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علً مهاراث  السمع وأثرهضعاف  الىجذان لذيركاء  برنامج لتنميت
  دارة انفعال الغضب التىاصل الاجتماعٍ وإ

 إعــــــذاد
 محمىد حاتم محمىد الوىرانً 

 )وضلت بحخيت يشتمت يٍ ضسانت ياجستيط(

 نشىٌ عبذ الحليم البربرٌد/                   سامٍ محمىد أبى بيوأ.د/   
 انصحت انُفسيت يسضس                                  عهى انُفس انتطبىيأستاش   

                                    كهيت انتطبيت جايعت انًُىفيت                 كهيت انتطبيت جايعت انًُىفيت                                

 
 ص لخستالم

ٌدفت الدراسة الحالٓة إلِ الكشف عن أثر برىاهج تىهٓة ذكاء الوجدان لدى ضعاف السهع        
دارة اىفعال الغضب. وقد استخدم الباحث الهىٍج شبً التجرٓبْ عمِ هٍارات التواصل اٚجتهاعْ و  ا 

( هن طٛب هدرسة اٖهل لمصم وضعاف 02لهىاسبتً لمبحث وتكوىت عٓىة البحث هكوىة هن )
عام(   02:02(هن اٚىاث هن هرحمة الهراٌقة )02)الذكور(هن 02السهع بهىوف هن ضعاف السهع)
الهكون  ٓطبق عمٍٓا البرىاهج  (اىاث5( ذكور)5) طٛب (02)ٓة وقسهت العٓىة  لهجهوعتٓن تجرٓب

جمسة بواقع جمستٓن أسبوعٓا عمِ هدار شٍرٓن وأسبوع وهجهوعة ضابطة هكوىة  ( 03هن )
 -هقٓاس بار تهثمت أدوات الدراسة فْ هقٓاس ذكاء الوجدان وقد (اىاث5( ذكور)5)طٛب (02)هن

تهاعْ وهقٓاس الغضب وجمسات البرىاهج ,وقد وهقٓاس هٍارات التواصل اٚج أون لٗطفال والشباب
ئج عن فاعمٓة البرىاهج وأسفرت الىتا SPSS:استخدم الباحث الرزهة ا٘حصائٓة لمعموم اٚجتهاعٓة

واىخفاض حدة الغضب وتحسٓن هٍارات التواصل اٚجتهاعْ لدي  فْ تحسٓن ذكاء الوجدان
البعدي  دالة إحصائٓا بٓن اٚختبار الهجهوعة التجرٓبٓة هقابل الهجهوعة الضابطة ووجود فروق

و عمِ هقٓاس  عدي لمهجوعة الضابطة عمِ هقٓاس ذكاء الوجدانلمهجهوعة التجرٓبٓة واٚختبار الب
وعدم وجود فروق  لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة  هٍارات التواصل اٚجتهاعْ وعمِ هقٓاس الغضب

وعمِ  لتجرٓبٓة عمِ هقٓاس ذكاء الوجدانلمهجهوعة ا دالة إحصائٓا بٓن اٚختبار البعدي والتتبعْ
وبىاء عمِ الىتائج التْ توصل إلٍٓا .هقٓاس هٍارات التواصل اٚجتهاعْ وعمِ هقٓاس الغضب

الباحث هن خٛل دراستً الحالٓة توصل لعدة توصٓا هىٍا ضرورة تطبٓق براهج لتىهٓة ذكاء الوجدان 
دارة عىد ضعاف السهع لهالً هن أثر بالغ وهٍم فْ حٓاتٍم  العهمٓة وطرق تواصمٍم اٚجتهاعْ وا 

 .اىفعاٚتٍم وخاصة اىفعال الغضب
إدارة  اٚجتهاعْ,التواصل  السهع, هٍارات فالوجدان, ضعاذكاء  : برىاهج,المفتاحيةالكممات 

 .اىفعال الغضب

 2021/  2/ 15 : انبحجإستلاو تاضيد 

 
 2020:    /     /  انبحجإستلاو تاضيد 

 2021/ 3/ 13 انبحج : لبىلتاضيد 

 
 2020:    /     / انبحج لبىلتاضيد 
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A Program to Develop Hearing Impaired Student' Emotional Intelligence  

and Impact on Social Communication Skill and Anger Management 

Abstract 

The current study aimed to reveal the impact of the emotional intelligence 

development program for the hard of hearing on social communication 

skills and anger management. The researcher used the quasi-experimental 

method for its relevance to the research. The research sample consisted of 

(20) students from Al-Amal School for the deaf and hard of hearing in 

Menouf, (10) males (10) females from adolescence (20:14 years) and the 

sample was divided into two experimental groups. (10) students (5) males 

(5) females to whom the program consisting of (18) sessions is applied, two 

sessions per week for two months and a week, and a control group 

consisting of (10) students (5) males (5) females. The study tools were 

represented in a scale The emotional intelligence of the Bar-On scale for 

children and youth, the social communication skills scale, the anger scale 

and the program sessions. Statistically significant between the post test of 

the experimental group and the post test of the control group on the 

emotional intelligence scale, on the social communication skills scale, and 

on the anger scale in favor of the experimental group, and there are no 

statistically significant differences between the post and follow-up test for 

the group Based on the results reached by the researcher through his current 

study, he reached several recommendations, including the need to 

implement programs to develop emotional intelligence for the hearing-

impaired because of its significant and important impact on their working 

lives and ways of social communication Managing their emotions, 

especially anger. Keywords: program, emotional intelligence, hearing 

impaired, social communication skills, anger management. 
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 البحث: مقدمة

 مقدمة:

المعااق سامعٌا   نبثق من اْعاقة السمعٌة كثٌر من الصعوبات التً تنتج عنها سواء على تعامٕت ٌ 

مااا المعاٌااات البٌلااة المهٌاااة باات والتااً ٌعتماا  التساعاالأ معهااا علااى سااما اِصااوات  و أساات ابة 

لبٌلاة للصوت مما ٌستو ب معت تع ٌلأ البٌلة بما ٌتناسب ما ابٌعة اْعاقة السمعٌة سواء كانت فً ا

التعلٌمٌة  و أ تماعٌة وكذلك تنمٌة مهارات خاصة لا   المعااق سامعٌا ٔساتثمار ق راتات والتساعالأ 

 أٌ ابً ما المهٌا الذي ٌعٌش فٌت.

اٌصُ ٚظؼبف )( ثئجّبي خصبئص اٌّؼبل١ٓ عّؼ١ب 202-206:1222فمذ لبَ إثشا١ُ٘ اٌض١٘شٞ )

 اٌغّغ( فٟ الارٟ:

ثغجت ػب٘برُٙ  غبػ١ب ثذسجخ وبف١خ د١ش ٠ٕغذجٛا ِٓ اٌّجزّالاغفبي اٌصُ غ١ش ٔبظج١ٓ اجزّ -

 اٌذغ١خ.

ا٤غفبي اٌصُ ٌذ٠ُٙ ِشىلاد خبصخ ثبٌغٍٛن ِضً اٌؼذٚاْ ٚاٌغشلخ ٚاٌشغجخ فٟ اٌزٕى١ً ٚاٌى١ذ  -

 ٣ٌخش٠ٓ ٚإ٠مبع ا٠٦زاء ثُٙ.

 وبء.لا رخزٍف اعزجبثبد الاغفبي اٌصُ ػٓ ا٤غفبي اٌؼبد١٠ٓ فٟ الاعزجبثبد لاخزجبساد اٌز -

 أْ ِطبٌجُٙ ٠جت إْ رشجغ ثغشػخ ١ّ٠ٍْٝٛ إٌٝ ا٦شجبع اٌّجبشش لادز١بجبرُٙ، ثّؼٕ -

ل        ثبتت اختبارات رو رز للشخصٌة ومقاٌٌس براون للشخصٌة  ن التكٌؾ أ تماعً -

 .ااِاسالأ الصم ؼٌر واضه
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 ٠ظٙشْٚ ػجضا ٚاظذب فٟ لذسارُٙ ػٍٝ رذًّ اٌّغئ١ٌٛخ. -

غ١ش وب١ٍِٓ ِٓ ٔبد١خ إٌعج الاجزّبػٟ ٚرٌه  ١ٍُٕٔذ ٌٍٕعج الاجزّبػٟ أٔٙأصجزذ اخزجبساد فب -

 ثغجت اٌؼجض ػٓ اٌزفبػً ِغ اٌّجزّغ.

 ٘ٛ أوضش اٌّخبٚف ظٙٛسا ٌذٜ ا٤غفبي اٌصُ. ًإْ اٌخٛف ِٓ اٌّغزمج -

 شاٌؼبد١٠ٓ أوض ا٤غفبياٌؼبد١٠ٓ الا إْ  ا٤غفبياٌخصبئص اٌجغ١ّخ ػٓ  ٟلا ٠خزٍف الاغفبي اٌصُ ف -

ثغجت فمذاْ  دٓ لا ٠ّىُٕٙ اٌزذىُ فٟ إصذاس ا٤صٛا٠ٚاٌصٛد ِٓ اٌصُ اٌز ظلذسح ػٍٝ رذفك إٌف

 اٌغّغ.

أٚ خّظ عٕٛاد دساع١خ، ثجبٔت عٛء  غاٌصُ د١ش ٚجذ أُٙ ِزأخش٠ٓ ثأسث ا٤غفبي رزأصش شخص١خ -

 اٌزذص١ً رٛجذ صؼٛثبد فٟ إٌطك.

أْ الاغفبي اٌصُ ١ّ٠ً  ٝػٍ pintenezٕضأٔٗ دٌذ أثذبس ثٕز 207):1222)وّب ٠زوش اٌض١٘شٞ  -

إْ إٌعج الاجزّبػٟ ٥ٌغفبي breaway  إٌٝ الأطٛاء ٚالً دجب ٌٍغ١طشح. ٚوزٌه أصجزذ دساعبد 

 %ٔمطخ ػٓ اٌؼبد١٠ٓ.5% ٚاْ روبءٖ ٠مً 20اٌصُ ٠مً ػٓ الاغفبي اٌؼبد١٠ٓ ثٕغجخ 

مهعاقٓن سهعٓا ( إن هن الخصائص التْ تفرق بٓن ال30:2006-34ٓرى ىبًٓ إسهاعٓل )و   وغٓرٌ
التواصل هدى التوافق اٚجتهاعْ والتكٓف الهٍىْ حٓث إن المغة ٌْ الوسٓمة اٖولِ ٘حداث عهمٓة 

 والذات.وكذلك القدرة عمِ التعبٓر عن الحاجات ‘وخاصة ها ٓتصل بهدى فٍم أخرٓن ‘اٚجتهاعْ 
ٓرجع أساسا لمىهو المغوي لدًٓ  ولٍذا ٓعاىِ الهعاق سهعٓا سوء التوافق اٚجتهاعْ هع غٓري والذي

ولذلك ىجدٌم ٓتسهون بالرغبة فْ العزلة واٚبتعاد عن الىاس حتِ ٚ ٓتعرضوا لكثٓر هن هواقف 
تفق ربٓع هحهد )عدم ا٘حباط و  ؤكدا 97:2010-99استعدادٌم لتحهل الهسئولٓة .وٓ ( هع السابق وٓ

ا فْ ضوء شبكة الهتغٓرات وأٌهٍا عمِ اىً ٓجب الىظر إلِ الخصائص اٚىفعالٓة لمهعاقٓن سهعٓ
درجة ا٘عاقة وتوقٓت حدوثٍا واكتشافٍا وهدى تقبل الهعاق سهعٓا ٘عاقتً وظروف البٓئة والتىشئة 

بٓىً وبٓن أفراد أسرتً والهحٓطٓن  تواصلاٚجتهاعٓة لمهعوق سهعٓا وهدى توفر الوسائل لمتفاٌم وال
رانغضب, بً .أها بالىسبة ٖتسام الهعاق سهعٓا بال  (445:1977)فٓرى حاهد عبد السٛم زٌ

تضهن استجابات طارئة وسموكا هضادا لهثٓرات التٍدٓد  الغضب وسٓمة لمتعاهل هع البٓئة الهٍددة. وٓ
صاحبً تغٓرات فسٓولوجٓة ٘عداد الفرد لسموك ٓىاسب الهوقف  قد ٓكون عٛهة  بالهٍدد. والغضوٓ
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ٚ ٓتىاسب هع الهوقف, وعىدها ٚ ٓوجً  فٍو عٛهة ضعف عىدها ضعف.قوة وقد ٓكون عٛهة 
ؤدىحو هصدر التٍدٓد وعىدها ٓثٓر هتاعب   جاىبٓن:الغضب إلِ صراع ذي  ىأكثر. وٓ

 هع أخرٓن الذٓن ٓعترضون عل الغضب أو الذٓن ٓتٍددٌم الغضب  صراع-اــــأوليم
فقد صراع-وثانييما   ي السٓطرة هع الىفس ٚن الغضب ٓحرم الفرد هن العطف والحب والحىان وٓ

 عمِ الىفس. 
( إن الغضب ٓختمف عهقا وشدة باختٛف الهرحمة 220:0442كها ٓرى خمٓل هٓخائٓل هعوض )

فها ٓغضب الطفل أو الهراٌق ٚ ٓغضب  الغضب.العهرٓة وباختٛف الظروف التْ تدعو ٘ثارة 
رى زكرٓا الشربٓىْ ) الراشد أو الىاضج. اٚىفعاٚت  حدأ( اىً ٓهكن اعتبار الغضب 110:2002وٓ
كاىت ٌىاك فروق بٓن اٖفراد فْ التعبٓر عن اٚىفعال وربها عاد ذلك  واند الفر التْ ٓشعر بٍا 

رىبالدرجة اٖولِ إلِ اختٛف الهوقف الهثٓر لمغضب باختٛف  حسن فآد  اٖفراد. وٓ
الفرد ٓظٍر حٓىها ٓشعر با٘حباط فْ تحقٓق أٌدافً أو ٓتعرض  د( الغضب عى409:2010)

ىفعاللهواقف فٍٓا اٌاىة هن شأىٍا إن تحط هن  الغضب صفة الشدة والتكرار وقد ٓتفاوت  قدري, وٚ
هكن التعبٓر عىً فْ أربع صور  ٖخر.فْ هدى استهراري هن شخص  ْ:وٓ التٍجم البدىْ أو  وٌ

الداخمْ  الغضب(, والغضبوالغضب الخارجْ )التعبٓر الصرٓح عن  واٖشٓاء,الىاس  المفظْ تجاي
)حدوث ىوبات واختٛل التحكم فْ الغضب ;وقهعً دون التعبٓر الصرٓح عىً, بالىقص(لشعور )ا

ذا  اٚستفزاز,ر.ىوىاكو"فان الغضب ٌو رد فعل عاطفْ عمِ “ل  اووفق (.غضب غٓر هتحكم فًٓ وٌ
ها ٚحظً الباحث فعمٓا وبصورة واضحة عمِ الهعاقٓن سهعٓا فْ تعهٛىٍم هن واقع الخبرة العهمٓة 

 خٛل التعاهل الهباشر هعٍم فْ بٓئتٍم الهدرسٓة. وهن
ْوهن ٌىا وجد الباحث اىً أهام هشكمة   كٓف ٓقوم بتىهٓة هٍارات التواصل اٚجتهاعْ وكذلك  وٌ

 الغضب.تدرٓب الطٛب والتٛهٓذ عمِ إدارة اىفعاٚتٍم وخاصة اىفعال 
 مشكمة الدراسة: 

اجتهاعْ وجد أن هن الهشكٛت التْ  كأخصائْ هن خٛل عهل الباحث فْ هجال التربٓة والتعمٓم
تواجً الهعاقٓن سهعٓا وخاصة ضعاف السهع هشكمة اكتساب هٍارات التواصل اٚجتهاعْ والتحكم 

دارة اٚىفعاٚت وخاصة اىفعال الغضب وهن ٌىا وهن خٛل الهٛحظة الهباشرة وهن خٛل  وا 
هىٍا ضعاف السهع تقترح  ٓعاىْلتْ اٚطٛع عمِ اٖدبٓات التْ تىاولت هواجٍة الهشكٛت ا

ذلك عمِ هٍارات التواصل  وأثرالدراسة الحالٓة برىاهجا لتىهٓة ذكاء الوجدان لدى ضعٓف السهع 
دارة اىفعال الغضب وهن ٌىا تتحدد هشكمة البحث فْ التساؤل اٖتِ:  اٚجتهاعْ وا 
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   ات التواصل اٚجتهاعْ ف السهع عمِ هٍار التىهٓة ذكاء الوجدان لدى ضعبرىاهج  ها ٌْ فاعمٓة
دارة اىفعال الغضب لدٍٓ  ؟موا 

ْوتىبع وتىبثق عدة أسئمة فرعٓة عن هشكمة البحث   كٛتِ: وٌ
 ٌل ٓتأثر ضعٓف السهع بٍذا البرىاهج فٓتم تىهٓة ذكاء الوجدان لدًٓ؟-0
 ها أثر ٌذا البرىاهج عمِ هٍارات التواصل اٚجتهاعْ لضعٓف السهع ؟-0
 هج عمِ إدارة اىفعال الغضب لضعٓف السهع؟ها أثر ٌذا البرىا-3

 أىداف الدراسة:
    تٍدف الدراسة الحالٓة إلِ إعداد برىاهج لتىهٓة ذكاء الوجدان لدى الطٛب ضعاف السهع وبٓان 

دارة اىفعال الغضب لدٍٓم.  أثري عمِ هٍارات التواصل اٚجتهاعْ وا 
ىبثق هن ٌدف الدراسة   عدة أٌداف فرعٓة كٛىْ:وٓ

 عرف عمِ هستوى ذكاء الوجدان عىد الطٛب ضعاف السهع.الت -0
 إعداد برىاهج لتىهٓة ذكاء الوجدان بها ٓتىاسب هع سهات ضعاف السهع. -0
دارة  -3   تدرٓب ضعاف السهع عمِ هٍارات ذكاء الوجدان وخاصة التواصل اٚجتهاعْ وا 

     اٚىفعال.
دارة اىفعال التحقق هن اثر برىاهج تىهٓة ذكاء الوجدان عمِ هٍ-2 ارات التواصل اٚجتهاعْ وا 

 الغضب لدى ضعٓف السهع.
التحقق هن كفاءة وكفآة البرىاهج فْ تىهٓة ذكاء الوجدان لضعاف السهع فْ التطبٓق البعدي -5

 ٓوها بعد اىتٍاء البرىاهج . 35الهؤجل لمقٓاس خٛل 
 أىمية الدراسة

 :اٌٖهٓة الىظرٓة(0
ن التربٓة الخاصة وذوى اٚحتٓاجات الخاصة هن ضعاف السهع ٓبرز اٖدب السٓكولوجْ فْ هٓدا

أىٍم ٓعاىون هن هشكٛت ىفسٓة وسموكٓة واىفعالٓة واجتهاعٓة . حٓث تعد هشكمة التواصل 
اٚجتهاعْ سواء المفظْ أو غٓر المفظْ والتْ تحد هن تفاعٛتٍم اٚجتهاعٓة حٓث ٓجدون صعوبة 

ذلك التعبٓر عن اىفعاٚتٍم والتهٓٓز بٓن ٌذي اٚىفعاٚت هها فْ التعبٓر عن احتٓاجاتٍم ورغباتٍم وك
بعادي هن وعِ بالذات  ق الىفسْ واٚجتهاعْ . وىجد أن ذكاء الوجدانٓؤدى لسوء التواف بهكوىاتً وا 

والهٍارات اٚجتهاعٓة ٓقوم  -التفٍم –وهعالجة الجواىب اٚىفعالٓة والدافعٓة والتعاطف العقمْ 
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ت التْ ٓعاىِ هىٍا ضعٓف السهع وهن ٌىا تبرز اٌٖهٓة الىظرٓة فْ إعداد بهعالجة تمك الهشكٛ
برىاهج لتىهٓة ذكاء الوجدان لدى ضعٓف السهع لمتأثٓر فْ زٓادة كفاءة وفاعمٓة هٍارات التواصل 
دارة اٚىفعاٚت وخاصة اىفعال الغضب وان ٓكون ذلك لبىة فْ البىاء الىظري  اٚجتهاعْ والتفٍم وا 

 .هجال رعآة ذوى اٚحتٓاجات الخاصة هن ضعاف السهع والعمهْ فْ 
 (اٌٖهٓة التطبٓقٓة:0

تتهثل فٓها ٓهكن اٚستفادة هىً هن حٓث استخداهً وتطبٓقً هن جاىب الهعمهٓن واٖخصائٓٓن 
اٚجتهاعٓٓن والىفسٓٓن وأولٓاء اٖهور وهن جاىب الهٍتهٓن بذوي اٚحتٓاجات الخاصة هن ضعاف 

دارس الخاصة با٘عاقة السهعٓة أو فْ براهج الدهج فْ الهدارس العادٓة أو فْ السهع سواء فْ اله
ة وتعمٓهٓة أم تقدم خدهات ىفسٓة أو  الجهعٓات العاهمة فْ ىفس الهجال سواء تقدم خدهات تربوٓ
اجتهاعٓة . كها ٓهكن إلقاء الضوء عمِ ىقاط  بحثٓة جدٓدة تتعمق بتىهٓة ذكاء الوجدان عهوها ولكل 

 .  هن ذوي اٖحتٓاجات الخاصة الفئات
 مصطمحات الدراسة:
 **الإعاقة السمعية:
أن هصطمح ا٘عاىة السهعٓة ٓشهل كل هن فقدان السهع الكمْ  (030:0223) سٓد هحهود الطواب
 Limitedوفقدان السهع الجزئْ أو ها ٓسهْ ضعف السهع  Deaf nessأو ها ٓسهْ الصم 

Hearing عىْ الصهم أن حاسة السهع ٚ تقوم بوظائفٍا فْ الحٓاة الٓوهٓة العادٓة , وخاصة  , وٓ
فْ فٍم الكٛم والقدرة عمْ اكتساب المغة, أها ضعف سهعْ فٓعىْ أن حاسة السهع  لم تفقد 

و لٓس قاصرا عمْ كبار السن فقط كها ٓتصور البعض  بل ٓوجد لدي  –وظائفٍا بالكاهل , وٌ
 .اٖطفال والشباب 

حدد الباحث هفٍوم ا٘ع- اقة السهعٓة :بأن كل هن ٚ ٓستطٓع استخدام حاسة السهع بصورة وٓ
طبٓعٓة وبدون هعٓىات سهعٓة تساعدي عمِ السهع هها ٓؤثر عمِ تفاعٛتً اٚجتهاعٓة أو التعمٓهٓة 

 أو ههارسة هٍاهً الحٓاتٓة بصورة طبٓعٓة.
  Hard of Hearingضعيف السمع -**

السهع بأىٍم:أولئك الذٓن ٓكون لدٍٓم قصور  افضع( 033:0441عبد الهطمب القرٓطْ" )“ٓعرف 
هكىٍم تعمم الكٛم  سهعْ أو بقآا سهع وهع ذلك فان حاسة السهع لدٍٓم تؤدي وظائفٍا بدرجة ها وٓ

دوىٍا.  والمغة سواء باستخدام الهعٓىات السهعٓة وٓ
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حدد الباحث هفٍوم ضعٓف السهع:بأىة كل هن ٓستطٓع استخدام حاسة السهع بصورة شبً-  وٓ
طبٓعٓة  هع تغٓٓر هىاسب لدرجة وشدة الصوت الهىاسب لً فْ حدود إهكاىٓاتً السهعٓة هها ٓٓسر 

 تواصل هع هحٓطً اٚجتهاعْ والتعمٓهْ.لملً اكتساب المغة والتفاعل 
 :**ذكاء الوجدان

( الذكاء الوجداىْ بأىً " قدرة الفرد عمِ اٚىتباي وا٘دراك والوعْ 0222) اٖحهدي دتعرٓف هحه
مٍا إلِ ا لجٓد لمهشاعر واٚىفعاٚت الذاتٓة والقدرة عمِ التحكم فْ هشاعري واىفعاٚتً السمبٓة وتحوٓ

هشاعر آجابٓة وتىظٓهٍا وتوجٍٍٓا ىحو تحقٓق أٌدافً والقدرة عمِ إدراك هشاعر أخرٓن 
م واىفعاٚتٍم لمدخول هعٍم ف ر هشاعرٌ ْ عٛقات واىفعاٚتٍم والتأثٓر اٚٓجابْ فْ أخرٓن وتطوٓ

اىفعالٓة اجتهاعٓة آجابٓة تساعدٌم عمِ الرقِ العقمْ واٚىفعالْ والهٍىْ وتعمم الهزٓد هن الهٍارات 
 اٚٓجابٓة لمحٓاة" وذلك لهىاسبة الهفٍوم لهوضوع الدراسة الحالٓة.

 **ميارات التواصل الاجتماعي:
ح ٌو عهمٓة تفاعل ( هفٍوم التواصل اٚجتهاعْ كهصطم012: 0443ٓرى" صالح أبو جادو" )

تبادلون ٌذي الصور  اجتهاعْ ٓستخدهٍا الىاس لبىاء فعال تشكل فْ عقولٍم صورا ذٌىٓة لمعام, وٓ
الذٌىٓة عن طرٓق الرهوز. أن هٍارات التواصل ٌْ أساس هن أسس التفاعل اٚجتهاعْ فٓراٌا 

فردٓن دون أن ٓتم  كثٓر هن العمهاء بأىً ٌْ اٖساس فْ كل عٛقة اجتهاعٓة فٛ ٓوجد تفاعل بٓن
ذا كان تواصٛ هجدٓا وذا فاعمٓة أصبحت خبرة التفاعل بٓن الهتفاعمٓن ذات هعىِ  تواصل بٓىٍم. وا 
هشترك وقد أكدت كثٓر هن الدراسات إن خبرة الفرد تؤثر فْ عهمٓة االتواصل صالح أبو جادو 

(0443 :040) 
حدد الباحث هفٍوم هٍارات التواصل اٚجتهاعْ بأىٍا قد - رة الشخص عمِ توصٓل ها ٓتصوري وٓ

لٕخرٓن سواء باستخدام المغة أو لغة الجسد أوى وسٓمً تؤدى لتوصٓل تصوري الشخصْ لٕخرٓن 
حصل هن ذلك عمِ هردود أو استجابة ههن حولً بأن تم تفٍم تصوري والتواصل دائها ٓهر فْ  وٓ

و الوصول لفٍم تصور كل الهشارك ٓن فْ عهمٓة التواصل عٛقة دائرٓة تحقق الٍدف هىٍا وٌ
 لمهوضوع.
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 إدارة الانفعال: –** إدارة الغضب 
Managing Emotions  

( عىدها تحدث عن التعاهل هع العواطف واٚىفعاٚت وتحدث عن 25-22: 0222جولهان )
مة اٖولِ إن هشاعرىا واضحة وقد سهِ عمهاء الىفس الوعْ  الغضب كعاطفة اىفعالٓة بأىً ٓبدو لموٌ

لتفكٓر )بها وراء الهعرفة( وسهوا الهصطمح ها بعد اٚىفعال لٙشارة إلِ تأهل ا٘ىسان بعهمٓة ا
عىِ اٚىتباي لمحاٚت الداخمٓة التْ ٓعٓشٍا ا٘ىسان. وبٍذا الوعْ التأهمْ لمىفس ٓقوم  ٚىفعاٚتً. وٓ

ة اىفعالٓة هٍهة العقل بهٛحظة ودراسة الخبرة ىفسٍا بها فٍٓا هن اىفعاٚت. والوعْ باٚىفعال ٌو قدر 
كذا ٓعىِ الوعْ الذاتْ بإٓجاز  تبىِ عمِ أساسٍا قدرات أخرى هثل السٓطرة الذاتٓة عمِ اٚىفعال وٌ

 Jonأن ىكون هدركٓن لحالتىا الىفسٓة وتفكٓرىا لٍذي الحالة الهزاجٓة ىفسٍا وفقا لقول جون ها ٓر -
Mayer .ْوبٓتر سالوفِ والمذان وضعا ىظرٓة الذكاء العاطف 

عىِ اٚىتباي لمحاٚت الداخمٓة التْ ٓعٓشٍا ا٘ىسان. وبٍذا ٓس- تخدم البحث هفٍوم إدارة الغضب وٓ
و  القدرةالوعْ التأهمْ لمىفس ٓقوم العقل بهٛحظة ودراسة الخبرة ىفسٍا بها فٍٓا هن اىفعاٚت وٌ

و أ القمق َهَاجٍة الغضب َضبط السمبٓة اٚىفعاٚتفْ  َالتحكن اٚىفعاٚت هع لالتعاه عمِ
 (75:2000. جولهان )السمبٓة اٚىفعاٚت هو َغٓرٌااٚكتئاب 

 البرنامج: **
ران ) البرىاهج بالهدرسة بأىً )ٌو برىاهج هخطط هىظم فْ ضوء أسس 449:1980)عرف حاهد زٌ

عهمٓة, لتقدٓم الخدهات ا٘رشادٓة الهباشرة وغٓر الهباشرة, فردٓا وجهاعٓا, لجهٓع هن تضهٍم 
", بٍدف هساعدتٍم فْ تحقٓق الىهو السوي والقٓام باٚختٓار الواعْ الهتعقل الهؤسسة "الهدرسة هثٛ

قوم بتخطٓطً وتىفٓذي وتقٓٓهً  ولتحقٓق التوافق الىفسْ داخل الهؤسسة "الهدرسة هثٛ" وخارجٍا وٓ
مٓن.( وباختصار فإن برىاهج ا٘رشاد الىفسْ ٓحدد: "هاذا, ولهاذا,  لجىة وفرٓق هن الهسئولٓن الهؤٌ

 وهن, وأٓن, وهتِ, وكم" عهمٓة ا٘رشاد الىفسْ. وكٓف,
 النظري: الإطار
 الباحث اٚطار الىظري حسب عىوان دراستً الْ خهس هوضوعات: قسم

 Hard of Hearingضعيف السمع -1
الذٓن ٓكون لدٍٓم قصور  أولئكالسهع بأىٍم: ضعاف( 033:0443” )عبد الهطمب القرٓطِ“ ٓعرف

هكىٍم تعمم الكٛم سهعْ أو بقآا سهع وهع ذلك  فان حاسة السهع لدٍٓم تؤدي وظائفٍا بدرجة ها وٓ
ٓري ) دوىٍا إها إبرآٌم الزٌ ف ٓضع (ٓعرف015:0443والمغة سواء باستخدام الهعٓىات السهعٓة وٓ
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ستجٓب استجابة  نالسهع بأىً ) الطفل الذي فقد سهعة بحٓث ٓستطٓع أ ٓسهع بعض أجزاء الكٛم وٓ
ور حولً بشرط أن ٓقع الصوت فْ حدود قدرتً السهعٓة إها هن الىاحٓة تدل عمْ إدراكً لها ٓد

التعمٓهٓة وفْ ىظر التربٓة الخاصة " فٍو الطفل الذي فقد سهعً جزئٓا وبعبارة أخري ٌو الطفل الذي 
بعد العٛج حٓث ٓحتاج فْ تعمهً إلْ ترتٓبات  ذنل فْ اٖب( دٓس22ٓ-05تتراوح عتبة سهعة بٓن )

ت لٓست ضرورٓة فْ كل الهواقف التعمٓهٓة التْ تستخدم لٗطفال الصم كها أن خاصة أو تسٍٓٛ
( أورد تعرٓفا لضعف السهع بأىً 03:0221لدًٓ رصٓد هن لغة الكٛم الطبٓعْ أها ىبًٓ إسهاعٓل )

ْ حتإلْ اٚستعاىة باٖجٍزة السهعٓة ٓمجْءالسهع أو  ٍازأى ٌو الفرد الذي أصٓب بعجز فْ ج
ات الصوتٓة فْ بٓئتً وخاصة القدرة عمْ الكٛم أها سٓد هحهود الطواب ثٓر ب لمهٓستطٓع أن ٓستجٓ

و الذي ٓقل  لمف السهع حاسة السهع عىدي ٓ( ٓري أن ضع030:0223) تفقد وظائفٍا بالكاهل وٌ
( 35:0202ل وقد أورد طارق عاهر , ربٓع عبد الرءوف )بدٓس22ٓهقدار الفقدان السهعْ لدٓة عن 

ح هفٍوم ضعٓف السهع وهىٍا ) بأىً الطفل الذي تكون حاسة السهع لدٓة رغم عدي تعرٓفات  توض
ىاك  أىٍا قاصرة تؤدي وظائفٍا باستخدام الهعٓىات السهعٓة أو بدون استخدام ٌذي الهعٓىات ( وٌ

عمْ السهع بوضوح فْ الظروف التْ ٓسهع بٍا  القدرةتعرٓف هؤداي أن ) ضعف السهع ٌو عدم 
ٌرتز وقوة  5222-3222ص ضعٓف السهع ٓسهع تردد الصوت هن الشخص العادي أو الشخ

ذا ٌو السهع  4-1دٓسٓبل والشخص العادي ٓسهع بوضوح عمْ هسافة  12الصوت  أهتار وٌ
ذا اقل عن ذلك ٓقال ضعٓف سهع أها زٓىب شقٓر )ب.ت ضعٓف السهع  تعرف( 02:الطبٓعْ وا 

Hard of Hearing  البسٓطة فْ حاسة السهع ٓؤدي بأىً ٌو الشخص ٓعاىْ هن بعض الهشكٛت
إلْ قصور أو ىقص فْ اٚستفادة الكمٓة هن حاسة السهع أي اىً ٓعاىْ هن فقد جزئْ هن السهع 

ة والسهعٓة ا هكىً اٚستعاىةبوسائل هعاوىً لتحقٓق السهع لدٓة والتدرٓبات المغوٓ هها ٓجعمً  لهىاسبةوٓ
عرفًج فْ هجتهع العادٓٓن .قادرا عمْ اكتسابً المغة واٚستهتاع بالحٓاة اٚىدها عبد الهجٓد عبد  وٓ

فْ  وجود( بان ضعف السهع الذي ٓوجد فًٓ القدرة عمْ السهع ولكىٍا اقل هن اله34:الرحٓم )ب.ت
اٖفراد العادٓٓن أها تعرٓفً فْ الهوسوعة الحرة وكٓبدٓا ) ٌو الشخص الذي ٓعاىْ هن فقدان القدرة 

ضٍا بالهعٓىا ة السهعٓة ولكن ٓهكىً تعوٓ ت السهعٓة وارتفاع شدي الصوت ولٓحتاج إلْ براهج تربوٓ
خاصة لٛستفادة هن التعمٓم هع ضرورٓة استخدام الهعٓىات السهعٓة إذ بدوىٍا ٓتحول ضعٓف السهع 

 .إلْ هعاق سهعٓا(
ْ : وهها  سبق استخمص الباحث هفٍوم ضعٓف السهع فْ عدي ىقاط وٌ
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 بدرجة ٓهكىً هعٍا تعمم الكٛم والمغة.  حاسة السهع لدي ضعٓف السهع تؤدي وظٓفتٍا-0
دراكً لها ٓحدث حولً بشرط وقوعٍا فْ -0      ضعٓف السهع لدٓة استجابات تدل عمْ فٍهً وا 

                                                                           هجال قدرتً السهعٓة.
رفعٍا بعض 22-05ٓف سهع ٌْ )العتبة السهعٓة التْ ٓكون عىدٌا الشخص ضع-3 ( دٓسٓبل وٓ

 دٓسٓبل. 42الهتخصصٓن إلِ 
اىً ٓحتاج  -5ضعف السهع ٓستعٓن بالهعٓىات السهعٓة وبشكل ٓتىاسب هع درجً فقدان السهع  -2

لتٍٓئً الطرٓق والهىاخ الهحٓط بً لٓسهع بوضوح أي تٍٓئً الهكان فٓزٓقٓا وعدم تقدٓم هثٓرات 
 صوتٓة.

 .ٚكتساب المغة والكٛم وبالتالْ ٓستهتع بالحٓاة ٓحتاج لمتدرٓب  -5
ر الحالة إلْ فقد سهع كمْ  -1  .ٓحتاج هن الهحٓطٓن الهٛحظة الهستهرة لدرجة السهع لعدم تطوٓ
ضعٓف السهع هشارك اجتهاعٓا وهتأقمم هع الواقع بالقدر الذي ٓتأقمم هعً الواقع هعً بهعىْ أن  -2

 ثىاء التعاهل هعً.ىقترب وىراعْ ضعٓف السهع عىد و أ
ة وأخرى  3 تختمف تعرٓفات ضعٓف السهع بحسب الهجال واتجاي هن ٓعرفً فٍىاك تعرٓفات تربوٓ

 طبٓة وأخرى وظٓفٓة .
 الإعاقة السمعية: أسباب
تصىٓفات أسباب ا٘عاقة السهعٓة بحسب التخصص و الهجال الذي ٓحدد عمْ أساسٍا  تعددت

 حول تحدٓد أسباب ا٘عاقة السهعٓة:اٖسباب, وفٓها ٓمْ عرض لبعض أراء 
( تصىٓف العواهل الهسببة لٙعاىة السهعٓة تبعا 022-020:0441" عبد الهطمب القرٓطْ" )أورد

ٖسس هختمفة هن بٓىٍا طبٓعة ٌذي العواهل )وراثٓة أم هكتسبة( ووقت حدوث ا٘صابة ) قبل الهٓٛد 
وضح ا٘صابة )  واٖذنفْ اٖذن الخارجٓة واٖذن الوسطْ  أو أثىاء الهٓٛد أو بعد الهٓٛد ( وٓ

كتفْ ٌىا بعرض التصىٓف اٖول )وراثْ أو هكتسب (  الداخمٓة ( وٓ
 )العوامل الوراثية(:-1

ْ ة والحاٚت الهرضٓة هن الوالدٓن إلْ  وٌ طرٓق الوراثة  ٍها عنئابىااىتقال بعض الصفات الحٓوٓ
قوي وهن خٛل الكروهوزهات الحاهمة لٍذي الصفات كضعف ا لخٛٓا السهعٓة والعصب السهعْ وٓ

ظٍر الصم الوراثْ هىذ  احتهال ظٍور ٌذي الحاٚت هع زواج اٖقارب ههن ٓحهمون تمك الصفات وٓ
دةا دي( ضعف ) لوٚ عدٌا بسىوات هن سن الثٛثٓن واٖربعٓن كها ٌو الهجال فْ هرض أسهع وٚ وٓ

  تصمب عظهة الركاب لدي الكبار.
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 ية(: ومنيا)العوامل غير الوراث-2
سٓها خٛل الثٛث شٍور اٖولِ هن الحهل هثل  -* إصابة اٖم الحاهل ببعض اٖهراض : وٚ

ري واٖىفموىزا الحادة با٘ضافة لٗهراض التْ تؤثر عمْ الجىٓن بشكل هباشر  الحصبة اٖلهاىْ والزٌ
 هثل البول السكري 

 بٓبتعاطْ إٚم الحاهل بعض العقاقٓر وخاصة دون استشاري الط-*
دة دٓة : وترجع لظروف عهمٓة الوٚ  *عواهل وٚ

إصابة الطفل ببعض ا٘هراض : وخصوصا فْ السىة اٖولْ وهىٍا الحبات الفٓروسٓة -*
والهٓكروبٓة أو أهراض تؤدي اٚلتٍاب اٖذن الوسطْ التْ ٓشٓع بٓن اٖطفال وأورام اٖذن الوسطْ 

 أو تكدس بعض اٖىسجة الجمدٓة بدخمٍا.
صابة ترتبط ببعض أجزاء الجٍاز الحواد-*  ث والضوضاء: والتْ تسٓب ثقب فْ طبمً اٖذىأوا 

 السهعْ.
ٓري ) كها ( أسباب ضعف السهع أو الصم باختٛف درجة ا٘عاىة 022:0443حدد " إبرآٌم الزٌ

دي(  -0وىوع اٚصابة:   Acquired)صهم هكتسب( -Congenital2-)صهم وٚ
 :المعاقين سمعيا خصائص

عمِ خصائص الهعاقٓن سهعٓا سواء الصم هىٍم أو ضعاف السهع هن اٌٖهٓة بهكان  التعرف إن
عاقة عمِ اٚ إثرحٓث هن خٛل ٌذي الخصائص ٓتم عهل الخطط والبراهج التْ تساعدٌم فْ تقمٓل 

( أٌهٓة هعرفة خصائص الهعاقٓن 91:2010-90) الرؤوفعبد  ربٓع ,عاهرحٓاتٍم فٓري طارق 
 لٓة:التا طسهعٓا فْ الىقا

تشكل أٌهٓة بالغة لمذٓن ٓعدون كهعمهٓن لفئات الهعاقٓن سهعٓا حتِ ٓتهكىوا هن القٓام بواجبٍم -0  
 عمِ أكهل وجً.

تعٓن عمِ إحداث أفضل هستوى هن التفاعل داخل الفصل الدراسْ .وهن خٛل ههارسة -0 
ٍم اٚىدهاج  هختمف اٖىشطة اٖهر الذي ٓؤدى لهستوى أفضل هن السواء الىفسْ هها ٓتٓح ل

 واٚستفادة هن إهكاىٓاتٍم وقدراتٍم فْ ىهو الهجتهع وتطوري.
ء اٖطفال بصورة أفضل تتٓح اهكاىٓة حسن  ٌذي-3 الهعرفة تعٓن الهتخصصٓن فْ التفاعل هع ٌؤٚ

هكاىٓات أخرى غٓر السهع.  استثهار ها لدٍٓم هن قدرات وا 
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ٓحدث العكس فْ حالة تجاٌل هعرفة الطرف اٖخر هن التفاعل هعٍم عمِ أفضل وجً و  تعٓن-2
 الخصائص.

 الهعموهات وعدم دقتٍا  ٓؤدى لىتائج سمبٓة حال التعاهل هع تمك الفئة . ىقص-5
 ىذه الخصائص وىى : وبيان
ة .         خصائص -0  خصائص جسهٓة )حسٓة(. -0      لغوٓ
 خصائص ىفسٓة  . -2خصائص هعرفٓة )عقمٓة( .     -3
 اىفعالٓة واجتهاعٓة. -5

 :الإعاقة السمعية وآثارىا تصنيف
عدة تصىٓفات لٙعاقة السهعٓة وٓرجع التصىٓف إلِ الجاىب الذي ٍٓتم بً هن جواىب ا٘عاقة  ٌىاك

(ٓرى اىً ٓهكن 0423)طفْ بركاتلالفارق فىجد إن فٍىاك التصىٓف الطبْ والفسٓولوجْ والتربوي و 
 تقسٓم الصم لقسهٓن رئٓسٓٓن:

ء اٖطفال ٓهكىٍم إدراك : و  ( المجموعة الأولى1) ٌم اٖطفال الذٓن بٍم بقٓة سهع ,وهثل ٌؤٚ
ات الصوت أو بدوىٍا.  الخصائص الصوتٓة إها باستعهال هقوٓ

م اٖطفال الذٓن ٚ ٓهكىٍم سهاع اٖصوات إطٛقا .هٍها استعهموا هن  : ةـــ(المجموعة الثاني2) وٌ
ة الصوت . وهع ذلك فٍم ٓٛحظون اثر ها ٓق وهون بً هن أفعال وأقوال فْ ىفس وسائل تقوٓ

 (عدة تصىٓفات لٙعاقة السهعٓة هىٍا :0441,025,022الغٓر.وقد أورد "عبد الهطمب القرٓطِ")
 التصنيف التربوي:-

ذكر القرٓطِ ) ( أن أصحاب ٌذا التصىٓف قاهوا بالربط بٓن درجة فقدان السهع 022:0441وٓ
ا عمِ فٍم وتفسٓر الكمهات وتهٓٓزي فْ ال ة وأثرٌ ظروف العادٓة, وعمِ ىهو الهقدرة الكٛهٓة والمغوٓ

ة وتعمٓهٓة خاصة, وبراهج تعمٓهٓة ٘شباع ٌذي  لدى الطفل, وها ٓترتب عمًٓ هن احتٓاجات تربوٓ
 اٚحتٓاجات.

م هن ٓعاىون هن عجز سهعْ )الصم-0 دٓسٓبل وأكثر( ٚ ٓهكىٍم هن الىاحٓة الوظٓفٓة هن  42: وٌ
المفظٓة. وبالتالْ ٓعجزون عن التعاهل بفاعمٓة فْ هواقف الحٓاة  هباشرة الكٛم وفٍم المغة

حتاجون لتقىٓة ذات طبٓعة خاصة.  اٚجتهاعٓة حتِ هع استخدام الهعٓىات السهعٓة وٓ
م أولئك الذٓن ٓعاىون هن صعوبات أو قصور فْ حاسة السهع ٓتراوح ها بٓن ضعاف السمع- 0 : وٌ
 ٓعوق فاعمٓتٍا هن الىاحٓة الوظٓفٓة فْ اكتساب الهعاىْ دٓسٓبل( ولكىً ٚ 22دسٓبل واقل هن  35)

هكىٍم استٓعاب الهىاٌج التعمٓهٓة الهصههة  ة سواء باستخدام الهعٓىات السهعٓة أو بدوىٍا وٓ المغوٓ
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( تصىٓفا فارقا وقد اتفقت هع 05-00أساسا لٗطفال العادٓٓن. وقد أوردت "زٓىب شقٓر )ب.ت,
ىاك تصىٓف قدهت ( لذوي اٚحتٓاجات الخاصة 140-132ً "ىٍمة رفاعْ" )ب.ت,هجهل ها سبق وٌ

و تصىٓف شاهل لٙعاقة السهعٓة هع بٓان لٗثر الهترتب عمِ كل ىوع وقد أقاهت التصىٓف  وٌ
لمضعف السهعْ هن حٓث الىوع وهن حٓث درجة السهع وسٓقتصر الحدٓث عمِ آثار ضعف 

 السهع.
 فقدان السمع: آثار
من اَثار النسسٌة التً تتركها اْعاقة السمعٌة علٌهم  ن( إ36-352006وٌوضح نبٌت إسماعٌلأ )-

 نهم ٌشعرون بع م ممارسة هٌاتهم بصورة ابٌعٌة ومعرفة هذه اَثار وما تسببت من ع م السواء 

النسسً لتلك السلة ٌعٌن المعلمٌن واِباء واِمهات والرفاق لتٕفى مثلأ تلك اَثار عن ارٌق 

سسً لهم مما ٌساع  ضعاؾ السما على استثمار إمكانٌاتهم. كما ٌ ملأ عب  التو ٌت واْرشا  الن

( الصعوبات التً ٌوا هها ضعاؾ السما فً الم رسة والتً ٌمكن 110الم ٌ  عب  الرهٌم )ب.ت،

 اعتبارها آثار لٓعاقة السمعٌة وهً كاِتى:

ل ٌت و سماء اِشٌاء التً خلو ذهنت من الخبرات التً ٌعنى بها الاسلأ العا ي من اسمت و سماء وا-

فً السصلأ التً تب و لت ؼرٌبة ؼٌر  منة وع م التآزر بٌن  تٌستعملها و سماء اِ وات والمهتوٌا

السما المسقو  والبصر المو و . فالصور التً ٌراها ٔ معنى لها ولٌس ل ٌت تسسٌر لها، ؤ ٌعرؾ 

 المهسوسات اِخر . ٌن ٌضعها فً 

ٔ ٌسهمهم ؤ ٌسهمونت وع م الت اوب معهم وأشتراك أٌ ابً فً  تخوفت من اَخرٌن ِن-

نشااهم وافتقا  التعااؾ الو  انً بسبب ضعؾ مستو  المٕهظات الكٕمٌة واِصوات، مما 

 ٌ علأ هٌاتت متوترة وضعؾ المشاركة الو  انٌة وأنسعالٌة.

رتباا السما بالبصر، وع م الق رة صعوبة التعلم ل ٌت بسبب ابٌعة التعلم أنسانً القالمة على ا-

 اللسظٌة التً توفر الم هو  وتقرب المعانً فً ما ة التعلم.

اقتصار خبرتت على المهسوسات ال زلٌة المرتباة ببعض هواست السلٌمة وبهٌاتت العملٌة -

نها والٌومٌة ونقص الق رة على إ راك الرموز والمعان الكلٌة مثلأ خانات اِع ا  والنسبة الملوٌة ِ

 لٌس لها مكان فً هٌاتت الهسٌة والذهنٌة.

نشااهم ومرههم واستبعا هم إٌاه من بعض  لعابهم  ًشعوره بالنقص إذ ٔ ٌسعت م اراة إخوانت ف-

  ون إن ٌ رك سبب هذا النقص.
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 :emotional intelligence  ذكاء الوجدان-2
لح ذكاء الو  ان منها استخ مت ال راسات باللؽة العربٌة ع ة مصالهات للتعبٌر عن مصا

الذكاء العااسً والذكاء الو  انً وذكاء المشاعر والذكاء أنسعالً وسٌتم خٕلأ البهث توهٌ  

الو  ان ن ذكاء ا المصالح بذكاء الو  ان  لل ٔلة على المصالح المستخ م فً البهث هٌث

ة وفهمها وصٌاؼتها بوضوح مشاعر الذاتٌالنسعأت ولٕ واْ راك ال ٌ ٌتضمن الق رة على أنتباه 

ٔنسعأت اَخرٌن ومشاعرهم لل خولأ معهم فً عٕقات  وإ راك  قٌقوتنظٌمها وفقا لمراقبة 

وتعلم المزٌ   وأنسعالً والمهنًانسعالٌة ا تماعٌة ومهنٌة اٌ ابٌة تساع  السر  على الرقً العقلً 

( 59:1995عثمان، مهم  رزق) وأ تماعٌة. فاروقمن المهارات أٌ ابٌة للهٌاة المهنٌة 

 ً( ذكاء الو  ان بأنت " ق رة السر  على أنتباه واْ راك والوع2002اِهم ي )  وٌعرؾ مهم

ال ٌ  للمشاعر وأنسعأت الذاتٌة والق رة على التهكم فً مشاعره وانسعأتت السلبٌة وتهوٌلها إلى 

والق رة على إ راك مشاعر اَخرٌن مشاعر اٌ ابٌة وتنظٌمها وتو ٌهها نهو تهقٌق  ه افت 

وانسعأتهم والتأثٌر اٌْ ابً فً اَخرٌن وتاوٌر مشاعرهم وانسعأتهم لل خولأ معهم فً عٕقات 

انسعالٌة ا تماعٌة اٌ ابٌة تساع هم على الرقى العقلً وأنسعالً والمهنً وتعلم المزٌ  من 

الو  ان بأنت" أستخ ام  ء( ذكا22:2010المهارات أٌ ابٌة للهٌاة" وٌعرؾ اهم  المؽربً )

اِمثلأ للعوااؾ. فالشخص ٌستاٌا  ن ٌ علأ عوااست تعملأ من ا لت  و لصالهت باستخ امها فً 

ترشٌ  سلوكت وتسكٌره بارق ووساللأ تزٌ  من فرص ن اهت إن كان فً العملأ  وفً الم رسة  وفً 

 الهٌاة بصورة عامة.
 الذكاء الوجداني( النظرية وتاريخ ظيورىا )نظرية مفيوم
(emotional intelligence theory) 
وتسهٓتً بٍذا اٚسم  )اٚىفعالْ( اىً بدأ اٌٚتهام بالذكاء الوجداىْ (0221) اروق الروسانف ٓرى

ة والىفسٓة واٚجتهاعٓة عىدها بدأ كل هن) سالوفِ وهآر (باستخدام  الجدٓد عمِ الساحة التربوٓ
عمِ هراقبة  ةاها بىشر هقال عن الذكاء اٚىفعالْ وعرفاي بأىً القدر هصطمح الذكاء اٚىفعالْ وقد ق

الهشاعر واٚىفعاٚت الخاصة بالفرد والتهٓٓز بٓىٍا واستخدام ٌذي الهعموهات لتوجًٓ تفكٓر الفرد 
فْ ىظرٓتً الذكاء اٚىفعالْ كان أول هن حاول أن ٓوجً اٌتهاهً  وسموكً.كها ٓذكر أن )جولهان (

( الذكاء اٚىفعالْ 0445) ولاسة الذكاء اٚىفعالْ فْ ٌارفارد وذلك بإصدار كتابً اٖالبحثٓة فْ در 
وقد أكد عمِ أن الىجاح اٖكادٓهْ والشخصْ والهٍىْ ٚ ٓهكن أن ٓتحقق بدون اكتساب الفرد 

 لمهٍارات اٚىفعالٓة واٚجتهاعٓة.
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 الذكاء الوجداني: نشأة
هكن  (كها ٓمْ : 0224ددي سٓرجْ فٓركوس ,) تمخٓص ىشأت الذكاء الوجداىْ كها ح وٓ

       وصف إدوارد ثورىدآك هفٍوم "الذكاء اٚجتهاعْ" بأىً القدرة  -ثٛثٓىٓات القرن الهاضْ - -
     عمِ التعآش هع أخرٓن.

اقترح دٓفٓد  فٓشسمر أن الهكوىات العاطفٓة لمذكاء قد تكون ضرورٓة لمىجاح فْ  -اٖربعٓىٓات - -
 الحٓاة.

ٓصف عمهاء الىفس ا٘ىساىٓون هثل أبراٌام هاسمو كٓف ٓهكن لمىاس بىاء القوة  -ٓىٓات الخهس- -
 العاطفٓة.

 الذي ٓقدم هفٍوم الذكاءات الهتعددة. The Shattered Mindىشر ٌوارد جاردىر  - 0425 -
قدم وآن بآن هصطمح الذكاء العاطفْ فْ أطروحة الدكتوراي الخاصة بً بعىوان  - 0435 -

ر الذكاء العاطفْ ؛ التكاهل الذاتْ ؛ الهتعمقة بالخوف واٖلم والرغبة "دراسة الع اطفة: تطوٓ
 )الىظرٓة , بىٓة الواقع , حل الهشكٛت , اٚىكهاش / التوسع , ضبط / الخروج / التخمْ.

فْ هقال ىُشر فْ هجمة هىسا , استخدم كٓث بٓزلْ هصطمح "الحاصل العاطفْ". تم  - 0432 -
 Reuven Bar-Onول استخدام هىشور لمهصطمح , عمِ الرغم هن أن اقتراح أن ٌذا ٌو أ

 ٓدعْ أىً استخدم الهصطمح فْ ىسخة غٓر هىشورة هن أطروحة تخرجً.
العاطفْ" فْ هجمة ءهآر هقالٍها التارٓخْ "الذكا عالها الىفس بٓتر سالوفْ وجون ىشر-0442 -

Imagination and Personalit ,  Cognition,      
ورك  تشراى - 0445 - هفٍوم الذكاء العاطفْ بعد ىشر كتاب عالم الىفس والكاتب العمهْ فْ ىٓوٓ

 تآهز داىٓال جولهان: الذكاء العاطفْ: لهاذا ٓهكن أن ٓكون أكثر هن هعدل الذكاء.
هن العرض السابق استخمص الباحث أن ىشأت هفٍوم الذكاء الوجداىْ حدٓثة ىسبٓا وان كان   -

اٖدبْ لعمم الىفس وان كان تحت هسهٓات أخري وأن اٚختٛف بٓن الهعىْ هوجود فْ التراث 
هرتبط بالىواحْ العقمٓة وبٓن الىواحْ اٚىفعالٓة والعاطفٓة هن باب عدم  وها ٌالعمهاء بٓن 

واٚختٛط لمهفآٌم ها بٓن الهحسوس والهجرد ولكن ا٘ىسان كها تهت دراستً هن  شالتشوٓ
% وكذلك 022هركب ٚ ٓهكن تقسٓهً بحدود فاصمة قاطعة  جهٓع الىواحْ واٚتجاٌات فٍو كل
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ٚ ٓهكن اٚتفاق عمِ هىظور واحد أو تفسٓر واحد لسموكً وعمًٓ اختمفت الهدارس فْ عمم الىفس 
فْ تفسٓر السموك ودوافعً وأٌدافً كٛ حسب ا٘طارالىظري الذي ٓتبعً ولذلك ىعتقد بأن ا٘ىسان 

لموصول لهعرفة ٓقٓىٓة ثابتة ٓهكن تعهٓهٍا عمِ كل فرد  ودراسة سموكً أهاهً هتسع هن الوقت
وان كاىت القواسم الهشتركة كثٓرة وهتعددة وىحن ىرتبط فْ فٍهىا لً عمْ أساس هن ثقافتىا 

ْ ها ٓهكىىا  ٓةا٘سٛهٓة والعرب وها جاء بً رب العزة هن أهور تتعمق با٘ىسان وسموكً وٌ
ختٛف فْ تفسٓر السموك اٚىساىِ سواء العقمْ كطٛب عمم هن ىمجأ لً فهقٓاس لتوضٓح اٚ

 أواٚىفعالْ والعاطفْ .
 مكونات الذكاء الوجداني: -رابعا     

Self-Awareness (1الوعي الذاتي:    
و القدرة عمِ التعرف عمِ الهشاعر وفٍهٍا , و ادراك تأثٓر اٖفعال والحالة الهزاجٓة والعواطف  وٌ

ٌىاك قدرًة عمِ هراقبة الهشاعر , والتعرف عمِ ردود الفعل  عمِ أخرٓن؛ولذلك ٓجب أن تكون
أٓضًا  ٍمالعاطفٓة الهختمفة , ثم تحدٓد كل شعور هعٓن بشكل صحٓح. ٓتعرف اٖفراد الهدركون لذات

 عمِ العٛقات بٓن اٖشٓاء التْ ٓشعرون بٍا وكٓف ٓتصرفون.
ء اٖفراد قادرون أٓضًا عمِ التعرف عمِ ىقاط القوة وال قٓود الخاصة بٍم , وهىفتحون عمِ ٌؤٚ

 الهعموهات والخبرات الجدٓدة , والتعمم هن تفاعٛتٍم هع أخرٓن.
Self-Regulation(2 : التنظيم الذاتي 

و ىا ىجد  وٌ قدرة الفرد عمْ اختٓار الوقت الهىاسب ٘ظٍار هشاعري والتعبٓر عىٍا بشكل هىاسب وٌ
عرف  قوة أن الفرد ٓتهتع بقدر عال هن الهروىة والتو  افق هع أخرٓن ولدًٓ قدرة عمِ إدارة الصراع وٓ

ذا ها ٓسهْ بالضهٓر. تحهل هسئولٓة أفعالً وٌ  تأثٓري عمِ أخرٓن وٓ
Social Skills: (3 الميارات الاجتماعية 

و  القدرة عمْ استخدام الهعموهات والهعرفة بالذات وتىظٓم الهشاعر والعواطف وهعرفة أخر  وٌ
واٚتصاٚت الٓوهٓة هع الهحٓطٓن بصورة هىاسبة لمبٓئة التْ ٓتم فٍٓا اٚتصال  ٓىفْ التعاهٛت

 والتفاعل.
Empathy (4 :العطف 

و القدرة عمْ التعرف عمْ هشاعر أخرٓن بشكل صحٓح ورد الفعل تجاي ٌذي الهشاعر بهعىْ  وٌ
 مٓن فًٓ.توظٓف الهعموهات والهعرفة عهمٓا بها ٓتىاسب هع الهوقف وهع اٖشخاص الهتفاع
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Motivation(5 :التحفيز 
و ها ٓدفع الفرد لمتجاوب والسموك ولً شقان أولٍها ٌو الدافع الداخمْ هن رضاء ذاتْ وشعور  وٌ

بالرضا ىاتج عن تحقٓق أٌداف واحتٓاجات ذاتٓة .وثاىٓا ٌو تحقٓق رضاء أخرٓن وتحقٓق شٍرة 
 وهال أو هد وثىاء.

 اون لمذكاء الوجداني:-ربا نمًذج -
وفق  و  اننموذ ا للذكاء أنسعالً  سماه النموذج المختلا التكاملً، وذكاء ال (2006اون)-م بارق 

كما ق متت نماذج الق رات، هٌث اعتبر مسهوم ذكاء  و  انهذا النموذج هو توسٌا لمسهوم ذكاء ال

ٔ تماعٌة م موعة من المهارات ؼٌر المعرفٌة، ٌرتبا بالمكونات أنسعالٌة والشخصٌة وا و  انال

للسر ، فسٌت تتكاملأ مهاور فهم الذات واَخر، وبناء العٕقات ما اَخرٌن، والتكٌؾ ما المتؽٌرات 

؛ وسها  المللً، 41: 2002البٌلٌة وأ تماعٌة المهٌاة، وإ ارة العوااؾ )صبهً الكسوري، 

شٍرإلى ٍ اون-( بأن بار2009) ور  كلأ من هشام إبراهٌم، عصام عب  اللاٌؾ (.256: 2011

على  نت ٍتكون من الو  انذكاء   أنسعالٌةؼٍر المعرفٍة والمهارات لأ منظومة متع  ة العوام 

لأ تساع  السر  على إ ارة إنسعأتت ومواجهة ضؽوا الحٍاة والتعام والتًًوأجتماعٍة المتراباة معا

، إ راك الواقاون المرونة والق رة على ا-عن  بار ءالو  انمكونات ذكالأ وتشم، معها بإٍجابٍة

 ما الحالة المزاجٍة ، أن فاع فًالضؽوا والتحكم لأ والق رة على تحم، المشكٕتلأ والق رة على ح

( من 1992اون)-عن  بار الو  انوٍتكون نموذج ذكاء  .لأالسعا ة والتساؤلأ العامة للسر  فتشم

                                          م خلٌن مختلسٌن:                                                  

مجموعة واح ة لأ اخ ًمعا ًالمتشابهة المنتظمة مناقٍالأ ٍتضمن ع   من العوام المنظومى: لأالم خ-1

                                                                                     :وذلك على النحو التالى

،تق ٍر الذات، بالذات الوعًلأ ٍشم الشخصً كاءالذالمكونات الشخصٌة: -   

.أستقٕلٍة، تحقٍق الذات، التوكٍ ٍة  

،العٕقات أجتماعٍة، وٍضم التسهم :الذكاء أجتماعىوأجتماعٍة  المكونات -ب  

.المسئولٍة أجتماعٍة  

.المرونة، إ راك الواقا، المشكٕتلأ الق رة على حلأ وتشم :التكٍسٍة المكونات-ج  

.وضبا أن فاع، الضؽوالأ الق رة على تحملأ وتشم :ما الضؽوالأ عامالت مكونات-   

.لأالتساؤ، وتتكون من السعا ة :المزاج العام مكونات-ه  

 سسرت عنها  ًالو  انً والتمجموعة من المكونات العاملٍة للذكاء لأ وٍشم :الابوؼرافىلأ الم خ-2

: جراها بار  ون وهى التًنتائج الع ٍ  من البحوث   

.وضبا أن فاع، إ راك الواقا، التوكٍ ٍة، التسهم، بالذات الوعًوتتضمن  :ِساسٍةا لأالعوام-   
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،المسئولٍة أجتماعٍة، أستقٕلٍة، تق ٍر الذاتلأ وتشم :المسان ة لأالعوام-ب  

.والمرونة، الضؽوالأ تحملأ، التساؤ  

العٕقات أجتماعٍة تحقٍق الذات، المشكٕتلأ حلأ وتشم :الناتجة لأالعوام-ج  

.والسعا ة  

 ( بأنيا:        2116اون يذكرىا )احمد جمال طو,-أبعاد الذكاء الوجداني عند بار-
)أ( بعد الكفاءة اٚجتهاعٓة: وتتهثل فْ الدرآة بهشاعر أخرٓن, وفٍهٍا, وتقٓٓهٍا, وتدعٓم  

 العٛقات اٚجتهاعٓة والحفاظ عمٍٓا, والتعاطف,والهسئولٓة اٚجتهاعٓة.
ة: وتتهثل فْ إهكاىٓة درآة الفرد وفٍهً لىفسً, وهشاعري, والتعبٓر عن )ب( بعد الكفاءة الشخصٓ

 هشاعري وأفكاري, وتحقٓق الذات, واٚستقٛلٓة والوعْ بالذات وهعالجة اٚىفعاٚت.
تهثل فْ هروىة الفرد وحل هشكٛتً والقدرة عمِ هواءهة هشاعر الفرد هع  )ج ( بعد التكٓف : وٓ

 ف الحالٓة بدقة .أخرٓن, وتقٓٓم حجم الهواق
 )د ( بعد إدارة الضغوط : وتتهثل فْ قدرة الفرد عمِ السٓطرة عمِ اٚىفعال وتحهل الضغوط . 

تهثل فْ تفاؤل الفرد وسعادتً وىظرتً ا٘ٓجابٓة لٗهور فْ الحٓاة ,  )ٌـ( بعد الهزاج العام: وٓ
 والشعور بالهشاعر الهوجبة والتعبٓر عىٍا. 

الوجدان ٌو باختصار هوضح لمهعىْ ٌو حسن الخمق وفن التعاهل  هها سبق ىستخمص أن ذكاء-
ىهِ بدوافع ذاتٓة وحوافز  و ٚ ٓأتْ فجأة ولكن ٓربْ الفرد عمًٓ وٓ م  وسٓئٍم  وٌ هع الىاس خٓرٌ

شترك فًٓ عواهل هتعددة هىٍا ها ٓتعمق بالفرد ذاتً وهىٍا ها ٓتعمق بهن ٓربوا ٌذا ا  لفردخارجٓة وٓ
أعهق هن دٓىىا الحىٓف فْ التعاهل هع ٌذا الهفٍوم الجدٓد فْ هٓدان عمم ولٓس ٌىاك أشهل وٚ 

ىاك الكثٓر والكثٓر فْ الكتاب والسىة ها ٓدعم  الىفس الهتأصل فْ دٓىىا وحث عمًٓ رسولىا الكرٓم وٌ
ىا وجب التىبًٓ وا٘شارة عمِ أن كل هن ٓقوم بالعهل فْ هٓدان هن العموم إىها تأثري  ثبتً وٌ ذلك وٓ

ىاك هقولة شٍٓرة ولو بثقاف طاري الهرجعْ ٓعتبر هحددا كبٓرا فْ اٚتجاي الذي ٓوجً بحثً إلًٓ وٌ تً وا 
اتبعىاٌا لوفرت عمٓىا كثٓرا فْ فن التعاهل هع الىاس اىك ٚ تستطٓع التحكم فْ سموك الىاس ولكن 

 تستطٓع أن تتحكم برد فعمك وسموكك تجاًٌ.
 ميارات التواصل الاجتماعي-3

كمصالح هو  communicationالتواصلأ اْنسانً  ( مسهوم1995:262بو  ا و )ٌر  صالح   

عملٌة تساعلأ ا تماعً ٌستخ مها الناس لبناء فعالأ تشكلأ فً عقولهم صورا ذهنٌة للعام، وٌتبا لون 

 هذه الصور الذهنٌة عن ارٌق الرموز.
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أ تماعً فٌراه ( إن التواصلأ هو  ساس من  سس التساعلأ 291:1995 ا و)  بوكما ٌه   صالح 

كثٌر من العلماء بأنت هو اِساسً فً كلأ عٕقة ا تماعٌة فٕ ٌو   تساعلأ بٌن فر ٌن  ون  ن ٌتم 

التواصلأ بٌنهم. وإذا كان تواصٕ م  ٌا وذا فاعلٌة  صبهت خبرة التساعلأ بٌن المتساعلٌن ذات معنى 

التواصلأ. وتسٌ  ال راسات  ن مشترك وق   ك ت كثٌر من ال راسات إن خبرة السر  تؤثر فً عملٌة 

التواصلأ المستمر بٌن الناس ٌزٌ  قوة مهبتهم لبعضهم البعض إذا كان هناك اهترام متبا لأ بٌنهم 

خاصة وان التواصلأ المستمر ٌؤ    ورا كبٌرا فً تهرٌك ال افعٌة عن  اِفرا  من ا لأ تهقٌق 

ما انت ٌتم فً الم تما فهو ٌخضا الت اوب والتساعلأ بٌنهم. و  ٌر بالذكر هنا إن هذا التواصلأ ب

"عرؾ مسهوم التواصلأ  schramm(  ن "15:2001لقوانٌن هذا الم تما. كما تذكر زٌنب شقٌر )

defining communication  بأنت عملٌة تتضمن مرسلأ رسالة ومستقبلأ، وان نماذج التواصلأ

المرسوم، النوع الشسهً كلها ٌمكن تصنٌسها إلى ثٕث  نواع: النوع الشسهً، والنوع المكتوب  و 

( التواصلأ كمسهوم بأنت ٌشٌر إلى العملٌة  و 12:2001 (والمكتوب معا. وق  عرفت زٌنب شقٌر

الارٌقة التً تنتقلأ بها اِفكار والمعلومات بٌن الناس  اخلأ نسق ا تماعً معٌن، وٌختلؾ من 

ٔ تماعً م ر  عٕقة هٌث اله م، ومن هٌث العٕقات المتضمنة فٌت بمعنى  ن ٌكون هذا النسق ا

ثنالٌة نماٌة بٌن شخصٌن  و  ماعة متؽٌرة  و م تما مهلى  و م تما قومٌا هتى الم تما 

 اْنسانً.
 :اومراحمي التواصلعممية  عناصر
( أن العمهاء تحدثوا عن ستة عىاصر رئٓسٓة تتكون 102:1998" صالح هحهد ابو جادو"  ) ٓذكر

 -هىٍا العهمٓة اٚتصالٓة :
 .sender\ sourceالهصدر  \الهرسل  (0
ر عهمٓة اٚتصال.   messageالرسالة  (0  :تعتبر جوٌ
 .mediaوسٓمة اٚتصال  (3
 - tavget audienceالهستقبل الهستٍدف  (2
 response\feed back  - اٚستجابة ,التغذٓة الراجعة (5
 .effectالتأثٓر (1
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 فيي كلأتى:لتواصل عن مراحل عممية ا أما
  massage conceivedهرحمة ا٘دراك لمرسالة  (0
 .             encodingهرحمة الترهٓز  (0
 . media selectionهرحمة اختٓار وسٓمة اٚتصال  (3
 .  decodingهرحمة فك الرهوز  (2
 . response\ feed backهرحمة اٚستجابة أو التغذٓة الراجعة  (5
 .decoding\ receivingهرحمة فك الرهوز  (1
 والفرد ويرجع ذلك لثلاث أسباب: أساسا لحياة الجماعة لتواصلا ويعتبر  
 إن وجود الهجتهع وهن ثم استقراري هتوقف عمِ ىقل العادات والقٓم والفكر .- 0
ِ أساس وجودي.0  إن دوام الهجتهع ٓتم بىقل الخبرة عن طرٓق اٚتصال بٓن اٖفراد وٌ
راف الهشتركة إن الحٓاة اٚجتهاعٓة واتصال اٖفراد ٓتربِ عن طرقٍا الىاس بتغٓر خبرات اٖط-3

 فْ عهمٓة اٚتصال.
 :ضعيف السمع – الأصم عند التواصل الاجتماعي وأساليبو ميارات

 ت( انت ٌ ب اْ ابة على ثٕث  سللة وهً متعلقة بمهارا55-53:2002ٌر  مٌثٌسن كاي )
 التواصلأ وهً:

 ما المهارات التً نهتا ها لتهقٌق التواصلأ بساعلٌة؟-

 مهارات ٌمكن تابٌقها؟ ىاصلأ أ تماعً إلكٌؾ ٌمكن تقسٌم عملٌة التو-

ما الذي نستاٌا القٌام بت لمساع ة اِاسالأ على تعلم كٌسٌة التعاملأ ما الخٕفات التً تنشأ بٌنهم -
 بشكلأ مٕلم؟

والمتمعن فً تلك اِسللة الثٕث ٌستكشؾ إن عملٌة التواصلأ تب   بالتعلم عن كٌسٌة تواصلأ 

التواصلأ أ تماعً ٌمكن تقسٌمت لمهارات ٌمكن تابٌقها وكذلك  اَباء والكبار ما اِاسالأ وإن

فٌر  مٌثٌسن كاي إن معظم عملٌات التواصلأ التً نقوم بها ما اَخرٌن ضمن  قٌاسها وتسعٌلها،

نااق عملٌات التواصلأ ؼٌر اللسظٌة، ومن الضروري  ن ٌتم التأكٌ  على فهو  الرساللأ التً ننقلها 

ما ٌمكننا تش ٌا التعلم أ تماعً ل   اِاسالأ والتخاٌا لت عن ارٌق لُخرٌن ونتلقاها منهم. ك

 .التركٌز على اللؽة أ تماعٌة والمراهلأ الثٕث ِي تساعلأ من ب اٌة ووسا ونهاٌة
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 الغضب-4
ران" ) ٓرى ( أن الغضب وسٓمة لمتعاهل هع البٓئة الهٍددة. 445:1977" حاهد عبد السٛم زٌ

تضهن استجابات طارئة و  صاحبً تغٓرات فسٓولوجٓة ٘عداد الفرد وٓ سموكا هضادا لهثٓرات التٍدٓد وٓ
ٓرى"خمٓل  كهالسموك ٓىاسب الهوقف الهٍدد.والغضب قد ٓكون عٛهة قوة وقد ٓكون عٛهة ضعف.

( إن الغضب ٓختمف عهقا وشدة باختٛف الهرحمة العهرٓة 401:1994هٓخائٓل هعوض" )
الغضب . فها ٓغضب الطفل أو الهراٌق ٚ ٓغضب الراشد أو وباختٛف الظروف التْ تدعو ٘ثارة 

باىً اىفعال ٓصدر عن الفرد حٓىها  anger( الغضب 419:2010الىاضج. وعرف "حسن فآد" )
ىفعال  با٘حباطفْٓشعر  تحقٓق أٌدافٍأو ٓتعرض لهواقف فٍٓا اٌاىة هن شأىٍا أن تحط هن قدري ,وٚ

هكن التعبٓر عىً الغضب صفة الشدة والتكرار وقد ٓتفاوت  فْ هدى استهراري هن شخص ٖخر . وٓ
ِ : التٍجم البدىْ أوالمفظْ  تجاي الىاس و اٖشٓاء , والغضب الخارجْ )التعبٓر  فٓأربع صور وٌ

عن الغضب (,والغضب الداخمْ )الشعور بالىقص وقهعً دون التعبٓر الصرٓح  الصرٓح
 ر هتحكم فًٓ(.عىً(,واختٛل التحكم فْ الغضب )حدوث ىوبات غضب غٓ

 الغضب أسباب
أولئك الذٓن ٓعاىون هن الغضب ٓعممون اٚستثارة  بأىٍا ىتٓجة )ها حدث لٍم( وفِ هعظم  إن

وٌري خلٌلأ مٌخالٌلأ  الهوضوعٓة قد حدثت هباشرة قبل تجربة الغضب اٚستفزازاتالحاٚت  فان 

 (  سباب الؽضب عن  المراهق:402:1994معوض )
 تعرض لت فً الماضً. يراهق لشعوره بالظلم الذش ة الهساسٌة عن  الم-1
  اعتقا ه  ن الوال ٌن والمعلمٌن ٌسٌلون معاملتت.-2
 ته  ا ٔهتكاك والصراع. ًالوال ٌن والقٌو  الت ناستثارة ؼضب المراهق بسبب اِوامر م-3

لمتصلة السخا اثر القٌو  التً تقررها التقالٌ  والعرؾ وثقافة الم تما. والقواع  واِصولأ ا-4

واِناقة والمراهق ٔ ٌو ت والؽضب نهو التقالٌ ، بلأ ٌو هونها نهو الوال ٌن والكبار الذٌن  سباللبا
 ٌعوقون هرٌتت.

ٌؤ   للشعور بالهزن وٌعتبر السشلأ مر المذاق ،وق   الق  يتعرض المراهق للسشلأ المتكرر الذ5-

 علٌت علماء النسٌس بأنت نوع من السموم النسسٌة.
 المراهق ل وافعت. وتقوٌم نسست التقوٌم الصهٌح. ع م فهم-6

( ٓرى أن الهىاخ اٖسري لً تأثٓر فْ ىوبات الغضب 0200كها أن "عادل ٓوسف ابو غىٓهة") -
 والعىاد .
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 وأشكال وصور الغضب)التعبير عن الغضب(: مظاىر
مثلأ  ( إن المراهق ٔ ٌل أ للتعبٌر عن ؼضبت بوساللأ عنٌسة403:1994ٌذكر خلٌلأ معوض ) 

الضرب  و الصسا  و اللكم والع وان الواضح الذي ٌقوم بت اِاسالأ. بلأ ٌعبر المراهقون عن 

الؽضب عا ة بوساللأ  خر  مثلأ الصراخ والته ث بصخب وتب ح، والشتالم والتهكم، والها من 

ق رة الخصم. وق  ٌستخ م اْشاعة والوشاٌة، والقذؾ وأفتراء وتشوٌت السمعة، وق  ٌل ا إلى 

المراهقات فٌعبرن عن ؼضبهن بأنس ار بالبكاء والنهٌب وفى  امارسة القسم والٌمٌن المؽلظة  مم

هالة ع م الق رة على التعبٌر بصورة مباشرة فٌتهولأ ؼضب المراهقٌن نهو  شخاص و شٌاء 

 خر  واِشٌاء الثمٌنة واِثاث. وكذلك الل وء لوساللأ تنسٌس ؼٌر سوٌة مثلأ أرتباا بسكرة  و 

ركة وات اه سٌاسٌا وعقال ي عنٌؾ، فٌالق العنان لمشاعره الثالرة ونزواتت فً أنتقام والثأر ه

( إشكالأ الؽضب 111:2002وٌبرز المبررات واِسانٌ  التً تؤٌ  سلوكت.ه   "زكرٌا الشربٌنً" )

 عن  اِاسالأ فً أتً:

الرفس  و الضرب  و الؽضب بأسلوب اٌ ابً: وفى هذا الشكلأ من الؽضب ٌظهر الصراخ  و -1

كسر اِشٌاء وإتٕفها من  انب الاسلأ، وٌعكس ذلك الشكلأ من  اسالأ  كثر انبسااٌة 

extraversion  فً  وقاتهم العا ٌة وٌتمٌزون بالمٌلأ إلى أبتهاج بو و هم ما اَخرٌن

 ومشاركتهم  لعابهم  و  نشاتهم.

نسهاب واناواء ما كبت الؽضب بأسلوب خاائ: وتب و مظاهر الؽضب هنا فً صورة ا -2

والعااء  و اتخذ الصمت  ذالمشاعر وأنسعأت وأنزواء فربما اضرب الاسلأ عن الاعام  و اِخ

والشكلأ السلبً للؽضب ظاهره  .introversiرفٌقا. وٌنعكس هذا الشكلأ من  اسالأ  كثر اناوالٌة 

أٌ ابً للؽضب الذي اله وء وباانت الكبت وأنخراا فً  هٕم الٌقظة وهً عكس اِسلوب 

ٌسرغ فٌت الاسلأ شهنة ؼضب ؼالبا ما ٌصلأ بت اِسلوب لهلأ مرض بٌنت وبٌن نسست وبٌن 

 (.2011اَخرٌن. وهذا ما اتسق معت عا لأ ابو ؼنٌمة)
 عمى الغضب )إدارة الغضب(: السيطرة

م ( ع م مناقشة مشكٕت الاسلأ  ما52-51:2011عا لأ ابو ؼنٌمة ):  التحكم في الغضب فائدة

. ومناقشاتهم فً هضور  و على مسما منهم كما ءالمقربٌن  و اِص قا والؽرباء، سواء من اِهلأ  
  الاسلأ على الااعة واله وء. وٌر مٔ ٌ وز استعمالأ العنؾ  و القسوة  و هتى النق  العابر ْرؼا

( إن 2013الكهٌلأ) ر( أنسعأت  نها هٕت و  انٌة عنٌسة وٌذك166عب  العزٌز القوصً)ب.ت:
علماء النسس ٌقترهون لعٕج مشكلة الؽضب على  همٌة التأملأ وأسترخاء وٌؤٌ ون  هٌانا أبتعا  
عن مص ر الؽضب وأنسعالأ وبعض الباهثٌن ٌرون إن عٕج الؽضب هو الت رٌب على  ٔ 
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(  ن هناك  ربا ارق ٌمكن  ن APA كا ٌمٌة علم النسس) اتؽضب. فر   بعض علماء النسس موق

 سق  الضؽا النسسً وتهقق السٕم النسسً:ت
 مّ  سمك كلت –النسس العمٌق: ا لس فً وضا مستقٌم وتنسس بعمق وه وء من اِنؾ-  ؤ(

 واسترخ قبلأ  ن تتنسس مرة  خر .– ءبالهواء ثم  فرغ الهواء بباً

شر  قالق استرخاء العضٕت: اب   بق مٌك، ش  عضٕتك لم ة خمس  قالق ثم  رخها لم ة ع-ثانٌا( 

ثم واصلأ هذا العملأ بالنسبة للساق والسخذٌن والر فٌن والمع ة والذراعٌن والٌ ٌن والكتسٌن والسم 

 والسك والعٌنٌن والخ ٌن وال بهة وركز فً كٌسٌة إهساسك بع  استرخاء تلك العضٕت.

موضوع واه  واهتسظ بت لم ة عشر ثوان  ولٌان ٌتوقؾ  ىالسٕم العقلً: ركز عل- ثالثا(

 أصاكاك ال اخلً وبتلك اللهظة ٌمكنك إخٕء عقلك من اِفكار العشوالٌة.

الااقة المو بة: لكً تشعر  ن هٌاتك فعالة ه ئ من نسسك بأخذ نسس عمٌق و ٔن ارسم -رابعا( 

صورة لشمس صؽٌرة فً السماء فوق راسك ٔمعة وسااعة تو عها تتم   و مّ  سمك بأشعتها ثم 

رى الباحث أن ٌذا الطرح سبقً حدٓث الىبْ  ها واسمح للااقة بتنشٌاك.تهسس  سمك واست فئ ب وٓ
ٓوصًٓ أن قال صل الله عمًٓ وسمم )ٚتغضب (فقال اٖعرابْ زدىْ  نعىدها طمب هىً ا٘عرابْ أ

)قال ٚ تغضب(أو كها قال.وقد ورد بعض الخطوات لعٛج الغضب فرأى بعض عمهاء الىفس"هوقع 
 ٌىاك أربع طرق ٓهكن أن تفقد الضغط الىفسْ وتحقق السٛم الىفسْ:أكادٓهٓة عمم الىفس" أن 

 النفس العميق . ---(أولا
 استرخاء العضلات. ---ثانيا(
 السلام العقمي .  ---(ثالثا

 .الموجبة الطاقة ---رابعا(
 Programmeالبرنامج -5

ِزؼذدح ١ٌذ١ب وً  فشد ٚجّبػخ ِٚجزّغ ٌّب ٠مذِٗ ِٓ خ١بساداٌزٛج١ٗ ٚا٦سشبد إٌفغٟ دك ٌىً   

ُِٕٙ عٛاء فشدا أٚ جّبػزب أٚ ِجزّؼب د١بح ا٠جبث١خ فبػٍخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌصؼبة اٌزٟ رمبثٍٗ 

عشٚسح ِغبػذح اٌطلاة فٟ اجز١بص ٌ ِذاسعٕب غبٌت فٟ، ٚ٘ٛ ثبٌزبٌٟ دك ٌىً خلاي رٍه اٌذ١بح

دزٝ لا رزفبلُ ٚرضداد دذرٙب ِشادً إٌّٛ اٌذشجخ فٟ د١برُٙ، ِٚب لذ ٠ذذس أصٕبء٘ب ِٓ ِشىلاد ، 

ٚوزٌه رمذ٠ُ خذِبد  ٚرزطٛس، ػٕذِب لا رجذ اٌذٍٛي أٚ اٌّغبػذح فٟ دٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

إسشبد٠خ ر٠ّٕٛخ ٚٚلبئ١خ ٌّب لذ ٠ؼزشض د١برُٙ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ثشاِج ِخططخ ِٕٚظّخ 

ب وّب ٠زذخً فٟ رذذ٠ذ٘ب ٚرخزٍف اٌجشاِج دغت اٌٙذف ِٕٙٚ٘بدفخ رذمك ٌُٙ اٌصذخ إٌفغ١خ .
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شخص١خ اٌّششذ ٚخجشارٗ ٚإِىبٔبرٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ وّب رزذخً وزٌه شخص١ٗ اٌؼ١ًّ أٚ اٌّغزششذ 

ٚوزٌه اٌطش٠مخ ا٦سشبد٠خ ٚٔٛػ١زٙب ٚوزٌه اٌّذسعخ اٌّزجؼخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٛظٛع اٌجشٔبِج 

ِب ٠ّىٓ   الاعزٕبد إٌٝ رؼش٠ف ٚا٦سشبد ٚ٘زا ِب ع١زُ رٛظ١ذٗ فٟ اٌجشٔبِج اٌزٞ ث١ٓ أ٠ذ٠ٕب ٚػّٛ

هو برنامج مخاا منظم فً ضوء )ٌٍجشٔبِج ا٦سشبدٞ ثبٌّذسعخ ثأٔٗ :499)1220)دبِذ ص٘شاْ

 سس عملٌة، لتق ٌم الخ مات اْرشا ٌة المباشرة وؼٌر المباشرة، فر ٌا و ماعٌا، ل مٌا من 
ي والقٌام بأختٌار الم رسة مثٕ"، به ؾ مساع تهم فً تهقٌق النمو السو"تضمهم المؤسسة 

وخار ها وٌقوم بتخاٌات  "الواعً المتعقلأ ولتهقٌق التوافق النسسً  اخلأ المؤسسة "الم رسة مثٕ

وباختصار فإن برنامج اْرشا  النسسً ٌه  :  (.وتنسٌذه وتقٌٌمت ل نة وفرٌق من المسلولٌن المؤهلٌن

 .النسسً "ماذا، ولماذا، وكٌؾ، ومن، و ٌن، ومتى، وكم" عملٌة اْرشا 

وق  قام الباهث باْع ا  للبرنامج من خٕلأ أإع على اِ بٌات وال راسات التً تناولت  -

البرامج اْرشا ٌة وكان اله ؾ من هذا أإع هو التعرؾ على مكونات البرنامج وته ٌ  

 الخاوات التً ٌ ب إتباعها لتصمٌم وتنسٌذ البرنامج وتتمثلأ هذه الخاوات فً اِتى:

 أهمية البرنامج-أولا

تنبا  همٌة البرنامج من ابٌعة السلة المسته فة منت وهم ضعاؾ السما والتً تمثلأ فلة بٌنٌة بٌن -أ

العا ٌٌن والصم هٌث ٌقوم البرنامج بتنمٌة ذكاء الو  ان ل   تلك السلة و ثر ذلك على مهارات 

وافقهم النسسً وبالتالً تق مهم التواصلأ أ تماعً وإ ارة انسعالأ الؽضب مما ٌزٌ  من فاعلٌتهم وت

 السلوكً وأ تماعً واِكا ٌمً  اخلأ بٌلتهم سواء الم رسٌة  و أ تماعٌة بشكلأ عام.

من  هة آخري توفٌر برنامج ٌساع  المتخصصٌن والمعلمٌن والعاملٌن ما تلك السلة فً إن اح -ب

 توافقهم النسسً وأ تماعً  اخلأ وخارج الم رسة.

هناك  همٌة معرفٌة فً زٌا ة البرامج التً تتعاملأ ما ذكاء الو  ان وخاصة ومن  هة آخري -ج

 ما فلات ذوي أهتٌا ات الخاصة.

 الهدف العام من البرنامج:-ثانيا

 ةتنمٌة ذكاء الو  ان ل   ضعاؾ السما وبٌان  ثر ذلك على مهارات التواصلأ أ تماعً وإ ار 

 ؾ ِ زالت اِساسٌة:انسعالأ الؽضب ل ٌهم. وٌمكن تقسٌم هذا اله 

 إع ا  البرنامج اْرشا ي عن ذكاء الو  ان بشكلأ عام بصورة علمٌة.- 

 بٌان  ثر تنمٌة ذكاء الو  ان على مهارات التواصلأ أ تماعً لضعٌؾ السما.-ب

 بٌان  ثر تنمٌة ذكاء الو  ان على إ ارة انسعالأ الؽضب.-ج
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 الأهداف الإجرائية للبرنامج:-ثالثا

 ترش ٌن على تنمٌة ذكالهم الو  انً بالتعرؾ على مكوناتت و وانبت.مساع ة المس -1

 مساع ة المسترش ٌن على تكوٌن عٕقات ا تماعٌة سلٌمة بارق تواصلٌة سلٌمة. -2

 مساع ة المسترش ٌن على تنمٌة ق راتهم فً إ ارة انسعأتهم وخاصة انسعالأ الؽضب. -3

 واِفكار. تر وأنسعأمساع ة المسترش ٌن على التنسٌس أٌ ابً عن المشاع -4

وما ٌتبعها من  نماا سلوكٌة والتً  ةالخاال رمساع ة المسترش ٌن على تع ٌلأ  نماا التسكٌ -5

 تؤ   لسوء التوافق النسسً.

مساع ة المسترش ٌن على تكوٌن ات اهات اٌ ابٌة نهو الذات ونهو اَخرٌن بتسهمهم وتسهم  -6

 مشاعرهم.

 ور بالسشلأ وتأ ٌلأ الشعور بالرضا.مساع ة المسترش ٌن على مقاومة الشع -2

 مساع ة المسترش ة على التعرؾ على ا لسمات الممٌزة لّشخاص بٌن الهزن والسعا ة. -5

 مدة البرنامج:-رابعا

( لسات  سبوعٌا وم ة ال لسة ساعة واه ة  اي 2( سابٌا بواقا)9ٌتم تنسٌذ البرنامج على م ار)  

ابٌق التابٌق القبلً للمقاٌٌس المابقة على عٌنة  لسة وٌتم ت )15(تكون ع    لسات البرنامج 

االب من الإب وٌتسمون بضعؾ السما  ون الإب الصم بالم رسة قبلأ  20البهث الكلٌة وهم 

الب ء بتابٌق البرنامج وكذلك ٌتم التابٌق البع ي للمقاٌٌس المستخ مة بع  إتمام تابٌق البرنامج 

ٌوما من  35بقاء  ثر البرنامج على العٌنة الت رٌبٌة  خٕلأ اْرشا ي ثم تتبا ب لسة تتبعٌت لبٌان 

 م.2012\2016نهاٌة ال لسة اِخٌرة وٌتم تابٌق البرنامج فً العام ال راسً 

 الفئة المستهدفة:-خامسا

ٌسته ؾ البرنامج فلة ضعاؾ السما المنتسبٌن لم ارس الصم وضعاؾ السما والمنتظمٌن فً 

قا الس ٕت الم رسٌة ووصؾ هالة الإب فً الملؾ الخاص االب من وا 20ال راسة وع  هم 

المرهلة اْع ا ٌة والثانوٌة( )بكلأ االب وهم  مٌا الإب ضعاؾ السما من مرهلة المراهقة 
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وٌتم تابٌق البرنامج فً م رسة الصم وضعاؾ السما بإ ارة منوؾ التعلٌمٌة بمهافظة المنوفٌة 

إب و خري ت رٌبٌة ٌابق علٌها  10اهما ضاباة وتمثلأ وٌتم تقسٌمهم بالتماثلأ لم موعتٌن  ه 

 إب. 10البرنامج وع  ها 

 أسلوب عرض وتنفيذ البرنامج:-سادسا

 مرحلة ما قبل التنفيذ )الإعداد للتنفيذ(: وتتمثل في عدة بنود -1

أتصالأ والتنسٌق ما إ ارة مكان التنسٌذ وته ٌ  المكان والتً تنابق علٌت أشترااات الصهٌة -

 والسنٌة ْن اح تابٌق البرنامج.

 ثته ٌ  زمن التابٌق خٕلأ الٌوم ال راسً بما ٔ ٌتعارض ما انتظام الإب فً  روسهم، بهٌ-

 تكون ال لسة وم تها ساعة واه ة من الساعة الها ٌة عشر وهتى الثانٌة عشر ظهرا.

كمبٌوتر وهً متوفرة فً التأك  من توفٌر الوساللأ المعٌنة من سبورات الكترونٌة و  هزة عرض و-

 بالم رسة. ذمكان التنسٌ

توفٌر نسخة من البرنامج للم رسة وخاة التابٌق للمساع ة من قبلأ اِخصالٌٌن النسسٌٌن -

وأ تماعٌٌن بالم رسة فً تهٌلة الإب فً  ٌام تنسٌذ البرنامج اْرشا ي وفى إع ا  المكان 

ور التٕمٌذ  ثناء التابٌق من خٕلأ س ٕت وتوفٌر بعض المعلومات عن الإب مثلأ ؼٌاب وهض

تابٌق المقاٌٌس الخاصة بالبرنامج مثلأ مقٌاس الذكاء الو  انً ومقٌاس مهارات -و الم رسة

 التواصلأ أ تماعً ومقٌاس الؽضب.

 مرحلة التنفيذ الفعلي للبرنامج )لكل جلسة(:2-

لخاصة بال لسة وفق ما تم الهضور قبلأ موع  ال لسة اْرشا ٌة وت هٌز المكان واِ وات ا-

 التخاٌا لت لكلأ  لسة والتأك  من أشترااات الخاصة بإن اح ال لسة.

 استقبالأ المسترش ٌن وتهٌلتهم لل لسة اْرشا ٌة وتعزٌز الهضور والمشاركة.-

 استعراض عنوان ال لسة و ه افها الخاصة وكٌسٌة العملأ  اخلأ ال لسة.-

 لها ووفق التسلسلأ الموضوع لها. تنسٌذ خاوات ال لسة هسب اْ راءات-
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 تلخٌص ما تم فً ال لسة ثم تقوٌم ال لسة من خٕلأ ال  ولأ الموضوع للتقٌٌم.-

 إنهاء ال لسة وته ٌ  موع  ال لسة القا مة.-

 مرحلة ما بعد التنفيذ:-3

المرش ( بتسرٌػ وكتابة تقرٌر عن ال لسة وما تم فٌها وٌتم )الباهث  بع  إتمام كلأ  لسة ٌقوم-

وضٌح ما تم من هٌث اِه اؾ وتهققها وسٌر ال لسة اْرشا ٌة والمناقشات والتؽذٌة الرا عة فٌها ت

وتوضٌح ما وا ت ال لسة من عقبات فً التنسٌذ وتوضٌح سبلأ التؽلب على السلبٌات والعقبات إن 

 التقوٌم المرهلً()و  ت لتسٌر ال لسات القا مة فً خا تهقٌق البرنامج. 

ات ٌقوم الباهث بعملأ تقرٌر شاملأ عن التابٌق للبرنامج ما تقٌٌم لكلأ   زاءه ما فً نهاٌة ال لس-

إ راء العملٌات اْهصالٌة والتهلٌلٌة الخاصة بالبرنامج ما إعا ة تابٌق المقاٌٌس لهساب السروق 

 والتأك  من السروض البهثٌة.

قاٌٌس المستخ مة وبٌان ( ٌوما من نهاٌة آخر  لسة ْعا ة تابٌق الم35)عملأ قٌاس تتبعٌت بع  -

 م   السروق والتق م فً النتالج من تابٌق البرنامج.

 و الفنيات المستخدمة في البرنامج: الاستراتيجية -سابعا

ود عمهاء الىفس هىذ بدآة ٌذا القرن عن استىباط هجهوعة غٓر قمٓمة هن الىظرٓات أسفر جٍ قد
ن بقدرتٍا عمِ ربط الحقائق الهتفرقة وعمِ التىبؤ بحقائق إضافٓة ,  صبح التهسك بىظرٓة ها رٌ وٓ

 ظرٓةوعمِ إهكان التحقق هن ٌذي التىبؤات بالتجارب الهىظهة وسوف ٓعتهد البرىاهج الحالْ عمِ ى
ج  الهعرفْ السموكْ والتْ ترتبط فْ ا٘طار العام بإستراتٓجٓة العٛج العقٛىْ اٚىفعالْ العٛ

السموكْ والهؤسس لٍا ألبرت ألٓس ولعل هن أسباب اختٓار الباحث لٍذي ا٘ستراتٓجٓة ٌو هىاسبتٍا 
 لهوضوع البرىاهج اٚرشادى ولطبٓعة الهشكمة البحثٓة .
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 طريقة الإرشادفي البرنامج: (1)
 الجماعي .  رشادالإ 

 بناء البرنامج اسس
 ( أن العمهاء حددوا  أسس بىاء البراهج ا٘رشادٓة فٓها ٓمْ:0200ىسرٓن ىصر الدٓن ) ترى

 النفسية: الأسس
الخصائص الجسهٓة والىفسٓة لٗفراد عىد بىاء البرىاهج وتخطٓط الهواقف التعمٓهٓة واٚستفادة  دراسة

رىاهج الهعد, وكذلك الوسائل التعمٓهٓة بها ٓتىاسب هع ٌدف تمك هىٍا فْ ضوء الهحتوى التعمٓهْ لمب
 الخصائص.

 الاجتماعية  الأسس
ِ تتعمق بدراسة  تعىِ تأثر بٍا, وٌ اٖسس اٚجتهاعٓة اٌٚتهام بالفرد كعضو فْ جهاعة ٓؤثر فٍٓا وٓ

هن قٓم  طبٓعة الهجتهع الذي ٓعٓش فًٓ الهتعمم, وهعرفة أٌداف ٌذا الهجتهع وهواردي وها ٓسودي
 وعادات وتقالٓد وذلك حتِ ٓبىِ البرىاهج بها ٓتىاسب هع ٌذا الهجتهع.

 الأكاديمية  الأسس
اٖسس اٖكادٓهٓة بالهادة أو الهواد الهتعمهة التْ ٓتضهىٍا البرىاهج الهقترح وذلك هن حٓث  تتعمق

 فمسفة ٌذي الهادة, وهكوىاتٍا, وطبٓعة تعمٓهٍا, وتتابع هوضوعاتٍا.
 (  وضح  اٖسس التْ ٓجب هراعاتٍا عىد التخطٓط لمبراهج ا٘رشادٓة:0442الطىوبْ ,أن ) وتذكر

لهام كاهل بالهوضوع والظروف الهحمٓة. -0  ٓوضع البرىاهج ا٘رشادي عمِ أساس فٍم وا 
 اختٓار الهشكٛت الحقٓقة الهعبرة عن حاجات اٖفراد.-0
رٓة وهحددة.-3  ٓتضهن أٌداف جوٌ
 اٚجتهاعْ واٚقتصادي. ٓىاسب هستوى اٖفراد -2
 ٓكون لً صٓغة هوجٍة تجاي تحسٓن قدرة اٖفراد عمِ حل هشكٛتٍم بطرٓقة فردٓة أو جهاعٓة. -5
اتً. -1  ٓكون لمبرىاهج خطة هحددة لمعهل بحٓث تكون أٌدافً واضحة وهحددة عمِ كافة هستوٓ
ل والتغٓرات الحادثة ٓتصف بالثبات والهروىة الكافٓة لهقابمة الهواقف الهتغٓرة عمِ الهد-2 ى الطوٓ

 فْ الهدى القصٓر والهواقف الطارئة.
ٓتم تىفٓذي عن طرٓق أفراد ذوي فاعمٓة وكفاءة وهدربٓن تدرٓباً جٓداً هع هراعاة اٚستفادة هن  -3

 القٓادات الهحمٓة التطوعٓة فْ هرحمتْ تخطٓط وتىفٓذ البرىاهج.
 ٓهٍد البرىاهج إلِ الطرٓقة التْ ٓقدم بٍا.-4



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر

 

 

 

 
 

 

 2021 يىَيى - انخاَيانعسز                                          جايعت انًُىفيت                                       –يجهت كهيت انتطبيت 

 

232 
 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 السابقة دراساتال

إلى مهاولة التعرؾ على تأثٌر  الهالًٌه ؾ البهث ( 2002)إبراهيم فراج ,أنور دراسة محمد
ل   عٌنت من إب كلٌة التربٌة  الع وانًالذكاء الو  انً على كلأ من مشاعر الؽضب والسلوك 

سض( باِسلوب منخ -ضوء مستوٌاتهم المختلسة من الذكاء الو  انً ) مرتسا فً امعة اْسكن رٌة 
 و  الو  انًالذي من خٕلت نستاٌا  ن نكشؾ عن العٕقة بٌن الؽضب والع وان وبٌن الذكاء 

فً التقلٌلأ من ه ه الؽضب  الو  انًبصورة  خر  نستاٌا التعرؾ على ال ور الذ  ٌلعبت الذكاء 
االبة من  22االبا ،  65االبا واالبة بواقا  142العٌنة كانت والع وان ل   إب ال امعة .و

توصلأ الباهث  الى نتٌ ة أتٌة وهو تأثٌر الذكاء الو  انً على ا ارة  إب السرقة اِولى
الؽضب واضعاؾ الع وان  ي كلما زا  الذكاء الو  انً زا  التهكم فً الؽضب والسٌارة على 

 الع وانٌة.

نسسً  ٌنً لتنمٌة  ه فت ال راسة الكشؾ عن فاعلٌة برنامج إرشا ي( 2010دراسة فاطمة بركات)
اون ل   م موعة من الستٌات المراهقات. كما تكونت -الذكاء الو  انً فً ضوء نموذج بار

االبات، واِخر  -5-م موعة المشاركات من م موعتٌن فرعٌتٌن: اه اهما ت رٌبٌة مكونة من 
ء الو  انً. االبات، وق  تم الت انس بٌنهما فً كلأ من متؽٌري العمر والذكا-5-ضاباة مكونة من 

 المشاركات فً الم موعة الت رٌبٌة. وانتهت النتالج الى فاعلٌة البرنامج اْرشا ي ل  
 برنامج تابٌق  ثر على التعرؾ إلى ال راسة هذه ه فت (2012)نورالدين فرح, هويدا دراسةعلى

 بؤٌة نوٌةالثا المرهلة االبات ل   الو  انً الذكاء تهسٌن فً السلوكً المعرفً ال معً اْرشا 

 للذكاء مهارات خمس على اعتما ا   إرشا ي برنامج تصمٌم تم اله ؾ هذه ولتهقٌق الخراوم،

 مهارة اَخرٌن، ما التعاملأ مهارة بالذات، الوعً مهارة أنسعالأ، إ ارة مهارة" وهً الو  انً،

 م تما ة وتكونالقص ٌ بالارٌقة البهث عٌنة اختٌار المزاج". وتم تهسٌن ومهارة أن فاع تأ ٌلأ

 اَتً للبهث وهم ت رٌبٌة كم موعة االبة( 30)الباهثة اختارت االبة( 160)من اِصلً البهث

 استخ ام المقٌاس. وتم ل ر ات اْهصالً التهلٌلأ اِولأ. هسب اْرباعً فً  ر اتهن انهصرت

 شا ٌة بااقاتإر نشرات من المكون ال معً أرشا  الو  انً وبرنامج الذكاء مقٌاس هما:   اتٌن

 م   ما: التالً الرلٌسً السؤالأ فً ال راسة مشكلة تقٌٌم. وتلخصت المنزلً استمارات الوا ب

 المرهلة االبات ل   الو  انً الذكاء تهسٌن فً السلوكً المعرفً ال معً اْرشا  برنامج فعالٌة

 التوصٌات من  ملة تق ٌم تم نتالج من ال راسة لت توصلت ما ضوء فً الخراوم؟ بؤٌة الثانوٌة

 المناهج فً المختلسة الموضوعات ضمن الو  انً الذكاء عناصر إ خالأ ضرورة  همها من

 كساٌة ع م  و الم ارس فً للإب مرش ٌن و و  ع م ظلأ فً خاصة التعلٌمٌة للمراهلأ ال راسٌة

 الكساءة تهقٌق شأنها من التً المستقبلٌة ال راسات لبعض مقترهات الباهثٌن ق م ع  هم. كما

  الم تما. ِفرا  الو  انٌة
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٘ذف اٌجذش اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّؼبل١ٓ  (2016ضيى سهيًىٌ وفؤاز صبطة وَسطيٍ حهىو ) 

عّؼ١ب فٟ دسجخ اٌزوبء اٌٛجذأٟ دغت ِزغ١ش اٌجٕظ ٚػٍٝ اٌفشٚق ث١ُٕٙ فٟ دسجخ اٌغعت 

ِفشدح  50ػ١ٕخ اٌجذش ِىٛٔخ ِٓ  ذٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛجذأٟ ٚعٍٛن اٌغعت. ٚوبٔ

فشٚق داٌخ إدصبئ١ب ث١ٓ ِزٛعطبد  ذِٓ ا٦ٔبس ٚوبٔذ إٌزبئج أٔٗ لا رٛج32ِٓ اٌزوٛس ٚ 12

اٌّؼبل١ٓ عّؼ١ب ػٍٝ ِم١بط اٌغعت ِٚم١بط اٌزوبء اٌٛجذأٟ رجؼب ٌّزغ١ش اٌجٕظ. وّب وبٔذ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ دسجبد اٌزوبء اٌٛجذأٟ ٚاٌغعت داٌخ إدصبئ١ب.

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ غج١ؼخ اٌفشٚق ث١ٓ أفشاد  (2005)زان بسيونيسو دراسة

اٌؼ١ٕخ اٌلارٟ ٠ؼب١ٔٓ ِٓ أفؼبي اٌغعت اٌّشرفغ ٚاٌلارٟ ٠ؼب١ٔٓ ِٓ أفؼبي اٌغعت إٌّخفط ثبٌٕغجخ 

وّب رٙذف اٌذساعخ ػٍٝ إػذاد ثشٔبِج إسشبدٞ ٔفغٟ د٠ٕٟ ٌٍزخف١ف ِٓ دذح  الاجزّبػ١خ،ٌٍّٙبساد 

ٚثٍغذ ػذد  خاٌغ١ىٛ ِزش٠رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِجّٛػز١ٓ اٌّجّٛػخ  اٌغعت.أفؼبي  رأص١ش

غبٌجخ ِٓ غبٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ثجذح ٚ٘ٓ ِٓ ا٦ٔبس اٌلارٟ أوٍّٓ الاعزجبثخ ػٍٝ ِم١بط  (50)

( غبٌجبد وّجّٛػخ 10وّب رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزجش٠ج١خ ِٓ ) الاجزّبػ١خ،اٌغعت ٚاٌّٙبساد 

وّب اعزخذِذ اٌذساعخ   اٌغعت.اٌٛادذ ِٓ رٚاد اٌذسجخ اٌّشرفؼخ فٟ ِم١بط  ُاٌزص١ّجش٠ج١خ راد ر

ِٚم١بط اٌّٙبساد الاجزّبػ١خ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌجشٔبِج  ا٤دٚاد اٌزب١ٌخ : ِم١بط اٌغعت

ا٦سشبدٞ إٌفغٟ اٌذ٠ٕٟ ٌٍزخف١ف ِٓ دذح اٌغعت ِٓ ) إػذاد اٌجبدضخ (.ظٙشد ٔزبئج اٌذساعخ 

ثأٔٗ رٛجذ فشٚق داٌخ إدصبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطٟ دسجبد اٌطبٌجبد ا٤ػٍٝ غعجبً ٚا٤دٔٝ  خغ١ىٛ ِزش٠اٌ

.ٚػٕذ ِٕبلشخ اٌذساعخ اٌزجش٠ج١خ  0.01غعجبً ثبٌٕغجخ ٌٍّٙبساد الاجزّبػ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ػخ ث١ٓ دسجبد أفشاد اٌّجّٛ 0.05أظٙشد اٌذساعخ ثأْ ٕ٘بن فشق داي إدصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌزجش٠ج١خ فٟ اٌم١بط اٌمجٍٟ ٚاٌم١بط اٌجؼذٞ ٌٍجشٔبِج ا٦سشبدٞ إٌفغٟ اٌذ٠ٕٟ ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ 

ٕ٘بن فؼب١ٌخ ٠٦جبث١خ ٌٍجشٔبِج ا٦سشبدٞ إٌفغٟ ِٓ خلاي ِّبسعخ ثؼط اٌفز١بد اٌّخزبسح ٌز١ّٕخ 

 ثؼط اٌّٙبساد الاجزّبػ١خ ٌذٜ اٌطبٌجبد ثٙذف خفط دذح اٌشؼٛس ثبٌغعت .

 

 

Karahan, Yalcin, .Murat, Melda.2014ا٢ساء ِؼشفخ( اٚول) ٌدفٓن الْ الدراسة توىدف 

 ٦داسح عٍٛوٟ ِؼشفٟ رذس٠جٟ ثشٔبِج رطج١ك( اٌضبٟٔ)اٌغعت.ٚ  ِغ اٌزؼبًِ و١ف١خ دٛي ٚاٌّؼزمذاد

 ِجّٛػبد ٌضّبْ لغّذ ٚلذ 126 ِٓ ِىٛٔخ ا٤ٚي اٌٙذف ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌى١ٍخ اٌؼ١ٕخ اٌغعت. ٚوبٔذ

 رمغ١ُّٙ ٚرُ ٚاٌغعت اٌمٍك ِغزٛٞ فٟ دسجبد ا٤ػٍٝ ُٚ٘ فشدا 32 ِٓ ُِٕٙ ػ١ٕخ اخز١بس ُر ٚلذ

 ٌزطج١ك فشدا16 ِٓ ِىٛٔخ ِغزمٍخ ٚا٤خشٜ فشدا 01 ِٓ ِىٛٔخ رجش٠ج١خ أدذّ٘ب ٌّجّٛػز١ٓ

( اٌغعت إداسح) اٌغعت سلبثخ ٚرذغ١ٓ اٌمٍك ِغزٛٞ أخفبض ٟ٘ إٌزبئج ٚوبٔذ. اٌزجش٠جٟ اٌجشٔبِج

 .ٚاٌجؼذٞ اٌمجٍٟ اٌزطج١ك ث١ٓ اٌذسجبد ِمبسٔخ خلاي ِٓ ٚ٘زا اٌزجش٠ج١خ ٌّجّٛػخا ٌصبٌخ

 اٌّؼشفٟ ػٍٝ إٌٙج لبئُ ثشٔبِج فؼب١ٌخ ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشف ساعخ اٌذ ٘ذفذ( 2014) ا٤ششَ سظب

 ِٓ ِجّٛػز١ٓ اٌذساعخ ٚظّذ. اٌفىش٠خ ا٦ػبلخ رٚٞ ٌٍّشا٘م١ٓ اٌغعت إداسح رذغ١ٓ فٟ اٌغٍٛوٟ

 عٕخ، 12- 14ث١ٓ  أػّبسُ٘ رزشاٚح ِشا٘م١ٓ ػششح ِّٕٙب وً لٛاَ اٌفىش٠خ ا٦ػبلخ رٚٞ اٌّشا٘م١ٓ
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 اٌضمبفٟ الالزصبدٞ الاجزّبػٟ ِٚغزٛاُ٘ اٌّجزّغ فٟ ٠ؼ١شْٛ ٚج١ّؼُٙ ،20- 50ث١ٓ  روبئُٙ ٚٔغت

ْ تجرٓبٓة الهجهوعتٓن ٘بر١ٓ إدذٜ ٚوبٔذ. اٌّزٛعػ دْٚ  الغضب إدارة لبرىاهج تعرضت التْ وٌ
 ِجّٛػخ أِب. رجش٠جٟ إجشاء ٤ٞ رخعغ ٌُ ظبثطخ ٚا٤خشٜ أعجٛػب،01 لهدة سموكْال الهعرفْ

ٚلذ  فمػ اٌزجش٠ج١خ اٌّجّٛػخ أػعبء س٘م١ٓ ا اٌُ ِٚؼٍّٟ أِٙبد رعّٕذ فمذ ا٤ِٙبد ٚاٌّؼ١ٍّٓ

 ٚاٌّذسعخ ا٤عشح إغبس فٟ س٘م١ٓ ا اٌُ ٘ؤلاء رذس٠ت ِزبثؼخ ثٙذف رذس٠جٟ إسشبدٞ ٌجشٔبِج خعؼٛا

 ٌٍزوبء ث١ٕ١ٗ عزبٔفٛسد ِم١بط اعزخذاَ ٚرُ. اٌغعت إداسح فٟ اٌغٍٛو١خ اٌّؼشف١خ اٌف١ٕبد َاعزخذا ػٍٝ

 إٌٝ اٌجبدش، أػذٖ ٚاٌزٞ اٌفىش٠خ ا٦ػبلخ رٚٞ ٌٍّشا٘م١ٓ إداسح اٌغعت ِٚم١بط اٌشاثؼخ، اٌصٛسح

 أػعبء ػٍٝ رطج١مٗ ٚرُ أ٠عب اٌجبدش أػذٖ اٌزٞ اٌغٍٛوٟ اٌّؼشفٟ اٌغعت إداسح ثشٔبِج جبٔت

 إداسح ِغزٜٛ رذغ١ٓ فٟ اٌّغزخذَ اٌجشٔبِج فؼب١ٌخ ػٓ اٌذساعخ ٔزبئج اٌزجش٠ج١خ ٚأعفشد ٌّجّٛػخا

 .  اٌفىش٠خ ا٦ػبلخ رٚٞ ٌٍّشا٘م١ٓ   اٌغعت

  Altin, Mehmet -2015  ِٓ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رذذ٠ذ أعب١ٌت اٌزؼج١ش ػٓ اٌغعت ٌذٜ ػ١ٕخ

إٔبس  62ِمغّخ إٌٝ  120زجش٠ج١خ ِىٛٔخ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌ ذظؼبف اٌغّغ اٌّّبسع١ٓ ٌٍش٠بظخ. ٚوبٔ

روٛس ٚوبٔذ أُ٘  103إٔبس ٚ 22ِمغّخ  122روٛس ٚوبٔذ اٌّجّٛػخ اٌّغزمٍخ ِىٛٔخ 102ٚ

أعب١ٌت اٌزؼج١ش ػٓ اٌغعت ث١ٓ اٌّجّٛػخ اٌزجش٠ج١خ ٚاٌعبثطخ ػٕذ  ٟإٌزبئج:ٕ٘بن دلاٌخ إدصبئ١خ ف

١طشح ػٍٝ اٌغعت ِشرفؼخ ٌذٜ أفشاد ( ٌصبٌخ اٌّجّٛػخ اٌزجش٠ج١خ.ِٚغزٛٞ اٌغ00.05)ِغزٛٞ. 

اٌّجّٛػخ اٌزجش٠ج١خ اٌّّبسعخ ٌٍش٠بظخ.ٚأعب١ٌت اٌزؼج١ش ػٓ اٌغعت ا٠جبث١خ ػٕذ اٌّجّٛػخ 

 اٌزجش٠ج١خ اٌّّبسعخ ٌٍش٠بظخ.

 

 

 عمى الدراسات السابقة التعميق

اٌجبدش  اٌٛجذاْ ٚثّب لبَ ثٗ روبء: ِٓ خلاي اٌؼشض اٌغبثك ٌؼذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ انتعميب

 روبءأ١ّ٘خ اٌجشاِج اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ رغزٙذف ر١ّٕخ  اٌزجش٠ج١خ إٌٝاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  أِْلادظخ  ِٓ

رؼزجش ٌٚکٓ ٘زٖ اٌذساعبد خفط دذح اٌغعت ٚأکذد ثؼط اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ػِّٛب  اٌٛجذاْ

رشثػ ث١ٓ ٌُ ل١ٍٍخ اٌٝ دذ وج١شفٟ ِجبي سػب٠خ رٚٞ ا٤دز١بجبد اٌخبصخ ٚخبصزب ظؼبف اٌغّغ ٚ

روبء اٌٛجذاْ ٚأصشٖ ػٍٝ ِٙبساد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚإداسح أفؼبي اٌغعت وزبثؼ١ٓ ِشرجطبْ 

ثزوبء اٌٛجذاْ ٌذٞ ظؼبف اٌغّغ ثّؼٕٝ وٍّب ٠زُ ر١ّٕخ روبء اٌٛجذاْ صادد فبػ١ٍخ ِٙبساد اٌزٛاصً 

لبَ اٌجبدش ثص١بغخ الاجزّبػٟ ٚاٌزذىُ ٚإداسح اٌغعت ٌذ٠ُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌجذش اٌذبٌٟ ِٚٓ ٕ٘ب 

                                                             ػذح فشٚض ٟٚ٘ و٣رٟ:
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 فروض الدراسة: 
توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة  والهجهوعة الضابطة عمْ هقٓاس --0

 ٓة.الذكاء الوجداىْ بعد التطبٓق لمبرىاهج لصالح الهجهوعة التجرٓب
توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة والهجهوعة الضابطة عمْ هقٓاس --0  

 الغضب بعد التطبٓق لمبرىاهج لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة.
توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة والهجهوعة الضابطة عمْ هقٓاس --3

 تطبٓق لمبرىاهج لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة.هٍارات التواصل اٚجتهاعْ بعد ال
ٚ توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة  عمْ هقٓاس الذكاء الوجداىْ فْ  --2

 التطبٓق البعدي لمبرىاهج والتطبٓق التتبعْ.
ٚ توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة  عمْ هقٓاس الغضب فْ  --5

 ٓق البعدي لمبرىاهج والتطبٓق التتبعْ.التطب
ٚ توجد فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات الهجهوعة التجرٓبٓة  عمْ هقٓاس هٍارات التواصل - -1

 اٚجتهاعْ فْ التطبٓق البعدي لمبرىاهج والتطبٓق التتبعْ.

 منيج البحث:
راسة حٓث أن البحث البحث الهىٍج شبً التجرٓبْ فْ الدراسة لهىاسبتً لهوضوع هحل الد ٓستخدم

ٓطبق عمِ الطٛب بطرٓقة عمهٓة وقد تم استخدام تصهٓم الهىٍج شبً التجرٓبْ الهتهثل فْ القٓاس 
القبمْ القٓاس البعدي حٓث ٓتم الهقارىة  بٓن الهجهوعة التجرٓبٓة والهجهوعة الضابطة بعد تطبٓق 

ٓوها  35ٓتم عهل تطبٓق بعد الهقآٓس عمِ الهجهوعة التجرٓبٓة لهعرفة هدى فاعمٓة البرىاهج و 
 تتبعٓا لمهجهوعة التجرٓبٓة وذلك لمتأكد هن أن التغٓر الحادث تابع لمبرىاهج ا ههتد ولٓس تغٓر وقتْ 

 أدوات الدراسة :

 اون لٗطفال والشباب.-بار هقٓاس ذكاء الوجدان-
اح القرشْ ترجهة وتقىٓن عبد الفت Spcilbergerهقٓاس الغضب  كحالة وكسهة  إعداد سٓبمٓرجر-
(0442.) 
 (.0222هقٓاس الهٍارات التواصل اٚجتهاعْ اعداد  الحهٓدات )-
 البرىاهج إعداد الباحث.-
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 الدراسة: عينة

عٓىة الدراسة هن الطٛب ضعاف السهع فْ هختمف الهراحل التعمٓهٓة وخاصة الهتوسطة  تتحدد
ة هدارسة اٖهل لمصم وضعاف تم اختٓار الطٛب ضعاف السه ع فقط دون الصم وعددٌم والثاىوٓ

طٛب و أخرى ضابطة  02طالب وطالبة وتم تقسٓهٍم لهجهوعتٓن أحداٌها تجرٓبٓة وقواهٍا  02
 طٛب. 02وقواهٍا 

 مجموعتي البحث: تكافؤ

تم التحقق هن تكافؤ هجهوعتْ البحث قبل إجراء الهعالجة التدرٓسٓة وذلك بتطبٓق أدوات البحث  
تىْ)عمْ هجهوعتْ البحث قبمٓا وحس ( لمهجهوعتٓن الهستقمتٓن )حٓث تم zاب قٓهة اختبارهان وٓ

استخدام أسالٓب ا٘حصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط تطبٓق اختبار )ت( 
 صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ: تٓجةى

لقبمي لأدوات : مان ويتني( لدرجات المجموعتين في التطبيق ا z( نتائج اختبار)  1)  جدول
 البحث الثلاثة

 انبعس
 انعسز انًجًىعت

يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب
 (zليًت ) 

يستىي انسلانت 

 الإحصائيت

شكاء 

 انىجساٌ
 .0.41 5... 5... 10 تجطيبيت

  
 غيط زانت إحصائيا

 110.5 11.05 10 ضابطت

 0.030 104.5 10.45 10 تجطيبيت انغضب

  
 غيط زانت إحصائيا

 105.5 10.55 10 ضابطت

يهاضاث 

انتىاصم 

 الاجتًاعي

 0.265 100.5 10.05 10 تجطيبيت

  
 غيط زانت إحصائيا

 101.5 10.15 10 ضابطت



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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( أن هتوسط الرتب لمهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة هتقاربة وأن الفرق  0هن جدول )  ٓتضح
الثٛثة. هها ٓدل عمِ عدم  بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن غٓر دال إحصائٓا بالىسبة لٗدوات

وجود فرق حقٓقْ بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق القبمْ لٗدوات 
ها ٓؤكد تكافؤ هجهوعتْ البحث قبمٓا. وأن ها قد ٓظٍر هن فروق بٓىٍها فٓها بعد ٓهكن  ذلكو 

 (إرجاعٍا إلْ أثر هتغٓر الهعالجة التجرٓبٓة )البرىاهج الهقترح
 الدراسة : أدوات

 اون لٗطفال والشباب.-بار هقٓاس ذكاء الوجدان--
ترجهة وتقىٓن عبد الفتاح القرشْ  Spcilbergerهقٓاس الغضب  كحالة وكسهة  إعداد سٓبمٓرجر--
(0442.) 

 (.0222هقٓاس الهٍارات التواصل اٚجتهاعْ الحهٓدات )--
 إعداد الباحث. البرىاهج --

 قاييس الدراسة تم الأتي:الصدق والثبات لم حساب
 ( طالب52تطبٓق الهقآٓس الثٛثة عمْ العٓىة اٚستطٛعٓة لمبحث وعددٌا) تم
 ذكاء الوجدان مقياس 
 المقياس:  صدق 

الهقٓاس ٌو "هقدرتً عمِ قٓاس ها وضع لقٓاسً أي قٓاس ها وضع هن أجمً أو السهة  صدق
 الهراد قٓاسٍا" وتمّ حساب صدق الهقٓاس هن خٛل:

اٚتساق الداخمْ.تم حساب هعاهل ارتباط "سبٓرهان" لحساب هدى اٚرتباط بٓن درجة  صدق .أ 
 (:0كل بىد والدرجة الكمٓة كها فْ الجدول )

 
 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 (صدق الاتساق الداخمي لبنود المقياس2جدول )

 1.11** دالة عند مستوي       1.15* دالة عند مستوي 
ت اٚرتباط بٓن درجة كل بىد والدرجة الكمٓة لمبعد الذي ( أن جهٓع هعاه0ٛهن الجدول ) ٓتبٓن

ات الدٚلة ) (, هها ٓشٓر إلِ أن جهٓع 2.20(, )2.25تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إحصائٓاً عىد هستوٓ
كل بعد  تالبىود تتهتع بدرجة كبٓرة هن اٚتساق الداخمْ. كها تم حساب هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجا

 ( التالي: 3ما يوضحيا الجدول ) كبالدرجة الكمٓة لٛختبار 
 
 
 

ضلى 

 انبُس

يعايم الاضتباط 

 1ببعس 

ضلى 

 انبُس

يعايم الاضتباط 

 2ببعس 

ضلى 

 انبُس

يعايم الاضتباط 

 3ببعس 

ضلى 

 انبُس

يعايم الاضتباط 

 4ببعس 

1 0.63** 1 0..1** 1 0.65** 1 0..5** 

2 0..3** 2 0.60** 2 0.62** 2 0.66** 

3 0.65** 3 0..1** 3 0.61** 3 0.55** 

4 0.00** 4 0.62** 4 0.00** 4 0.6.** 

5 0.60** 5 0.6.** 5 0.65** 5 0..1** 

6 0.65** 6 0..5** 6 0..1** 6 0.65** 

  . 0.66** . 0.60** . 0.62** 

  0 0.55** 0 0..1** 0 0.61** 

  . 0.6.** . 0.62** . 0.00** 

  10 0..1** 10 0.6.** 10 0.65** 

  11 0..5** 11 0.65**   

  12 0.66** 12 0.00**   



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 

 

 

 

 

 2021 يىَيى -انخاَي انعسز                                     جايعت انًُىفيت                                         –يجهت كهيت انتطبيت 

 

245 

 ( درجات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لممقياس 3)  جدول
 

 انتكيف إزاضة انضغىط انكفاءة الاجتًاعيت انكفاءة انشرصيت انبعس

الاضتباط بانسضجت انكهيت 

 نلاذتباض

0... 0... 0.02 0.60 

رتباط بٓن درجة كل بعد والدرجة الكمٓة لمهقٓاس ( أن جهٓع هعاهٛت ا3ٚهن الجدول ) ٓتبٓن
الذي تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إحصائٓاً, هها ٓشٓر إلِ أن جهٓع اٖبعاد تتهتع بدرجة كبٓرة هن 

 اٚتساق الداخمْ وأن الهقٓاس صادق لها وضع لقٓاسً.
 بطريقة ألفا كرونباخ.  الثبات 

ثبات أبعاد الهقٓاس وثبات الهقٓاس ككل حساب الثبات بطرٓقة ألفاكروىباخ ,حٓث تم حساب  تم
وضح الجدول رقم )    (ثبات الهقٓاس بطرٓقة ألفاكروىباخ. 2وٓ

 ثبات المقياس بطريقة ألفاكرونباخ (4رقم ) جدول
 

انكفاءة  انبعس

 انشرصيت

انكفاءة 

 الاجتًاعيت

إزاضة 

 انضغىط

 انًمياس ككم انتكيف

 23..0 .1..0 0.605 22..0 0.6.1 أنفا كطوَباخ

الجدول أن معامل الثبات لممقياس مرتفع وبذلك يتضح أن المقياس يتمتع بدرجةعالية  ويوضح
 من الثبات.

 الغضب: مقياس 
 المقياس:  صدق 

اٚتساق الداخمْ.تم حساب هعاهل ارتباط "سبٓرهان" لحساب هدى اٚرتباط بٓن درجة كل  صدق
 (:5هفردة والدرجة الكمٓة كها فْ الجدول )

 
 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 الاتساق الداخمي لبنود المقياس (صدق5) جدول

 1.11** دالة عند مستوي       1.15* دالة عند مستوي 
درجة كل هفردة والدرجة الكمٓة لمبعد ( أن جهٓع هعاهٛت اٚرتباط بٓن 5هن الجدول ) ٓتبٓن

ات الدٚلة ) (, هها ٓشٓر إلِ أن 2.20(, )2.25الذي تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إحصائٓاً عىد هستوٓ
 جاتجهٓع البىود تتهتع بدرجة كبٓرة هن اٚتساق الداخمْ. كها تم حساب هعاهٛت اٚرتباط بٓن در 

 ( التالْ:  1ول )كل بعد بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس كها ٓوضحٍا الجد
 ( درجات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لممقياس 6) جدول

 كسًت كحانت انبعس

 00..0 3...0 الاضتباط بانسضجت انكهيت نهًمياس

ضلى 

 انًفطزة

يعايم 

 الاضتباط

ببعس انغضب 

 كحانت

ضلى 

 انًفطزة

 يعايم الاضتباط

ببعس انغضب 

 كحانت

ضلى 

 انًفطزة

 يعايم الاضتباط

ببعس انغضب 

 كسًت

ضلى 

 انًفطزة

 يعايم الاضتباط

ببعس انغضب 

 كسًت

1 0.6.5** 6 0.501** 1 0.631** 6 0..15** 

2 0.631** . 0.550** 2 0..2.** . 0.6.0** 

3 0..2.** 0 0...1** 3 0.63.** 0 0.005** 

4 0.60.** . 0..62** 4 0....** . 0.66.** 

5 0..41** 10 0.60.** 5 0.6.5** 10 0.6.1** 



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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( أن جهٓع هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجة كل بعد والدرجة الكمٓة لمهقٓاس 1هن الجدول ) ٓتبٓن
حصائٓاً, هها ٓشٓر إلِ أن اٖبعاد تتهتع بدرجة كبٓرة هن اٚتساق الذي تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إ

 الداخمْ وأن الهقٓاس صادق لها وضع لقٓاسً.
 بطريقة ألفا كرونباخ.  الثبات 

حساب الثبات بطرٓقة ألفاكروىباخ,حٓث تم حساب ثبات أبعاد الهقٓاس وثبات الهقٓاس ككل  تم
وضح الجدول رقم )  ألفاكروىباخ.( ثبات الهقٓاس بطرٓقة 2وٓ

 ( ثبات المقياس بطريقة ألفاكرونباخ7رقم ) جدول
 انًمياس ككم  انًمياس كسًت انًمياس كحانت انبعس

 10..0 ..0.6 30..0 أنفا كطوَباخ

وضح الجدول أن هعاهل الثبات لمهقٓاس هرتفع وبذلك ٓتضح أن الهقٓاس ٓتهتع بدرجةعالٓة هن  وٓ
 الثبات.

 ماعيميارات التواصل الاجت مقياس 
 المقياس:  صدق 

اٚتساق الداخمْ.تم حساب هعاهل ارتباط "سبٓرهان" لحساب هدى اٚرتباط بٓن درجة كل  صدق
 (:3بىد والدرجة الكمٓة كها فْ الجدول )

 
 
 
 
 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 صدق الاتساق الداخمي لبنود المقياس (8) جدول

 1.11** دالة عند مستوي       1.15* دالة عند مستوي 
( أن جهٓع هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجة كل بىد والدرجة الكمٓة لمبعد الذي 3هن الجدول ) ٓتبٓن

ات الدٚلة )تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إ لِ أن جهٓع 2.20(, )2.25حصائٓاً عىد هستوٓ (, هها ٓشٓرا 
البىود تتهتع بدرجة كبٓرة هن اٚتساق الداخمْ. كها تم حساب هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجات كل بعد 

 ( التالْ: 4بالدرجة الكمٓة لٛختبار كها ٓوضحٍا الجدول ) 
 
 
 
 
 

ضلى 

 انبُس

يعايم 

الاضتباط ببعس 

1 

ضلى 

 انبُس

يعايم 

الاضتباط 

 2ببعس 

ضلى 

 نبُسا

يعايم 

الاضتباط ببعس 

3 

ضلى 

 انبُس

يعايم 

الاضتباط 

 4ببعس 

1 0.6.** 1 0..1** 1 0.60** 1 0.65** 

2 
0.66** 

2 
0..5** 

2 
0..1** 

2 
0.63** 

3 0.00** 3 0.66** 3 0.62** 3 0..0** 

4 0.65** 4 0..1** 4 0.6.** 4 0.60** 

5 0.6.** 5 0.6.** 5 0.65** 5 0..3** 

6 0.64** 6 0..4** 6 0..1** 6 0.60** 

.  . 0.60**   . 0.62** 

0  0 0..5**   0 0.6.** 

  . 0.60**   . 0.62** 



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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 د والدرجة الكمية لممقياس( درجات الارتباط بين درجات كل بع 9) جدول
 

 ازاضة انعىاطف انمسضة عهي فهى الاذطيٍ انتحسث الاستًاع انبعس

 ...0 0.00 ...0 0.02 الاضتباط بانسضجت انكهيت نلاذتباض

( أن جهٓع هعاهٛت اٚرتباط بٓن درجة كل بعد والدرجة الكمٓة لمهقٓاس 4هن الجدول ) ٓتبٓن
اً, هها ٓشٓر إلِ أن جهٓع اٖبعاد تتهتع بدرجة كبٓرة هن الذي تىتهْ إلًٓ جاءت دالة إحصائٓ

 اٚتساق الداخمْ وأن الهقٓاس صادق لها وضع لقٓاسً.
 بطريقة ألفا كرونباخ الثبات  . 

حساب الثبات بطرٓقة ألفاكروىباخ, حٓث تم حساب ثبات أبعاد الهقٓاس وثبات الهقٓاس ككل  تم
وضح الجدول رقم )  قة ألفاكروىباخ.( ثبات الهقٓاس بطر02ٓوٓ

 ( ثبات المقياس بطريقة ألفاكرونباخ11جدول رقم )  
 انًمياس ككم إزاضة انعىاطف انمسضة عهي فهى الآذطيٍ انتحسث الاستًاع انبعس

 20..0 .2..0 15..0 26..0 31..0 أنفا كطوَباخ

وضح ة عالٓة الجدول أن هعاهل الثبات لمهقٓاس هرتفع وبذلك ٓتضح أن الهقٓاس ٓتهتع  بدرج وٓ
 هن الثبات.

 نتائج الدراسة -

 ىتٓجة صحة الفرض اٖول والذي ٓىص عمِ: -أوٚ ا

ابطة فْ التطبٓق فرق ذا دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسطِ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والض ٓوجد
 لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة. البعدي لهقٓاس اذكاء الوجدان

 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

الهتوسط الحسابْ بٓاىات بحساب الوتمخٓص  وصفولمتحقق هن صحة ٌذا الفرض تم استخدام 
فْ التطبٓقٓن البعدي والقبمْ فْ ذكاء والضابطة  لدي الهجهوعة التجرٓبٓة واٚىحراف الهعٓاري 

 التالْ: (00)الجدول ٍآوضح الوجدان, و

( الاحصاءات الوصفية لدرجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق  11)  جدول
 البعدي لممقياس

 انبعس
 انعسز انًجًىعت 

انًتىسظ 

 انحسابي

الاَحطاف 

 انًعياضي

أصغط 

 زضجت

 أكبط زضجت

انكفاءة 

 انشرصيت

 23 14 3.03 10.5 10 تجطيبيت

 15 10 1.40 12.0 10 ضابطت

انكفاءة 

 الاجتًاعيت

 44 24 .2.. 34.5 10 تجطيبيت

 33 10 4.00 23 10 ضابطت

ازاضة 

 انضغىط

 44 24 04.. 33.0 10 تجطيبيت

 24 10 2.16 20.3 10 ضابطت

 35 20 2.21 ..31 10 تجطيبيت انتكيف

 32 13 6.32 20 10 ضابطت

انصكاء 

 انىجساَي

 .6 .4 5.03 6..5 10 تجطيبيت

 51 34 5.50 ..30 10 ضابطت

تضح هن الجدول السابق أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرجات الهجهوعة التجرٓبٓة بالىسبة  وٓ
و أعمْ هن الهتوسط الحسابْ لمهجهوعة الضابطة الذي بمغ 54.1داىْ ككل بمغ )لمذكاء الوج ( وٌ

( , هها ٓبٓن ارتفاع درجات الهجهوعة التجرٓبٓة عن الهجهوعة الضابطة وذلك ىتٓجة 33.2)
 الهتهثمة فْ البرىاهج الهقترح الذي تعرضت لً الهجهوعة التجرٓبٓة. التجرٓبٓةالهعالجة 



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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هجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي باستخدام شكل اٖعهدة وبتهثٓل درجات ال  
 البٓاىٓة لهتوسطات درجات الهجهوعتٓن اتضح ها ٓمْ:

 ( الأعمدة البيانية لمتوسطات درجات المجموعتين في التطبيق البعدي لممقياس   1)   شكل
وضح البٓاىْ السابق ٓعكس وجود فروق واضحة بٓاىٓا بٓن درج والتهثٓل ات هجهوعتْ البحث وٓ

م اٚٓجابْ بعد  ارتفاع درجات الهجهوعة التجرٓبٓة هقارىة بالهجهوعة الضابطة, هها ٓعكس تأثرٌ
 (.الجة التجرٓبٓة )برىاهج لتىهٓة ذكاء الوجدانتعرضٍم لمهع

تىْ)  ( لمهجهوعتٓن zولمتحقق هن وجود فرق بٓن هجهوعتْ البحث تم استخدام اختبارهان وٓ
)حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط  الهستقمتٓن

 تطبٓق اختبار )ت( ىتٓجة صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ:
 

 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

: مان ويتني( لدرجات المجموعتين في التطبيق البعدي لمقياس  z( نتائج اختبار)  12)  جدول
 الذكاء الوجداني

 انبعس

 نعسزا انًجًىعت
يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب
 (zليًت ) 

يستىي انسلانت 

 الاحصائيت

 حجى الأحط

r 

يستىي 

 الأحط

انكفاءة 

 انشرصيت
 3.61 152.5 15.25 10 تجطيبيت

  

زانت عُس يستىي 

0.01 

0..5 

 

 أحط كبيط

 5..5 5..5 10 ضابطت

انكفاءة 

 الاجتًاعيت
 3.14 146.5 14.65 10 تجطيبيت

  

ىي زانت عُس يست

0.01 

0.03 

 

 أحط كبيط

 63.5 6.35 10 ضابطت

ازاضة 

 انضغىط
 5..3 154.5 15.45 10 تجطيبيت

  

زانت عُس يستىي 

0.01 

0... 

 

 أحط كبيط

 55.5 5.55 10 ضابطت

 انتكيف
 3.22 5..14 5..14 10 تجطيبيت

  

زانت عُس يستىي 

0.01 

0.05 

 

 أحط كبيط

 62.5 6.25 10 ضابطت

ء انصكا

 انىجساَي
 2..3 154 15.4 10 تجطيبيت

  

زانت عُس يستىي 

0.01 0..0 

 أحط كبيط

 56 5.6 10 ضابطت

( أن هتوسط الرتب لمهجهوعة التجرٓبٓة أعمْ هىٍا لمهجهوعة الضابطة وأن  00هن جدول )  ٓتضح
والذكاء  بالىسبة لٗبعاد الفرعٓة 2.20الفرق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن دال عىد هستوي 

 الوجداىْ ككل وأن ٌذا التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة. 
( بٓن 2.20أىً ٓتم قبول الفرض الذي ٓىص عمْ " وجود فرق ذا دٚلة إحصائٓة)عىد هستوي  أي

هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي لهقٓاس الذكاء الوجداىْ 
 التجرٓبٓة. لصالح الهجهوعة

هها سبق وجود فروق وىتائج ذات دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن لصالح  ٓتضح
الهجهوعة التجرٓبٓة. ولكن تسمٓهاً بأن وجود الشْء قد ٚ ٓعىْ بالضرورة أٌهٓتً, فالدٚلة 

ًٛ عمْ وجود فرق بٓن هتغٓرٓن بصرف ال ىظر عن ا٘حصائٓة فْ ذاتٍا ٚ تقدم لمباحث سوي دلٓ



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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هآٌة ٌذا الفرق وأٌهٓتً, هن ٌىا فالدٚلة ا٘حصائٓة وحدٌا غٓر كافٓة ٚختبار فروض البحث فٍْ 
شرط ضروري ولكىً غٓر كافْ, فالضرورة تتحقق بوجود الدٚلة ا٘حصائٓة والكفآة تتحقق بحساب 

ارات الدٚلة حجم اٖثر وأٌهٓة الىتٓجة التْ ثبت وجودٌا إحصائٓاً, ولذلك وجب أن تتبع اختب
ة الىتائج الدالة إحصائٓاً وتحدٓد أٌهٓة الىتائج التْ تم  ا٘حصائٓة ببعض ا٘جراءات لفٍم هعىوٓ

 (.rالتوصل إلٍٓا, وهن ٌذي اٖسالٓب الهىاسبة لمبحث الحالْ اختبار حجم اٖثر )
ة لمىتٓجة التْ ثبت وجودٌا احصائٓا بحس تم اب حجم التأثٓر دراسة الدٚلة العهمٓة واٌٖهٓة التربوٓ
(r , تىْ الٛباراهتري )عزت حسن  ( ,032:  0200( الهىاسب ٚختبار هان وٓ

 
 
 
 

          هتوسط ( )أكبر هن    2.2حتْ  2,2ضعٓفة( )أكبر هن      2.2)أقل هن     Rوتكون قٓهة  
 قوي جدا(.       2.4قوي ( )أكبر هن      2.4حتْ 2.2

وضح أي أن لمبرىاهج الهقترح تأثٓر قوي جداً وأن 2.43حجم التأثٓر = الجدول السابق أن قٓهة  وٓ
 . ذكاء الوجدان اك فاعمٓة هرتفعة جداً فْ تىهٓةٌى

 :والذى ينص عمى صحة الفرض الثاني ثانيا نتيجة
فرق ذا دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسطِ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق  ٓوجد

صحة ٌذا الفرض تم وصف  ولتحقق هنلصالح الهجهوعة التجرٓبٓة.البعدي لهقٓاس الغضب 
وتمخٓص البٓاىات بحساب الهتوسط الحسابْ واٚىحراف الهعٓاري لهجهوعتْ البحث التجرٓبٓة 

 والضابطة فْ التطبٓق البعدي لمهقٓاس, كها ٓوضحٍا الجدول التالْ :
ية والضابطة في التطبيق ( الاحصاءات الوصفية لدرجات المجموعتين التجريب 13)  جدول

 البعدي لممقياس
 انبعس

 انعسز انًجًىعت 
انًتىسظ 

 انحسابي

الاَحطاف 

 انًعياضي

أصغط 

 زضجت

أكبط 

 زضجت

انغضب 

 كحانت

 .1 10 2.13 13.1 10 تجطيبيت

 20 15 0..3 ...1 10 ضابطت



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

انغضب 

 كسًت

 15 10 0..1 12.4 10 تجطيبيت

 20 12 5.52 5..1 10 ضابطت

 .2 21 2.42 25.5 10 طيبيتتج انغضب

 40 31 3..5 4..3 10 ضابطت

تضح هن الجدول السابق أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرجات الهجهوعة التجرٓبٓة بالىسبة لمغضب  وٓ
و أقل هن الهتوسط الحسابْ لمهجهوعة الضابطة الذي بمغ )05.5ككل بمغ ) ( , هها ٓبٓن 34.2( وٌ

ة عن الهجهوعة الضابطة وذلك ىتٓجة الهعالجة التجرٓبٓة اىخفاض درجات الهجهوعة التجرٓبٓ
 فْ البرىاهج الهقترح الذي تعرضت لً الهجهوعة التجرٓبٓة. لهتهثمةا
   وبتهثٓل درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي باستخدام شكل اٖعهدة  

 البٓاىٓة لهتوسطات درجات الهجهوعتٓن اتضح ها ٓمْ: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الأعمدة البيانية لمتوسطات درجات المجموعتين في التطبيق البعدي لممقياس   2)   شكل
وضح  والتهثٓل البٓاىْ السابق ٓعكس وجود فروق واضحة بٓاىٓا بٓن درجات هجهوعتْ البحث وٓ

م اٚٓجابْ بعد  اىخفاض درجات الهجهوعة التجرٓبٓة هقارىة بالهجهوعة الضابطة, هها ٓعكس تأثرٌ
 تعرضٍم لمهعالجة التجرٓبٓة )برىاهج لتىهٓة الذكاء الوجداىْ(.

تىْ) ( لمهجهوعتٓن zولمتحقق هن وجود فرق بٓن هجهوعتْ البحث تم استخدام اختبارهان وٓ
الهستقمتٓن )حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط 

 العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ:تطبٓق اختبار )ت( ىتٓجة صغر حجم 



 ...بطَايج  نتًُيت شكاء انىجساٌ  نسي ضعاف انسًع 
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 : مان ويتني( لدرجات المجموعتين في التطبيق البعدي لمقياس الغضب z( نتائج اختبار)  14)  جدول

 انبعس

 انعسز انًجًىعت
يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب

 ليًت

 (z) 

يستىي انسلانت 

 الاحصائيت

حجى 

 الأحط

r 

يستىي 

 الأحط

انغضب 

 كحانت
 3.50 .5 ..5 10 تجطيبيت

 

زانت عُس يستىي 

0.01 

0..2 

 

 أحط كبيط

 151 15.1 10 ضابطت

انغضب 

 كسًت
 3.04 65 6.5 10 تجطيبيت

 

زانت عُس يستىي 

0.01 

0.00 

 

 أحط كبيط

 145 14.5 10 ضابطت

 0..3 55 5.5 10 تجطيبيت انغضب

 

زانت عُس يستىي 

0.01 

1 

 

 أحط كبيط

 155 15.5 10 ضابطت

( أن هتوسط الرتب لمهجهوعة التجرٓبٓة أدىْ هىٍا لمهجهوعة الضابطة وأن  02دول ) هن ج ٓتضح
بالىسبة لٗبعاد الفرعٓة والغضب  2.20الفرق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن دال عىد هستوي 

 التجرٓبٓة )اٖكثر اىخفاضا(.  ككل وأن ٌذا التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة
( بٓن 2.20الذي ٓىص عمْ " وجود فرق ذا دٚلة إحصائٓة)عىد هستوي أىً ٓتم قبول الفرض  أي

هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي لهقٓاس الغضب لصالح 
 الهجهوعة التجرٓبٓة.

وضح أي أن لمبرىاهج الهقترح تأثٓر قوي جداً وأن ٌىاك 0الجدول السابق أن قٓهة حجم التأثٓر =  وٓ
 ة هرتفعة جداً فْ تىهٓة ادارة اىفعال الغضب وخفضً.فاعمٓ

 :والذى ينص عمى صحة الفرض الثالث ثالثا نتيجة
فرق ذا دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسطِ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق  ٓوجد

 البعدي لهقٓاس هٍارات التواصل اٚجتهاعْ لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة.



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

ختبار ذا الفرض تم وصف وتمخٓص البٓاىات بحساب الهتوسط الحسابْ واٚىحراف صحة ٌ وٚ
الهعٓاري لهجهوعتْ البحث التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي لمهقٓاس, كها ٓوضحٍا الجدول 

 التالْ :
( الاحصاءات الوصفية لدرجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق  15)  جدول

 البعدي لممقياس
 بعسان

 انعسز انًجًىعت 
انًتىسظ 

 انحسابي

الاَحطاف 

 انًعياضي

أصغط 

 زضجت

أكبط 

 زضجت

 .3 20 3.44 32.6 10 تجطيبيت الاستًاع

 30 10 4.60 24.3 10 ضابطت

 44 32 4.12 30.5 10 تجطيبيت انتحسث

 31 .1 2..3 26 10 ضابطت

انمسضة عهي 

 فهى الاذطيٍ

 .2 21 ...2 25.2 10 تجطيبيت

 22 14 2.60 1..1 10 ضابطت

 44 31 4.24 2..3 10 تجطيبيت ازاضة انعىاطف

 30 .1 .3.0 ..24 10 ضابطت

 145 123 40.. 133.5 10 تجطيبيت ككم الاتصال

 104 .. 10.33 2.3. 10 ضابطت

تضح لهٍارات هن الجدول السابق أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرجات الهجهوعة التجرٓبٓة بالىسبة  وٓ
و أعمْ هن الهتوسط الحسابْ لمهجهوعة الضابطة الذي بمغ 033.5ككل بمغ ) صلالتوا ( وٌ
( , هها ٓبٓن ارتفاع درجات الهجهوعة التجرٓبٓة عن الهجهوعة الضابطة وذلك ىتٓجة 40.3)

 الهتهثمة فْ البرىاهج الهقترح الذي تعرضت لً الهجهوعة التجرٓبٓة. ٓةالهعالجة التجرٓب
وعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي باستخدام شكل اٖعهدة وبتهثٓل درجات الهجه 

 البٓاىٓة لهتوسطات درجات الهجهوعتٓن اتضح ها ٓمْ: 
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 ( اٖعهدة البٓاىٓة لهتوسطات درجات الهجهوعتٓن فْ التطبٓق البعدي لمهقٓاس  3) شكل 
وضح البٓاىْ السابق ٓعكس وجود فروق واضحة بٓاىٓا بٓن درجات  والتهثٓل هجهوعتْ البحث وٓ

م اٚٓجابْ بعد  ارتفاع درجات الهجهوعة التجرٓبٓة هقارىة بالهجهوعة الضابطة, هها ٓعكس تأثرٌ
 تعرضٍم لمهعالجة التجرٓبٓة )برىاهج لتىهٓة الذكاء الوجداىْ(.

تىْ) ( لمهجهوعتٓن zولمتحقق هن وجود فرق بٓن هجهوعتْ البحث تم استخدام اختبارهان وٓ
)حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط الهستقمتٓن 

 تطبٓق اختبار )ت( ىتٓجة صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ:
  مان ويتني( لدرجات المجموعتين في التطبيق البعدي لمقياس  :z)اختبار نتائج  (16)جدول 

 ميارات التواصل الاجتماعي
 اٌجؼذ

 اٌؼذد ٛػخاٌّجّ
ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِجّٛع 

 اٌشرت
 (zل١ّخ ) 

ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 

 الادصبئ١خ

دجُ 

 ا٤صش

r 

ِغزٛٞ 

 ا٤صش

 142.5 14.25 10 رجش٠ج١خ الاعزّبع
3.30  

داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ 

0.01 

0.22 

 

 أصش وج١ش

 61.5 6.15 10 ظبثطخ



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 155 15.5 10 رجش٠ج١خ اٌزذذس
3.22  

داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ 

0.01 

1 

 

 أصش وج١ش

 55 5.5 10 ظبثطخ

اٌمذسح 

ػٍٟ فُٙ 

 الاخش٠ٓ

 153 15.3 10 رجش٠ج١خ

3.64  
داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ 

0.01 

0.26 

 

 أصش وج١ش

 52 5.2 10 ظبثطخ

اداسح 

 اٌؼٛاغف
 155 15.5 10 رجش٠ج١خ

3.22  
داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ 

0.01 

1 

 

 أصش وج١ش

 55 5.5 10 ظبثطخ

ِٙبساد 

اٌزٛاصً 

 الاجزّبػٟ

 وىً

 155 15.5 10 جش٠ج١خر

3.22  
داٌخ ػٕذ ِغزٛٞ 

0.01 
1 

 أصش وج١ش

 ظبثطخ
10 5.5 55 

( أن هتوسط الرتب لمهجهوعة التجرٓبٓة أعمْ هىٍا لمهجهوعة الضابطة  01هن جدول )  ٓتضح
بالىسبة لٗبعاد الفرعٓة  2.20وأن الفرق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن دال عىد هستوي 

 ككل وأن ٌذا التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة.  اٚجتهاعْ وهٍارات التواصل
( بٓن 2.20عىد هستوي )إحصائٓة " وجود فرق ذا دٚلة  عمِأىً ٓتم قبول الفرض الذي ٓىص  أي

هٍارات التواصل  هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة فْ التطبٓق البعدي لهقٓاس
 وعة التجرٓبٓةلصالح الهجه اٚجتهاعْ
وضح أي أن لمبرىاهج الهقترح تأثٓر قوي جداً وأن 0الجدول السابق أن قٓهة حجم التأثٓر =  وٓ

 التواصل اٚجتهاعْ. هٍارات ٌىاك فاعمٓة هرتفعة جداً فْ تىهٓة
 : والذى ينص عمى صحة الفرض الرابع رابعا نتيجةا

ِ القٓاسٓن البعدي د العٓىة ف"ٚ توجد فروق ذات دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسط درجات أفرا
 "والتتبعْ فِ ذكاء الوجدان

ختبار صحة ٌذا الفرض تم وصف وتمخٓص البٓاىات بحساب الهتوسط الحسابْ واٚىحراف الهعٓاري  وٚ
 , كها ٓوضحٍا الجدول التالْ:لتطبٓقٓن البعدي والتتبعْ فْ ذكاء الوجدانلدي عٓىة البحث فْ ا
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 ات عينة البحث في التطبيقين في ذكاء الوجدانية لدرج( الاحصاءات الوصف 17)  جدول

 انعسز انتطبيميٍ انبعس
انًتىسظ 

 انحسابي

الاَحطاف 

 انًعياضي

 أكبط زضجت ألم زضجت

انكفاءة 

 انشرصيت

 23 14 3.03 10.5 10 انتطبيك انبعسي

 23 16 2.50 ..10 10 انتطبيك انتتبعي

انكفاءة 

 الاجتًاعيت

 44 24 .2.. 34.5 10 انتطبيك انبعسي

 42 24 2..6 32 10 انتطبيك انتتبعي

ازاضة 

 انضغىط

 44 24 04.. 33.0 10 انتطبيك انبعسي

 40 24 0..5 ..31 10 انتطبيك انتتبعي

 35 20 2.21 ..31 10 انتطبيك انبعسي انتكيف

 35 20 2.50 ..30 10 انتطبيك انتتبعي

انصكاء 

 انىجساَي

 .6 .4 5.03 6..5 10 انتطبيك انبعسي

 66 .4 6.62 6..5 10 انتطبيك انتتبعي

تضح هن الجدول السابق أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  وٓ
هتقاربة , وبتهثٓل درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ باستخدام شكل اٖعهدة البٓاىٓة 

  لهتوسطات درجات التطبٓقٓن اتضح ها ٓمْ:



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 ( اٖعهدة البٓاىٓة لهتوسطات درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبع2ْ) شكل 
التهثٓل البٓاىْ السابق ٓتضح عدم وجود فروق بٓاىٓة بٓن درجات التطبٓقٓن هها ٓعكس بقاء أثر  وهن

 تعمهٍم بعد تعرضٍم لمهعالجة التجرٓبٓة. 
( لمهجهوعتٓن الهترابطتٓن zام اختبارولكوكسون )هن وجود فرق بٓن التطبٓقٓن تم استخد ولمتحقق

)حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط تطبٓق اختبار 
 )ت( ىتٓجة صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ:
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 : ولكوكسون( لدرجات التطبيقين ذكاء الوجدان z( نتائج اختبار) 18)   جدول

 انبعس
فطق انطتب 

 بيٍ
 انعسز الاشاضة

يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب
 (zليًت )

يستىي 

انسلانت 

 الاحصائيت

انكفاءة 

 انشرصيت
 -بعسي 

 تتبعي

 2a 1.5 3 سانبت

0..43 

غيط زال 

 احصائيا
 . 2b 3.5 يىجبت

انكفاءة 

 الاجتًاعيت

 -بعسي 

 تتبعي

 4a 2.5 10 سانبت

1.041 

غيط زال 

 احصائيا
 0b 0 0 تيىجب

ازاضة 

 انضغىط

 -بعسي 

 تتبعي

 4a 2.5 10 سانبت

1.026 

غيط زال 

 احصائيا
 0b 0 0 يىجبت

 -بعسي  انتكيف

 تتبعي

 3a 2 6 سانبت

1.604 

غيط زال 

 احصائيا
 0b 0 0 يىجبت

انصكاء 

 انىجساَي

 -بعسي 

 تتبعي

 3a 2 6 سانبت

1.604 

غيط زال 

 احصائيا
 0b 0 0 يىجبت

aتبعي< بعدي        , : تbتتبعي>بعدي : 
( أن هجهوع الرتب الهوجبة اٚشارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  03هن جدول)  ٓتضح

هها ٓعىْ عدم وجود فروق بٓن درجات التطبٓقٓن  1فْ حٓن هجهوع الرتب سالبة اٚشارة =  2= 
غٓر دالة  zهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة وأن ٌذي الفروق لم تصل الْ هستوي الدٚلة اٚحصائٓة ال

أىً ٓتم قبول الفرض الذي ٓىص عمْ "عدم وجود فرق ذا دٚلة إحصائٓة)عىد هستوي  أياحصائٓاً 
بعادي طبٓقٓن البعدي والتتبعْ لهقٓاس ذكاء ( بٓن درجات عٓىة البحث فْ الت2.25 وجداىْ ككل وٖ
 . الفرعٓة
 
 
 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 : ينص عمىوالذى  صحة الفرض الخامس خامسا نتيجة
ٓاسٓن البعدي والتتبعْ فِ ٚ توجد فروق ذات دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسط درجات أفراد العٓىة فِ الق

 الغضب 
ختبار صحة ٌذا الفرض تم وصف وتمخٓص البٓاىات بحساب الهتوسط الحسابْ واٚىحراف  وٚ

 حٍا الجدول التالْ:الهعٓاري لدي عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ فْ الغضب, كها ٓوض

 ( الاحصاءات الوصفية لدرجات عينة البحث في التطبيقين في الغضب  19)  جدول

 انعسز انتطبيميٍ انبعس
انًتىسظ 

 انحسابي

الاَحطاف 

 انًعياضي

 أكبط زضجت ألم زضجت

انغضب 

 كحانت

 .1 10 2.13 13.1 10 انتطبيك انبعسي

 15 10 1.01 12.0 10 انتطبيك انتتبعي

انغضب 

 كسًت

 15 10 0..1 12.4 10 انتطبيك انبعسي

 15 10 2.02 13.1 10 انتطبيك انتتبعي

انغضب 

 ككم 

 .2 21 2.42 25.5 10 انتطبيك انبعسي

 .2 21 3.16 25.0 10 انتطبيك انتتبعي

تضح هن الجدول السابق أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  وٓ
ٓل درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ باستخدام شكل اٖعهدة البٓاىٓة هتقاربة, وبتهث

 لهتوسطات درجات التطبٓقٓن اتضح ها ٓمْ: 
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 ( اٖعهدة البٓاىٓة لهتوسطات درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبع5ْ) شكل

بٓاىٓة بٓن درجات التطبٓقٓن هها ٓعكس بقاء  التهثٓل البٓاىْ السابق ٓتضح عدم وجود فروق وهن
هن وجود فرق بٓن التطبٓقٓن تم استخدام  ولمتحققأثر تعمهٍم بعد تعرضٍم لمهعالجة التجرٓبٓة. 

( لمهجهوعتٓن الهترابطتٓن )حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ zاختبارولكوكسون )
ار )ت( ىتٓجة صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط تطبٓق اختب

 : ولكوكسون( لدرجات التطبيقين الغضب z( نتائج اختبار)  21)   جدول كها ٓمْ:

 انعسز الاشاضة فطق انطتب بيٍ انبعس
يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب

ليًت 

(z) 

يستىي انسلانت 

 الاحصائيت

انغضب 

 تتبعي -بعسي  كحانت
 3a 2.33 . 0..36 سانبت

 

غيط زال 

 احصائيا
 1b 3 3 يىجبت

غيط زال  2a 1.5 3 0..36 سانبت تتبعي -بعسي انغضب 



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 احصائيا  . 2b 3.5 يىجبت كسًت

انغضب 

 ككم 

 2a 2.25 4.5 0.104 سانبت تتبعي -بعسي 

 

غيط زال 

 احصائيا
 2b 2..5 5.5 يىجبت

a ,        تتبعي < بعدي :bتتبعي >بعدي : 
( أن هجهوع الرتب الهوجبة اٚشارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  02دول) هن ج ٓتضح

هها ٓعىْ عدم وجود فروق بٓن درجات  2.5فْ حٓن هجهوع الرتب سالبة اٚشارة =  5.5= 
 zصل الْ هستوي الدٚلة اٚحصائٓة الهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة ٓفروق لم التطبٓقٓن وأن ٌذي ال

أىً ٓتم قبول الفرض الذي ٓىص عمْ عدم وجود فرق ذا دٚلة إحصائٓة)عىد  أيئٓاً احصا دالةغٓر 
( بٓن درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ لهقٓاس الغضب ككل 2.25هستوي 

بعادي الفرعٓة.  وٖ
 : والذى ينص عمى صحة الفرض السادس سادسا نتيجة

فْ درجات أفراد العٓىة فِ القٓاسٓن البعدي والتتبعْ  ٚ توجد فروق ذات دٚلة إحصائٓة بٓن هتوسط
ختبار هٍارات التواصل اٚجتهاعْ صحة ٌذا الفرض تم وصف وتمخٓص البٓاىات بحساب  وٚ

هٍارات الهتوسط الحسابْ واٚىحراف الهعٓاري لدي عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ فْ 
 لتالْ:, كها ٓوضحٍا الجدول ا التواصل اٚجتهاعْ

ميارات التواصل الاحصاءات الوصفية لدرجات عينة البحث في التطبيقين في  (21) جدول
 الاجتماعي

 انًتىسظ انحسابي انعسز انتطبيميٍ انبعس
الاَحطاف 

 انًعياضي

 أكبط زضجت ألم زضجت

 .3 20 3.44 32.6 10 انتطبيك انبعسي الاستًاع

 .3 20 3.24 31.5 10 انتطبيك انتتبعي

 44 32 4.12 30.5 10 انتطبيك انبعسي ثانتحس

 44 31 0..3 ..30 10 انتطبيك انتتبعي

 .2 21 ...2 25.2 10 انتطبيك انبعسيانمسضة 
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عهي فهى 

 الاذطيٍ

 انتطبيك انتتبعي
10 24.0 3.12 20 20 

ازاضة 

 انعىاطف

 44 31 4.24 2..3 10 انتطبيك انبعسي

 41 31 3.01 36.4 10 انتطبيك انتتبعي

هاضاث ي

انتىاصم 

الاجتًاعي 

 ككم

 145 123 40.. 133.50 10 انتطبيك انبعسي

 انتطبيك انتتبعي
10 131.60 ..05 122 145 

  
تضح هن الجدول السابق أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  وٓ
باستخدام شكل اٖعهدة البٓاىٓة وبتهثٓل درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  هتقاربة,

 لهتوسطات درجات التطبٓقٓن اتضح ها ٓمْ: 

 اٖعهدة البٓاىٓة لهتوسطات درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ (1) شكل
التهثٓل البٓاىْ السابق ٓتضح عدم وجود فروق بٓاىٓة بٓن درجات التطبٓقٓن هها ٓعكس بقاء  وهن

 م لمهعالجة التجرٓبٓة. أثر تعمهٍم بعد تعرضٍ



 

 د / ٘بٌخ عؼ١ذ ػجذ ا ر
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

( لمهجهوعتٓن الهترابطتٓن zهن وجود فرق بٓن التطبٓقٓن تم استخدام اختبارولكوكسون ) ولمتحقق
)حٓث تم استخدام أسالٓب اٚحصاء اٚستدٚلْ الٛباراهتري وذلك لعدم تحقق شروط تطبٓق اختبار 

 )ت( ىتٓجة صغر حجم العٓىة( وكاىت الىتائج كها ٓمْ:

في ميارات التواصل : ولكوكسون( لدرجات التطبيقين  z( نتائج اختبار)  22)جدول 
 الاجتماعي

 انبعس
فطق انطتب 

 بيٍ
 انعسز الاشاضة

يتىسظ 

 انطتب

يجًىع 

 انطتب
 (zليًت )

يستىي انسلانت 

 الاحصائيت

 -بعسي  الاستًاع

 تتبعي

 4a 2.5 10 1.041 سانبت

 

 غيط زال احصائيا

 0b 0 0 يىجت

 -ي بعس انتحسث

 تتبعي

 2a 2.5 5 0 سانبت

 

 غيط زال احصائيا

 2b 2.5 5 يىجت

انمسضة عهي 

فهى 

 الاذطيٍ

 -بعسي 

 تتبعي

 3a 2.03 0.5 سانبت
1.3 

 

 غيط زال احصائيا

 1b 1.5 1.5 يىجبت

ازاضة 

 انعىاطف

 -بعسي 

 تتبعي

 3a 2.6. 0 1.134 سانبت

 

 غيط زال احصائيا

 1b 2 2 يىجبت

 الاتصال

 كمك

 -بعسي 

 تتبعي

 3a 2.6. 0 1.0.5 سانبت

 

 غيط زال احصائيا

 1b 2 2 يىجبت

a ,        تتبعي < بعدي :bتتبعي >بعدي : 
( أن هجهوع الرتب الهوجبة اٚشارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ  00هن جدول)  ٓتضح

ود فروق بٓن درجات التطبٓقٓن هها ٓعىْ عدم وج 3فْ حٓن هجهوع الرتب سالبة اٚشارة =  0= 
غٓر دالة  zوأن ٌذي الفروق لم تصل الْ هستوي الدٚلة اٚحصائٓة الهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة 

 احصائٓاً 
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أىً ٓتم قبول الفرض الذي ٓىص عمْ "عدم وجود فرق ذا دٚلة إحصائٓة)عىد هستوي  أي
لهقٓاس هٍارات اٚتصال ككل  ( بٓن درجات عٓىة البحث فْ التطبٓقٓن البعدي والتتبع2.25ْ

بعادي الفرعٓة  وٖ
 النتائج وتفسيرىا: مناقشة

 خلال تطبيق المقاييس الخاصة بالدراسة كانت النتائج كلأتي: من
ابطة في التطبيق يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والض-

 لتجريبية.لصالح المجموعة ا البعدي لمقياس ذكاء الوجدان
ات الهجهوعة التجرٓبٓة التطبٓق لمبرىاهج وهقارىة الىتائج ٓتضح أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرج بعد

و أعمْ هن الهتوسط الحسابْ لمهجهوعة الضابطة الذي 54.1ككل بمغ ) بالىسبة ذكاء الوجدان ( وٌ
بالىسبة لٗبعاد  2.20( وأن الفرق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن دال عىد هستوي 33.2بمغ )

أي أن لمبرىاهج الهقترح تأثٓر قوي جداً 2.43ككل وأن قٓهة حجم التأثٓر =  الفرعٓة وذكاء الوجدان
ٌذا التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة  وأن الوجدانداً فْ تىهٓة اذكاء وأن ٌىاك فاعمٓة هرتفعة ج

 التجرٓبٓة.
لمجموعتين التجريبية والضابطة في يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي درجات ا -

 التطبيق البعدي لمقياس الغضب لصالح المجموعة التجريبية.
التطبٓق لمبرىاهج وهقارىة الىتائج ٓتضح أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرجات الهجهوعة التجرٓبٓة  بعد

و أقل هن الهتوسط الحسابْ لمهجهوعة الضابطة الذي 05.5بالىسبة لمغضب ككل بمغ ) بمغ ( وٌ
( , هها ٓبٓن اىخفاض درجات الهجهوعة التجرٓبٓة عن الهجهوعة الضابطة وذلك ىتٓجة 34.2)
عىْ ٌذا  أن هتوسط الرتب لمهجهوعة  لبرىاهجا الهقترح الذي تعرضت لً الهجهوعة التجرٓبٓة وٓ

التجرٓبٓة أدىْ هىٍا لمهجهوعة الضابطة وأن الفرق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعتٓن دال عىد 
أي أن لمبرىاهج 0بالىسبة لٗبعاد الفرعٓة والغضب ككل و أن قٓهة حجم التأثٓر =   2.20وي هست
تأثٓر قوي جداً وأن ٌىاك فاعمٓة هرتفعة جداً فْ تىهٓة إدارة اىفعال الغضب وخفضً وأن ٌذا  هقترحال

 التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة )اٖكثر اىخفاضا(. 
لة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في يوجد فرق ذا دلا  -

 لصالح المجموعة التجريبية. ميارات التواصل الاجتماعيالتطبيق البعدي لمقياس 
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التطبٓق لمبرىاهج وهقارىة الىتائج ٓتضح أن قٓهة الهتوسط الحسابْ لدرجات الهجهوعة التجرٓبٓة  بعد
و أعمْ هن الهتوسط الحسابْ 033.5ككل بمغ ) اعْلهٍارات التواصل اٚجتهبالىسبة  ( وٌ

( , هها ٓبٓن ارتفاع درجات الهجهوعة التجرٓبٓة عن الهجهوعة 40.3لمهجهوعة الضابطة الذي بمغ )
البرىاهج الهقترح الذي تعرضت لً الهجهوعة التجرٓبٓة بهعىِ أن هتوسط  جةالضابطة وذلك ىتٓ

مهجهوعة الضابطة وأن الفرق بٓن هتوسطْ درجات الرتب لمهجهوعة التجرٓبٓة أعمْ هىٍا ل
ككل وأن  لهٍارات التواصل اٚجتهاعْ بالىسبة لٗبعاد الفرعٓة 2.20الهجهوعتٓن دال عىد هستوي 

أي أن لمبرىاهج 0و أن قٓهة حجم التأثٓر =  لتجرٓبٓةٌذا التحسن والفرق دال لصالح الهجهوعة ا
 هرتفعة جداً فْ تىهٓة هٍارات التواصل اٚجتهاعْ. الهقترح تأثٓر قوي جداً وأن ٌىاك فاعمٓة

ي القياسين البعدي "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة ف-
 والتتبعي في اذكاء الوجدان

تضح ( هتقاربة و أن 12( والتتبعْ )11أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي ) وٓ
فْ حٓن هجهوع الرتب  2لهوجبة ا٘شارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ = هجهوع الرتب ا
إلْ  لهها ٓعىْ عدم وجود فروق بٓن درجات التطبٓقٓن وأن ٌذي الفروق لم تص 1سالبة ا٘شارة = 

هها ٓعىْ الثبات لتأثٓر غٓر دالة إحصائٓا zهستوي الدٚلة ا٘حصائٓة الهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة 
 .ىاهجالبر 
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في القياسين البعدي -

 والتتبعي فى الغضب
( هتطابقة, وأن 04( والتتبعْ)04أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي) ٓتضح

فْ حٓن هجهوع الرتب  5.5هجهوع الرتب الهوجبة ا٘شارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ = 
و ٓعىْ عدم وجود فروق بٓن درجات التطبٓقٓن وأن ٌذي الفروق لم تصل إلْ  2.5سالبة ا٘شارة = 

هها ٓعىْ الثبات  غٓر دالة إحصائٓا zهستوي الدٚلة ا٘حصائٓة الهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة 
 ..لتأثٓر البرىاهج

درجات أفراد العينة فى القياسين البعدي "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -
 ميارات التواصل الاجتماعيوالتتبعي فى 

تضح (هتطابقة و 025(والتتبعْ )025أن قٓم الهتوسطات الحسابٓة لدرجات التطبٓقٓن البعدي ) وٓ
فْ حٓن هجهوع الرتب  0أن هجهوع الرتب الهوجبة ا٘شارة لمفرق بٓن التطبٓقٓن البعدي والتتبعْ = 

إلْ  لهها ٓعىْ عدم وجود فروق بٓن درجات التطبٓقٓن وأن ٌذي الفروق لم تص 3ا٘شارة = سالبة 
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هها ٓعىْ الثبات غٓر دالة إحصائٓا  zهستوي الدٚلة ا٘حصائٓة الهطموب, هها ٓعىْ أن قٓهة 
 .لتأثٓر البرىاهج

 الخاتمة
ة اٖهل لمصم وضعاف تعاهل الباحث فْ ٌذي الدراسة هع الطٛب هن فئة ضعاف السهع بهدرس لقد

السهع بهىوف حٓث عهل الباحث هع طٛب الهدرسة لهدة ثٛث سىوات حٓث كان العهل اٖساسْ 
ٌو أخصائْ )اختصاصْ( اجتهاعْ هها أتاح دراسة شخصٓة الطٛب عن قرب وتفاعل ٓوهْ فْ 

داخل الهدرسة وهن خٛل ذلك وجد الباحث أن أٌم هقوهات ىجاح  والهواقفهختمف الظروف 
دارة  ها هٍارات التواصل اٚجتهاعْ وا  الطٛب ضعاف السهع فْ تعاهٛتٍم ٓقوم عمِ أساسٓن وٌ
اٚىفعاٚت وخاصة اىفعال الغضب ,وهن خٛل اٚطٛع عمِ اٖدبٓات فْ عمم الىفس التربوي 

العمهٓة تبٓن أن هن أٌم الطرق  لتىهٓة ٌذٓن اٖساسٓن ٌو ذكاء  اتوالصحة الىفسٓة وهن الدراس
جدان ولذلك قام الباحث بأعداد برىاهج لتىهٓة ذكاء الوجدان لبٓان أثري عمِ هٍارات التواصل الو 

دارة اىفعال الغضب وذلك لهساعدة تمك الفئة عمِ التوافق الىفسْ والتعآش هع  اٚجتهاعْ وا 
 وهساٌهة ولٓست هتواكمة أو تىتظر ها  ٓقدهً لٍا أخرٓن. افعةالهجتهع كقوة د

 التْ توصل إلٍٓا الباحث ٌْ: الىتائج وكاىت
لتىهٓة ذكاء الوجدان كان لً أثرا آجابٓا فْ زٓادة كفاءة وفاعمٓة هٍارات التواصل  البرىاهج  أن

دارتٍا وخاصة اىفعال الغضب لدي ضعاف السهع.  اٚجتهاعْ وكذلك زٓادة التحكم فْ اٚىفعاٚت وا 
 التوصيات

 صٓات :ضوء ىتائج ٌذا البحث ٓقدم الباحث عدة تو  فْ
البراهج الهساٌهة فْ اٚرتقاء بشخصٓة ذوي اٚحتٓاجات الخاصة وهىٍم ضعاف السهع  تعهٓم .0

وكذلك الجاىب الهباشر فْ تعاهٛتٍم وتواصمٍم هع الهحٓطٓن وهن تمك البراهج البرىاهج 
 هوضوع البحث داخل الهؤسسات التعمٓهٓة.

ا براهج توعٓة بالهدارس وذلك لشرح أٌهٓة الىواحْ اٚ عهل .0 ىفعالٓة فْ شخصٓة الطٛب وتأثٓرٌ
 عمِ سموكٍم.

خدهة الهشورة السرٓعة ٖولٓاء اٖهور عن طرٓق اٖخصائٓٓن الهدربٓن جٓدا عمِ  تقدٓم .3
هٍارات ا٘رشاد عهوها هن خٛل خطوط اٚتصال السرٓع بالهدرسة وهىٍا أجٍزة الهحهول 

 والهواقع اٚلكتروىٓة  فٓس بوك توتٓر واىس آب .....الخ.
اشتراك الطٛب فْ اٖىشطة الهختمفة التْ تسعدٌم تعمِ التفرٓغ الوجداىْ والتحكم فْ  تفعٓل .2

 اٚىفعاٚت.
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 المراجع

 ,ٓرى    .فمسفة تربٓة ذوى الحاجات الخاصة وىظم تعمٓهٍم.(0443)عباسإبرآٌم الزٌ
راء الشرق.             هصر:هكتبة زٌ

  ةدلٓل الهقآٓس واٚخ.)ب.ت(.  د, احهسعدابو           هقآٓس -تبارات الىفسٓة والتربوٓ
اٚسترجاع  م. تاٚجتهاعٓة سالشخصٓة, الهقآٓ سالهٍىٓة, الهقآٓ سالهٍارات, الهقآٓ     

 WWW.BOOKS4ALL.NET هن الرابط
 ( 0202الهغربْ, احهد .)ْالطبعة اٖولِ . هقآٓس واختبارات الذكاء فْ فقرات الذكاء الكم . 

 الفجر. را: دالقاٌرة     
 ,عٛقة الذكاء اٚىفعالْ باستراتٓجٓات إدارة الصراع(. 0201جهال طً احهد) احهد 

 .. هجمة جاهعة الهىٓا الهتفوقٓن دراسًٓا لدى      
 الوجداىْ ىشأتً وابعادي.تم اٚسترجاع هن الرابط الذكاء http://vbi.alwazer.com 
 ة العصبٓة(.0222,اىدرو. ) برادبرى  . هصر:ترجهة دار الفاروق. البرهجة المغوٓ
  ران ,حاهد عبد السٛم         الهعرفة (.القاٌرة:دار2)ط.والهراٌقة((.عمم الىفس الىهو)الطفولة0422.)زٌ

 ( دراسات فْ السموك والشخصٓة.القاٌرة,هصر:هؤسسة طٓبة لمىشر.0202فآد ,حسن.) 
 ( .0221حهداوي, جهٓل.).ٚسترجاع هن الرابط.تم ا هفٍوم التواصل ,الىهاذج والتطورات  

      www.Diwan Alarap.com 
 ٓ(. 3)ط.الطفولة والهراٌقة-الىهو ةسٓكولوجٓ(. 0442هٓخائٓل) لهعوض, خم 

 الفكر الجاهعْ. ر: دااٚسكىدرٓة           
 ,لتىهٓة الذكاء  دٓىْ ىفسْ إرشاديدراسة فاعمٓة برىاهج (. 0202فاطهة سعٓد احهد. ) بركات      
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اٚسترجاع  متالهراٌقات. اون لدى هجهوعة هن الفتٓات -ضوء ىهوذج بار فْ اىْالوجد      
 http://www.alazhar.edu.ps//journal123/human_sciences.asp هن الرابط

 الوجداىْراسة العٛقة بٓن الذكاء د(. 0201)وحموم, ىسرٓن سمٓهون, رٓم وصبرة, فؤاد        
    .اوالغضب لدى اٚطفال الهعاقٓن سهعٓ     

 دراسة التعبٓر اٚىفعالْ لمغضب وعٛقتً(. 0225)صدقة عبد العزٓز بسٓوىْ, سوزان  
 .بالهٍارات اٚجتهاعٓة لدى عٓىة هن طالبات كمٓة التربٓة لمبىات بجدة     

 تالجبالْلٓمِ  ةالوجداىْ, ترجهاء الذك(. 0225) جولهان, داىٓل  الهعرفة. م: عال.الكوٓ
 ,داعمِ فرح أحهد  فرح   دراسة فعالٓة برىاهج إرشاد(.  0205عباس أبوزٓد) وىورالدٓن, ٌوٓ

ة                    جهعْ سموكْ هعرفْ فْ تحسٓن الذكاء الوجداىْ لدى عٓىة هن طالبات الهرحمة الثاىوٓ
 .بهحمٓة الخرطوم          
 والعدواندراسة الذكاء الوجداىْ وعٛقتً بهشاعر الغضب (. 0225)أىور إبرآٌم فراج, هحهد       

  كمٓة التربٓة جاهعة اٚسكىدرٓة . هجمةالجاهعة لدى طٛب       
  ,ْدار الفكر العربْ..القاٌرةالهشكٛت الىفسٓة عىد اٚطفال(. 0220)زكرٓاالشربٓى: 
 ,ق التواصل والتخاطب لمصاهتون والهتعثرون فْ الكٛمطر )ب.ت(. زٓىب هحهود  شقٓر   

 ق )الهجمد الرابع( سمسمة التشخٓص التكاهمْ والتعمٓم العٛجْ لغٓر العادٓٓن.والىط
 ,اٚسكىدرٓة:هركز اٚسكىدرٓة  الصحة الىفسٓة واٚرشاد الىفسْ(.0223)سٓد هحهود الطواب.    

 لمكتاب.   
 تم اٚسترجاع .اٚردن:دار الهٓسرةالتىشئة اٚجتهاعٓة ةٓسٓكولوج (.0443)هحهد جادو, صالح. 

 Http://www.LAD EENYON.NET هن الرابط     
 اٚعاقة السهعٓة هفٍوهٍا(. 0202)الرؤوفعبد  وهحهد, ربٓععبد الرؤوف  عاهر, طارق – 

 تشخٓصٍا.-اسبابٍا      

http://www.alazhar.edu.ps/journal123/human_sciences.asp
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 يحًىز حاتى انكىضاَي، أ /  َشىي عبس انحهيى انبطبطي، ز/  سايي يحًىز أبى بيهأ. ز/                   

 (. 0)ط.وتربٓتٍمسٓكولوجٓة ذوي اٚحتٓاجات الخاصة (. 0441)الهطمب القرٓطْ, عبد 
 الفكر العربْ. ر: داالقاٌرة     

 تطبٓقات باستخدام والتربوي:اٚحصاء الىفسْ (. 0200)هحهد دعبد الحهٓ حسن, عزت  
 : دار الفكر العربْ.القاٌرة .spss18برىاهج      

  ,العربْ اٚول  ءالمقا .ن. عهاوتشخٓصًقٓاسً -الذكاء اٚىفعالْ(. 0221)فاروقالروسان
 الكورت. لخبراء

 الوجداىْ وعٛقتً بالذكاء الهعرفْ والتحصٓل ءالذكا(. 0222)عمٓثهة اٚحهدي, هحهد  
 العموم اٚجتهاعٓة. ة(. هجم2العدد35)هجمد  .لدراسْا     

 ,ت: عالحدٓثةقضآا واتجاٌات -سٓكولوجٓة الذاكرة(.0223)هحهدقاسم  هحهد  الهعرفة. م.الكوٓ
 ْاستراتٓجٓات تعمم الطمبة ذوي اٚحتٓاجات . (0225)جهالالحدٓدي,  الخطٓب, هى 

 :دار الفكر.(. القاٌرة0)طالخاصة     
 (0222كاى, هٓثٓسن.)  (. ترجهة العهري 0ط) اٖطفال.الهٍارات اٚجتهاعٓة لدي  سغر 

 الفاروق لٛستثهارات الثقافٓة. رالقاٌرة: دا     
 ًٓالهصرٓة.اٚىجمو  ة: هكتبة. القاٌر الخاصةسٓكولوجٓة ذوي اٚحتٓاجات (. 0221)ابرآٌم اسهاعٓل, ىب 

 الذكاءدراسة (. 0224)الٍادّ عبد المطٓف عبد عصان, العقادو إبرآٌن ٌشان ,الله عبد  
   . هجمة جاهعة الهمك عبد العزٓز طٛب هو عٓىة لدُ الذات بفعالٓة َعٛقتً الَجداىْ     
  الهىٓا . تم اٚسترجاع هن الرابطاٚىساىٓة,كمٓة أداب جاهعة  مالىفس, والعمو عمم         
         www.geocities.ws/hisham/3.pdf      

 دا  . تم لذوي اٚحتٓاجات الخاصة سالتدرٓ(. ب.ت)عادل وعجٓزهحهد  الحسٓىْ, ٌوٓ
 http://www.maajim.com اٚسترجاع هن الرابط      

http://www.geocities.ws/hisham/3.pdf
http://www.maajim.com/
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