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ال وضع تصور مقترح لتحقیق متطلباتھدف البحث إلى     ن     تحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ریاض الأطف رع ع ، وتف

دى   تحدید الإ: ھذا الھدف عدة أھداف فرعیة منھا     طار المفاھیمي لجودة الحیاة المھنیة، ومعرفة أبعاد جودة الحیاة المھنیة والمشكلات ل

ل             ن العوام ة، والكشف ع ال بمحافظة الدقھلی اض الأطف ات ری معلمات ریاض الأطفال، وقیاس مستوى جودة الحیاة المھنیة لدى معلم
  .ظة الدقھلیةالمؤثرة فى جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ریاض الأطفال بمحاف

مشكلات مرتبطة  : ،  وتوصل البحث إلى مجموعة من المشكلات منھاوتحقیقًا لھدف البحث استخدمت الباحثة المنھج الوصفي   

ال ،            ل ، ومشكلات مرتبطة بالأطف لاء العم بالمجتمع وأولیاء الأمور، ومشكلات مرتبطة بالمھنة ، ومشكلات مرتبطة بالروضة وزم
   .ة ذاتھاومشكلات مرتبطة بالمعلم

ابلھن          ى تق ة اللت وقدم البحث عدة مقترحات لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال للتغلب على المشكلات المھنی
  .و مقترحات خاصة بالروضة ، ومقترحات خاصة بالمعلمة، مقترحات خاصة بمھنة ریاض الأطفال: منھا

Abstract 

The research aimed to develop a proposed conception to achieve the requirements of achieving 

the quality of professional life of kindergarten female teachers. there are some sub-objectives have 

been divided from this goal, including: defining the conceptual framework for the quality of 

professional life, knowing the dimensions of the quality of professional life and problems among 

kindergarten female teachers, measuring the level of professional life quality at Kindergarten female 

teachers in Dakahlia Governorate, and disclosing the factors affecting the quality of professional life 

of kindergarten female teachers in Dakahlia Governorate. 

To achieve the goal of the research, the researcher used the descriptive approach. The research 

reached a set of problems, including: problems related to society and parents, problems related to the 

profession, problems related to kindergarten and co-workers, problems related to children, and 

problems related to the teacher herself. 

The research presented some proposals to achieve the quality of professional life of 

kindergarten female teachers to overcome the professional problems that they encounter, including: 

proposals for the kindergarten profession, proposals for kindergarten, and proposals for the teacher. 
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 

ة   تمر المجتمعات العربیة والدولیة     ة الألفی منذ بدای

صادیة     سیاسیة والاقت طرابات ال ن الاض رات م ة بفت الثالث

ا          ى مجالات تكنولوجی سارعة ف ورات المت ب التط إلى جان

ودة    ى ج ح عل شكل واض رت ب صال، أث ات والات المعلوم

ة          ا المھنی ى جوانبھ ة، وعل ك المجتمعات عام ى تل الحیاة ف

  .والوظیفیة خاصة

و أھ  شري ھ صر الب را لأن العن ر ونظ م عناص

ي أي     ل ف اس العم و أس ة، وھ ة والوظیفی اة المھنی الحی

مؤسسة وسبیلھا نحو تحقیق أھدافھا، والسعي نحو التغییر  

ل     اة داخ ودة الحی ح بج شكل واض أثر ب ھ یت ویر، وأن والتط

د         اخ جی ھذه المنظمات، وما توفره ھذه المؤسسات من من

اة الاھت        ودة الحی وم ج ال مفھ ذا ن ام  وداعم للعاملین بھا؛ ل م

ل    ن أوائ ربیین، فم احثین الغ دى الب ر ل ث والتنظی بالبح

 Taylor) 1978(الباحثین الذین أشاروا إلى ھذا المفھوم        

ى         د عل ة وأك اة الوظیفی ودة الحی ة ج تم بدراس ذي اھ وال

دافھا            ق أھ ى تحقی سات عل درة المؤس أھمیتھا في تحسین ق

  .)١(وتطویر كفاءتھا الإنتاجیة

ة   اة المھنی ودة الحی ر ج ن وتعب ة م ن مجموع  ع

ى تھدف من           سة والت العملیات والجھود التى تبذلھا المؤس

ى         ا عل املین بھ خلالھا إلى تحسین الحیاة الوظیفیة لدى الع

ا             ة، كم سة بصورة إیجابی نحو ینعكس على انتاجیة المؤس

ة       ة الفیزیقی أنھا تركز على رضا الأفراد العاملین عن البیئ

ى   ل، فھ ة بالعم سیكولوجیة المرتبط یغة  وال س ص  تعك

  .)٢(التفاعل بین الأفراد العاملین وبیئة العمل

                                   
جودة الحياة لدى معلمى الحلقة الأولى      : أمل زناتى، هالة أحمد   )١(

من التعليم الأساسى بمصر فى ضـوء متطلبـات الجـودة            
قارنة ، الجمعية المصرية للتربية الم    مجلة التربية والاعتماد،  

 .٢٦٥، ص٢٠١٣، )٤١(، ع)١٦(والإدارة التعليمية،مج
واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئـة   : إيمان الدسوقى )٢(

، مجلـة العلـوم التربويـة     التدريس بجامعة الدمام، مصر،     
  .٣٦٣، ص ٢٠١٥،)٤(، ع )٢٣(مج

اد أو    دة أبع ة بع اة المھنی ودة الحی دد ج ا تتح كم

وذج    د نم رات، ویع ى   Waltonمؤش اذج الت دم النم  أق

ة من        قدمت مقیاسا لھا؛ حیث بین أنھا تستند على مجموع

ل   یة مث ب الأساس اد والجوان ب   : الأبع ام الروات ة نظ عدال

آت ،  ات    والمكاف ة الطاق ف وتنمی رص لتوظی ة الف إتاح

ة        ع بیئ ل م ة، والتفاع حیة وأمن ل ص ة العم شریة، بیئ الب

  .)٣(العمل

ي    ة ف اة المھنی ودة الحی ام بج ان الاھتم وإذا ك

اة           ودة الحی وفیر ج إن ت المؤسسات والمنظمات المختلفة، ف

المھنیة لھ أھمیة بالغة وضرورة قصوى لكل من العاملین   

ة التعلیمیة، والمنتفعین من خدماتھا    والمعلمین في المؤسس  

ع الخارجي         التعلیمیة من الطلاب وأولیاء الأمور والمجتم
وم         )٤( ي تق ال؛ والت اض الأطف ة ری ، وفي مقدمة ذلك معلم

ل،         اة الطف ى حی بدور الأم البدیلة فى ھذه المرحلة الھامة ف

ة     ة بالدرج ل مربی ط ب یم فق ست التعل ا لی د أن وظیفتھ فنج

وم ب ى وتق ا الأول ن الأدوار منھ د م اھج  (العدی صممة من م

ال        سلوك الأطف ھ ل ة وموجھ ومنسقة تربویة ومدیرة تربوی

ال      ) ومتخذة قرار  ا للأطف سئولة    )٥(بجانب تقویمھ ، فھى م

ر     رھم وأكث ل عم م مراح ى أھ ال ف یس الأجی ن تأس ع

ب           ذلك یج ا، ل اء علیھ رة الأعب د لكث ذلاً للجھ الشخصیات ب

اینعك   ة بم ا المھنی سین حیاتھ ة  تح ى العملی س بالإیجاب عل

  .)٦(التعلیمیة والمستفیدین منھا

ى          ال ف اض الأطف ة ری م لمعلم دور المھ وبجانب ال

ة    ة والتعلیمی ة التربوی سى للعملی ھ الرئی ا الموج كونھ

                                   
(3) Walton , R.: Quality of working life: What is 

it? Sloan Management Review 15(1) ,1973,p. 
11-21. 

 .٢٦٥مرجع سابق، ص:  أمل زناتى وهالة أحمد)٤(

، القاهرة ،عـالم    كيف تكونين معلمة متميزة     : مها البسيونى  )٥(
  .٢٥،٢٦،ص٢٠٠٨الكتب ،

التنمية المهنية المـستدامة لمعلمـة ريـاض        :  السيد شريف  )٦(
 .٤٩،٥٠، ص٢٠١٧، القاهرة، دار الفكر العربى،الأطفال
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  الزينىدوح السيد ميادة مم

وم        ى تق ى، فھ تج التعلیم ودة المن ى ج تحكم الأول ف والم

ى        ھ الت ة والموجھ ى المعلم ة فھ ددة ومتداخل أدوار متع ب

ان دور  دیما ك ط   ق ات فق ین المعلوم شمل تلق ا ی ا )١(ھ ، أم

الى      وجى الح ى والتكنول ور المعرف ل التط ى ظ الآن ف

ساب      ا اكت ب منھ ددة تتطل ام متع ام بمھ ا القی ب منھ فیتطل

اً         اً ومھنی سھا تكنولوجی ویر نف مھارات مختلفة وتنمیة وتط

ضل    م بأف یل العل ى توص ة ف ا الحدیث تخدام التكنولوجی واس

داً     طریقة تعلیمیة یستوعبھ   ا الطفل بسلاسة مما یتطلب جھ

اة     )٢(ووقتاً إضافیاً على المعلمة   وفیر حی ب ت ا یتطل ، ھو م

  .مھنیة تتمیز بالجودة في جمیع أبعادھا

ھذا بالإضافة إلى أن الحیاة المھنیة لمعلمة ریاض      

ى               أثیره عل د ت ل یمت ط ، ب ا فق د عملھ الأطفال لا تنتھى عن

اء عملھ    د انتھ ا فبع ب حیاتھ ة جوان ل  كاف ل وتواص ا تكم

راه            ا ت مسیرة العطاء فى منزلھا مع أطفالھا ولا شك أن م

المعلمة من مشكلات وعقبات فى عملھا یؤثر على حیاتھا    

  .)٣(بشكل عام

 

شكلات   ن م ال م اض الأطف ات ری انى معلم  تع

ة            أدوارھن التعلیمی امھن ب ى قی ؤثر عل ددة ت متع

اد   والمھنیة، ویمكن تصنیف تلك الم  سة أبع شكلات في خم

 :   على النحو الآتي

ة  - شكلات مھنی ى    : م رص الترق ة ف ى قل ل ف تتمث

ة         ود تنمی ة وج وإجراءات وقواعد ترقیة المعلمات، قل

                                   
، بحـوث ودراسـات  - مـستقبل تربيـة الطفـل   :جابر طلبة  )١(

 .٤٠، ص ٢٠٠٢المنصورة، مكتبة جرير،
التنمية المهنية المـستدامة لمعلمـة ريـاض        : السيد شريف  )٢(

 .٥١، مرجع سابق، صالأطفال
جودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفي       : إيمان خميس  )٣(

 المـؤتمر   فـال، وقلق المستقبل لدى معلـمات ريـاض الأط     
كلية العلوم التـربـوية، جـامعة جـرش      –العلمى الـثالث 

 . ١٥٥-١٥٤،ص ٢٠١٠، ٣الأهـلية، الأردن،

اكن       ى ام ة ف دورات التدریبی ة ال ة، وقل ة للمعلم مھنی

 وعدم وجودھا فى اماكن اخرى لارتفاع 

 .)٤ (تكلفتھا وعدم المشاركة فى صناعة القرارات

شك - صادیةم اة  : لات اقت ور المعط د إن الأج وج

ل        دد ساعات العم سبة لع لمعلمات ریاض الأطفال بالن

ات       ا بمعلم د مقارنتھ ة عن ا قلیل ن یومی ررة لھ المق

صف       ى ال ال ف دد الأطف رة ع ة، وكث دارس الابتدائی الم

ل      ا داخ ى تواجھھ شكلات الت ر الم ن أكث د م الواح

اع      سین أوض ة تح ى الروض ب عل صف، فیج ال

ا ات،  المعلم ب المعلم ع روات ن رف صادیة م ت الإقت

ادى   دیر الم ى، والتق اء المھن وافز،وفرص الارتق والح

زات  ات المتمی وى للمعلم تمراروجذب ..والمعن لاس

 . )٥(العناصر المتمیزة منھن للعمل

ة - شكلات اجتماعی ة  : م شغل الوظیف سعى ل رد ی ان الف

ع             رام داخل المجتم در من الاحت ر ق ھ اكب التى تحقق ل

د أن ى      ونج سلبیة ف واحى ال ى الن لام عل ز الاع  تركی

دیم    لال تق ن خ ین م ورة المعلم شویھ ص ل، وت العم

بعض النماذج التى تسئ للمعلمین عامة،وعدم مساندة        

ا           ة دورھ ى أھمی د عل ال والتأكی اض الأطف معلمات ری

ة       دنى المكان ة، لأن ت ال خاص اة الاطف ى حی ف

ا م    ا  الاجتماعیة لھا یشعرھا بعدم الرضا عن وظیفتھ م

 .)٦(یسبب مشاكل وضغوط على المعلمة

                                   
تحسين كفايـات الأداء لمعلمـات ريـاض        : عزة الشعراوى )٤(

،رسـالة  الأطفال فى ضوء متطلبـات عـصر المعلوماتيـة          
 .١٤٣، ص ٢٠١٨ماجستير، كلية التربية، جامعة المنصورة،

 الحياة المهنيـة لمعلمـة الروضـة        جودة:  المحلاوى يةران )(5
وعلاقتها بسعادة أطفالها، رسالة ماجسترغير منشورة، كليـة        

،  ص ٢٠١٦ مصر، ،الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة  
١٢٥. 

المشكلات المهنية لمعلمات رياض الأطفـال      :  عرفات سحر) ٦(
  كليـة     ماجـستير غيرمنـشورة،    رسالةبالمعاهد الأزهرية،   

  .١١٤، ص٢٠١٧ المبكرة، جامعة القاهرة،ولةالتربية للطف
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ل        :مشكلات نفسیة  - ع العم ى توزی  نتیجة عدم العدالة ف

وء        ة س ب علی ا یترت ا ، مم ة وزملائھ ین المعلم ب

ى العمل ،         ا ف المعاملات الانسانیة بینھا وبین زمیلاتھ

وانخفاض درجة رضا الوظیفي وكثرة ضغوط العمل        

د        ا وع ا بھیئتھ ة اھتمامھ ى قل ؤدى إل ى ت ا  الت م ظھورھ

ن    وفر الأم دم ت ة، فع ق للمعلم الى اللائ المظھر الجم ب

املین        ق واضطراب الع ادة القل ة وزی وظیفى والراح ال

ن     ل م ا یقل ل مم ى العم زة عل ة غیرمحف شكل بیئ ی

 .1)(مستوى الجودة فى العمل

 یظھر ذلك واضحا عند وجود قصور :مشكلات أمنیة -

سلامة   ا لل حیة طبق ة وص ل آمن ة عم وفیر بیئ ى ت ف

سلامة  و روط ال وافر ش دم ت ة، وع صحة المھنی ال

ن    ل م ك یقل ل ذل ل ك ان العم ة لمك صحة المھنی وال

ة       اة المھنی ودة الحی ق ج ان فتتحق ودة المك ستوى ج م

ق       ك یحق دوث ذل د ح ان اولا، فعن ودة المك ق ج بتحق

الى     ل وبالت ان العم ى مك ان ف ة والأم ة الراح للمعلم

ى  الانتماء لھ مما یحفزھا على الإبداع أكثر و      التفوق ف

 .) ٢(العمل وإعلاء سمعة مكان العمل

ا      وباعتبار المعلمات شریحة لا یجوز الاستھانة بھ

ى    ل ف ع والمتمث ى المجتم ؤثر ف وى والم دورھا الحی ا ل لم

ع    ى لمجتم ذرة الاول ـواة والب اء النــ ا وبن یس أطفالن تأس

ات          ل المعلوم ى نق ناجح ، فلم یعد دور المعلمھ قاصرا عل

ذھا ب    ھ      إلى تلامی ة ومتابع ھ للمعرف ون مالك ل ینبغى أن تك

ة    یھم ملك ى ف ة وترب صالھا للمعلوم رق إی ى ط ومبتكرة ف

دیلات     ال التع ا بادخ د فیھ تحداث الجدی اد واس الاجتھ

ار      یھم روح الابتك ویروتنمى ف رض التط ة بغ اللازم

                                   
أبعاد جودة حياة العمل وعلاقتها     :  برويس ونجاة هادف   وردة) ١(

 العربيـة   المجلـة  لمؤسسة،فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية با    
، المؤسسة العربية للتربيـة     )٥(،للآداب والدراسات الإنسانية  

  .٢٣٥،ص٢٠١٨والعلوم والآداب،القاهرة،

  .٢٦٢مرجع سابق ، ص:  زناتى وهالة أحمدأمل )٢(

ة       ة المھنی دریب والتنمی ك من خلال الت تم ذل داع، وی والإب

  )٣(.المستمرة

اح العملی  ال إن نج اض الأطف ى ری ة ف ة التعلیمی

بصفة خاصة تتوقف على مجموعھ من العوامل الأساسیة     

ة           واحى الضعف والحاجات التعلیمی شخیص ن من أھمھا ت

ات ا     )٤(للمعلم وفر لھ ع أن ی ى المجتم ب عل ذلك یج ، ل

دع        ا أن تب سنى لھ ى یت متطلبات الحیاة المھنیة المناسبة حت

وب،         ستوى المطل ب من    ونخرج أجیالاً على الم ا یتطل مم

ة         سین العملی ى تح ة ف ساعدة المعلم ین م سؤولین المعنی الم

ا          ا بمھامھ ول دون قیامھ ى تح ات الت التعلیمیة وتذلیل العقب

   )٥(.الوظیفیة لتحقیق أعلى جودة للمخرج التعلیمى

اض          لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ری

ة و        ات التقنی وفیر الإمكان ام بت ة  الأطفال یجب الاھتم المادی

ات            سین الكفای ى تح التى تساعد معلمات ریاض الأطفال ف

ات           ة للمعلم ة ومعنوی وافز مادی وفیر ح دیھم، وبت الأدائیة ل

ى      المتمیزات واستحداث أسالیب حدیثة ومتطورة تساعد ف

دم   ة التق ال لمواجھ اض الأطف ات ری داد معلم إع

اة           د الحی سین وتجوی ى تح ك یعمل عل التكنولوجى وكل ذل

اك       )٦ (للمعلماتالمھنیة   ى أن ھن ، وتؤكد نتائج الدراسة عل

ى   (علاقات معتدلة بین جودة الحیاة المھنیة والرضا المھن
ى               .7) ث الحالى ف شكلة البح ا سبق تحددت م وبناء على م

  : السؤال الرئیسى الآتى

                                   
تربية الإنسان العربى فـى ضـوء القـرآن         : مجدى صلاح  )٣(

  .١٩٢، ص٢٠٠١،الوفاءللنشروالتوزيع، المنصورة،والسنة
  .١٤٢ص ،  مرجع سابق: الشعراوىعزة )٤(

معايير الجودة الشاملة فـى ريـاض       :رضا السعيد وآخرون   )٥(
  .٥٠،ص٢٠١٠، دارالتعليم الجامعى،،الإسكندريةالأطفال

 .١٤٣ ، ص  سابقمرجع: عزة الشعراوى )٦(
(7)Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S. : Relationship 

between Work Life Quality of Teachers with 
Work Commitment, stress and Satisfaction: A 
Study in Kuching, Sarawak, Malaysia. Journal 
Technology, 52 , 2016,p1:15. 
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  الزينىدوح السيد ميادة مم

ن ف یمك ات  كی دى معلم ة ل اة المھنی ودة الحی ق ج  تحقی

  ریاض الأطفال للحد من مشكلاتھن المھنیة؟

  :یتفرع منھ الأسئلة الفرعیة الآتیةو

  ما الإطار المفاھیمى لجودة الحیاة المھنیة ؟ -١

اض          -٢ دى معلمات ری ة ل اة المھنی ودة الحی اد ج ا أبع م

  الأطفال؟ 

ال        -٣ ما أھم المشكلات المھنیة  لمعلمات ریاض الأطف

  ؟

ن     -٤ د م ة للح اة المھنی ودة الحی ق ج ات تحقی ا مقترح م

  طفال ؟المشكلات المھنیة معلمات ریاض الأ

 

ق         یھدف البحث الحالى إلى وضع مقترحات لتحقی

د   ال للح اض الأطف ات ری دى معلم ة ل اة المھنی ودة الحی ج

  :من مشكلاتھن المھنیة، من خلال

 .تحدید الإطار المفاھیمي لجودة الحیاة المھنیة  .١

اض          .٢ معرفة أبعاد جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ری

 .الأطفال

م الم .٣ د أھ اض تحدی ات ری ة  لمعلم شكلات المھنی

  الأطفال ؟

 

  : تكمن أھمیة البحث الحالى فیما یأتى 

اھیمي   .١ ي مف ار علم ة بإط ة التربوی راء المعرف إث

ا             ة وأبعادھ ة بصفة عام اة المھنی ودة الحی عن ج

ة   صفة خاص ال ب اض الأطف ات ری دى معلم ل

رى        ة ت ا الباحث حیث إنھا بحسب ما توصلت إلیھ

ة       أن موضوع    ر من الدراسات القلیل البحث یعتب

  ..محلیاً وعربیاً 

ن    .٢ ة م سیاسات التعلیمی ى ال سئولین ف ادة الم إف

رارات   اذ الق ى اتخ ث ف ذا البح ائج ھ نت

ل       ة العم سین بیئ ة لتح راءات اللازم والإج

  .والحیاة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال

 

ـة     ـاة المھنیـــ ودة الحیـ  Quality of theج

professional life  

ات       ة لمعلم اة المھنی ودة الحی ة ج رف الباحث تع

ى    : ریاض الأطفال إجرائیاً بأنھا   ة الإجراءات الت مجموع

ـاض      ـات ری دى معلم ـل ل ـة العم سـین بیئ ى تح دف إل تھ

ـھن    ـھن وطموحات ـة احتیاجات لال تلبی ن خ ال م للأطف

  .الوظیفیة والاقتصادیـة والاجتماعیـة والنفسیـة والأمنیـة

 

في   نھج الوص ى الم الى عل ث الح د البح  یعتم

  .التحلیلي لملائمتھ لطبیعة مشكلة البحث

 

ة    ة العربی ات العلمی ن الدراس دد م ى ع ا یل  فیم

ا       اد منھ ى أف ث والت رات البح ت متغی ى تناول ة الت والأجنبی

  : البحث الحالى، وفیما یلى عرضھا على النحو الآتى 

  :الدراسات العربیة  :أولاً

  )١ ()٢٠١٣(دراسة عبیر الشرقاوى -١

ضغوط النفسیة      : بعنوان جودة الحیاة وعلاقتھا بال

المھنیة لدى المعلمات المبتكرات فى مرحلة ما قبل 

 .المدرسة

تھدفت اة    :اس ودة الحی ین ج ة ب د العلاق  تحدی

ل    ا قب ة م ات مرحل دى معلم ة ل سیة المھنی ضغوط النف وال

ى      المدرسة مرتفعات   روق ف ى الف ة والتعرف عل الابتكاری

ة          ل المدرس ا قب ة م ات مرحل ین معلم اة ب ودة الحی ج

                                   
جودة الحياة وعلاقتها بالـضغوط النفـسية       : عبير الشرقاوى )١(

المهنية لدى معلمات المبتكرات فى مرحلة ماقبل المدرسـة،         
رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية رياض الاطفال، جامعـة         

 .٢٠١٣القاهرة،
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ات          ین معلم ة ب سیة المھنی المبتكرات وغیر المبتكرات النف

رات ،     ر المبتك رات وغی ة المبتك ل المدرس ا قب ة م مرحل

تخدمت  ت  : واس فى وطبق نھج الوص اس : الم ودة "مقی ج

اة   اس " الحی سیة وال "ومقی ضغوط النف ة ال ار " مھنی واختب

ة من         شوائیة مكون ة ع ى عین ارى عل  ٣١٩: التفكیر الابتك

ة ،    ة الدقھلی ال بمحافظ اض الأطف ات ری ن معلم ة م معلم

ة     ر المعلم دما تفتق ھ عن ى أن روض عل ائج الف وتوصلت نت

تیراتیجیات      ة والاس ارات الأكادیمی درات والمھ ى الق إل

ة      ر عرض ا أكث ذلك یجعلھ ل، ف ة لأداء العم " اللازم

ؤدى   لل ضغوط المھنیة وترى أن انخفاض مستوى الدخل ی

  .إلى عدم الرغبة فى الانجاز وفى العمل

 )١ ()٢٠١٥(دراسة إیمان الدسوقى  -٢

ضاء     : بعنوان   واقع جودة الحیاة الوظیفیة لدى أع

 ھیئة التدریس بجامعة الدمام 

تھدفت  اة    :اس ودة الحی ستوى ج ى م رف عل  التع

دریس     ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل ى  الوظیفی ة الآداب ف  بكلی

ن     ن م ى یمك ن الإجراءات الت شف ع دمام، والك ة ال جامع

خلالھا تحسین مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء     

صورة،    ة المن ى جامع ة الاداب ف دریس بكلی ة الت ھیئ

ت  : واستخدمت  فى، وطبق نھج الوص یس  : الم تبانة لتق الاس

ن     ة م شوائیة مكون ة ع ى عین ة عل اة الوظیفی ودة الحی : ج

ث،           )106( ع البح دریس مجتم ة الت عضو من أعضاء ھیئ

ى  لت إل ین    :وتوص صائیا ب ة إح روق دال ود ف دم وج ع

ع        اة ككل ویرج ودة الحی ى ج ة ف متوسطات درجات العین

ى     ق أعل ة لتحقی ن الجامع ة م ود المبذول ك لأن الجھ ذل

مستویات من الأداء وأنھ لایمكن تحقیق ذلك إلا من خلال   

اة ال ودة الحی ستوى ج سین م ن تح ضائھا م ة لأع وظیفی

  .الھیئة التدریسیة على اختلاف جنسیاتھم

                                   
واقع جودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى        : إيمان ابراهيم الدسوقى  )١(

  ، العلوم التربويةهيئة التدريس بجامعة الدمام، مصر  أعضاء  
 .٢٠١٥، )٤(،ع )٢٣(،مج 

 )٢ ()٢٠١٦(دراسة محمد شعبان  -٣

وان ى  : بعن ذكاء الروح ن ال ل م ل ك ر تفاع أث

ن    ة م دى عین ل ل اة العم ودة حی ى ج سعادة عل وال

  دراسة إمبریقیة: معلمى التربیة الخاصة

تھدفت  ذكاء   اس ن ال ل م ل ك ر تفاع ن أث ق م التحق

سعاد   ة من        الروحى وال دى عین اة العمل ل ودة حی ى ج ة عل

فى،      نھج الوص تخدمت الم ة، واس ة الخاص ى التربی معلم

ل       اة العم ودة حی رات ج اس مؤش ت مقی داد  (وطبق إع

ومقیاس ) إعداد الباحث (ومقیاس الذكاء الروحى    ) الباحث

سعادة   شعور بال رات ال ث (مؤش داد الباح ة  ) إع ى عین عل

ن  ة م ة الخا  ) ٣٣٢( مكون ى التربی ن معلم ن  م ة م ص

ذكاء    ى أن ال لت إل ویف، وتوص ى س وم وبن محافظتى الفی

ة      دى عین ل ل اة العم ودة حی ؤ بج ى التنب سھم ف ى ی الروح

ل        اة العم البحث، وأیضا تسھم السعادة فى التنبؤ بجودة حی

  .لدى عینة البحث من معلمى التربیة الخاصة

  )٣( )٢٠١٦(دراسة رانیة المحلاوى  -٤

وان اة المھ :      بعن ودة الحی ة  ج ة الروض ة لمعلم نی

  وعلاقتھا بسعادة أطفالھا

تھدفت رف عل اس ة    التع اة المھنی ودة الحی ى ج

شف عن         ا، والك سعادة أطفالھ ا ب لمعلمة الروضة وعلاقتھ

اض            ة ری ة لمعلم اة المھنی ودة الحی ین ج ال  العلاقة ب  الأطف

نھج      تخدمت الم سعادة، واس ال بال ساس الأطف ة إح ودرج

ودة الح  اس ج ت مقی فى، وطبق اس  الوص ة ومقی اة المھنی ی

ال من     ث  (الاحساس بالسعادة المصور للأطف داد الباح ) إع

شوائیة     ة ع ن عین ة م ة مكون ى عین تبانة عل ت الاس وطبق

                                   
أثر تفاعل كل من الـذكاء      :  محمد شعبان محمد   :محمد شعبان )٢(

الروحى والسعادة على جودة حياة العمل لدى عينة من معلمى 
 الدراسات عربية فى التربيـة وعلـم        مجلةالتربية الخاصة،   

 .٢٠١٦ ،)٦٩ (،عالنفس
 ضـة  الحياة المهنيـة لمعلمـة الرو      جودة:  المحلاوى رانية )(3

وعلاقتها بسعادة أطفالها، رسالة ماجسترغير منشورة، كليـة        
 .٢٠١٦مصر، ،الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة
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ا ال    ) ٦٠(قوامھ ة الأطف ال،و عین اض الأطف ة ری معلم

ددھم اض  ) ٢٤٠(وع ین بری ن الملتحق ة م ا وطفل طفلً

ین       ة ب الأطفال، وتوصلت إلى نتائج من أھمھا وجود علاق

دى  ا      م ودة حیاتھ ال بج اض الأطف ة ری  إدراك معلم

ن         ة م ة المھنی اة المعلم ودة حی ؤ بج ة،ویمكن التنب المھنی

ة    ین إدراك المعلم ة ب ود علاق ال، وج عادة الأطف لال س خ

ى   ا عل ودة حیاتھ دیرھا لج دى تق اة المھنیة،وم ودة الحی لج

 .سلم التقدیر

  )١()٢٠١٨(دراسة عزة الشعراوى   -٥

ات الأ   : بعنوان ال     تحسین كفای اض الأطف ات ری داء لمعلم

  فى ضوء متطلبات عصر المعلوماتیة

تھدفت ات الأداء    اس سین كفای ى تح ل إل  التوص

صر    ات ع وء متطلب ى ض ال ف اض الأطف ات ری لمعلم

ة، تخدمت المعلوماتی فى،   واس نھج الوص ت الم وطبق

تبانة ن  الاس ة م ة مكون ى عین شوائیة  عل ة ع عین

ل       ) ٣٠٠(قوامھا ا یمث ع     % ١٩٫٠١معلمة بم من المجتم

ة   دارس الحكومی ن بالم ى تعمل ات الت لى للمعلم الاص

ون من            ذى یتك ة، وال ة الدقھلی بالإدارات التعلیمیة بمحافظ

ق    ) ١٥٧٨( ة وف ى الإدارات التعلیمی وزعین عل ة م معلم

تقرارى  صاء الاس ى م، ٢٠١٦:٢٠١٧الإح لت إل وتوص

ى    یط ف ة التخط یخ ثقاف ـة لترس ع آلی ا وض ن أھمھ ائج م نت

ساتنا   ز  مؤس ا ج ة وجعلھ ة   ءالتعلیمی ن الثقاف زأ م  لا یتج

ى   ورة ف الیب متط تخدام أس سات، واس ذه المؤس ة لھ العام

دم   ة التق ال لمواجھ اض الأطف ات ری داد معلم إع

وفیر         د، وت التكنولوجى ومنھا التعلم الذاتى،والتعلیم عن بع

ة      ستحدثات التكنولوجی شریة والم ة والب ات المادی الإمكان

ات     ساعد المعلم ى ت ة    الت ات الأدائی سین الكفای ى تح   ف

   .لدیھم

                                   
تحسين كفايـات الأداء لمعلمـات ريـاض        : عزة الشعراوى )١(

،رسـالة  الأطفال فى ضوء متطلبـات عـصر المعلوماتيـة          
 .٢٠١٨ير، كلية التربية، جامعة المنصورة،ماجست

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

ى          ب الزمن سب الترتی یتم تناولھا من الأقدم إلى الأحدث ح

  :كما یلى

ة  -١  Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S دراس

) (2016)٢(  

: العلاقة بین جودة حیاة العمل والاغتراب للعمل: بعنوان

  دراسة عن المعلمین

و  ص ج تھدفت فح ي  اس ین ف ل المعلم اة عم دة حی

ل،     راب للعم صورات الاغت ة وت دارس الابتدائی الم

ت  في، وطبق نھج الوص تخدمت الم وذج "واس تمارة /نم اس

صیة ات الشخ ل "و"المعلوم راب لعم اس الاغت ى " مقی عل

ن    ة م ة مكون ي    ٤٢٦عین ون ف ذین یعمل ین ال ن المعلم  م

ام     و للع ة بول ي مقاطع ة ف ة الحكومی دارس الابتدائی الم

ي/ادیميالاك ى أن  ٢٠١١ – ٢٠١٠الدراس لت إل ، وتوص

ب   ي الروات لبیة ف صورات س روا ت ین أظھ المدرس

اد     ي الأبع سؤلیة ف شاركة والم افیة والم زات الإض والممی

دیھم          ان ل ا ك ل بینم اة العم ودة حی ل لج ة للعم الفرعی

تصورات إیجابیة في الأبعاد الفرعیة الأخرى، بشكل عام        

ودة    اكتشاف علاقات سلبیة وھامة بی   ة لج اد الفرعی ن الأبع

  .حیاة العمل وأبعاد الاغترب للعمل

   )٣() Nigade & Bhola) 2016 دراسة -٢

ودة       : بعنوان اة وج العلاقة بین التوازن بین العمل والحی

اع      ي قط ة ف رأة العامل اة الم ودة حی ل وج اة العم  حی

  الخدمات

                                   
(2) Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S:. Relationship 

between Work Life Quality of Teachers with 
Work Commitment, stress and Satisfaction: A 
Study in Kuching, Sarawak, Malaysia. Journal 
Technology, 52, 2016.http://www.ijebf.com/v 

(3) Nigade, Jyoti J & Bhola, Sarang S. : 
Relationship betweenWork Life Balance, 
Quality of Work Life and Quality of Life of 
Women Working in Service Industry, PMR, 
Vol. 15, No.1, 2016.  
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اة        ودة حی یم دور ج ى تقی ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

اة   العمل في الحفاظ ع    ى  ، لى التوازن بین العمل والحی و إل

ساء           اة للن ودة الحی ى ج اة العمل عل ودة حی أثیر ج ة ت دراس

ي قطاع الخدمات       م     . العاملات ف داف ت ذه الأھ ق ھ ولتحقی

ة    ات الأولی ع البیان ین لجم ین مغلق دولین منظم استخدام ج

ا    ة قوامھ ن عین اع    ٣٧٩م ى قط املات ف ساء الع ن الن  م

ة   تخدام طریق دمات باس د  الخ صیة ، ولق ات الحص العین

ائج   دة نت لت لع ا ، توص ن أھمھ ة   : م دت أن درج د وج لق

شكل           ة ب ة مرتبط ي المنظم اة العمل ف ودة حی ة من ج عالی

املات    ساء الع اة للن ل والحی ین العم وازن ب ع الت إیجابي م

اة    ودة الحی سین ج ى تح ؤدي إل ا ی دمات مم اع الخ ي قط ف

ل       ، و والعكس صحیح  ى تعم ل الت ى  ھناك بعض العوام عل

داً عن    : قلة الرضا الوظیفى لدى الموظفین مثل      العمل بعی

ل    المكتب والعمل بنظام الوردیات، وتؤثر جودة حیاة العم

كل     ي ش م ف ة بھ اة الخاص ودة الحی ى ج ابي عل شكل إیج ب

تحكم     ذات، وال ة بال ات المتعلق سدي، والتقییم ر الج المظھ

لباً بالت       أثر س ا تت ك بینم ى ذل ة،  الذاتي، والإدراك وما إل غذی

  .والصحة البدنیة، وممارسة الریاضة والنظافة الشخصیة

ة  -٣ -١٦  ,.Nadler, David and lawle,Pدراس

& Puncreobutr, V. ) 2016()١(  

وان ؤ   : بعن ل للتنب اة العم ودة حی ستوى ج م

  العزلة للعمل/بالاغتراب

اة عمل معلمي           ودة حی استھدفت تحدید مستوى ج

ة    دارس الابتدائی ؤ ) QWL(الم ل،   للتنب الاغتراب للعم  ب

ذ      ة أخ واستخدمت المنھج الوصفي حیث تم استخدام طریق

ة   ات للمجموع ة(العین ات   )الجماع ذ العین ة أخ و طریق

ة      وذج الدراس ت نم ة وطبق ى الاحتمالی ة عل القائم

                                   
(1) Nadler, David and lawle,P., & Puncreobutr, V: 

Quality of Work Life and Organizational 
Climate of Schools Located along the Thai-
Cambodian Borders. Journal Of Education 
And practice, (2016). 
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii  

اة       ودة حی اییس ج تخدام مق ة واس تطلاعیة الارتباطی الاس

ى     ات، عل ع البیان أدوات لجم راب ك ل للاغت ل والعم العم

ة ن عین ة م ي   ١٠٩٦ مكون ون ف ا یعمل ة ٢٥ معلمً  مدرس

 ٢٠١١-٢٠١٠ابتدائیة داخل مدینة فان في العام الدراسي        

ى    ٣٤٦، وتم استخدام      معلمًا في أخذ العینات، توصلت إل

ان       أن المعلمات مجال جودة حیاتھن بالعمل في الإجمال ك

ن     ا ك اً م ات غالب ن المدرس ذكور، لك ال ال ن مج ضل م أف

د   العجز وع شعرن ب دارس،    ی ي الم زلتھن ف دة وع م الفائ

الي    اتھم الإجم ال حی ون أن مج ون المتزوج ر المعلم وذك

رّح       ـزوجین، و ص ر مت ین الغی ال المعلم ن مج ضل م أف

ر     ویض غی ى تع صلوا عل أنھم ح صل ب ي الف ون ف المعلم

   .مناسب و أقل عدلاً بالمقارنة مع المعلمین محل الدراسة

ة-٤ -Akram, M., Ilgan,A.,Qzu دراس

Cengiz,O.,& SHAH,A .)    (2) (2017  

دارس         : بعنوان ل المدرسي لمعلمي الم اة العم ودة حی ج

  دراسة حالات من تركیا وباكستان: العامة

ي    ل المدرس اة العم ودة حی ة ج تھدفت مقارن اس

)QSWL (       نھج لمعلمي المدارس العامة، واستخدمت الم

ودة       ین ج ة ب ة للمقارن ة الدراس ھ لطبیع في لملائمت الوص

اة  ي حی ل المدرس ي  ) QSWL(العم دارس ف ي الم لمعلم

اس     ت مقی ستان، وطبق ا وباك ا تركی ین ھم ین مختلفت دولت

على عینة مكونة ) QSWL (جودة حیاة العمل المدرسي 

ن ا   ٩٩٥: م ا تركیً ن ( معلمً دن ٨م ا  ٧١٦و )  م  معلمً

وح    ) مدن في بنجاب  ٥من(باكستانیًا   ى وض ، وتوصلت إل

ر  الاختلاف بین المعلمین الأتراك     والباكستانیین بشكل كبی

اة     ودة حی درون ج م یق د أنھ ك وج ع ذل م ؛ وم ي إدراكھ ف

ة، و       یلات الإجمالی ي التحل ة ف ي  العمل المدرسي المماثل ف

ات     ة اتضح أن المعلم ة مختلف ات فرعی یلات لمجموع تحل

                                   
(2) Akram, M., Ilgan, A., Ozu-Cengiz, O., & 

SHAH, A. Quality of School Work Life of 
Public School Teachers: Cases from Turkey and 
Pakistan. Journal Of Education And 
Educational Development, 4 (2), (2017). 
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اة العمل من        ودة حی من باكستان فقط ھن الفضلیات في ج

  .نظرائھن من المعلمات الأتراك

  )١( .Akar, H ):2018(ة  دراس-٥

وان راب   : بعن ل ، الاغت اة العم ودة حی ین ج ات ب / العلاق

اق      یة ، الإرھ اطفي    /العزلة المدرس زام الع اك ، الالت الانھ

  دراسة حول المعلمین: والمواطنة التنظیمیة

ة       استھدفت  وكان الھدف من ھذا البحث ھو دراس

را      ب العلاقات بین جودة حیاة العمل ، والإرھاق ، والاغت

ة    لوكیات المواطن اطفي وس زام الع ة والالت بالمدرس

ي،     واستخدمتالتنظیمیة،   اس   وطبقت  المنھج التجریب  مقی

اق    اس الإرھ ل و مقی صلة بالعم اة ذات ال ودة الحی ج

زام    اس الالت ة و مقی ن المدرس راب ع اس الاغت ومقی

العاطفي ومقیاس سلوك المواطنة التنظیمیة، وتم استخدام     

نھج ا    ع الم ل م اط و    التحلی  pathلوصفي ومعامل الارتب

and bootstrap       ة من ة مكون ى عین ات عل ل البیان  لتحلی

ي  ٣١٤ ة ف دارس الولای ي م ون ف ا یعمل ا متطوعً  معلمً

یة   وام الدراس ي الأع یس ف لت ، ٢٠١٧-٢٠١٦كیل وتوص

 أن تصور المدرسین لجودة حیاة العمل لھ تأثیر سلبي        إلى

ة ، ف    ن المدرس راب م اق و الاغت ى الإرھ ین أن عل ي ح

صورات   اطفي وأن ت زام الع ابي للالت أثیر إیج دیھا ت ل

ب أدوارًا      المعلمین عن الإرھاق والاغتراب المدرسي تلع

ل      اة العم ودة حی صوراتھم لج أثیر ت ي ت ط ف ة تتوس جزئی

سین           راح تح ھ یمكن اقت اءً علی اطفي، وبن زام الع على الالت

  . ظروف عمل المعلمین باستمرار

 

ام      ود اھتم د وج  بعد عرض الدراسات السابقة تأك

ھ            اة بوج ودة الحی كبیر على المستوى العربى والعالمى بج

                                   
(1) Akar, H.: The Relationships between Quality of 

Work Life,School Alienation, Burnout, 
Affective Commitment and Organizational 
Citizenship: Study on Teachers. European 
Journal of Educational Research, 7(2),2018. 

ودة       عام وجودة الحیاة المھنیة بوجھ خاص، وأن تحقیق ج

ى   نعكس عل ال ی اض الأطف ات ری ة لمعلم اة المھنی الحی

رج   ودة المخ سین ج ات وتح اة للمعلم ودة الحی ج

ى ة    ) الالأطف(التعلیم ة التعلیمی ویر العملی ى تط وعل

ن   تلاف م شبة والاخ ھ ال یح أوج ى توض ا یل ضل، فیم للأف

  :الدراسات السابقة 

داف   ث الأھ ن حی ى    : فم الى إل ث الح دف البح یھ

ات     وضع مقترحات لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلم

ة المحلاوى،      ة رانی ریاض الأطفال، وبھذا اتفق مع دراس

  . راساتوتشابھ مع باقى الد

ستخدم       نھج الم ث الم ى استخدام     : ومن حی شابھ ف ت

ل     ع ك ث م شكلة البح ة م ھ لطبیع في لملائمت نھج الوص الم

استخدمت  )Akar, H)2018 الدراسات باستثناء دراسة 

  . المنھج التجریبي

ث  ث أدوات البح ن حی ى : وم ث ف شابھ البح ت

لاوى     ة المح ة رانی ع دراس تبانة م تخدام أداة الاس اس

راھیم    ، ود)٢٠١٦( ان إب ة إیم ة  )٢٠١٥(راس ،ودراس

عبان  د ش ة) ٢٠١٦(محم  ,.Akram, M ودراس

ة  )2017( ع   Akar, H  (2018) .، ودراس ت م واختلف

  .باقى الدراسات الأخرى

یستخدم البحث عینة ممثلة من      : ومن حیث العینـة  

معلمات ریاض الأطفال بمحافظة الدقھلیة، وتشابھ البحث      

لاوى     ة المح ة رانی ع دراس شرقاوى )٢٠١٦(م ، وال

شعراوى )٢٠١٣( اقى   )٢٠١٨(، وال ع ب ف م ، واختل

  .الدراسات

ى     سابقة ف ات ال ن الدراس ة م تفادت الباحث د اس وق

ث     : عدة نقاط أھمھا   شكلة والإطار النظرى للبح تحدید الم

  .واختیار المنھج البحثى الملائم لموضوع البحث

 

ن       ة ع عیا للإجاب ث وس داف البح ا لأھ تحقیق

لال    ن خ ث م راءات البح تم إج وف ت ة س ساؤلاتھ البحثی ت
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

ودة     ال ج ي مج وي ف لأدب الترب ة ل ة تحلیلی ة نظری دراس

ك          ال، وذل اض الاطف الحیاة المھنیة ومشكلات معلمات ری

  : من خلال ثلاث محاور أساسیة ھي

ور الأول اة    :المح ودة الحی اھیمى لج ار المف  الإط

 :المھنیة

اني  ور الث شكلات المھن :المح ات  الم ة لمعلم ی

  :ریاض الأطفال

ث  ور الثال اة    :المح ودة الحی ق ج ات تحقی  مقترح

اض   ات ری ة لمعلم شكلات المھنی ن الم د م ة للح المھنی

  .الأطفال

  :وفیما یلي تناول كل منھا بالتفصیل

  :الإطار المفاھیمى لجودة الحیاة المھنیة: المحور الأول

وم            ة عناصر ھي مفھ ور أربع ویتضمن ھذا المح

ودة الحی تم  ج ا، وی ا وأبعادھ دافھا وأھمیتھ ة، وأھ اة المھنی

  :تناول ھذه العناصر على النحو الآتي

  :مفھوم جودة الحیاة المھنیة: أولاً 

شكل مباشر          ت ب ى تناول ات الت نظرا لندرة التعریف

م       ھ ت ة، فإن مفھوم جودة الحیاة المھنیة فى حدود علم الباحث

اھیم ذات         ت مف ا   البحث فى التعریفات التى تناول ة بھ علاق

اة    ودة الحی وم ج ل، ومفھ اة العم ودة حی وم ج ل مفھ مث

وم   ى مفھ ول إل دا للوص ا تمھی ى نتناولھ ا یل ة، فیم الوظیفی

  .جودة الحیاة المھنیة

ة       وتعرف جودة حیاة العمل بأنھا تتحقق بتوفیر بیئ

سات،   ل المؤس املین داخ وظفین الع بة للم ل مناس عم

اتھم الأساسیة ل    ى إشباع حاج ساھمة ف ى والم صول عل لح

ى     اب عل نعكس بالإیج ذى ی لأداء، وال ضل ل ستویات أف م

داف    ق الأھ م یحق ن ث ة، وم رارات الإداری اذ الق اتخ

  )١(.المرجوة لدى المنظمة

                                   
أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخـاذ         :  عيسى هاشم) ١(

 ماجستير  القرارات الإدارية فى جامعة الأقصى بغزة، رسالة      

ى       ل الت ة العم ا بیئ ل بأنھ اة العم ودة حی وتعرف ج

ا     شتى جوانبھ ة ب ة والمعنوی ل المادی ا العوام وافر فیھ تت

ك  نعكس ذل الطبع ی د، وب شكل جی ا ب ى وأبعادھ اً عل  إیجابی

ذل         الى یب الموظف فیشعر بالرضا والأمان الوظیفى، وبالت

  )٢(.قصارى جھده فى خدمة المؤسسة

وفیر      ا ت ة بأنھ اة الوظیفی ودة الحی رف ج وتع

ا،     المؤسسة لعوامل وأبعاد حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بھ

ل     ى تعم شریة الت وارد الب ة الم اع سیاس ب اتب ك یتطل وذل

اة وظیف  وفیر حی ى ت ق أداء  عل اتھم، وتحق شبع حاج ة ت ی

  )٣(.أعلى للمؤسسة

ة          اة المھنی ودة الحی احثین ان ج ر من الب ویرى كثی

ھ عام ، فركزت         اة بوج ودة الحی اثیر ج لیست إلا إمتداد لت

ي    ات ف ب الدراس سنواتأغل ى   ال رة ف شرین الأخی  الع

ى تركز   : تناولھا لموضوع جودة الحیاة علي نقطتین     الأول

وازن و      على الرضا عن العمل،  ى الت ة تركز عل ا الثانی  أم

ل        ارج العم اة خ ل والحی ي العم اة ف ین الحی ق ب التواف

ق الأسري            اة والتواف وتتضمن مؤشرات الرضا عن الحی

  )٤(.والارتیاح النفسي

ة    ى الدرج ا ھ ة بأنھ اة المھنی ودة الحی رف ج  وتع

اس من خلال             ى المقی ة ف ا المعلم الكلیة التى تحصل علیھ

                                                  
، ٢٠١٧ كلية التجارة، الجامعة الإسـلامية بغـزة،         ،منشورة

  . ١٢ص

جودة حياة العمل وأثرهـا علـى الاسـتغراق         :  المنان هويدا) ٢(
الدور الوسيط لرأس المال النفسى، رسالة ماجستير       : الوظيفى

 للعلـوم   لـسودان منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعـة ا      
  .٥، ص ٢٠١٨والتكنولوجيا،

جودة الحياة الوظيفية للمعلمين وعلاقتها بأداء   : المراكبى منير ) ٣(
  مديرى التعليم الثانوى العام بمحافظة البحيرة، بحث     

، ٢٠١٩ جامعة مدينـة الـسادات،       ، كلية التربية  مجلة  منشور،  
 .٥ص

(4)DARREN VAN LAAR, JULIAN A. 
EDWARDS & SIMON EASTON ,The Work-
Related Quality of Life scale for healthcare 
workers, Journal of Advanced Nursing, 60(3) 
22 June 2007,P326. 
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ة  اد التالی ودة   "الأبع ل، ج ى العم ا ف ودة أدائھ ا لج  إدراكھ

ودة      صادیة وج واحى الإقت ودة الن یة، ج الإدارة المدرس

  )١(" .النواحى الإجتماعیة 

ترى الباحثة أن جودة الحیاة   وبناءًا على ما سبق     

ا   ى    : المھنیة تعرف إجرائیاً بأنھ ة الإجراءات الت مجموع

ـاض      ـات ری دى معلم ـل ل ـة العم سـین بیئ ى تح دف إل تھ

ـھن   ل ـھن وطموحات ـة احتیاجات لال تلبی ن خ ال م لأطف

ـة  سیـة والأمنی ـة والنف صادیـة والاجتماعی ة والاقت الوظیفی

ـدى         ة ل ـاة المھنی ویتم قیـاس مستـواھا بمقیـاس جـودة الحی

  .معلمـات ریـاض الأطفـال

  :أھداف جودة الحیاة المھنیة: ثانیاً

وع   دد وتتن ة تتع اة المھنی ودة الحی داف ج ن إن أھ ویمك

  : عرضھا على النحو الآتي

ة      .١ لاء والبیئ ا العم ن رض ة م ستویات عالی ق م تحقی

ة      ادة فاعلی ى زی ساھم ف ا ی سة، مم ة للمؤس الخارجی

 )٢ (.المؤسسة كلھا مما یعود بالنفع على المجتمع

وھر الإدارة   .٢ ث إن ج ة حی ة التنظیمی ق الفعالی تحقی

ادة  رامج لزی ـم ب شریة تقدی وارد الب تراتیجیة للم  الاس

ى       سیاسات ف ویر ال ق تط سة، عن طری ة المؤس فعالی

ل     شریة مث الموارد الب ق ب الات تتعل دة مج إدارة : ع

ل     ة عم اذ بیئ ب، وإیج ة ، وإدارة المواھ المعرف

 3) (.مناسبة

زین،         .٣ املین المتمی ة العمل مصدر جذب للع جعل بیئ

ة،        ى المنظم املین إل والمساعدة على زیادة انتماء الع

مات أخرى، وتحقیق التكامل     وعدم الانتقال إلى منظ   

د            ا یزی املین، مم ة والع داف المنظم ین أھ والتفاعل ب

                                   
 .١٢ ص، سابقمرجع:  المحلاوىرانية) ١(

 .١٣، صمرجع سابق: سيد جادالرب) ٢(
(3)  Akar, H.:Op.Cit,p179. 

ز    ى تعزی ساھمة ف دیھم، والم وظیفى ل ا ال ن الرض م

  .)٤(الجودة والتعلم والابداع للعاملین بالمنظمة

ھ       .٤ إمداد العاملین بالثقة فى المؤسسة من خلال ماتحقق

ة        ى كرام ة عل ة، والمحافظ ل آمن روف عم ن ظ م

ل ب ى    العام ل عل و الوظیفى،وتعم رص النم وفیر ف ت

  .إضفاء الطابع الإنسانى بمجال العمل

ة     .٥ ادات المالی وفیر الاعتم وظیفى وت ان ال وفیر الأم ت

ر         ة التعبی اللازمة للأجور والمزایا،وتمنح الفرد حری

ة وولاء           ر مرون ل العمل أكث ھ، وجع الذاتى عن آرائ

  .)٥(ودافعیة لتعزیز القدرات التنافسیة فى المدرسة

سیاسات           .٦ تعزیز الالتزام المھنى للعاملین من خلال ال

آت    نح المكاف رد، وم ة الف ة معنوی ى قیم ى تعط الت

ائھم    ادة انتم ازاتھم لزی الھم وإنج بة لأفع المناس

  .  )٦ (للمؤسسة، مما یساعد على زیادة الإنتاجیة

ز    .٧ ة لتعزی ة وولاء ودافعی ر مرون ل أكث ل العم جع

ة م     ى المدرس سیة ف درات التناف ودة  الق ب ج ن جان

اء       لاب وأولی صل للط ى ت ة الت دمات التعلیمی الخ

ة،     ة والوظیفی ات المھنی باع الإحتیاج ور، إش الأم

در    ة ق ادة التكنولوجی ة والری وفیر المرون وت

 .)٧(الإمكان

  

                                   
ــسالم)٤( ــد ال ــشرية:   مؤي ــوارد الب ــراء، إدارة الم ، دار إث

 .٣٥١ ، ص٢٠٠٩،عمان،١ط

 .٢٣٦ ص،٢٠١٨ سابق مرجع:  برويس ونجاة هادفوردة) ٥(

 حيـاة العمـل فـى الـنهج         ودةأبعاد إدارة ج  : محمد خاطر ) ٦(
الإسلامى وإمكانية الإفادة منها فى تحسين منـاخ المـدارس          

، ٢٠٢٠، ١ جامعة المنوفية،ع ، كلية التربية  مجلةالمصرية ،   
 .١٣٩ص 

ة لقادة مدارس التعليم    تحسين جودة الحياة الوظيفي   :  جلال عزة) ٧(
، )٢٦( ع ، الإدارة التربوية  مجلةآليات مقترحة،   : العام بمصر 

 ،٢٠٢٠ مـصر،  التنميـة، المركز القومى للبحوث التربوية و    
 .٣٨ص
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

  :أھمیة جودة الحیاة المھنیة: ثالثاً

    : تتمثل أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة فى الآتى

املی  )١ ین الع ة ب ودة العلاق ل  ج ف العم سین مواق ن وتح

م   ل، ودع ة العم ى بیئ صراعات ف ل ال لال تقلی ن خ م

رارات        ى اتخاذ الق شاركة ف روح التعاون بینھم، والم

 .)١(وحل المشكلات التى تواجھ العاملین أو المؤسسة

تسھم برامج جودة الحیاة المھنیة فى تحسین وتطویر         )٢

ضل   ق أف سة لتحقی شریة بالمؤس وارد الب درات للم الق

ل   آداء  املین وتعم ى سلامة الع رص عل ممكن، وتح

ع        ل الادارة م ن قب ف م ة والتكی ادة المرون ى زی عل

دیر      سؤلیة والتق املین بالم شعر الع دما ی املین، فعن الع

 .)٢(الذاتى فى عملھم، وقتھا یشعروا بالرضا المھنى

لتحسین رضا العاملین تجاه عملھم وتعزیز التعلم فى       )٣

ة عال  ق انتاجی ل لتحقی ان العم ك  مك ب ذل ة، یتطل ی

ث       املین حی سین رضا الع امج شامل لتح تصمیم برن

ة      وى العامل ارات الق ة لمھ تثمار وتنمی ى اس یعمل عل

ار    ززة للابتك ة ومع ل جاذب ة عم ى بیئ وا ف ولیعمل

 .)٣ (وأكثر مھنیة وتحفیز

وافر   )٤ بة تت ة ومناس حیة وآمن ل ص روف عم وفیر ظ ت

ات            رارت وعملی ى اتخاذ الق املین ف شاركة الع فیھا م

الإدارة، والاھتمام بالحیاة الأسریة والعائلیة من جھة        

                                   
 .١٣٧مرجع سابق، ص :  خاطرمحمد) ١(

تحسين جودة الحياة الوظيفيـة لأعـضاء       :  فتحى السيد  أسماء) ٢(
 مجلةدام مدخل التمكين،    هيئة التدريس بجامعة المنوفية باستخ    

، ٢٠٢٠،مصر،يناير)١(،ج)١٢١( جامعة بنها،ع  ،كلية التربية 
 .٥٢١ص

دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية فـى       :  سعيد هلال  محمد) ٣(
جامعتى كورنيل الأمريكية وتورنتو الكندية وإمكانية الإفـادة        

 ، الإدارة التربويـة   مجلـة منها فى جامعـة عـين شـمس،         
 للتربية المقارنـة والإدارة     المصريةجمعية  ،ال)١٠(،ع)٣(مج

  .٢٩٤ ص،٢٠١٦التعليمية،مصر، 

ل      ى العم أخرى، بما یحقق التوازن بین بیئة العامل ف

 . )٤(وبین حیاتھ العائلیة

ة          )٥ تسعى المؤسسات إلى تأسیس بیئة عمل تمنح  قناع

ل       روف عم ة ظ ا ،وتھیئ املین بھ دى الع صیة ل شخ

راف      ع الأط سانیة،وإرضاء جمی ر إن بة وأكث مناس

  . )٥(لة، وإشباع الجانب الإقتصادى لھمالعام

  .أبعاد جودة الحیاة المھنیــة:  رابعًا

ى         ة والت یمكن استخلاص أبعاد جودة الحیاة المھنی

ال   ة ولمج ة الدراس بة لطبیع ر مناس ا أكث ة أنھ رى الباحث ت

ال،        اض الأطف اھتمام البحث وھو بیئة العمل لمعلمات ری

  :فیما یلى توضیح الأبعاد كالآتى

  :البعد الوظیفى : د الأولالبع

ة      ذات ومكان ق ال یلة لتحقی ة وس ر الوظیف تعتب

إجتماعیة ولیست فقط مصدرا للدخل، وبالتالى یعد الأمان      

اص من               دون انتق سة ب ى المؤس رد ف اء الف و بق الوظیفى ھ

ى             ر إیجابى عل ھ أث أقدمیة أو أجر أو حقوق المعاش،مما ل

  .)٦ (الانتاجیة

ة   اة المھنی ودة الحی د ج ا  تعتم ى جوھرھ  ف

 فى مختلف المجالات     القرارت صناعة فى المشاركةعلى

ة            ة جماعی و عملی رار ھ سة، فصنع الق بین أطراف المؤس

ة       ى العملی رار ف نع الق ة ص شترك، وعملی د م اج جھ ونت

التعلیمیة تشمل كعملیة إداریة ومجموعة خطوات منھجیة     

                                   
أثر الالتزامات الإدارة والتزامات العاملين على    :  بدوى شرين) ٤(

جودة حياة العمل فى المنظمات الحكومية بدولـة الامـارات          
، ٢٠١٥،)٤(،ع)٥٥( مج، الإدارة العامةمجلةالعربية المتحدة،  

  .٧٤٤ص

برامج جودة حياة العمل وأثرها فـى تقيـيم    : غنيم أبو   أزهار) ٥(
دراسة تحليلية لآراء القيادات الإدارية     : أداء المنظمة التعليمية  

 جامعة، آداب الكوفة  مجلة فى عينة من كليات جامعة الكوفة،     
  .١٩،ص ١٠،٢٠١٨، م )٣٧(الكوفة، ع

 التنظیمى، الالتزام على الوظیفیة الحیاة جودة أثر: السعیدى حمد) ٦(
 المنصورة جامعة   التجارة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

  .٣٧ ص ،٢٠١٨ ،



 

 ١٨٩

  الزينىدوح السيد ميادة مم

دف      ا بھ تھا وتحلیلھ شكلات، ودراس ل الم ة لح متراكم

ر   دار الق ى    إص ضوابط الت اییر وال ع المع ع وض ارات م

شارك        دائل فی ع الب ة وض سبة لمرحل ذھا، وبالن تضمن تنفی

دیل          ل ب ضعف لك وة وال ب الق د جوان ى تحدی املین ف الع

  .)١ (لیتمكن القادة من إختیار البدیل الأمثل

  البعد الاقتصادى: البعد الثانى

ام    ن الاھتم ضح م ور    یت ام الأج ى نظ ة ف بالعدال

آت وا ىوالمكاف املین   لترق ین الع دة ب ة جی وافر علاق  ت

و الأجر ھ ن  " والإدارة، ف ل م ستحقھ العام ذى ی ل ال المقاب

ال      ن أعم ھ م ف ب ا یكل ذ م ل تنفی ى مقاب ل ف احب العم ص

ا   ق علیھ ى     "متف شیر إل صائیات ت ن الإح ر م د كثی ، فنج

دم     معظم الخلافات بین العاملین والإدارة سببھا الأجر، فع

ھ    شعور الفرد بأنھ یحصل عل    ا یبذل ة م ى مقابل عادل نتیج

سبة لنظام           من مجھود یخفض من التزامھ التنظیمى، وبالن

ھ    ى مایقدم ل عل آة للعام نح المكاف رة م وم فك آت فتق المكاف

العامل من أداء یتخطى المعاییر الموضوعة نتیجة التفانى     

ة        ا الإجتماعی ل المزای ا الحافز مث ى العمل، أم ابرة ف والمث

ة ف  لاوات الدوری انون   والع ى الق ھ ف صوصاً علی ون من یك

  . )٢(ومنھ مایمنح للعاملین بغض النظر عن آدائھم

  :  البعد الإجتماعى: البعد الثالث

یتبلور مفھوم العلاقات الإنسانیة مع جماعة العمل  

وفیر     ویره، وت ام بتط شرى والإھتم ة العنصر الب ى أھمی ف

سوده    ل ی اخ للعم ھ ومن داده وتھیئت د لإع سانى جی اخ إن من

اھمال ل،    تف ة العم ین جماع اون ب ة والتع ودة والثق  والم

اءة   ة والكف ق الكفای ة وتحق ة العالی روح المعنوی وافر ال ولت

ى الإدارة     م ف ل مھ سانیة عام ات الإن ة، فالعلاق الإنتاجی

ع         ى العمل والتكیف م درة عل سم الإدارى بالق فیجب أن یت

                                   
  . ٢٦١ ص، سابقمرجع:  زناتى وهالة أحمدأمل) ١(

 حياة العمـل وأثرهـا علـى الاسـتغراق     جودة : على هويدا) ٢(
الدور الوسيط لرأس المال النفسى،رسالة ماجستير،      : الوظيفى

 جامعـة الـسودان،     ،العلمـى كلية الدراسات العليا والبحث     
 .١٥،١٦ ص ،٢٠١٨

ات   دت الاتجاھ ة، وأك اءة ومنتج ة بن رین بطریق الآخ

ة من    الحدیثة للعلاق  ات الإنسانیة أن تحقیق أھداف المدرس

صیرھم       رار، وتب اذ الق ى اتخ ین ف شاركة المعلم لال م خ

شاعرھم      ة،واحترام م ل المدرس اتھم داخ وقھم وواجب بحق

ن         ة م ستویات عالی ق م م تحقی ن ث سھم وم وأحاسی

ة       اة وظیفی ین حی نح المعلم دورھا تم ى ب الأداء،والت

  . )٣(مستقرة

  :ىالبعد النفس: البعد الرابع

ى    ل عل ث یعم سبیة حی سألة ن وظیفى م ا ال       ان الرض

سة        ائھم للمؤس م وانتم ادة ولائھ راد وزی بتوجیة سلوك الأف

دد       ھ متع وظیفى، ونجد أن مفھوم ى الاستقرار ال ود إل ویق

ة (الأبعاد ویتضمن اتجاھات    رد  ) إیجابیة أو غیر إیجابی الف

ر       راف المباش سة والاش ل المؤس ة مث اد مھم و أبع نح

ة،       والمك افئات المالیة والزملاء فى العمل وتصمیم الوظیف

ة     ھ الإدارة التعلیمی ة وماتقدم سیاسة التعلیمی ؤثر ال وت

ر        للمعلمین من إمكانات وحوافز مادیة ومعنویة بشكل كبی

  .)٤(على نشاط المعلمین وأدائھم

  :بعد الآمان المھنى : البعد الخامس

اد عام         انى أبع ى        یعد بعد الأمان بعد من ثم ؤدى إل ة ت

إمكانیة تقییم جودة الحیاة الشخصیة لكل فرد بغض النظر    

ى      اد ھ ذه الأبع صیة، وھ صوراتھ الشخ ن ت سلامة  : ع ال

سلامة والامن،         شعور بال البدنیة والتكامل لبدنى العام، وال

ة       اة المنظم صیة والحی دارة الشخ ة والج شعور بالقیم وال

شاركة    اء للآخرین،الم ساس بالانتم ة والإح المقنن

                                   
 جودة الحياة الحياة الوظيفيـة لمعلمـي        تحسين:  السيد سماح) ٣(

مدارس التعليم الثانوى العـام فـى ضـوء مـدخل الاإدارة            
، جامعـة   ٣٣، مـج    )١( ع ، كلية التربيـة   مجلةبالمشاركة،  

 .٢٤٦ ص ،٢٠١٨ ،مصر،المنوفية
 ـ  :  فؤاد الدحدوح  حسنى) ٤( ة لـدى معلمـى   جودة الحياة الوظيفي

المرحلة الأساسية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى آدائهم،       
رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة الاسـلامية،غزة،         

 . ٢٢ ص،٢٠١٥فلسطين،



   
   

 ١٩٠  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

ا   ة الھادفة،والرض اة الیومی شطة الحی ة، وأن الاجتماعی

  .)١(والسعادة الداخلیة
أمین               ة ت ولى مھم شریة تت وارد الب لذا فإن إدارة الم

اظ        البیئة الصحیة والسلامة المھنیة لجمیع العاملین، والحف

ار          ل آث ة عن مخاطر العمل، وتقلی علیھم من الآثار الناتج

ز    الحوادث والإصابات المھنی   ة والصحیة، من خلال تجھی

ة    شطة الإنتاجی ال الأن ى مج ة ف ة وعلاجی رامج وقائی ب

  .)٢(والخدمیة

ة             اة المھنی ین الحی وازن ب ومما سبق یتضح أن الت

سة،       رد والمؤس ى الف والحیاة الشخصیة یؤثر بالإیجاب عل

ن      ل م سة ویقل ل والمؤس ام العم زام بنظ ى الالت ؤدى إل فی

دلات ال     اة    معدل دوران العمل، ومع اب، وتعارض الحی غی

ادة      ل وزی غوط العم ل ض ل، وتقلی ع العم صیة م الشخ

املین ،      دل الأداء للع سین مع وظیفى وتح ا ال الرض

ادة      لال زی ن خ ة م صادیة للمنظم ة الإقت اء بالحال والإرتق

  .)٣ (الإنتاجیة

  :المشكلات المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال: المحور الثاني

ور   ى مح ال ھ اض الأطف ة ری ة إن معلم  العملی

دریب    اج للت سیة، تحت ة ونف ھ تربوی ة وموجھ التعلیمی

ة      املاتھم التكنولوجی المستمر لمواكبة الأجیال الحدیثة وتع

كما أنھا مسئولة عن توفیر البیئة المناسبة لتنمیة المعارف    

ى      ودة ف ات الموج یم والاتجاھ اھیم والق والمف

ة       ین المدرس ل ب ن التواص ضاً ع سئولة أی المجتمع،وم

                                   
"  الحيـاة المفهـوم والأبعـاد      جودة : السعيد أبو حلاوة   محمد) ١(

 السابع جودة الحياة كاستثمار للعلوم التربوية       المؤتمرالعلمى
 ،٢٠١٠ التربيـة، جامعـة كفـر الـشيخ،        ،كلية" ،"ةوالنفسي

 .٢٣٦ص
 إدارة: خضيــر حمــود و ياســين الخرشـــــة       ) ٢(

ــشرية ــشروالتوزيع،عمان، ط،المــوارد الب  ٣ المــسيرة للن
 .٢٣٠،ص٢٠١٠،

(1) Kaiser, S & Ringlstetter, M.: Strategic 
Management of Professional Service Firms: 
Theory and Practice. Germany: Springer, 2011, 
pp.123-125. 

ة      )٤(اء أمور الأطفال  وأولی ون مؤھل ب أن تك م یج ، ومن ث

اً      ة تربوی ل والطفول تص بالطف ا یخ صیاً فیم أھیلاً تخص ت

ة             ذه المرحل داداً متخصصاً لھ واجتماعیاً ونفسیاً ومعدة إع

  .)٥(وعلى وعى وفھم بسلوك الطفل وخصائص النمو

ة  ة للمعلم شكلات المھنی روف "والم ك الظ ى تل ھ

ل ا  ة بعم ل المحیط ى  والعوام وى والتعلیم ة الترب لمعلم

ة     ا المھنی المؤثرة سلبًا على أدائھا والمعوقة لقیامھا بمھامھ

روف       ت الظ واء كان ا، س شاط وخارجھ رة الن ل حج داخ

ر    ابع أو غی ة الط ة، تعلیمی ة أو داخلی ل خارجی والعوام

ل        روف والعوام ذه الظ ة ھ درك المعلم ة، وت تعلیمی

وم      ى تق ذلیلھا حت ا وت ى تخطیھ ات ینبغ ا  كمعوق  بأدوارھ

   . )٦("المھنیة المتوقعة

ى   ة ترق ستویات وقل ة الم لال ملاحظ ن خ وم

الأطفال فى معظم ریاض الأطفال تم البحث عن الأسباب     

ت         ال، فكان اض الأطف وق معلمات ری والمشكلات التى تع

  : التى تواجھھا على النحو التالىالمشكلات

 :مشكلات مھنیة مرتبطة بالمجتمع وأولیاء الأمور )١

شیر  و     ی ات نح شكلات المعلم م م ى أھ اء إل العلم

اض         ة ری ة لمعلم ة الاجتماعی دنى المكان ى ت ع ھ المجتم

ى         ع إل ر نظرة المجتم الأطفال، حیث لابد للعمل على تغیی

مھنة ریاض الأطفال بشتى الوسائل والارتقاء بھذه المھنة  

سین     ك تح صاحب ذل اعى وی وظیفى والاجتم سلم ال ى ال ف

دیل ا   ل وتع ى العم روف ف رص  الظ وافز وف ور والح لأج

ق    الارتقاء الوظیفى، فالفرد یسعى لشغل الوظیفة التى تحق

                                   
برنامج تدريبى قائم على تطبيقـات الهواتـف       : أميرة شوكت ) ٤(

الذكية لتنمية مهارات التواصل الألكترونى لـدى معلمـات         
 كلية التربيـة  ، ماجستير غير منشورة رسالةرياض الأطفال،   

 .٤٨، ص ٢٠٢٠للطفولة المبكرة، جامعة المنصورة ، 

 النشر الدولى،  ر دا ، إلى رياض الأطفال   مدخل: ليمان س شحاته) ٥(
 .١١٧ ص، ٢٠١٠ ،السعودية اض،الري

 رياض الأطفال لمعلمة  المهنية المستدامةالتنمية:  شريفالسيد) ٦(
 .١٢٣ ، ص سابقمرجع ،



 

 ١٩١

  الزينىدوح السيد ميادة مم

د أن     د نج ع، وق ل المجتم رام داخ ن الاحت در م ر ق ھ أكب ل

ا      ا لأنھ شغلونھا ربم الافراد الغیر مقتنعین بوظیفتھم التى ی

در      ق الق ا لا تحق اتھم أو لأنھ دراتھم وإمكان ع ق ق م لا تتف

  ).١ (عیة التى یریدونھاالكافى من المكانة الاجتما

شة آراء    د مناق ات بع دى الدراس ائج إح ارت نت أش

ام الأول   ى الع ال ف اض الأطف ات ری ر معلم ات نظ ووجھ

ور،              اء الأم ع أولی م م ول عملھ لھم من العمل بالتدریس ح

رات      دیھن خب دئات ل ات المبت روف أن المعلم ن المع وم

ولت وتجارب إیجابیة مع أولیاء الأمور، ولكن الدراسة تنا 

ور   اء الأم ع أولی ات م ل المعلم ى عم صعبة ف ب ال الجوان

  :)٢(مثل

ور     .١ اء أم ع أولی ات م اء علاق ى بن عوبة ف اك ص ھن

ذى    ور وال اء الأم ات أولی تلاف بیئ ع اخ ال م الأطف

 .یجعل ھناك صراع فى تكوین روابط بینھم 

ى   .٢ ة ف روق الثقافی ة والف ستویات الاجتماعی ؤثر الم ت

 .طفال الروضةعملیة التدریس والتعامل مع أ

الھم      .٣ شغالھم بأعم ل ان ى ظ اء ف ت الآب یق وق ض

ن   ون م م یقل رة، یجعلھ رین بالأس م الآخ وأولادھ

 .التعاون الفعال فى متابعة المدرسة

ارات الاتصال           .٤ ور لمھ اء الأم افتقار الكثیر من أولی

ة      ور ذوى الخلفی اء الأم ة أولی دة، وخاص الجی

ن       ول بی ا یح ة المحدودة بم ین  التعلیمیة والثقافی ھم وب

 .المشاركة الوالدیة الفعالة

                                   
 .١٠، صسابق مرجع: ايمان خميس) ١(

  :أنظر) ٢(

مدخل لتطـوير ريـاض     : المشاركة المجتمعية :  فاروق آيات  - 
التنمية المستدامة  "  الدولى الثانى  المؤتمرالأطفال فى مصر،    

 كليـة   ،"للطفل العربى كمرتكزات للتغيير فى الألفية الثالثـة       
  .٥٢٦،٥٢٧ ، ص٢٠١٧رياض الأطفال، جامعة المنصورة ،

- Sebba Mahmood : First –Year Pre school and 
kindergarten Teachers: Callenges of working 
with Parents, School community Journal , vol 
(23), No (2), 2013, pp.55. 

ى     .٥ اء ف ال للآب اون الفع ن التع ل م دین تقل ة الوال أمی

ة     بھم لغ م أغل دم فھ ة ع ائھم، نتیج یم أبن ة تعل متابع

 . المعلمین ویحدونھا غیر مفھومة وغامضة

ن     .٦ ال م لوكیات الأطف ة وس ات الروض ر سیاس تعتب

ى     ة عل درة المعلم ث أن ق ات، حی شكلات المعلم م

سة         البقاء ت  ة من المؤس دعم المقدم عتمد على نظم ال

  .لھا فى مواجھة العقبات التى تواجھھا

 : مشكلات مھنیة مرتبطة بالمھنة ) ٢

اه     صى تج ا الشخ دم الرض ضعف وع إن ال

ات     ع الطالب ستمر م د ی ال ق اض الأطف صص ری تخ

ة       ة الجامعی ة،   -المعلمات خلال سنوات الدراس ل الخدم  قب

ى      ك عل د ذل ى الرضا     وقد یستمر معھن بع عف ف ة ض  ھیئ

وظیفى      ا ال ین الرض ة ب اك علاق وظیفى ، فھن ى وال المھن

د                ا للآخر، فعن ؤدى كل منھم ث ی اة بحی والرضا عن الحی

ى        وجود احساس بالاستیاء العام لدى المعلمة  قد یدفعھا إل

ال،     ع الأطف وظیفى م ا ال ى عملھ تیاء عل ذا الاس قاط ھ اس

ا           ة ری ة لمعلم ال لا  ومن ثم فإن الأحوال الوظیفی ض الأطف

    . )٣ (تنفصل عن أحوالھا الحیاتیة

ات        شكلات المعلم م م ن أھ اء أن م شیر العلم وی

ث   ال، حی اض الأطف ة ری ة لمعلم ة الاجتماعی دنى المكان ت

اض      ة ری ى مھن ع إل ر نظرة المجتم ى تغیی ل عل د للعم لاب

سلم   ى ال ة ف ذه المھن اء بھ ائل والارتق شتى الوس ال ب الأطف

اعى و  وظیفى والاجتم روف   ال سین الظ ك تح صاحب ذل ی

اء        رص الارتق وافز وف ور والح دیل الأج ل وتع ى العم ف

ر         ھ أكب الوظیفى، فالفرد یسعى لشغل الوظیفة التى تحقق ل

ر      قدر من الاحترام داخل المجتمع وقد نجد أن الافراد الغی

ع              ق م ا لا تتف ا لأنھ شغلونھا ربم ى ی وظیفتھم الت مقتنعین ب

ا    اتھم أو لأنھ دراتھم وإمكان ن    ق افى م در الك ق الق لا تحق

  ).٤ (المكانة الإجتماعیة التى یریدونھا

                                   
 .٥٦٨:٥٨٨ ص، سابقمرجع:  طلبةجابر) ٣(
  .١٠مرجع سابق، ص:  ايمان خميس)٤(



   
   

 ١٩٢  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 :مشكلات مھنیة مرتبطة بالروضة وزملاء العمل )٣

ى   ة الت ل الروض ة داخ دى المعلم ات ل ن المعوق م

ا         صعب علیھ ا ی ول لم اد حل ا وایج ا تخطیھ ى علیھ ینبغ

ا            ة منھ ة  كامل تخطیھا حتى تقوم بأدوارھا المھنیة المتوقع

اء      :مثالعلى سبیل ال   أثیر أولی موقع الروضة الجغرافى وت

أثیر       ة ذات ت روف داخلی اك ظ ا، وھن ى أدائھ ور عل الأم

ل ر مث داماتھا ،  (مباش ا وخ ة ومرافقھ ات الروض إمكانی

شاط          زات حجرة الن ا وتجھی ى أداء  )والمناخ المتوفر بھ عل

رة        ر مباشر كنظ أثیر غی ا ت ة لھ ة وظروف خارجی المعلم

  .)١(المجتمع المحلى للروضة 

ة  و ة كامل زات الروض وازم وتجھی وفر ل دم ت ع

ت       حیث ات المنخفضة كان وجد أن المدارس ذات الإمكانی

دارس       المعلمات فیھا أكثر معاناةً ، ویرجع ذلك إلى أن الم

ا     ات فیھ ى المعلم ضة لا تتقاض زات المنخف ذات التجھی

ة      ستقرات مقارن ر م ا غی ون فیھ ة وتك ب عالی روات

لعالیة، وبسبب تدنى موارد لا   بالمدارس ذات التجھیزات ا   

ربح          توفر ألعابا تربویة كافیة لأن غرضھا الأساسى ھو ال
)٢(. 

 : مشكلات مھنیة مرتبطة بالأطفال وحجرة النشاط  )٤

اھو إلا   شاط م ة الن یم غرف ة لتنظ إن دور المعلم

ل     وسیلة لتحقیق الأھداف وتنفیذ الخطط التى تتبلور من قب

صر      ال وینح ذا المج ى ھ صین ف ى  المخت ة ف دور المعلم

ت، وتنظیم         : أمور أربعة    ان، وتنظیم الوق ھى تنظیم المك

  .)٣(الأدوات والأجھزة والألعاب، وتنظیم الأنشطة 

                                   
 ، مرجـع سـابق    ، كيف تكونين معلمة متميزة    :البسيونى مها )١(

  .١٢٣ص

المشكلات المهنية لمعلمات رياض الأطفـال      :  عرفات سحر) ٢(
 كليـة   ، ماجـستير غيرمنـشورة    رسالةزهرية،  بالمعاهد الأ 

  .٥٤، ص٢٠١٧التربية للطفولة المبكرة، جامعة القاهرة، 

 التعليم فى رياض الأطفال فـى عـصر         مناهج:  الديب راندا )٣(
  .٧٢، ص ٢٠١٤ دارالنابغة، القاهرة، ،المعلوماتية

ول دون إدارة      ى تح شكلات الت م الم ن أھ وم

ا         شكل عصرى منھ ة    : المعلمة لقاعة النشاط ب اع كثاف ارتف

القاعة بالأطفال، وضعف مستوى إعداد المعلمة من حیث   

ة   التأھیل  المھنى أو عدم التخصص، وقلة الوسائل التعلیمی

  .)٤(والإمكانات المتاحة لدى المعلمة 

 :  مشكلات مھنیة مرتبطة بالمعلمة ذاتھا )٥

ھناك معوقات ومشكلات شائعة تقف أمام أى معلمة تعمل 

  :)٥ (فى إطار سریع التغییر مثل

ى إدارة   : الخوف - خوف المعلمات من عدم القدرة عل

 .دیدة والمختلفةطرق العمل الج

اح   - ا والارتی ؤدین    : الرض ن ی ات أنھ اد المعلم اعتق

ویر    بب لتط دن س لا یج د، ف و جی ى نح ل عل العم

ل   رق العم ى ط ات عل ادت المعلم لوبھن، فاعت أس

 .الحالیة ولا تجدن مبررًا للتخلى عن روتینھن

ل - م  : الجھ دم الفھ ى ع ن   -بمعن ات ع ز المعلم  فتعج

ال، وی  ع الأطف ل م عوبة العم ى إدراك ص دن عل عتم

دریبھن     الأسالیب البسیطة فى العمل،    سبب ت ك ب وذل

 .السیئ لم یمكنھن من تنمیة مستواھن

سل - سھلة    : الك اة ال ى الحی ات ف ؤلاء المعلم ة ھ رغب

 .وعدم بذل جھد أكبر لتطویر أسلوبھن فى العمل

رین - غط الآخ ن  :ض ن م ى یخف ات اللات أثر المعلم  تت

ال  ا مث رونھم یومیً ذین ی خاص ال دیرون الم: الأش

م             ذین یضعفون من ھم زملاء ال ور وال وأولیاء الأم

ا     ن فھمً ى یملك ات اللات ون المعلم رین، وتك الآخ

ذه      ل ھ ة لمث ر عرض ال أكث اض الأطف دودًا لری مح

 .الضغوط

                                   
ــسيد)٤( ــريف ال ــالإدارة:  ش ــاض الأطف ــسيرة، ، ري  دارالم

   .٣٠٨،ص٢٠٠٩ ،٣عمان،الأردن، ط

 ريـاض   معلمة:  إيدينجتون،ترجمة خالد العامرى   مارجريت )٥(
  .٣٧٣ص، ٢٠٠٧ مصر، رالفاروق، دا،الأطفال



 

 ١٩٣

  الزينىدوح السيد ميادة مم

ة        : المحور الثالث  اة المھنی ودة الحی ق ج ات تحقی مقترح

  .للحد من المشكلات المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال

ودة   في الضوء التعرف عل    ى الاطار المفاھیمي لج

ھ      ث مفھوم ن حی ام م ري ع ار فك ة كإط اة المھنی الحی

م   ن أھ شف ع وء الك ي ض ادة ، وف ھ وأبع ھ وأھمیت وأھداف

ة،    المشكلات التي تواجھة معلمات ریاض في مجال المھن

اتضح للباحثة أنھ من الممكن أن تتحقق للمعلمات مستوى        

ى ال    ؤدي إل ي ت ة والت اة المھنی ودة الحی ن ج ن  م د م ح

ن    ة المھ ام نقاب لال قی ن خ ك م تھن، وذل شكلات مھن م

التعلیمیة، وإدارة مؤسسات ریاض الأطفال وبالتعاون مع        

ل المقترحات           ة بتفعی الجھات المجتمعیة والرسمیة المختلف

  :الآتیة

  :مقترحات خاصة بمھنة ریاض الأطفال: أولًا

ة    -١ ة بأھمی ة المتعلق البرامج الإعلامی ام ب الاھتم

 .الریاض الأطف

ل   -٢ ة للعم حة موجھ ددة وواض ادئ مح ع مب وض

 .بمھنة ریاض الأطفال

ة     -٣ وظیفى مقارن سلم ال ى ال ة ف اء بالمھن الارتق

 .بالمراحل التعلیمیة الأخرى

اض      -٤ ة ری ة معلم ة لمھن النظرة المجتمعی اء ب الارتق

 .الأطفال

اض     -٥ ى ری زیادة الاھتمام بالتوجیھ الفني والمھنى ف

 .الأطفال

ع الخصائص    مراعاة مناسبة المناھج   -٦   الدراسیة م

 .طفال ھذه المرحلةالنمائیة لأ

ات   -٧ ة لمعلم ة المھنی رامج التنمی ستوى ب ادة م زی

 .ریاض الأطفال

ات     -٨ ة للمعلم ة المتاح صلاحیات الإداری ادة ال زی

  .لإدارة بیئتھا الصفیة

سات      -٩ ة لمؤس ة الموجھ وارد المالی سین الم تح

              .ریاض الأطفال 

ق الإد  -١٠ ق التواف ة الإدارة تحقی ین سیاس اري ب

 .التعلیمیة وإدارة الروضة

  :مقترحات خاصة بالروضة : ثانیًا

ة      -١ صحة المھنی سلامة وال راءات ال وافر إج ادة ت زی

 .للعاملین 

ات     -٢ ي اجتماع ور ف اء الأم شاركة أولی ادة م  زی

 .الروضة لمتابعة أطفالھم 

رارات المناسبة         -٣ اھتمام إدارة الروضة في اتخاذ الق

 .اتلصالح المعلم

اطق    -٤ ن المن ة م ى للروض ع  الجغراف رب الموق ق

 .الخدمیة والسكنیة

سین   -٥ صة لتح ة المخص صات المالی ادة المخص زی

 .بیئة العمل بالروضة

ة   -٦ اب التعلیمی ائل  والألع ود الوس ن وج ار م الاكث

 .داخل الروضة

راء      -٧ ة لإث ة اللازم ات التكنولوجی ام بالإمكان الاھتم

 .بیئة العمل بالروضة 

 .تواصل الفعال مع أولیاء الأمور الاھتمام بال -٨

اخ دیمقراطى للعمل داخل         -٩ وفیر من الحرص على ت

 .الروضة

ات   -١٠ د الإحتیاج ة تحدی ة بكیفی ام إدارة الروض اھتم

 .التدریبیة للعاملین بھا

  :مقترحات خاصة بالمعلمة : ثالثًا

ورات           -١ ة التط ى مواكب  تنمیة مھارات المعلمات عل

 .في مناھج الأنشطة بریاض الأطفال

لة      -٢ تكمال ومواص ى اس ات عل ز المعلم تحفی

ي    ة ف اراتھم البحثی ة مھ ا لتنمی ات العلی الدراس

 .المجال

ؤتمرات   -٣ ي الم شاركة ف ى الم ات عل شجیع المعلم ت

 .والندوات العلمیة في مجال تربیة الطفل



   
   

 ١٩٤  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

ل          -٤ ادي مقاب  تحسین التشریعات المحددة للأجر الم

 .الجھد المبذول في المھنة

ار   -٥ ات المھ ساب المعلم ة  اك ة اللازم ات المھنی

 .للتغلب على مشكلات وضغوط المھنة

توازن بین  ال  دعم المعلمة نفسیا واجتماعیا لتحقیق     -٦

 .الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة للمعلمة

اض    -٧ ة ری ات لمھن دى المعلم اء ل ة الانتم تنمی

 .الأطفال 

ین        -٨ ة وب ین المعلم سانیة  ب ات الإن سین العلاق تح

 .زملاء العمل بالروضة

س   -٩ لال     م ق ذاتھن من خ ى تحقی اعدة المعلمات عل

 .العمل بالمھنة

ة    -١٠ سلامة الوظیفی ن وال ل الأم ام بعوام الاھتم

  .للمعلمات

 

ریف  )١ سید ش ة  : ال ستدامة لمعلم ة الم ة المھنی التنمی

 .٢٠١٧ ، دار الفكر العربي ،ریاض الأطفال

ریف )٢ سید ش ال: ال اض الأطف سیرة، إدارة ری ، دارالم

 .٢٠٠٩ ،٣ طعمان،الأردن،

سید     )٣ ة        :  أسماء فتحى ال اة الوظیفی ودة الحی سین ج تح

تخدام   ة باس ة المنوفی دریس بجامع ة الت لأعضاء ھیئ

ین، دخل التمك ةم ة التربی ة كلی ة مجل ، جامع

 .٢٠٢٠،مصر،ینایر)١(،ج)١٢١(بنھا،ع

د    )٤ ة أحم اتى وھال ل زن دى    : أم ل ل اة العم ودة حی ج

ص   ى بم یم الأساس ن التعل ى م ة الأول ى الحلق ر معلم

اد،   ودة والاعتم ات الج وء متطلب ى ض ة ف مجل

 .٢٠١٣، مصر، )٤١(،ع١٦، مصر،جالتربیة

وكت )٥ رة ش ات  : أمی ى تطبیق ائم عل دریبى ق امج ت برن

الھواتف الذكیة لتنمیة مھارات التواصل الألكترونى     

ر           ستیر غی لدى معلمات ریاض الأطفال،رسالة ماج

ة   ة المبكرة،جامع ة للطفول ة التربی شورة، كلی من

 .٢٠٢٠ورة، مصر،المنص

ة    : إیمان إبراھیم الدسوقى  )٦ اة الوظیفی ودة الحی واقع ج

دمام           ة ال دریس بجامع ة الت وم  لدى أعضاء ھیئ ، العل

 .٢٠١٥، مصر،)٤(،٢٣، التربویة

یس  )٧ ان خم ن    : إیم ل م ا بك اة وعلاقتھ ودة الحی ج

ـمات       دى معل ستقبل ل ق الم وظیفي وقل ا ال الرض

ال،  ـاض الأطف ـثالث  ری ى ال ؤتمر العلم ة  – الم كلی

ـلیة، الأردن،          العلوم التـربـویة، جـامعة جـرش الأھ

٣،٢٠١٠ . 

اروق   )٨ ة   : آیات ف شاركة المجتمعی ویر    : الم دخل لتط م

" المؤتمر الدولى الثانى  ریاض الأطفال فى مصر،     

ر       ى كمرتكزات للتغیی التنمیة المستدامة للطفل العرب

ة  ة الثالث ى الألفی ة   "ف ال، جامع اض الأطف ة ری ، كلی

 .٢٠١٧ر،المنصورة،مص

ة  )٩ ابر طلب ل  : ج ة الطف ستقبل تربی وث -م بح

 .٢٠٠٢، المنصورة، مكتبة جریر،ودراسات

دوح  )١٠ ؤاد الدح سنى ف دى  : ح ة ل اة الوظیفی ودة الحی ج

ا        معلمى المرحلة الأساسیة بمحافظات غزة وعلاقتھ

شورة،       ر من ستیر غی الة ماج م، رس ستوى آدائھ بم

 . ٢٠١٥الجامعة الاسلامیة،غزة، فلسطین،

ة      : االله السعیدى حمد بن عبد   )١١ اة الوظیفی أثر جودة الحی

ر        ستیر غی الة ماج ى، رس زام التنظیم ى الالت عل

صر،       ة المنصورةم ارة، جامع ة التج شورة، كلی من

٢٠١٨. 

إدارة الموارد : خضیــر حمـود و یاسـین الخرشــــة  )١٢

شریة شروالتوزیع،عمان، الب سیرة للن ، الم

 .٣،٢٠١٠ط

اض      : راندا الدیب  )١٣ ى    مناھج التعلیم فى ری ال ف الأطف

 .٢٠١٤، دارالنابغة، القاھرة،عصر المعلوماتیة
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لاوى  رانیة )١٤ ة          :  المح ة الروض ة لمعلم اة المھنی ودة الحی ج

سترغیر    الة ماج ا، رس سعادة أطفالھ ا ب وعلاقتھ

ة     ة، جامع ا للتربی ات العلی ة الدراس شورة، كلی من

 .٢٠١٦القاھرة،مصر،

ى    : رضا السعید وآخرون  )١٥ شاملة ف ودة ال معاییر الج

اض  الری یم  الأطف كندریة ، دار التعل ، الإس

 .٢٠١٠الجامعى،

حرعرفات )١٦ اض   : س ات ری ة لمعلم شكلات المھنی الم

ستیر   الة ماج د الأزھریة،رس ال بالمعاھ الأطف

ة        ة المبكرة، جامع ة للطفول غیرمنشورة، كلیة التربی

 .٢٠١٧القاھرة،

سید )١٧ ماح ال ة  : س اة الوظیفی اة الحی ودة الحی سین ج تح

یم   دارس التعل ي م وء  لمعلم ى ض ام ف انوى الع الث

شاركة،   دخل الاإدارة بالم ة  م ة التربی ة كلی ، مجل

 .٢٠١٨، جامعة المنوفیة،مصر، ٣٣، مج )١(ع

رب )١٨ ید ال ة : س اة الوظیفی ودة الحی ى QWLج  ف

 .٢٠٠٨،منظمات الأعمال العصریة

لیمان   )١٩ حاتھ س ال    : ش اض الأطف ى ری دخل إل ، دار م

 .٢٠١٠النشر الدولى، الریاض، السعودیة ،

رین ب )٢٠ ات  : دوىش ات الإدارة والتزام ر الالتزام أث

ات     ى المنظم ل ف اة العم ودة حی ى ج املین عل الع

دة،   ة المتح ارات العربی ة الام ة بدول ة الحكومی مجل

 .٢٠١٥،)٤(،ع)٥٥(، مجالإدارة العامة

ضغوط      : عبیر الشرقاوى  )٢١ ا بال اة وعلاقتھ جودة الحی

النفسیة المھنیة لدى معلمات المبتكرات فى مرحلة 

ل ا ةماقب اض   لمدرس ة ری وراة، كلی الة دكت ، رس

 .٢٠١٣الاطفال، جامعة القاھرة،

شعراوى  )٢٢ زة ال ات   : ع ات الأداء لمعلم سین كفای تح

صر    ات ع وء متطلب ى ض ال ف اض الأطف ری

ة      المعلوماتیة   ،رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامع

 .٢٠١٨المنصورة 

لال  )٢٣ زة ج ادة  : ع ة لق اة الوظیفی ودة الحی سین ج تح

ام بمصر   مدارس التعلیم    ة،   : الع ات مقترح ة  آلی مجل

وث     )٢٦(، ع الإدارة التربویة  ، المركز القومى للبح

 .٢٠٢٠التربویة والتنمیة، مصر،

امرى    )٢٤ ة  : مارجریت إیدینجتون،ترجمة خالد الع معلم

 .٢٠٠٧، دار الفاروق،مصر، ریاض الأطفال

لاح )٢٥ دى ص وء   :مج ى ض ى ف سان العرب ة الإن  تربی

سنة  رآن وال شر وا الق اء للن ع، ، الوف لتوزی

 .٢٠٠١المنصورة،

اطر )٢٦ د خ ى : محم ل ف اة العم ودة حی اد إدارة ج أبع

سین    ى تح ا ف ادة منھ ة الإف لامى وإمكانی نھج الإس ال

، ١،ع مجلة كلیة التربیةمناخ المدارس المصریة ، 

 .٢٠٢٠جامعة المنوفیة، مصر،

لاوة   )٢٧ و ح سعید أب د ال وم :  محم اة المفھ ودة الحی ج

اد ساب  " والأبع ؤتمرالعلمى ال اة   الم ودة الحی ع ج

،كلیة التربیة، " كاستثمار للعلوم التربویة والنفسیة

 .٢٠١٠جامعة كفر الشیخ،

لال    )٢٨ عید ھ د س اة   : محم ودة الحی ة لج ة مقارن دراس

و   ة وتورنت ل الأمریكی امعتى كورنی ى ج ة ف الوظیفی

الكندیة وإمكانیة الإفادة منھا فى جامعة عین شمس،      

ة ة الإدارة التربوی جمجل ة ، )١٠(،ع)٣(، م الجمعی

ة،    ة والإدارة التعلیمی ة المقارن صریة للتربی الم

 .٢٠١٦مصر، 

عبان )٢٩ د ش ى   : محم ذكاء الروح ن ال ل م ل ك ر تفاع أث

ن         ة م دى عین ل ل اة العم ودة حی ى ج سعادة عل وال

ة    ة الخاص ى التربی ة،   : معلم ة إمبریقی ة دراس مجل

نفس،  م ال ة وعل ى التربی ة ف ات العربی  الدراس

 .٢٠١٦، )٦٩(السعودیة، 

ا   )٣٠ سیونى مھ زة     : الب ة متمی ونین معلم ف تك ، كی

 .٢٠٠٨القاھرة ،عالم الكتب ،
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سالم  )٣١ د ال شریة : مؤی وارد الب راء،  إدارة الم ، دار إث

 .٢٠٠٩،عمان،١ط

ى )٣٢ ر المراكب ین  : منی ة للمعلم اة الوظیفی ودة الحی ج

ام       انوى الع یم الث دیرى التعل أداء م ا ب وعلاقتھ

شور،   ث من رة، بح ة البحی ة  بمحافظ ة كلی مجل

 .٢٠١٩، جامعة مدینة السادات،ةالتربی

سى   )٣٣ م عی ى     : ھاش ل عل اة العم ودة حی اد ج ر أبع أث

ة الأقصى          ى جامع فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة ف

ارة،     ة التج شورة، كلی ستیر من الة ماج زة، رس بغ

 .٢٠١٧الجامعة الإسلامیة بغزة، 

ان   )٣٤ دا المن ى    : ھوی ا عل ل وأثرھ اة العم ودة حی ج

وظیفى  تغراق ال دور : الاس ال   ال رأس الم یط ل الوس

ات       ة الدراس شورة، كلی ستیر من سى، رسالة ماج النف

  .٢٠١٨العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،

ل      : وردة برویس ونجاة ھادف    )٣٥ اة العم أبعاد جودة حی

ة      رارات الإداری اذ الق ة اتخ ا فاعلی وعلاقتھ

سة،  ات   بالمؤس لآداب والدراس ة ل ة العربی المجل

سانیة، وم   ، المؤ)٥(الإن ة والعل ة للتربی سة العربی س
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