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لال    تسعي الدراسة لاستكشاف مشكلات إدارة مكتبات كلیات التربیة إلكترونیاً بالجامعات المصریة ومتطلبات مواجھتھا من خ

 الالكترونیة لكلیات التربیة في الجامعات المصریة علي اعتبار أنھا مورد استراتیجي والأساس في التقدم والتطور دراسة واقع المكتبات
ة        ل الإدارة الالكترونی ي تواجھ تفعی ات الت والبقاء والاستمراریة  بعیدا عن الواقع الحالي الذي یتسم بالركود، ومحاولة التصدي للمعوق

ات    لمكتبات كلیات التربیة في ا     ي الجامع لجامعات المصریة، توفیر الآلیات اللازمة لتفعیل الإدارة الالكترونیة لمكتبات كلیات التربیة ف
  .المصریة

ع             دة بحاجة المجتم ستقبلیة الواع ات الم ق بالتوجھ ا یتعل ا ومھم وعا حیوی اول موض ا تتن ي كونھ ة ف ذه الدراس ة ھ ن أھمی وتكم
المشاركة المجتمعیة  بین كلیات التربیة والمجتمع المحیط مثل المدارس من خلال النظام :لال الأكادیمي للمكتبة الإلكترونیة وذلك من خ

و التكامل بین كلیات التربیة في الإنتاج الفكري، المبررات العلمیة بضرورة توفیر برامج تدریبیة للعاملین لیس في إدخال البیانات فقط  
ل       وكذ) الكلیة( بل محاولة توظیفھا داخل المؤسسة     ا ، جع ن مقتنیاتھ تفادة م ة والاس ع المكتب لك توفیر برامج تدریبیة للباحثین للتعامل م

لال               ن خ ي قاعة الدراسة م لاب ف ة مساعدة للط رامج تعلیمی المكتبة الإلكترونیة الشبكة المكملة للنظام التعلیمي و ذلك لإمكانیة تقدیم ب
ي للت      دى العلم دمات المنت دیم خ ة، تق ة الالكترونی ة        المكتب رأي والمشورة، تحسین البیئ ادل ال صاص لتب ین أھل الاخت ر ب واصل المباش

اء               ي الارتق دعو إل ي ت ة  الت ات العالمی ي المتطلب تجابة تلب ولھم، اس احثین ومی تعدادات الب درات، واس التعلیمیة وفق أسالیب تتلاءم مع ق
  .بمراكز المعلومات، كثرة المستفیدین من نتائج الدراسة

داني   س:منھج الدراسة  وف تعتمد الدراسة علي المنھج الوصفي في جمع المعلومات والحقائق ومن خلال المنھج الوصفي المی

  .القائم علي تطبیق أدوات الدراسة یتم الخروج بمقترحات تسھم في التصدي لھذه المشكلة 

تخدام الإ       :أداة الدراسة وعینتھا   ع اس ن واق ات     تعتمد الدراسة علي أداة الاستبانة في الكشف ع ي إدارة مكتب ة ف دارة الالكترونی

دیر           ة لتق ات اللازم راح المتطلب م اقت ن ث ة ، وم ة ثانی كلیات التربیة من ناحیھ ، والبحث عن المعوقات التي تحول دون تحقیقھا من ناحی
ة ا            ضاء ھیئ ن أع ة م ات وعین ذه المكتب ن ھ ن المسئولین ع ة م ن    استخدامھا من ناحیة ثالثة ، وسیتم تطبیقھا علي عین ة م دریس وعین لت

  .طلاب الدراسات العلیا سیتم اختیارھم وفق شروط معینة 

 

 .و الملخص العام للدراسة، المقدمة  .١

 .  الإطار المفاھیمي للمكتبة الالكترونیة .٢

 . نظم الإدارة الرقمیة للمكتبات .٣

 واقع بعض مكتبات كلیات التربیة بالجامعات المصریة .٤

 ل مكتبات كلیات التربیة والإدارة الرقمیة بھا عن تحقیق أھدافھاالمشكلات التي تحو .٥

  . التصور المقترح لتفعیل الإدارة الرقمیة لمكتبات كلیات التربیة بالجامعات المصریة .٦
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راءات ال   وات ، والإج ي الخط رح ف صور المقت ات الت ل آلی ي تمث ائج الت ن النت د م ي العدی ة ال ت الدراس ل       انتھ ة لتفعی لازم

  :نظم الإدارة الرقمیة لمكتبات كلیات التربیة بالجامعات المصریة ومنھا

ة    )١ ل تكلف تم مقاب ر ی زم الام ن إذا ل اً ولك ة مجان ائل العلمی ب وللرس ل للكت النص الكام ات ب ة المعلوم ي إتاح ل عل العم
  .مادیة رمزیة

ر    )٢ ط المباش ي الخ ة عل د دورة تدریبی ن(عق لال مح ) أون لای ن خ ة   ،أو م ن المكتب ستفیدین م ع الم ة لجمی رة عملی اض

  .الإلكترونیة

دیم             )٣ روط التق امعي وش ویر الاداء الج ات تط ن متطلب ة م ة الإلكترونی ي المكتب دریب عل ل الت ي جع ل عل العم
 .للدراسات العلیا

شرح           )٤ صص ل ة و متخ ل الكلی ة داخ ة جعل دریب ومحاول ي الت راف عل ات للاش م المعلوم ي نظ صین  ف ود مخت وج
 .صول علي المراجع علي اختلاف أنواعھاطرق الح

 .قیام المكتبة الإلكترونیة بعمل منصة رقمیة تعلیمیة تقوم باستعراض ما ورد حدیثا للمكتبة )٥

 . قیام المكتبة بعملیة التحول السمعي لمقتنیاتھا،قیام  المكتبة الإلكترونیة بعمل دور نشر خاصة بھا  )٦

ستود  )٧ ي الم ا عل ع مقتنیاتھ ة بوض ام المكتب صیغة قی ة ب ات المكتب رض مقتنی ي، وع ع PDF ع الرقم ادة المراج ، وزی

 . والدوریات العلمیة بالمكتبة

  .رسوم رمزیة خاصة بالمكتبة لتطویرھا المستمر تؤخذ مع المصروفات الدراسیة )٨

Abstract 

The study seeks to explore the problems of managing libraries of Faculties of Education 

electronically in Egyptian universities and the requirements to confront them by studying the reality of 

electronic libraries for Faculties of Education in Egyptian universities as they are a strategic resource 

and the basis for progress, development, survival and continuity away from the current reality that is 

characterized by stagnation, and trying to address the obstacles facing the activation of management 

The electronic libraries of the Faculties of Education in the Egyptian universities, providing the 

necessary mechanisms to activate the electronic management of the libraries of the Faculties of 

Education in the Egyptian universities. 

The importance of this study lies in the fact that it deals with a vital topic related to promising 

future directions, the academic community’s need for an electronic library, through: Community 

participation between colleges of education and the surrounding community such as schools through 

the system and integration between colleges of education in intellectual production, the scientific 

justification for the necessity to provide training programs For workers not only in entering data, but 

trying to employ it within the institution (college), as well as providing training programs for 

researchers to deal with the library and benefit from its holdings, making the electronic library a 

complementary network to the educational system and so as to provide assistance educational 
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programs for students in the classroom through the electronic library. Scientific Forum services for 

direct communication between specialists to exchange opinion and advice, improving the educational 

environment in accordance with methods that are compatible with the capabilities, preparations and 

inclinations of researchers, in response to the global requirements that call for the upgrading of 

information centers, the large number of beneficiaries of the results of the study. 

Study methodology: The study will depend on the descriptive approach in collecting 

information and facts, and through the field descriptive approach based on the application of study 

tools, proposals will be produced that contribute to addressing this problem. 

Study tool and its sample: The study relies on the questionnaire tool to reveal the reality of the 

use of electronic management in the management of the libraries of Faculties of Education on the one 

hand, and to search for obstacles that prevent their achievement on the other hand, and then suggest 

the necessary requirements to assess their use on a third side, and they will be applied to a sample 

Who are responsible for these libraries, a sample of faculty members, and a sample of graduate 

students will be selected according to certain conditions 

Study procedures: 

1. Introduction, and a general summary of the study. 

2. The Conceptual Framework for the Electronic Library. 

3. Digital Management Systems for Libraries. 

4. The reality of some libraries of Faculties of Education in Egyptian universities 

5.  The problems that prevent the libraries of the Faculties of Education and Digital 

Administration from achieving their goals.  

6. The proposed scenario for activating the digital management of the libraries of Faculties of 

Education in Egyptian universities. 

Results : 

The current study, both theoretical and field, has concluded with many results that represent the 

mechanisms of the proposed visualization in the steps, and the necessary procedures to activate the 

digital management systems for the libraries of Faculties of Education in Egyptian universities, 

including: 

1) Working to make the information available in the full text of books and scientific dissertations 

free of charge, but if necessary, it is paid for a nominal material cost. 

2) Holding a training course on the direct line (online), or through a practical lecture for all users 

of the electronic library. 
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3) Work to make training on the electronic library a requirement for developing university 

performance and conditions for applying for postgraduate studies. 

4) The presence of specialists in information systems to supervise the training and try to put it 

inside the college and a specialist to explain the methods of obtaining references of all kinds. 

5) The electronic library creates an educational digital platform that reviews the library's recent 

content. 

6) The electronic library creates its own publishing houses. The library performs the audio 

transformation of its holdings. 

7) The library puts its holdings on the digital repository, displays the library’s holdings in PDF 

format, and increases scientific references and periodicals in the library. 

8) Small fees for the library for its continuous development, taken with the tuition fees. 

 

ف     اول مختل یمر مجتمعنا بمرحلة تطور شاملة تتن

یة    صادیة وسیاس ة واقت ن اجتماعی ھ م اة فی ب الحی جوان

سایرة     ع لم اء المجتم ى بن ور ال ذا التط دف ھ ة ویھ وثقافی

وجي وم    ي والتكنول ار المعرف ة  الانفج صادر المعرف ن م

ات  ن  ، المكتب ا م ن غیرھ ة ع ات الأكادیمی زت المكتب وتمی

ترجاع      رق اس ة وط ات القرائی ي المجموع ات ف المكتب

ة من      المعلومات حیث یفترض التزود بمجموعات متنوع

ل   ة مث ة والإلكترونی صادر التقلیدی ع : الم ب والمراج الكت

یط       ي وس ا عل ر وغیرھ ط المباش ة الخ ارس وخدم والفھ

ورقي        إلكتر دلا من الوسیط ال ت ب وني او بواسطة الانترن

فقد غیرت التكنولوجیا وبشكل غیر مقصور الطریقة التي      

ة      صرت المھم ث انح ة حی ات الأكادیمی ا المكتب ل بھ تعم

ة    دمات فوری دیم خ ي تق ات عل ذه المكتب یة لھ الأساس

ي     ة الت صادر الالكترونی وفیر الم احثین وت ات الب لاحتیاج

ث العلمي       ي  تدعم البح شكل إلكترون اء مصطفي،   . ( ب لمی

٩٤ ، ٢٠١٤(   

ة     ة تربوی ة ثقافی سة علمی ي مؤس ة ھ والمكتب

ا    ات وتنمیتھ صادر المعلوم ع م ى جم دف إل ة تھ اجتماعی

ة     داع        ( بالطرق المختلف ادل والإی داء والتب شراء والإھ ) ال

وف واسترجاعھا        وتصنیفھا وفھرستھا وترتیبھا على الرف

دیمھا إ ن، وتق ت ممك صر وق ستفیدین بأق ع الم ى مجتم ( ل

احثین  راء وب ن  ) ق ة م لال مجموع ن خ تلافھم م ى اخ عل

ا أسالیب تنظیم مصادر             الخدمات التقلیدیة وتطورت معھ

ى         المعلومات لتسھیل عملیة الحصول على المعلومات عل

جمیع مستخدمى المكتبة وذلك بتحدي الصعوبات المكانیة    

  .والزمنیة والمادیة من خلال نظام اداري لھا

شيء      ي ال تحكم ف ي ال ة تعن ي اللغ والإدارة ف

ي المجموعات        تحكم ف وتوجیھھ ولا یستطیع الأخصائي ال

ستقبل     وط الم م خط ل ورس ة العم ع خط ة وض بالمكتب

ات         ة المقتنی ة تنمی بالنسبة للمجموعات ویطلق علیھا سیاس

ي     ستمرة حت صفة م دیثھا ب ي تح سیاسة ال ذه ال اج ھ وتحت

صر والم رات الع ستجیب لمتغی رار ت اذ الق ي اتخ ساعدة ف

ة احتیاجات       ة ودراس داف المكتب وذلك من خلال تحدید أھ

  )١٤- ١٠ ، ٢٠١٢نھال فؤاد، . (  المستفیدین

ة محوسبة لإدارة       ات ھي أنظم ونظم إدارة المكتب

ودات،              ث جرد للموج ا من حی موجودات مكتبة ومقتنیاتھ

ذین   خاص ال ستعارة والأش واد الم ات والم الطلب

میة نظم إدارة المكتبات أو النظم المتكاملة   وتس.إستعاروھا

ي      ا جاء ف ات كم ھي   )  Veronica،2008،51 (للمكتب

 ـ  ستخدمة ل  integrated library systemالترجمات الم
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(ILS) و library management system 

(LMS)،    سة صادر مؤس ام لتخطیط م ھ نظ ویعرف بأن

ع      ستخدم لتتب ات، وی ق بالمكتب ا یتعل واد الم  فیم ودة،  الم وج

اموا بالإستعارة           ذین ق ستخدمین ال واتیر والم  .الطلبات، الف

ادة    ات ع ام إدارة المكتب ضمن نظ ات   ویت دة بیان قاع

ة  ك،   مترابط ات تل دة البیان ع قاع ل م ة للتفاع وبرمجی

تخدام  ي إس ادة(وواجھت ومیات ع داھما  )رس إح

معظم برمجیات  . للمستخدمین وأخرى لطاقم عمل المكتبة    

رامج منفصلة      أنظمة إدارة ى ب المكتبات تقسم الوظائف إل

ة  .  موحدة إستخدام أو وحدات، تتكامل معا في واجھة أمثل

ة ال،التصنیف ، التزوید ( قد تتضمنالوحداتتلك   ، فھرس

دوریات    ارة وال داول والإع ى    الت ومي عل رس عم وفھ

شبكة  ودات   ) ال ن الموج ل م ستخدم ولك م م ون لك ویك

ھ       ام بمتابعت سمح للنظ ات ی دة البیان ي قاع د ف رف فری مع

   .ومتابعة تغییرات حالتھ

ة أن  الإدارة    ات العلمی دت الدراس د أك وق

التي  الالكترونیة في مجال المكتبات من المجالات الحدیثة

ور     ى تط تطور مفھومھا تطورا سریعا معتمدا في ذلك عل

اھیم الإدارة و  ادین  مف ي می ا ف ا و تطبیقاتھ نظریاتھ

ة    ال و الإدارة العام ة   .الصناعة و إدارة الأعم فھي عملی

ود  یم الجھ شریة   ، تنظ ة والب وارد المادی سیق الم و تن

واستثمارھا بأقصى درجة ممكنة من خلال    والتكنولوجیة

و ذلك ، الإشراف و الرقابة  و التنظیم و القیادة والتخطیط

داف    ق الأھ ائج و تحقی ة   للحصول على أفضل النت المطلوب

   .بأقل جھد ووقت ممكنین

 

  :تدور مشكلة الدراسة الحالیة حول التساؤل الآتي  

ما أھم متطلبات تفعیل الإدارة الالكترونیة لمكتبات كلیات 

  ویتفرع منھ ما یليات المصریة ؟التربیة في الجامع

ة    )١ ات الالكترونی اھیمي للمكتب ار المف ا الإط م

  بالجامعات المصریة؟

ي    )٢ ة ف ات التربی ة لكلی ات الالكترونی ع المكتب ا واق م

  الجامعات المصریة؟

ل الإدارة     )٣ ھ لتفعی ي تواج ات الت ا المعوق م

ات      ي الجامع ة ف ات التربی ات كلی ة لمكتب الالكترونی

  المصریة ؟

ا الآل )٤ ام إدارة      م ل نظ ا لتفعی لازم توافرھ ات ال ی

ات   ي الجامع ة ف ات التربی ة لكلی ة الإلكترونی المكتب

  المصریة؟

 

ن       ل م رح یفع صور مقت دیم ت ة لتق سعي الدراس ت

ات        ات كلی ي إدارة مكتب ة ف ة الالكترونی تخدام الأنظم اس

  : التربیة وذلك من خلال 

لكترونیة والنظام تحدید الإطار المفاھیمي للمكتبة الا     -١

  .الإداري للمعلومات 

دراسة واقع المكتبات الالكترونیة لكلیات التربیة في    -٢

ورد       ا م ار أنھ ي اعتب صریة عل ات الم الجامع

اء       ور والبق دم والتط ي التق اس ف تراتیجي والأس اس

سم         ذي یت ع الحالي ال دا عن الواق والاستمراریة  بعی

  .بالركود 

ي ت -٣ ات الت صدي للمعوق ة الت ل محاول ھ تفعی واج

ي   ة ف ات التربی ات كلی ة لمكتب الإدارة الالكترونی

  .الجامعات المصریة

ة      -٤ ل الإدارة الالكترونی ة لتفعی ات اللازم وفیر الآلی ت

ات      ي الجامع ة ف ات التربی ات كلی   لمكتب

  المصریة

 

اول        ا تتن ي كونھ ة ف ذه الدراس ة ھ ن أھمی تكم

ات     ق بالتوجھ ا یتعل ا ومھم وعا حیوی ستقبلیة موض الم

ة      ة الإلكترونی ادیمي للمكتب ع الأك ة المجتم دة بحاج الواع

  :وذلك من خلال 
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ع       )١( ة والمجتم ات التربی ین كلی المشاركة المجتمعیة  ب

ل             دارس من خلال النظام و التكام ل الم المحیط مث

  بین كلیات التربیة في الإنتاج الفكري

ة    )٢( رامج تدریبی وفیر ب رورة ت ة ض ررات العلمی المب

املین ة  للع ل محاول ط ب ات فق ال البیان ي إدخ یس ف  ل

سة    ل المؤس ا داخ ة( توظیفھ وفیر  ) الكلی ذلك ت وك

ة      ع المكتب ل م احثین للتعام ة للب رامج تدریبی ب

  والإستفاده من مقتنیاتھا 

ام       )٣( ة للنظ شبكة المكمل ة ال ة الإلكترونی ل المكتب جع

ة       رامج تعلیمی دیم ب ة تق ك لإمكانی ي و ذل التعلیم

ي قا  لاب ف ساعدة للط لال   م ن خ ة م ة الدراس ع

  المكتبة الالكترونیة

ین     )٤( تقدیم خدمات المنتدى العلمي للتواصل المباشر ب

  .أھل الاختصاص لتبادل الرأي والمشورة

ع     )٥( تلاءم م الیب ت ق أس ة وف ة التعلیمی سین البیئ تح

  .قدرات، واستعدادات الباحثین ومیولھم

اء          )٦( استجابة للمتطلبات العالمیة التي تدعو إلي الارتق

  .كز المعلومات بمرا

 

   :الإدارة الالكترونیة  -١

ا  ل،(عرفھ ریف كام ا  ) ١١٥،١٩٩٤ش أنھ

ات       ي عملی ت ف ت و الانتران شبكات الانترن تخدام ل اس

ائمین      ة من الق ام المطلوب ال والمھ الاتصال لإنجاز الأعم

ا         ك وفق علیھا لتقدیم الخدمات اللازمة للمستفیدین منھا وذل

  .یة الكترونیةلنظم معلومات

ا   ا عرفھ دي،   ( وكم ود الخال د محم ، ٢٠٠٧محم

دیلا      ) ١٩ ست ب ة ولی اءة الحكوم ع أداء وكف یلة لرف وس

یف     ستخدم الأرش ا ت لا ورق إلا أنھ ي إدارة ب ا وھ عنھ

ة والرسائل الصوتیة وھي       الإلكتروني والأدلة الإلكترونی

   ) . ٣٦٥×٧ ×٢٤( إدارة بلا مكان وھي إدارة بلا زمان 

  

  :لمكتبة الالكترونیة ا -٢

ا   اس،   (          عرفھ ارق عب ا   )   ٦٤، ٢٠٠٣ط بأنھ

واد         وي م خمة تحت ات ض د بیان ام قواع ن  نظ ارة ع عب

واد     ي م وي عل ا تحت ا كم شائھا رقمی م إن ة ت ة وثقافی علمی

ي     شكل رقم ا ل م تحویلھ ي ث ر رقم كل غی ي ش درت ف ص

ا      ي ینتجھ ددة الت ائط المتع ن الوس تفادة م ك بالاس وذل

  .سب وملحقاتھاالحا

ز،    (         و كما عرفھا      )    ٧٣ ،٢٠١٤حمدي عبد العزی

ھ الحصول          بأنھا مصدر دائم التدفق للتعلم یمكن من خلال

تعلم       یح للم ي یت ة الت ات الإلكترونی ل الملف ة نق ي خدم عل

ة          ي المكتب ة ف حریة الإطلاع علي مصادر إلكترونیة متاح

ي اتف     اءا عل ري بن سة أخ ة لمؤس ین  الالكترونی سبق ب اق م

  المؤسستین                         

ي    ة ھ ة الإلكترونی ة ان المكتب رى الباحث   -وت

ة      تحویل محتویات المصادر الورقیة الى مصادر الكترونی

ا      ة وجودھ ا ومعرف ول الیھ سھل الوص ون  ، ی ي تتك والت

ة      ة المختزن ات الالكترونی صادر المعلوم ن م ا م مقتنیاتھ

لا  ن خ رابط م ام مت ى نظ ر  عل صال المباش ث بالات ل البح

  . عبر الشبكات كالإنترنت

ات الاداري   ام المعلوم ي ان نظ ل ال        و یمكن التوص

راد     -:للمكتبة ھو   ة الاف ون من مجموع   نظام متكامل یتك

ات    ة للمعلوم ة الفرعی راءات والانظم زة والاج والاجھ

ات     وذلك بغرض تزوید الادارة بكل ما تحتاجھ من معلوم

فیة عن انشطة المكتبة من أجل انجاز  الوظائف  دقیقة وكا 

اذ     ة واتخ ھ ورقاب یم وتوجی یط وتنظ ن تخط ة م الاداری

  .قرارات ذات كفاءة عالیة وفعالة

 

ع       ي جم في ف نھج الوص ي الم ة عل د الدراس تعتم

ا     را لم ائن نظ و ك ا ھ ف م ائق ووص ات والحق المعلوم

ع وم           نھج من رصد للواق ذا الم ة ھ ع من   ینطوي علی ا یتب
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ات       ي الدراس تنادا ال ع إس ذا الواق سیر لھ ل وتف تحلی

  .والأبحاث والمصادر التي تتناولھا الدراسة

 

  :الدراسات العربیة  ) أ(

ى   .١ د العباس د محم د أحم وان ) ٢٠١٠(محم " بعن

ة      ة لتنمی ة الإلكترونی دمات المكتب ف خ توظی

ة  ة الإلكترونی ائق التعلیمی صمیم الوث ارات ت مھ

ھدفت الدراسة و" شرھا لدى طلاب كلیة التربیةون

إلى قیاس فاعلیة التصور المقترح لتوظیف خدمات      

ة     ب المعرفی ة الجوان ة لتنمی ة الإلكترونی المكتب

ة         ائق التعلیمی شر الوث والأدائیة لمھارات تصمیم ون

ار التحصیلي        ث الاختب الإلكترونیة، واستخدم الباح

ذلك     ث وك أدوات للبح ة ك ة ملاحظ تخدم وبطاق اس

ار   ة الإط ي لمعالج في التحلیل نھج الوص ث الم الباح

ة التصور        اس فاعلی ي لقی نھج التجریب النظري والم

  .المقترح

شریف  .٢ د ال د محم ة أحم وان ) ٢٠١٤(أمیم " بعن

ة       ات الفنی ي العملی ت ف تخدامات الانترن اس

ة    ات الجامعی ات  : بالمكتب ة لمكتب ة تطبیقی دراس

وقد " ة بالقاھرةجامعة القاھرة والجامعة الأمریكی

ي        ھدفت الدراسة إلي رصد استخدامات الإنترنت ف

ل   ة بالتحلی ات الجامعی ي المكتب ة ف ات الفنی العملی

ة       ع دراس وعي، م ي وموض شكل منھج یم ب والتقی

ة   ة المركزی دًا للمكتب ر تحدی صورة أكث ة ب تطبیقی

ة     ة الأمریكی ة الجامع اھرة ومكتب ة الق لجامع

ة أن م  لت الدراس اھرة، وتوص ة  بالق ة الجامع كتب

ن      ة م ادة بالغ ت إف اھرة حقق ة بالق الأمریكی

ات      ي العملی ت ف شبكة الإنترن ة ل ات الھائل الإمكانی

ت عصب وأساس         ل شبكة الإنترن الفنیة، حیث تمث

  .العمل في العملیات الفنیة بالمكتبة

د     .٣ ى أحم د حنف روة محم وان) ٢٠١٤( م " بعن

ى   ة ف ة الرقمی ات التربوی دمات المعلوم ویر خ تط

ان   " دراسة حالة : ة القاھرة   جامع ث ك ھدف  وحی

ة     ات التربوی دمات المعلوم ویر خ ة تط الدراس

اھرة  ة الق ي جامع ة ف ورة . الرقمی ث أدت ث حی

صادر   ور الم ى ظھ ة إل صالات التكنولوجی الإت

ق نظم           اح عن طری الإلكترونیة في التعلیم والتي تُت

د   ة وق راص المدمج م الأق رة، ونظ صال المباش الإت

ات    ساھم الإنترن  ویر المكتب ي تط ت بشكل ملحوظ ف

حیث أن رسالة الجامعة لا تقف       . الرقمیة وخدماتھا 

سب،           ة فح ة والتدریبی ة التعلیمی عند حدود المنظوم

ة التحدثات          ة ومواكب ات التنمی بل تشمل دعم متطلب

ستحدثات،        ع من م ى المجتم المستمرة لما یطرأ عل

ات     دیث المكتب ضروري تح ن ال بح م د أص فق

وافر مكتبة رقمیة تفاعلیة غنیة بمصادر   الجامعیة بت 

دمات     دیم خ ى تق افة إل ة، بالإض ات الرقمی المعلوم

ى        دت عل دة، واعتم معلومات رقمیة في أشكال جدی

لال   ن خ ات م ع البیان م جم فى، وت نھج الوص الم

دیم            ة تق ة أھمی ائج الدراس الاستبیان، ویتضح من نت

ات    ع إحتیاج ق م ة تتواف ات رقمی دمات معلوم خ

ستفید ومالم ن   . ین الی د م ان لاب سیاق ك ذا ال ى ھ وف

ن     ة م ة المقدم ات الرقمی دمات المعلوم ویر خ تط

س     ة للمجل ة التابع ة الجامعی ة الرقمی لال المكتب خ

ل الإداري   داد الھیك شمل إع ات، وت ى للجامع الأعل

  .المقترح لإدارة خدمات المعلومات

رو   .٤ د عم صطفى أحم اء م وان  )٢٠١٤(لمی " بعن

ة  ل الإدارى  الإدارة الإلكترونی د العم دخل لتجوی م

صورة   ة المن ة : بجامع ة تقویمی دفت " دراس ھ

ة      ق الإدارة الالكترونی الات تطبی ي مج ة إل الدراس

ة من         ودة العمل الادارى بالجامع فى دعم تحقیق ج

ودة            ق الج ى تحقی خلال إبراز دور ھذه التطبیقات ف

ائق     راءات والوث داد الإج سھیل إع ا وت ودعمھ
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   .… مشكلات إدارة مكتبات كليات التربية

الجودة ،   ة ب ات    المتعلق ة المعلوم دى دق د م وتحدی

صول     دى سرعة الح ات ، وم ذه التطبیق ة بھ المتاح

ات       ك المعلوم ة تل دى إتاح دمات ، وم ى الخ عل

ة    تخدام،أدوات الدراس ا للاس ق : وجاھزیتھ لتحقی

لاث       داد ث ة بإع ت الباحث ة قام داف الدراس أھ

ائج        دة نت ى ع ة ال لت الدراس د توص تبیانات وق اس

ات تطبی  وددبعض معوق ا وج ق الإدارة أھمھ

اج  صورة،وكما یحت ة المن ة بجامع الالكترونی

ل دور   ات لتفعی ن المتطلب ة م وظفین لمجموع الم

ستقبل لإدارة   ام الم ا ان نظ ة ،كم الإدارة الالكترونی

م    ن لمعظ سرعة ولك ة وال وفر الدق ات ی المكتب

  .عناصر المعلومات الخاصة للمستفیدین

الإفادة " بعنوان) ٢٠١٥(یمنى علاء حسن غنیم       .٥

صورة       م ة المن ة لجامع ن أنظمة الإدارة الإلكترونی

امعى    ع الج ات للمجتم صدر معلوم ة : كم دراس

ھدفت الدراسة " للواقع ووضع مقترحات للتطویر  

ا        ة تطبیقھ إلي إبراز دور الإدارة الإلكترونیة وأھمی

ة    ع أنظم تطلاع واق صریة، واس ات الم ى الجامع ف

د  صورة، وتحدی ة المن  الإدارة الإلكترونیةبجامع

ع الجامعي            ات المجتم ادة والاستخدام لفئ أنماط الإف

ة،    ة الإدارة الإلكترونی صورة لأنظم ة المن بجامع

ات        واعتمدت على المنھج الوصفى، وتم جمع البیان

ة   ة، والمقابل ة المراجع تبیان، وقائم لال الاس ن خ م

ة   لت الدراس سجلات، وتوص ل ال الشخصیة، وتحلی

ضاء ھ   تخدام أع سب اس اع ن ي أن  ارتف ة ال یئ

ة،     ة الإدارة الإلكترونی اونیھم لأنظم دریس ومع الت

لعینة كلیة % ٧٣٫٦حیث تراوحت ما بین حد أدنى  

ى   د أعل ة   % ١٠٠الآداب، وح ة التربی ة كلی لعین

ودة    ضمان ج ارابى ل ام الف ل نظ یة،وقد احت الریاض

ل          ستخدمة من قب ة الم ة الأنظم تعلم مقدم التعلیم وال

اونیھم بمت       دریس ومع وسط مرجح    أعضاء ھیئة الت

ات        ٨٥٫٢ ستقبل لإدارة شئون المكتب ، یلیھ نظام الم

رجح  ط م ة  ٥٨٫٨بمتوس ة الثالث ى المرتب اء ف ، وج

ات    ئون الدراس صورة لإدارة ش ة المن ام جامع نظ

  .٤٣٫٨العلیا بمتوسط مرجح 

  :الدراسات الأجنبیة  ) ب(

1-  Abd Alrahman Al Qarni(2003): 

ة   وان الدراس رارات   "عن اذ الق الیب اتخ  أس

دیرین الإدا ة للم سبین (ری دیرین المنت دیرین والم الم

اء الإدارات  دیرین، ورؤس ساعدین الم ات  ) والم ن مكتب م

دا  ة فلوری ة ولای ذه   " ولای ن ھ رض الأول م اء الغ وج

ة       رارات الإداری اذ الق الیب اتخ شاف أس ة إستك الدراس

ین        ة ب د العلاق و تحدی اني ھ رض الث ان الغ دیرین وك للم

رارا  اذ الق الیب اتخ وع أس دیرون،  تن ا الم ي یتبعھ ت الت

سبعة  رات / وال بعة متغی سبب س ر  : ب نس والعم وع الج ن

رة     سي والخب ي الرئی ي والتعلیم ي والتعلیم ل الإثن والأص

الي  ع الح ة والوض ي   . الإداری ة عل ذه الدراس تندت ھ واس

ذه       ائج ھ ث ،ونت عھا الباح ي وض رار الت ط الق وذج نم نم

ا      سین فھمن یة لتح وفیر معلومات أساس ة ت دیري الدراس  لم

  . المكتبات وإدارتھا

2- Fatimah  Al Osaimi ( 2010):  

 دور التخطیط الاستراتیجي في "عنوان الدراسة   

ذه،     ة وتنفی ة الرقمی شروع المكتب اجح لم صمیم الن الت

دا          ة، وتحدی دان النامی ي البل یم ف ة التعم دى فعالی ودراسة م

والغرض من ھذه الدراسة ھو   " المملكة العربیة السعودیة  

را  اجح     إب صمیم الن ي الت تراتیجي ف یط الاس ز دور التخط

ة      نھج دراس ي م دت عل ة واعتم ة الرقمی شروع المكتب لم

ة          ي الخط وة والضعف ف اط الق ة نق ت الدراس حالة، وتناول

ان   ا إذا ك ل م ة، وتحل عتھا الجامع ي وض تراتیجیة الت الاس

ث     المشروع قد نجح أم لا، وتستخدم الدراسة أسالیب البح

ع     النوعیة وقد تم     جمع البیانات باستخدام وجھات النظر م

شروع،        مسؤولین جامعیین الذین لدیھم أدوار مباشرة بالم

ذي   ات، وال ذه البیان سیري لھ ل تف دیم تحلی تم تق ث ی حی

ر      أثیر كبی ا ت ان لھ ي ك ة الت ات الفاعل ل الجھ یتضمن تحلی
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م         ة ل ائج أن الجامع في تشكیل الاستراتیجیة، وأظھرت النت

ب الا  رف بالجوان ق    تعت ل تحقی ن أج تراتیجیة م س

مان       ي وض أھدافھا،وتشمل ھذه الجوانب وضع إطار زمن

الموارد، فضلا عن حساب تكالیف المشروع والمیزانیة ،    

ة     از رؤی ى إنج لبا عل ا س یط ھن ص التخط ر نق د أث وق

المشروع وأھدافھ و یلزم رصد ھذه الخطط الاستراتیجیة     

  .وتحدیثھا باستمرار

3- Mohammed Al Bishri,( 2012) : 

ة نع ة "وان الدراس وارد الإلكترونی  إدارة الم

ان   دز متروبولیت ة لی ل جامع ة  "داخ دف الدراس ى : وتھ إل

اه        ھ تج دى كفاءت اس م ة لقی ة المكتب ي بواب ق ف التحقی

و    المستخدمین النھائیین، والتصمیم المستخدم في البحث ھ

ى    وم عل دورھا تق ي ب شافیة، والت وث الاستك صمیم البح ت

ع  .  والمعلومات تحلیل الحقائق  وعلاوة على ذلك، یتم الجم

ة        لال طریق ن خ سح م ة الأدب والم ة مراجع ین طریق ب

شاف       ة لاستك ة المقابل ع طریق ب م ى جن ا إل تبیان جنب الاس

ث وعي للبح ب الن ى أن  .الجان ة إل ة البحثی صت الدراس خل

ستخدمین      ا الم ة لرض ي اللازم ات ھ ام المعلوم ذ نظ تنفی

یم ا  ات التعل ائیین لمكتب اليالنھ ام  . لع ق نظ بح تطبی أص

ضمن    ھ ی ا أن و، كم ة لم ة لمكتب د الأھمی ات متزای المعلوم

یم   ات التعل تدامة مكتب ل واس دى الطوی ى الم اح عل النج

  .العالي

4-   Rehab Hamadtoh Abu Al-Ghait 

( 2014): 

ة   وان الدراس ى    " عن ائم عل رح ق امج مقت برن

ارات       ة مھ ى تنمی ى ف التقییم الإلكترون اد ب دریس المق  الت

ات     ین بكلی لاب المعلم دى الط ة ل ة الإنجلیزی دریس اللغ ت

ة امج   "التربی ة البرن ة فاعلی ي دراس ة إل دفت الدراس وھ

ى       ى ف التقییم الإلكترون اد ب دریس المق ى الت ائم عل رح ق مقت

لاب    دى الط ة ل ة الإنجلیزی دریس اللغ ارات ت ة مھ تنمی

صمیم    ة الت تخدمت الدراس ة، واس ات التربی ین بكلی المعلم

شعبة      التجریب ین ب لاب المعلم ن الط ة م تخدام عین ى باس

ة     ة جامع ة التربی ة، بكلی ة الرابع ة ، الفرق ة الإنجلیزی اللغ

وعتین       ى مجم ة إل ك العین سیم تل م تق ث ت صورة، حی المن

ضمنت الأدوات   ابطة، وت رى ض ة والأخ داھما تجریبی اح

ى،          امج الالكترون المستخدمة استبانة لمعاییر تصمیم البرن

ی  تبانة لتقی تعلم    واس ین لل لاب المعلم تعداد الط م اس

ب     یم الجان ى لتقی صیل إلكترون ار تح الالكترونى،واختب

ة       ة الإنجلیزی دریس اللغ ارات ت رتبط بمھ ى الم المعرف

ات       یم ملف درج لتقی اس أداء مت ة،و مقی ع الدراس موض

الانجاز الالكترونیة للطلاب المعلمین، حیث أكدت النتائج        

ة ال     وق الطلاب معلمى المجموع رانھم    تف ى أق ة عل تجریبی

ن   ل م ى ك ضابطة ف ة ال ین بالمجموع لاب المعلم ن الط م

درج،   اس الاداء المت ى ومقی صیل الالكترون ار التح اختب

ین    لاب المعلم ستوى الط ى م سن دال ف ود تح ضا وج وأی

ار      دى لاختب ق البع ى التطبی ة ف ة التجریبی بالمجموع

د          ك عن  التحصیل الالكترونى ومقیاس الاداء المتدرج و ذل

  .مقارنة درجات الطلاب قبلیا و بعدیا

    الإطار المفاھیمي للمكتبة الإلكترونیة :أولاً 

ي      صاعدة  ف ة مت ورة انفجاری الم ث شھد الع ی

ات     ة الاتصالات والمعلوم ات تقنی سببت    ((ICT تطبیق وت

ي       الم الافتراض وم الع شار مفھ ي انت ورة ف ذه الث  ھ

(Community Virtual) الم  أو التخیلي حتي اصبح ال ع

سمي    غیرة ت ة ص د قری ذه ,(village global) یع وھ

ي      ت من الحرف اللاتین ات جعل ة لاسم    (E) التطبیق بدای

ة     ة الإلكترونی ل الحكوم ق مث  ( e-government التطبی

ي ( -book e) ،الكتاب الالكتروني) -e)،البرید الالكترون

mail )   ة ون متاح رھم وتك د .(٣٦٥×٧×٢٤غی محم

  )١٩، ٢٠٠٧الخالدي ،

  :Electronic Library المكتبة الإلكترونیة   مفھوم

ا       ة وغیرھ ة الالكترونی ین المكتب ط ب د خل یوج

ث       ة حی ة التخیلی رة والمكتب المكتبة الرقمیة والمكتبة المھیب

ا    ة، كم ة الإلكترونی ة بالمكتب ات الخاص ددت التعریف تع

ا  ز،    ( عرفھ د العزی دي عب ا   )  "٧٣ ، ٢٠١٤حم بأنھ
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ي       مصدر دائم التدفق للتعلم    ھ الحصول عل  یمكن من خلال

ة     تعلم حری یح للم ي یت ة الت ات الإلكترونی ل الملف ة نق خدم

ة       ي المكتب ة ف ة متاح صادر إلكترونی ي م لاع عل الإط

ین       سبق ب اق م ي اتف اءا عل ري بن سة أخ ة لمؤس الإلكترونی

  ".المؤسستین

ة       وكما عرفت بأنھا عبارة عن مكتبةٍ رقمیّة منظّم

شكل إلكتر   ودةٍ ب ة وموج ث   ومرتب دي، حی ر تقلی ي غی ون

تتواجد على شبكة الإنترنت أو تكون مخزنة على أقراص   

الات،     سھولة للمق ول ب ا الوص ن خلالھ تم م ة، ی مدمج

ا              ا یتواجد علیھ ب، كم الجرائد، المجلات والعدید من الكت

ة        صوت المخزن دیو وال اطع الفی صور، مق ن ال ر م الكثی

املة، م     ات ش دة بیان ا كقاع تم اعتبارھ ذلك،حیث ی ة ك تاح

  .   ساعة٢٤على مدار 

ا       ة     "وتعرف أیضا بأنھ ة معلومات منظم مجموع

ائط      ائل أو الوس ن الوس وع م ي تن دار ف صوص ،( ت  الن

ا      الأشكال الثابتة وال   ا مع ة ،الصوت، أو تجمیعاتھ ) متحرك

ي       كل رقم ي ش ون ف ا تك ا كلھ تظم  " ولكنھ ذا تتن وبھ

ل        ن قب داولھا م تم ت ة وی صادر بالمكتب ات الم مجموع

  )                                 ٢-١، ١٩٩٧، Oppenheim,c(فیدین المست

ي      ة ھ ة الإلكترونی ة ان المكتب رى الباحث وت

ة      تحویل محتویات المصادر الورقیة الى مصادر الكترونی

ا     ة وجودھ ا ومعرف ول الیھ سھل الوص ام  ، ی ن خلال نظ م

ر      ة وغی ات الببلیوجرافی نظم البیان ل  ل رابط ومتكام مت

ة      الببلی ة وعلمی واد أكادیمی ى م وي عل ي تحت ة الت وجرافی

ث      لال البح ن خ اً م ة رقمی واد المعالج ن الم ا م وغیرھ

د   ت ولا یتقی شبكات كالانترن ر ال ر عب صال المباش بالات

  .النظام في تقدیم خدماتھ بالحدود الجغرافیة والزمنیة 

 :أھداف المكتبات الإلكترونیة وأھمیتھا 

شد    ات               یعد الارتباط ال وع من المكتب ذا الن ین ھ ید ب

ى    یم ال ل التعل ذاتي وتحوی ستمروالتعلم ال یم الم ین التعل وب

یم و   ین التعل رابط ب م والت وده   تعل د الج ة وتاكی التنمی

ة درات  التعلیمی ل ق ھ ، وتفعی روق الفردی اه الف ، و مراع

المتعلمین والتحول من الشكل التقلیدي الى الشكل الرقمي         

لومات الى كافھ المستفیدین عبر  في توزیع و توصیل المع    

ات   ن محتوی تفاده م ھ والاس صال الالكترونی وات الات قن

ن       ر م دد كبی ل ع ن قب صادرھا م ي م ث ف ھ والبح المكتب

ذا       ة وھ ة والزمنی واجز المكانی ار للح احثین دون اعتب الب

افؤ       ھ والتك ھ والملائم سم بالمرون یم یت ن التعل وع م الن

ھ  ي تواج شكلات الت ى الم ضاء عل ھ والق ات التقلیدی المكتب

رة          ستفیدین و كث ل الم سع لك ي لا تت ساحة الت ث الم من حی

ات ق ، .(المقتنی د توفی داف  ) ٢٣ ،٢٠٠٠محم سم اھ تنق

  :المكتبھ الالكترونیھ 

 :الاھداف المباشرة وتتمثل في   ) أ(

تلبیة احتیاجات المجتمع من المعلومات   كافة  من     -١

 خلال الاذاعھ الدائمھ لمصادر المعلومات 

ة  -٢ ن    اتاح دد م ر ع ات لاكب صادر المعلوم   م

م        ستفیدین ل المستفیدین والوصول الى فئات من الم

ى        ادا عل ھ اعتم ول الی ن الوص ن الممك ن م یك

 .الطریقھ التقلیدیھ 

كال        -٣ تكامل المعرفھ من خلال اتاحھ شاملة لكافھ اش

ھ     سریعھ والدائم ة ال ات والاحاط صادر المعلوم م

 .بالانتاج الفكري الحدیث

سین امكا -٤ ري    تح اج الفك ن الانت ث  ع ات البح نی

ھ   ات الثمین یانھ المجموع ظ وص صفحھ وحف وت

 .والنادره

ان    -٥ ي ك ات الت صادر المعلوم ول لم ة الوص اتاح

تخدامھا       ان اس ذي ك ا او ال ول الیھ صعب الوص ی

 .مقیدا مثل المخطوطات والكتب النادرة 

 : الاھداف غیر المباشره   ) ب(

ر    ا ذك ي كم ل ف ي ،  ( وتتمث ران موس -٣٣٢ ،٢٠١١عم

  -:بالآتي  ) ٣٣٣

ھ     -١ ات الایجابی ھ الاتجاھ ستفیدین وتنمی ز الم تحفی

للاستفاده من المعلومات وخدمات المعلومات من ما        
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راد        ھ لاف ھ الذاتی ي التنمی ابي ف ره الایج ھ اث ون ل یك

 .المجتمع 

رامج      -٢ ط وب م خط ستمرو دع یم الم رامج التعل م ب دع

 .التنمیھ الشاملھ وكذلك برامج البحث العلمي

ستفیدین           تقویھ -٣ ین الم ة نظام الاتصال العلمي ب  فاعلی

ؤلفین من               ین الم نھم وب ھ وبی بعضھم بعضا من ناحی

 .ناحیھ اخرى 

ع من            -٤ اء المجتم ین ابن وار الفكري ب اثراء حركھ الح

دیات    اور عبرالمنت اش او التح ات النق لال حلق خ

 .العلمیھ والثقافیھ

اتھا ،   -٥ اوز انعكاس ھ وتج وه الرقمی اد الفج ضیق ابع  ت

ن دریب     م ھ وت ات وتھیئ وفیر المعلوم لال ت  خ

المستفیدین للتعامل مع التقنیات الحدیثھ والاسھام في      

 .دعم برامج محو الامیھ المعلوماتیھ 

ة    ة الإلكترونی دمھا المكتب ي تق دمات الت ن الخ  و م

    )٣٣٤ ، ٢٠١١عمران موسي ،( : للمجتمع مایلي

ة    -١ ھ واتاح ات الببلیوجرافی د البیان ي قواع ث ف البح

 مصادر المعلومات للعرض والتصفح 

ة       -٢ ا المكتب ي لا تقتنیھ ات الت صادر المعلوم وفیر م ت

واء      الاحاطھ الجاریھ بمصادر المعلومات الحدیثھ س

ي        وفره ف دیثا اوالمت ھ ح ات المكتب المضافھ الى مقتنی

 .سوق النشر

ھ المتصلھ            -٣ ات الحكومی  البحث في مصادر المعلوم

القوان  ساتھا ك ھ ومؤس ام الدول وائح بنظ ین والل

 .واجراءات العمل

صادر   -٤ تخدام م رض واس ات ع وفیر برمجی  ت

شات          وارات والمناق ل الح المعلومات الرقمیھ و تفعی

ھ   دیات المنظم ر المنت ھ   . عب دمات الاعلامی الخ

ي   ستوى المحل ى الم ھ عل داث الجاری ھ بالاح الخاص

ي   راث المحل ق الت ة وتوثی دمات رقمن وطني وخ وال

 .یة والتعریف بھ كافة بأشكالة المادیة والفكر

ھ   -٥ ھ والترفیھی ھ والتعلیمی ات الثقافی وفیر البرمجی  ت

رض     ات ع وفیر برمجی اة ت ع مراع ھ  ، م الھادف

ي    ھ ف ات الخاص ات للفئ صادر المعلوم ة م واتاح

ل     صوص وتحوی راءة الن ة بق ات  الخاص كالبرمجی

وفي      ھ بمكف وتیھ الخاص ى ص صیھ ال ات الن الملف

  . البصر 

أتي    : كترونیة    أھمیة المكتبة الإل   فالمكتبات الالكترونیة ت

  : نتیجة عدد من المبررات منھا 

ة           ) أ( ة الإلكترونی ال المكتب ي ادخ   :المتغیرات العالمیة ف

ى       عھ عل رات واس ھ تغی ات الالكترونی ھدت المكتب ش

ھ       كل الاوعی وع وش ى ن واء عل ستویات س ع الم جمی

ى        ھ وحت ھ المقدم وع الخدمات المكتبی المعلوماتیھ او ن

  : حتویاتھا العلمیھ وذلك لعدة أسباب منھا في م

اتھا    -١ ا وانعكاس ھ والتكنولوجی وره المعرفی   : الث

ھ    ین المعرف ل ب صر التفاع وم ھوع د الی یع

ا      ورت تكنولوجی ذا تط ة لھ ا ونتیج والتكنولوجی

ذه   ھ ھ ات ولمواكب ة المعلوم صالات وتقنی الات

  :    التطورات لابد من 

  ع معل راد المجتم ف اف ام تثقی ون الاھتم ا لیك وماتی

ھ     ا الرقمی تخدام التكنولوجی ي اس درة عل دیھم الق ل

و زیادة الوعي .وتوظیفھا في بناء مجتمع المعرفھ  

ي     املین ف ل الع ن قب ة م ات المعلوماتی بالتقنی

 )١٤ ،٢٠٠٦طارق محمود ،.(المكتبات

     تخدامھا ات واس امي للمعلوم تخدام المتن  الاس

و       ر كمورد اقتصادي وأدت ھذه التغیرات الى ظھ

اشكال عدیده للتعلیم مثل عقد المؤتمرات وحلقات    

ات    شار تقنی د أدي انت ار ،ولق ادل الافك اش لتب النق

ات     ي المكتب ا ف صالات وتوفرھ ات والات المعلوم

ة واد الإلكترونی داول الم ھولة ت ادة . (س غ

 ) ٣٠٨ ،٢٠١٨محمد،
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اتھا -٢ ة وانعكاس وجي  : العولم ور التكنول د التط یعتم

ة   علي ازالھ الحدود الاقت    ة والمعرفی صادیھ والعلمی

ة            الم قری ل الع دول وجع ین ال ة ب والمكانیة والزمنی

وفیر      ن خلال ت ا ،م ا بینھ ي م لة ف غیرة متواص ص

رد   ات الف ب امكانی ة تناس م الكترونی الیب تعل أس

رد بصرف النظر عن            وتجعل التعلیم متاح لكل ف

دم  ة لع ة او الجغرافی ھ الاجتماعی ره او مكانت عم

دین      قدرة المكتبات ال   ستفیدین البعی تقلیدیة خدمة الم

ة    یط المكتب ن مح د،(ع ادة محم -٢٠١٨،٣٠٨غ

٣١١(  

شبكات     :  التعلیم عبر الشبكات  -٣ ر ال تعلم عب ز ال یتمی

ھ           ھ والملائم عن غیره بعدة خصائص منھا المرون

ى    رض عل ذا یف وع وھ رابط والتن افؤ والت والتك

ول      ة الوص احثین امكانی وفر للب ھ ان ت الجامع

وجودة داخل مكتباتھا لنشر المعرفة     للمعلومات الم 

یط     ت كوس تخدام الانترن ارات باس ساب المھ واكت

احثین ومصادر          ین الب ى التفاعل ب تعلیمیي قائم عل

ة   یم، .(المعلومات والجامع د العظ ع عب  ٢٠٠٨ربی

،٤٧ (  

ت   -٤ یم بالانترن یم   : التعل الیب التعل ویر أس تط

ویر          ا استوجب تط د مم یم عن بع وخصوصا التعل

دیم الخ   درة    تق دم ق سبب ع ة ب دمات المعلوماتی

ع    ي جمی ا ف تح أبوابھ ى ف ة عل ات التقلیدی المكتب

ین     صوصًا الملتحق ستفیدین خ ة الم ات لخدم الأوق

ت      ببرامج التعلیم عن بعد، لھذا توفر شبكة الانترن

ھ،       ع المختلف ي المواق ث ف ھ للبح اك   عدة أنظم وھن

ي   ا ورد ف ة، ( كم د عطی ) ٣٢-٢٨ ،٢٠١٠محم

دیمھا        العدید من الخد     ت بتق وم الإنترن ي یق مات الت

  : منھا 

ادل        ) أ( خدمھ البرید الالكتروني وھي عباره عن تب

دار    ى م سات عل راد والمؤس ین الاف ائل ب الرس

تقبال     ال واس ي ارس سرعة ف ساعھ وال ال

 . المعلومات

ر    ) ب( ن اكث ر م ھ تعتب ھ الجماعی ة الدردش خدم

ب        وار والتخاط الخدمات مرونھ،حیث تتیح الح

ھ   دث بطریق خص او  والتح ع ش ره م مباش

ة او     ة كتابی خاص بطریق ن الاش ھ م مجموع

ث       ؤتمرات وب د الم ي عق ساعد ف ا ت وتیة كم ص

 .المحاضرات والتعلیم عن بعد 

ة      ) ب( ات الإلكترونی ال المكتب ھ لادخ رات المحلی المتغی

  :ومنھا 

ة من          : العوامل السیاسیة  -١ في ظل الظروف الراھن

نع     سیاسیة وص شاركات ال دیقراطي والم وار ال  الح

یم        ي التعل القرار والسعي لاحداث تنمیة تكنولوجیة ف

اد من      ي الاعتم ،ومع الاھتمام المتزاید للحصول عل

ن    د م ان لاب یم ك ودة التعل ضمان ج ة ل ة القومی الھیئ

ارات   ساب المھ راد لاكت ة للاف ة المھنی التنمی

ساعدة      والمعارف التي تناسب الطلب الاجتماعي وم

نظامیة لتحقیق مبدأ  من لا یستطیع التفرغ للدراسة ال     

صیة     اء الشخ رص وبن افؤ الف ة   .( تك ة القومی الھیئ

  )٩ ،٢٠٠٩لضمان الجودة ،

ل         :  العوامل الإقتصادیة  -٢ وق العم ات س ا لمتطلب وفق

دف    ي تھ شطة الت ن الأن ة م ي مجموع ل عل م العم ت

ي      ال العلم راس الم ل ل تخدام الأمث ي الاس ال

دمات   ي الخ وع ف ي التن اد عل ادیمي بالاعتم والأك

ة المجالات وأدي           ا ي كاف ادل العلمي ف لتعلیمیة والتب

ل       ھذا الي ضروة تمكین الطلاب من مھارات التعام

ي              نقص الحاد ف ة، ال ات المختلف مع مصادر المعلوم

ة     أمین أوعی صة لت ات المخص ات المكتب میزانی

المعلومات وإدارتھا وازدیاد كلفة التعامل مع أوعیة     

  )١٥٨ ،٢٠٠١،نادیة یوسف . (المعلومات التقلیدیة

ة  -٣ ل الإجتماعی ن  : العوام د م سكاني یع و ال النم

اجزة      ة ع سات التعلیمی ل المؤس ي تجع باب الت الأس
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م     دم لھ ن تق الي ل راد وبالت ع الاف تیعاب جمی ن اس ع

ائل        ي وس ؤ ال تم اللج بة فی ة المناس ة التعلیمی الخدم

  .أخري 

ة  -٤ ل التعلیمی ین   :  العوام رات المتعلم ادة خب ولزی

یلة       والبقاء مطلعا ع   ود وس د من وج لي كل جدید لاب

ث   ة حی ات الإلكترونی دت المكتب ذلك وج ل ول تواص

اب     دیم الكت ي تق د عل ة لا یعتم وم المكتب بح مفھ أص

اء   ت للإرتق ة بالانترن بحت مرتبط ل أص ط ب فق

دخل    ي م د تبن ا ،بع وع مھامھ دماتھا وتن ستوي خ بم

ات     اد كمی یم وازدی ي التعل شاملة ف ودة ال الج

كالھ  ات بأش ةالمعلوم یماء .(ا الإلكترونی ش

  ) ٢٠١١،١١١یحیي،

  : ممیزات المكتبات الإلكترونیة

ن      ل م دث ك د تح ا ،  ( لق د مھن د المجی  ٢٠١٠عب

راد ، (؛ و)٥٦٩-٥٦٧، اح م د الفت ن ) ٣٤٥ ،٢٠٠٥عب ع

ي               ا الت ك عدد من المزای ا تمتل ي أنھ ة ف المكتبة الإلكترونی

 :تتمیز بھا من أھمھا

ة ووفرتھا ولم سھولة البحث والحصول على المعلوم    -١

صفح      ات للت ي المكتب ذھاب ال ا لل ستفید محتاج د الم یع

شرات        ین ع ول ب ھ التج بح بامكان ا أص لاع ب والاط

 .المكتبات للبحث عن المراجع او الي ما یریده 

ة            -٢ ة والزمنی واجز المكانی اء الح سافات وإلغ تخطي الم

ات       ي الأوق ة ف ستفیدین المعرفی ات الم ة احتیاج لتلبی

 .لتي لا تتعاض مع مسئولیاتھم المناسبة لھم وا

ال        -٣ د والم ت والجھ ث الوق الاقتصاد في التكلفة من حی

ة    زات الإلكترونی الیف للتجھی ھ بالتك و التوج

  والحواسیب

دیم      -٤ ال تق ي مج ا ف ة وتطبیقھ ة الحدیث ف التقنی توظی

شاركة       ة لم اك إمكانی ل ھن ات لجع دمات المعلوم خ

ستفی           ر من الم دین الجمیع للمعلومات وخدمة عدد كیب

كال        ا بأش ع اتاحتھ سھا م في الوقت نفسة بالمعلومة نف

 .عدیدة 

اني       -٥ المكتبة الإلكترونیة توفر الكثیر من مساحات المب

 .والاستفادة من ھذه المساحات في أي نشاط آخر

توفر المكتبة إمكانیة الاطلاع على أي معلومة لأكثر         -٦

 .من مستفید في وقت واحد دون حدوث أي تضارب

ا من قبل المستفیدین لا تؤدي إلى تلف      الاطلاع علیھ  -٧

ساعد           وع فھي أیضا ت وعاء المعلومات بعكس المطب

 .في المحافظة علي الاشیاء النادرة وسریعة التلف 

ت دور    -٨ ي توقف ة والت ب القدیم ى الكت صول عل الح

ورق و     عار ال اع أس اعد ارتف ا وس ن إنتاجھ شر ع الن

ام محدودیة سعات المكتبات التخزینیة  وتنامي استخد 

ى         ك ساعد عل عارھا كل  ذل الحواسیب وانخفاض أس

 .الاتجاه للمكتبات الإلكترونیة

ست مجرد          ة لی ة الإلكترونی إن المكتب ھ ف وبناء علی

صادر       ى م ول إل یح الوص ت یت ى الإنترن ع عل موق

ب           ات أو كت د بیان كل قواع ى ش المعلومات الإلكترونیة عل

ة  شروع المكتب ب إدراك أن م ل یج ة ب لات إلكترونی  ومج

ي           ا الت ق بمجرد إدراك نظري للمزای ن یتحق الإلكترونیة ل

ات ال  دمھا تقنی رار   تق و ق ل ھ صالات ب ات والات معلوم

ضاریة        ة وح ة وثقافی ة وعلمی اد مھنی تراتیجي ذو أبع اس

ناعة       صھا ص ن خصائ ي م ة الت ات العولم ا متطلب تملیھ

لال       ن خ ي م ات والت دفق المعلوم مان ت ة وض المعرف

ولا شك أن لتقنیات   .  المكتبة الإلكترونیة سوف تسمح بھا    

ت  المعلومات والاتصالات وعلى وجھ الخصوص    الإنترن

دماتھا        كل مصادر المعلومات وخ ر ش ي تغیی ر ف دور كبی

ا  دة منھ باب عدی شكیلھا لأس ادة ت ت إع میر : (وفرض س

  )٢٧٠ ،٢٠١٤جمال ،

ور        -١ دة وتط ستفیدین لخدمات جدی وجود طلب من الم

 . النشر الإلكتروني وانتشاره
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صادر      -٢ ل الم ة مح صادر الإلكترونی ول الم حل

 .التقلیدیة

كترونیة على الشبكة النسیجیةو  انتشار الفھارس الإل   -٣

 .توافر وسائل اتصال عالیة الجودة والسرعة

ات         -٤ ى المعلوم توافر میزة اللاتزامنیة في الوصول إل

 .دون التقید بوقت محدد

ن أي   -٥ ي م ل العلم اث والتواص ة الأبح ھولة متابع  س

  .مكان في العالم یتوفر فیھ إنترنت

  خصائص المكتبة الإلكترونیة 

سارع   د ادي ت ور   لق ي ظھ ي ال ف الالكترون الزح

ز     ى تحفی ل عل ھ والعم ر الورقی ات غی م المعلوم نظ

ھ ودور     یم دور المكتب ي تقی ر ف ي اعاده النظ ین عل المكتبی

ھ    روف الرھین ات ، والظ صاصي معلوم ین  كاخت المكتبی

ا    ل لن لا ورق وتكف ع ب و مجتم رك نح ا تتح د انن ي تؤك الت

ة      وب وتقنی وم الحاس ي عل ھ ف ورات الھائل صال التط الات

اریر          ذ تق ھ تنفی تم فی المي ی ام ع صور نظ ى ت دره عل الق

ي    و الكترون ي ج ا ف اده منھ ا والاف شرھا وبثھ وث ون البح

ذا      ي ھ ورق ف ى ال ھ ال اك حاج ون ھن ن تك الص ول خ

ى   ھ عل ن الطباع ھ م ھ انتقالی ك مرحل د ذل ع ویع المجتم

ول       ذا التح ون لھ وف یك ات ،و س ى الالكترونی ورق ال ال

ذ و    ان          تاثیرعلى تنفی ث ك ستقبل  حی ي الم ھ ف ظائف المكتب

ي         ي وان رسالتھا ف ي العصر الالكترون وي ف ا دور حی لھ

ى       وف تبق ات س شر المعلوم یم ون ار وتنظ زین واختی تخ

ب ان              ذه الرسالھ یج ذ ھ ھ تنفی ذات اھمیھ عالیھ وانا طریق

لھ     ات مواص ذه المكتب د لھ ا اری ھ اذا م صوره فعلی ر ب تتغی

    )٢ ،١٩٤٨،  thompson, James. (الحیاه 

ستقبل    ة الم ول إن مكتب ن الق ك یمك لال ذل ومن خ

وري        سریع والف ول ال ق الوص ي تحق ة الت ي المكتب ھ

ان       للمعلومات عبر شبكات الاتصال بغض النظر عن مك

ذه     . الوجود المادي لمصادر المعلومات  ل ھ إن مث ذلك ف وب

ات         ى الأجھزة والتقنی المكتبات ستنفق رؤوس الأموال عل

ق ال ي تحق راء  الت ن ش دلاً م ات ب سریع للمعلوم ول ال وص

سھا   ات نف صادر المعلوم ا    . م احثین كم ض الب دد بع ویح

   ) ٢١٦-٢٠٥، ١٩٩٥حشمت قاسم ،( ذكر 

  : أربع سمات أساسیة للمكتبة الإلكترونیة وھي 

صادر      .١ ى إدارة م ي عل ام  الرقم درة النظ ق

المعلومات، والقدرة على ربط اخصائي المعلومات   

 . من خلال القنوات الإلكترونیة) دالمستفی(بالباحث 

ي          .٢  قدرة العاملین على التدخل في التعامل الإلكترون

 .عندما یعلن المستفید عن حاجتھ لذلك

ا       .٣ ا ونقلھ ات وتنظیمھ زین المعلوم ى تخ درة عل الق

ي            ة ف دة المتاح ات الجدی إلكترونیاً، واستیعاب التقنی

دیم   ى تق درتھا عل دعم ق ات ل صر الإلكترونی ع

 .  دة متطورةخدمات جدی

   نظم الإدارة الرقمیة للمكتبات :ثانیاً

ن    ة م صطلح الإدارة الإلكترونی ر م یعتب

المصطلحات الإداریة الحدیثة،والتي ظھرت نتیجة للثورة      

الھائلة في شبكات المعلومات والاتصالات ،والذي أحدث      

ا وسرعة       سین إنتاجیتھ تحولا ھاما في أداء المنظمات بتح

سي         أدائھا وجودة خدمات   دف الرئی ث یتضح أن الھ ھا ، حی

ة    ادة ھیكل ة اع و محاول ة ھ ق الادارة الالكترونی ن تطبی م

ن    شطة م اءة الأن ة وكف ق فعالی ة لتحقی سات التقلیدی المؤس

ذلك             ي الإنجاز وك ة ف خلال خفض التكلفة والسرعة والدق

ة     ة التجتی یم البنی ة وتقی شریة المتاح وارد الب ي الم النظر ف

ا   ا المعلوم ة  لتكنولوجی ات المطلوب ع المتطلب ة جمی   .ت لتلبی

  )١٢٤، ٢٠٠٥محمدالھادي،( 

ال    ة بالاعم تلاك الادوات المترتبط د ام ویع

ب     ة الطل یم ومتابع ات ووسائل التقی ة كالبرمجی الالكترونی

شاملة     ودة ال ات ادارة الج ن مقوم رھم م   وغی

ل     ن ان یتمث ن الممك اتي وم ام معلوم صمیم نظ   وت

ة   ون بمثاب ع یك شاء موق ي ان ستفید  ف ین الم طة ب الواس

  .والمؤسسة
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  سارة محمد سعد أحمد المنشاوى

 : أنظمة المعلومات الاداریة للمكتبات

ا د عرفھ لیمان ، (فق سن س ا ) ٧، ٢٠١٢ح أنھ

ع   " ة لجم شریة والتكنولوجی ر الب ن العناص ة م مجموع

البیانات وتشغیلھا طبقا لقواعد واجراءات محددة بغرض        

یط     ي التخط ساعد الادارة ف ات ت ي معلوم ا ال تحویلھ

  ". لرقابة والتقییم واتخاذ القراراتوالتنظیم وا

ا   ا عرفھ دیلجي ،(و كم ر قن ) ١٤٠، ٢٠١٠عم

ا  ي  "بأنھ ن ماض ات ع ز المعلوم ة لتجھی ة منظم طریق

شاف      ة واستك ات الداخلی ستقبل العملی ر وم وحاض

  ".المتغیرات الخارجیة للبیئة

 )   ٥٧٤ ، ٢٠٠٠محمد بدري أنور ،  (كما عرفھا     

ا  راد وا" بأنھ ن الاف ة م ات  تولیف ولي عملی ي تت لاجھزة الت

ل    ة تقلی ترجاعھا بغی ات واس زن البیان ة وخ ع ومعالج جم

ة     حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارات وذلك من خلال تلبی

  ".الاحتیاجات اللازمة من المعلومات المطلوبة

ي        سابقة یمكن التوصل ال ومن خلال التعریفات ال

ام متكامل    نظ -:ان نظام المعلومات الاداري للمكتبة ھو  

راءات       زة والاج راد والاجھ ة الاف ن مجموع ون م یتك

والانظمة الفرعیة للمعلومات وذلك بغرض تزوید الادارة  

شطة    ن ان ة ع ة وكافی ات دقیق ن معلوم ھ م ا تحتاج ل م بك

یط     ن تخط ة م ائف الاداری از  الوظ ل انج ن أج ة م المكتب

ة        اءة عالی رارات ذات كف وتنظیم وتوجیھ ورقابة واتخاذ ق

  .ةوفعال

   -:وتتمتع نظم المعلومات الاداریة بخصائص منھا

ل   -١ رارات وح اذ الق ي اتخ ة ف ساعد ادارة المكتب ی

  .المشكلات 

ال        -٢ ي ادخ وب ف ي الحاس ي عل ات مبین ام معلوم نظ

د   ات تفی ي معلوم ا ال ا وتحویلھ ات ومعالجتھ البیان

 .متخذي القرارات في المكتبة 

ین الأنظم         -٣ ربط ب ي ال ھم ف ام اس ي النظ ل ف ة التكام

اج ،     ام الانت ل نظ ة مث ي المكتب ة ف ة الوظیفی  الفرعی

ة،     ام المالی دمات، ونظ ام الخ سویق، ونظ ام الت ونظ

 .ونظام إدارة الأفراد ، وغیرھا 

ة من خلال        -٤ ي الرقاب درة عل السھولة في التوجیھ والق

یط    ات التخط ھ لعملی وظفین، ودعم اریر الم تق

 .والتنظیم 

وحھا     -٥ ات ووض دیث المعلوم ي تح درة عل دم  الق  وع

كل        ي ش وفیر المعلومات ف ي ت ا، والعمل عل تكرارھ

 . تقاریر وإحصائیات علمیة 

ة      -٦ ة للمكتب شطة الداخلی ات والان ف العملی وص

ار المجالات        ومقارنتھا بالمعاییر الموضوعة، واظھ

 . التي تحتاج الي تعدیل أو تحسین 

ة   -٧ ن البیئ املة ع ات ش وفیر معلوم داث وت د الاح رص

ة للم  ة للمكتب ؤثر    الخارجی ي ت شكلات الت ة الم واجھ

 . علي مستقبل المكتبة 

  نظم تكنولوجیا المعلومات في المكتبة الإلكترونیة 

دم        صارت نظم وتطبیقات استرجاع المعلومات تق

ة او    وصولا مباشرا الي المعلومات في الوثائق الالكترونی

صوص    ي الن ة عل ائق البنی ن الوث ر م ة أكب ة بفاعلی الرقمی

ورھا        الاولیة ، والوصول   ة ص ددة بكاف  الي الوسائط المتع

كالھا ل أش ات بك ترجاع . والمعلوم م الإس شمل نظ وت

ي الخط        المعلومات نظم إدارة الوثائق وخدمات البحث عل

ة         المیاشر ،والانترنت والأقراص المدمجة ،وكذلك التوعی

   )٣٦ -٣٣، ٢٠٠٤محمد الھادي،.(الجاریة 

ي        درة عل ھ الق ي لدی نظم الت ض ال د بع و یوج

كال   الإ وع أو أش كلھا المطب ي ش ائق ف اظ بالوث حتف

صغرة   صورات الم روفیش( الم المیكروفیلم أو المیك ) ك

ط   ي فق شكل الالكترون ي ال ھا ف شافاتھا أو فھارس ل ك وجع

ات    ا المعلوم سترجع بھ ي ت ة الت د الطریق ب أن تعتم ،ویج

ستخدمة     ذي ت ام ال ن النظ ستفیدین م ات الم ي احتیاج عل

ة لا ة الالكترونی ائط  المكتب ائل او الوس وع الوس ي ن  عل

ة   اب أو الدوری كل   ...مالكت اس ش ي اس ره، أو عل ي أخ ال
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ي      الوسیلة كمطبوعة أو رقمیة ، او أساس موقع الوسیلة ف

ات      بكة معلوم ي ش ة عل ة او محمل ات محلی دة بیان قاع

   ) ٤٦٤، ٢٠٠٤رشدي طعیمة ،.(عالمیة

د  ( فلا شك أن  دخول الحوسبة كما ذكرت    مني عب

ة شراء        ) ٦٦-٥٩ ، ٢٠١٧االله ،  ست عملی إلى أي مكتبة لی

ل ھي          سب ، ب أجھزة وتھیئة برمجیات وإدخال بیانات فح

د من              ون من العدی ب تتك دة الجوان ة معق ة فنی عملیة إداری

ة      راءات الإداری ن الإج سلة م ة وسل ر المتداخل العناص

ي     دخول ف ل ال ة قب ة فائق تھا بعنای ب دراس ة یج والتقنی

ر ھي   ذه العناص ت، : الحوسبة وھ یم، الوق ة والتقی المراقب

  . التكلفة، الكفاءة والفعالیة، الإنتاجیة

ا        ي عدد من العوامل منھ : وھذا النظام یتوقف عل

دریب   ة، الت ادة الإداری وى )  Training(القی ویر الق وتط

ل      د تقاب ة ف ل مجتمع ذه العوام راءات، وھ شریة، الإج الب

ا  تخدام تكنولوجی ھ إس ي تواج دیات الت ن التح دد م  ع

صرھا    ات وح ز المعلوم ات ومراك ي المكتب ات ف المعلوم

  -:في ) ٤٢-٤٠، ٢٠٠٤محمد الھادي ،(

ة  -١ ة     -:العولم بھ بالقری الم أش ل الع ة جع   محاول

ا     رات منھ ن التغیی ة م ي مجموع صغیرة أدي ال ال

د        ن بع صالات ع لال الات ن خ شر م اق الب ر أف تغیی

ر من             ي كثی اة وانعكس عل اط الحی ،وكذلك تغییر أنم

م       المع ة العل ة وعولم ة الثقاف ا عولم ي منھ الم الت

ودة ،      ي الج اد عل صادي ، والاعتم ور الاقت والتط

ا            ستوعب تكنولوجی ویرا ی ات تط ھدت المكتب حیث ش

ات   ادل المعلوم ة تب صالات لامكانی ات والات المعلوم

 . الالكترونیة 

استخدام التطور التكنولوجي -:تغییر أنماط التوظف       -٢

ي الاس   ل أدي ال ي العم ال   ف ض الاعم ن بع تغناء ع

وع من أسباب        ك كن المكتبیة ، وینظر البعض الي ذل

سة    ان المناف ي ك دف الأساس ن الھ ة ولك ادة البطال زی

د من          ان لاب ذلك ك ر ل دل التغیی الدولیة والاسراع بمع

ستمرة            اتھم بصفة م ارات وتحدیث معلوم تنمیة المھ

بكات ،    صائي ش ا أخ دة منھ ائف جدی ور وظ وظھ

 . الخ ....أخصائي نظم

الیف   -٣ وق الت ة وحق ة الفكری ات -:الملكی بح للمكتب  أص

ة       ة الملكی ي حمای سیا ف ومراكز المعلومات دورا رئی

ویض        ك تع د ذل ث یع ألیف  حی وق الت ة وحق الفكری

ف        ا تكل كل لھ ي ش استثمار للمؤلف لان المعلومات ب

 .  وقتا وجھدا ومالا لتطویرھا 

ات    -٤ ة المعلوم ن وحمای د البی  -:أم اج قواع ات   تحت ان

ة أو     ال مالی ة بأعم ات المتعلق شمل المعلوم ي ت الت

ات     ي البیان وي عل ي تحت ذلك الت ومي وك ن الق الأم

سرقة         الشخصیة للأفراد ألي حمایة وخصوصا من ال

 ) ٢٠١٨،٢٤٥سعد غالب، (- الھاكر–

اییر الموحدة    -٥ ات     -:المع ین المكتب سیق ب اون والتن التع

ات    ا المعلوم ات و تكنولوجی ز المعلوم ومراك

ات      و ة المعلوم ادل ومعالج ل وتب ي نق صالات ف الات

اییر    ود مع لال وج ن خ ا م د بیاناتھ ا وقواع بنظمھ

 . موحدة بینھم 

ز       ات ومراك ال المكتب ي مج ة  ف ة الآلی ض الأنظم بع

  المعلومات

ات                ي إدارة المكتب ة ف ة الإلكترونی ومن أھم الأنظم

ن ل م دث ك ا تح ان، (كم ور برھ د ن ) ١٢٥ ، ٢٠١٠محم

ادي،  مح(؛ د الھ رم (؛)٤٢٧-٣٩٩، ٢٠٠٤م أك

  : ما یلي) ٣٠ ،٢٠١٨الھوش،

ام  -١  CDS/ISIS )  Computerizedنظ

documentation system  /integrated set 

of  information system  :(  ام ر نظ یعتب

ة     ات المتكامل ة المعلوم ب لأنظم ق المحوس التوثی

ترجاعھا    ات واس ة المعلوم زین ومعالج ا لتخ ، نظام

مم خ  ات      ص ال المكتب ي مج تخدام ف صا للاس صی

ات   د البیان ق أي لإدارة قواع ات والتوثی والمعلوم

ولكن ھذا لا یمنع من تعمیمھ    ) غیر الرقمیة (النصیة  
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  سارة محمد سعد أحمد المنشاوى

ر     كال غی ن أش ات م ي إدارة البیان تخدام ف للاس

سات  (ببلیوغرافیة كأدلة   راد أو مؤس والنصوص  ) أف

  .الكاملة والأرشیف الصحفي وغیر ذلك

ام    -٢ ى   :  ORACLEنظ ام عل ث نظ ر ثال ویعتب

ات     د البیان رامج و قواع ي الب المي ف ستوى الع الم

ى     د عل ي الأساس لیعتم ى ف م یبق ام ل الرغم أن النظ ب

ن    سجلات م ل ال ن تحمی ھ یمك ارك إلا أن جلات م س

  .ھذا النوع في النظام 

 تستخدم - :ALISنظام معلومات المكتبة المتطور   -٣

ات  بدون مقابل لكل انواع المكتبا  ت ومراكز المعلوم

ا       تلاف توجھاتھ ي اخ صر عل ي م دة ف المتواج

  . وأنواعھا وأحجامھا 

ي  : نظام المستقبل للمكتبات  -٤ ة   ) ٢٠٠٣(ف ت بدای كان

ازیق      ة الزق صورة وجامع ة المن ین جامع اون ب التع

سطس       ي أغ  ٢٠٠٥للبدء في بناء نظام المستقبل ،وف

ة ٢٠٠٧تم الإصدارة الأولي ،وفي       ، الإصدارة الثانی

  .الإصدارة الثالثة من النظام ٢٠٠٨وفي 

ة       : نظام الأفق  -٥ یمتاز بالعدید من الخصائص المتفوق

في مجال صیانة قوائم الاستناد ، والاعارة ، وضبط     

  الدوریات ، والتزوید 

:   المفتوح المصدر و المتكامل للمكتبات   نظام كوھا  -٦

داد       م إع ات ، وت ه نشأ كنظام آلي لإدارة أعمال المكتب

ام    ن ع ایر م ي ین رة ف ة . م٢٠٠٠للعمل أول م وكلم

ا  ذ ) KOHA( كوھ صر أًخ ن مخت ارة ع ي عب ھ

ر      رف الأول و الأخیی ن الح اني م ھ الأول والث حرف

صممھ    شركة الم م ال ھ   Katipoمناس ذلك حرفی  وك

ا         د لھ ي أع ة الت م المكتب ن اس ع م ث والراب الثال

   .Horowhenuaالنظام

ا      -٧ ة فرجینی ام جامع ھ  :   VTLSنظ شق من   وان

ام  ام  VTLSنظ صغر، ونظ   VIRTUA الم

  ) .فیرتشوا(

ییرا -٨ ام س م  : )SIERRA(نظ ن نظ د م ل الجدی الجی

ة   ة والبحثی ات الأكادیمی صمیم  :  إدارة المكتب م ت ت

ات   ة للمكتب ام التقلیدی اوز المھ ییرا لیتج ام س نظ

ات من       الأكادیمیة والبحثیة، ولیمكن أخصائي المكتب

  . ستراتیجیةتحقیق مھامھم الا

یمفوني  -٩ ام س ة     : نظ ات العام م ادارة المكتب ن نظ م

ة   ة والحكومی دمات   ، والوطنی ن الخ د م دم العدی ویق

  . المتقدمة والمستحدثة

ام -١٠ ة  :INNOPACنظ ة فرعی ضمن أنظم  یت

ر    ط المیاش ي الخ ة عل ة الآلی ة والفھرس للفھرس

ات   صادر المعلوم داول م ي ت تحكم ف د ، وال والتزوی

في الدوریات ونظام الإعارة وحجز المواد    والتحكم  ،

صور ة بال ات الخاص د البیان ن ، وقواع ا یمك كم

  .اختزان سجلات مارك

اً  ات  :ثالث بعض الجامع ة ب ات التربی ات كلی ع مكتب  واق

  المصریة 

ت         ذا عن أي وق ذا وھ ا ناف          تحتل التربیة حالیا مكان

ة    ذلك  أخر حیث زاد الاھتمام بالتربیة والعملیة التربوی  ،ول

یم  تمیزت التربیة بأنھا متقدمة على  رد     التعل د أصبح الف وق

ت    ا إھتم ساني ولكنھ وه الإن ق نم ة لیحق ور التربی و مح ھ

ة ا    ع الجماع ف م اعي والتكی ب الاجتم ضا بالجان ي ای لت

ع  ة م ت التربی ا تعاون ا ، كم یش بینھ نفس یع م ال ق عل  لخل

زن   سان مت ع   إن ت م اع   ،وتعاون م الاجتم ع   عل ي تطب لك

ھ      ذي یعیش فی ث أصبحت   . الإنسان بطباع المجتمع ال حی

د       ي تعتم داني لك ب المی ي الجان وم عل ة تق ة الحدیث التربی

م        ا ت ة ،كم ة والحیاتی ات الیومی ف والممارس ى المواق عل

وي     الاھتمام بعملیة التربی   دف الترب ع بالھ ة من أجل التوس

ع     ف م ى التكی ي إل ع المحل ع المجتم ف م ن التكی م

ث   سانیة، حی ة الإن ع الثقاف ف م ة أو التكی ات عام المجتمع

ل     صالح لك سان ال داد الإن و إع وي ھ دف الترب بح الھ أص

ط     ھ فق صالح لوطن واطن ال یس الم ان ول م   .مك ھ ت ا أن كم

الأدوات والأ   دة ك الیب الجدی تعمال الأس زة اس جھ



   
   

 ٢١٨  

   .… مشكلات إدارة مكتبات كليات التربية

وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التربویة ،ویقصد      

ا      مھ وتعلم تعلیم أنھا بالتربیة ارات معینة غیر مادیة ولكنھ

ل  ة مث ل : جوھری ى نق درة عل ة الق درة المعرف ، والق

ي            دة ف ة الجی ور، والحكم ى الأم م عل ى الحك الصحیحة عل

ي   ات ف صنیف الجامع تم ت ث ی ة، وحی ف المختلف المواق

ى الع یة وھ اییر اساس سة مع ا لخم ث :الم وفق یم، البح التعل

ع       ة لجمی ة المادی دریس، القیم راء الت ى، أراء خب العلم

ي    جوانب الجامعة وأخیراً النظرة الدولیة للجامعة،وفیما یل

ات    ة بالجامع ات التربی ات كلی ض مكتب ع بع د لواق رص

  .المصریة كجامعة المنصورة نموذجا

  لمنصورة      مكتبة كلیة التربیة بجامعة ا -١

نطمح أن نكون مكتبة جامعیة  :  رؤیــــــة المكتبة )١(

ات    صادر وتقنی ار م داع وبابتك ف بإب ة توظ عالمی

ة   ة معلوماتی اد بیئ صالات لإیج ات والات المعلوم

ي   ز الافتراض اني والحی ز المك ر الحی ة عب متاح

ستفیدین   ات الم ف احتیاج ة مختل ي لخدم الرقم

 .التعلیمیة والبحثیة والفكریة

ة  )٢( الة المكتب وراً    : رس ون مح ى أن نك ل عل نعم

ك عن         لخدمات المعلومات بجامعة المنصورة وذل

راء      ات وإث ث المعلوم یم وب ع وتنظ ق جم طری

ات   دمات المعلوم صادر وخ ى م اذ إل سین النف وتح

اءة       ع كف دت لرف ا وج تعلم أینم ائط ال واد ووس وم

  .وجودة العملیة التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع

تص الع ا   یخ ددة منھ واحي متع ي ن ة ف ل بالمكتب م

ا  املین بھ دریب الع ع   . ت ن المراج اع م ق الانتف و تحقی

ات    والدوریات الزائدة عن حاجة المكتبة بتحریكھا إلى كلی

ا   تفادة بھ رى للاس ات   . أخ داء المطبوع ادل وإھ و تب

ة دوریات العلمی دمات . وال ن خ تفادة م ة الاس وإمكانی

د        ة مواعی ى      المكتبة ابتداء من معرف شطتھا إل ھا وسجل أن

ازل أو     استخدام فھرسھا على الخط المباشر من خلال المن

ي    د الالكترون ر البری دماتھا عب ى خ ت وتلق اھي الانترن مق

ائق     یل الوث سارات وتوص ى الاستف رد عل دیم . وال و تق

ي وإدارة     ب الآل ادة الحاس ارات قی یم مھ دمات تعل خ

ات     صادر المعلوم ع م ل م شبكات والتعام شا . ال ء و إن

ة   ات المعرف ا   ) portals(بواب ذا الكترونی ل منف ى تمث وھ

  .لجمھور المستفیدین للدخول إلى عالم المعلومات الرقمیة

  :القیم التي تعمل ادارة المكتبة علي بثھا )٣(

  .خدمة ورضا المستفید شرف نعتز بھ. ١

  .التشجیع على التعلم والبحث والاطلاع. ٢

ز م   . ٣ ل وتعزی ات دون مقاب ة المعلوم دأ  إتاح ب

  .الوصول الحر إلى المعلومات 

تعلم     . ٤ ى ال زة عل ة محف ة تعلیمی احة فكری اد س إیج

  .وبناء المعرفة

  : الھـــــــدف الذي تسعي الیھ المكتبة  )٤(

د        ابتداءا أى تعامل یتدخل فیھ العنصر البشرى لاب

ر      الي تظھ ر وبالت ات النظ ي وجھ ات ف دث اختلاف أن تح

ذلك ك     ي    المشاكل والشكاوى في العمل ول ود ف ا مجھ ان لن

درات       ارات وق ون بمھ ا ویتمتع اختیار أفراد مؤھلون مھنی

ات    ة المعلوم ار أوعی ستفیدین واختی ات الم م احتیاج فھ

ا لاب  . وتنظیمھ ة للط اء الفرص ث او (و إعط الباح

ردد ي       )المت ث ف اب للبح ن كت ر م ى أكث صول عل للح

ي           ا ذكرت عل داف الادارة كم ل اھ موضوع واحد ،وتتمث

 ي لھاالموقع الرسم

http://edufac.mans.edu.eg/graduate-

studies/popular-links-3/sectoral-

administrations/libarary   

  -:بما یلى

ؤون       -١ ادة ش ات  تأھیل وتدریب العاملین في عم المكتب

ة           على تبني وتوظیف الأسالیب والممارسات المھنی

دمات       دیم الخ ز وتق ي تجھی ة ف ة الحدیث والتقنی

 .المرجعیة والتفاعل والتشارك مع المستفیدین

ة     -٢ ات المكتب ات ومقتنی ة وإدارة مجموع  تنمی

ى      والمكتبات الفرعیة بجودة وفاعلیة تكفل التحول إل
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  سارة محمد سعد أحمد المنشاوى

ع احت   ق م ات تتواف دمات معلوم دیم خ ات تق یاج

ات     ي بتوجھ ستفیدین وتف ف الم ات مختل وتطلع

 .الجامعة

 تسھیل النفاذ إلى مصادر وخدمات المعلومات ذات       -٣

ى     ستفیدین عل دریب الم ة وت ودة العالی اءة والج الكف

ات     دمات وتقنی صادر وخ تثمار م تخدام واس اس

 .المعلومات بفاعلیة

ة    -٤ ي العملی راط ف ذاتي والانخ تعلم ال ة ال ز عملی  تحفی

یة عن طریق تجھیز وجمع مصادر ووسائط       التعلیم

ا      ة وفروعھ ساحات المكتب ل م ا داخ تعلم وإتاحتھ ال

 .وعبر شبكة الحرم الجامعي

ة   -٥ ات الرقمی اء المحتوی ویر وبن ي تط تمرار ف الاس

سب             ة ح ز الرقمی د العزی بمكتبة الملك عبداالله بن عب

 .مواصفات ومعاییر المكتبات الرقمیة

ي الأداء وتحق  -٦ ودة ف سین الج ات  تح ق متطلب ی

 . الحصول على الاعتراف الأكادیمي

ض     -٧ ا وبع ین كلیتن ق ب اون الوثی ال للتع ق مج  خل

ادل      ق التب ن طری ة ع صریة والعربی ات الم الجامع

دریب    ات والت رامج المكتب تحداث ب دایا، واس والھ

 . علیھا ومتابعة التطویر فیھا

ة          -٨ ا ومتابع استحداث برامج المكتبات والتدریب علیھ

 .التطویر فیھا

ات        -٩ ة من المقتنی ب  ( یتم تحدید احتیاجات المكتب الكت

ع  ن ) والمراج ا م ات بمالھ بكة المعلوم ال ش وإدخ

زاً     زة تجھی ة ومجھ ات مكیف ز قاع ات وتجھی إمكانی

  .حدیثاً بما یضمن الراحة لجمھور المتعاملین

  : قاعات المكتبة وتضم  )٥(

دوریات   - ة ال ف      : مكتب رابط مل ذا ال ي ھ یح عل تت

ي    باسماء الدوریات  وي عل  التي تتقتنیھا المكتبة  تحت

   دوریة٢٦٩٠

- http://edufac.mans.edu.eg/images/file/2

020/2019/4/dawriat.pd 

ف    : مكتبة المراجع الحدیثة    - رابط مل ذا ال تتیح علي ھ

ي تتقت     ي     باسماء المراجع الت وي عل ة  تحت ا المكتب نیھ

  .  مرجع٢٦٧٣

202/files/images/eg.edu.mans.edufac://http

pdf.hadesa/0/2019/4  

رابط  : مكتبة قاعدة المراجع العربیة   - تتیح علي ھذا ال

ي    ة  الت ب مرجعی ماء الكت ف باس ة  مل ا المكتب تتقتنیھ

   كتاب٢٦٨١تحتوي علي 

202/files/images/eg.edu.mans.edufac://http

pdf.1arabic/0/2019/4    

ة  - ائل الجامعی ف  : الرس رابط مل ذا ال ي ھ یح عل تت

ة     ائل العلمی ماء الرس ست( باس وراه –یر ماج )   دكت

  . رسالة ١٤٦١التي تتقتنیھا المكتبة  تحتوي علي 

202/files/images/eg.edu.mans.edufac://http

pdf._44mseter/0/2019/4    

اً  ات التربی :رابع ات كلی ول مكتب ي تح شكلات الت ة  الم

  والإدارة الرقمیھ بھا عن تحقیق أھدافھا 

سھا      ة نف       ھناك مشكلات خاصھ بمكتبات كلیات التربی

ة      ا كالمكتب ھ بھ ات ذات إدارة رقمی ن المكتب دا ع بعی

ات      وع احتیاج شكلات تن ذه الم ن ھ ة  وم الإلكترونی

كال      وع أش ذلك تن صات وك رة التخص ستفیدین وكث الم

ات التي یشھدھا عصرنا المصادر العلمیھ، وثورة المعلوم   

ستطیع   لا ت ة ف ات العلمی ري للمعلوم اج فك ن إنت الي م الح

اع    را لإرتف صادر نظ ذه الم اء ھ ھ اقتن ھ مواكب المكتب

ستفیدین        . تكالیفھا، وجود الإنترنت ومواكبتھ لمتطلبات الم

اما المشكلات التي تواجھ المكتبات الإلكترونیة تعددت ما     

ي تضارب      بین المشكلات الإداریة والتشریع    ھ ف یة المتمثل

ستفیدوكذلك   سئول للم ا الم ي یوجھھ رارات الت الأراء والق

ستوي       ي م سیق عل التخطیط والتن ام ب ة القی اج المكتب تحت
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   .… مشكلات إدارة مكتبات كليات التربية

ة    شكلات التقنی ة وخدماتھا،الم یم المكتب ا وتقی الإدارة العلی

ستفید      رة الم دم خب ت وع عف الإنترن ا ض ة منھ والمھاری

د     ات وع د البیان ث بقواع ة البح ي  بطریق ھ النظام الأل م تلبی

ات       دیم بیان ي تق د عل ة یعتم ستفید لأن ات الم ة احتیاج تلبی

ة     وافیر میزانی دم ت ة ع شكلات المالی ة فقط،الم ببلیوجرافی

صنیف     م ت ستلزماتھا، وت ل م ة بك ات المكتب ة إحتیاج لتلبی

  :المشكلات طبقا للمستفید والعاملین بھا فھناك

  : مشكلات خاصة بالمستفیدین   ) أ(

ات    عدم إتاحة   -١ یح اتحاد مكتب النص الكامل حیث یت

ث     )١٤( الجامعات المصریة  صفحھ فقط من البح

 .بما فیھا صفحات الفھرس والشكر والإھداء

اوین           -٢ ھ العن عدم توافر المراجع العلمیة الحدیثة وقل

 .البحثیھ

دم      -٣ دة لع ات المتواج د البیان ث بقواع عوبة البح ص

ھ  عدم الخبره الكافیھ بكیفیة البحث بھا وعدم مع    رف

 .الخطوات الصحیحھ في البحث بسھولھ 

 .تقدیم بیانات ببلیوجرافیة فقط  للمصادر العلمیة  -٤

ة وعدم       -٥ قصور التدریب للقائمین بالعمل في المكتب

ي   عوبھ ف م ص ل لھ ا یمث ستفیدین مم دریب الم ت

 .التعامل مع النظام المستخدم للمكتبة

د        -٦  تعامل المسؤول عن ادارة المكتبة غیر لائق عن

ھ  ي      توجی دخول عل ة ال صوص كیفی ئلة  بخ  الأس

 .المكتبة والاستفادة منھا

تم     -٧ ث ی ة حی ات الإتاح ة ببیان ة وخاص دم الدق  ع

ة            ات المادی س البیان تكرار نفس عنوان الكتاب ونف

د         د التأك ي كل مرة وبع لھ ولكن بمؤلف مختلف ف

اك       ا أن ھن ال ، كم أ إدخ د خط صواب وج ن ال م

د            رف المتواج م ال ا رق ي النظام   حالات نجد بھ عل

 .یختلف عن رقم الرف المتواجد داخل المكتبة

ة داخل     -٨  عدم درایة البعض بوجود مكتبة إلكترونی

 .الكلیة أو الرابط الخاص بھا

ات     -٩ د المعلوم بعض قواع ة ب تراك الجامع دم إش ع

 .منھا دار المنھل

 :مشكلات خاصھ بالعاملین  ) ب(

د      -١ شكلة عن دوث م ت وح بكة الإنترن عف ش ض

 .التحمیل

ة     لیس ھناك    -٢ ة الخاص ة الكلی تعاون من خلال مكتب

 .بك ومكتبات أخري لتبادل المقتنیات 

ھ لإدارة      -٣ ورة والحدیث ة المتط ة الانظم دم متابع ع

ساعدة       ات للم ات ومراكز المعلوم المعرفة بالمكتب

دم       ة، وع ة للمكتب م الإدارة الرقمی ار نظ ي اختی ف

 .درایة أعضاء المكتبة عن الموضوعات الحدیثة

مبیوترات بالدرجة الكافیة أحیانا عدم     قلة توافر الك   -٤

 .وجود طابعات وماكینات التصویر

ات       -٥ د البیان ة بقواع ع الخاص ض المواق قوط بع س

ي        درة عل ھ الق یس لدی ام ول ي النظ دة عل المتواج

 .معالجتھا 

م  -٦ ات أو نظ صین بالمكتب ود متخص دم وج ع

دمات      ة الخ ي تأدی ساعدة ف ات  للم المعلوم

 .الإلكترونیة 

ستوي      احتیاج المكت  -٧ ي م سیق عل التخطیط والتن ة ب ب

 .الإدارة العلیا والعمل علي تقیمھا المستمر

ار النظام        -٨ ي إختی عدم مشاركة العاملون بالمكتبة ف

  .الآلي للمكتبة وعدم توافر میزانیھ داخل المكتبة

ساً ھ       :خام ي تواج شكلات الت ة الم ات لمواجھ متطلب

  .مكتبات كلیات التربیة بالجامعات المصریة

ت ك ة  قام شاء مكتب ة بإن ات التربی ل كلی ة داخ ل مكتب

  :إلكترونیة وأخري رقمیة لتلبیھ إحتیاجات كل من

ة    -أولا  المستفیدین حیث قامت بتوفیر المصادر الإلكترونی

ل     ة ك ة تغطی ة لمحاول صادر التقلیدی ب الم بجان

ع        ا، وجعل جمی رت فروعھ ا كث التخصصات مھم

ت    ر الإنترن ة عب ة متاح واد البحثی وف . الم وس



 

 ٢٢١

  سارة محمد سعد أحمد المنشاوى

ي   احثین ف اة الب ل والمحاك ساعد أدوات التحلی ت

اءة         ة وكف ا بفعالی ث ومعالجتھ تحلیل معلومات البح

ة  ستودعات المفتوح شاء الم ام .وإن والاھتم

د         بتكنولوجیا المعلومات كمحرك للتغیر فسوف نج

ین     احثین والمدرس لاب والب ع الط أن جمی

ستخدمون     الي سی یم الع ي التعل دیرین ف والم

ا المعل یح  تكنولوجی ي تت صالات والت ات والات وم

شاف     ة لاكت وارد الرقمی ى الم ول إل الوص

  .المعلومات المعقدة والوصول إلیھا وإدارتھ

ا ھ  -ثانی ات الفنی م العملی ھلت لھ ث س املین حی سبة للع  بالن

ة ،     ة لإدارة المكتب ھ رقمی ق أنظم لال تطبی ن خ م

ارة      ة مھ ة المعلوماتی أن المعرف راف ب والإعت

صر ا   ي الع یة ف صائي  أساس ل أخ ي وجع لرقم

ي إطار              ك ف سئولا عن ذل المكتبات والمعلومات م

 .تدریسھ عبر دورات تدریبیة داخل المكتبات

ل       ات لتفعی صور لمتطلب ع ت م وض د ت   وق

ات     ة بالجامع ات التربی ات كلی ة لمكتب الإدارة الرقمی

ذا         ذ ھ زم لتنفی ي تل ات الت م المتطلب ن أھ صریة وم الم

  :التصور مایلي

 :المستفیدین من المكتبة متطلبات خاصة ب  ) أ(

د    -١ ة بعق ة للمكتب ام الإدارة الرقمی ي نظ دریب عل الت

ر    ط المباش ي الخ ة عل ن(دورة تدریبی ،أو ) أون لای

ن    ستفیدین م ع الم ة لجمی رة عملی لال محاض ن خ م

 .المكتبة الإلكترونیة

ة          -٢ ة الإلكترونی ي المكتب دریب عل العمل علي جعل الت

شروط التقدیم من متطلبات تطویر الاداء الجامعي و  

شرح    ة ل ة وتدریبی ا ودورات تعلیمی ات العلی للدراس

 .مھارات البحث الالكتروني

ي      -٣ ة عل ات المكتب رة لمقتنی ة المباش   الإتاح

ود    ر دون قی ط المباش ة     باالخ ي إتاح ل عل لعم

ة        ب وللرسائل العلمی ل للكت النص الكام المعلومات ب

ة      ة مادی ل تكلف تم مقاب ر ی زم الام ن إذا ل اً ولك مجان

 .مزیةر

ادة    -٤ ة لزی اءات الثقافی دوات واللق ي الن تراك ف الإش

صص أو     ي التخ ت ف واء كان اتي س وعي المعلوم ال

 .كیفیة البحث العلمي لقواعد البیانات المختلفة 

ف   -٥ ة لمختل ة التابع صادر المعلوماتی ل الم وفیر ك ت

ة     ان البریطانی ة بودلی داء بمكتب صات والإقت التخص

م   علي تجمیع الكتب من القراء من       سماح لھ خلال ال

ة      تم إتاحت بتحمیل الكتاب علي النظام وبعد دراستھ ی

  ).تجمیع التراث ( للجمیع علي النظام تحت مسمي 

 قیام المكتبة الإلكترونیة بعمل منصة رقمیة تعلیمیة         -٦

  .تقوم باستعراض ماورد حدیثا للمكتبة 

ا       -٧ ة بھ شر خاص قیام المكتبة الإلكترونیة بعمل دور ن

إبرا   وم ب ث تق ب    حی ة بجان ة والھادف ب القیم ز الكت

عار مناسبة         ة وأس طرح الكتب للأسواق بجودة عالی

ة     شر الثقاف راءة ون ى الق شجیع عل وم  ( للت ثلا یق م

اب           ع كت اب أو توزی ألیف كت عضو ھیئة التدریس بت

دلا       ة ب ة بالكلی ع المكتب علي الطلاب یقوم بالتنسیق م

وفیر     ة ت ضا محاول ا أی ة ومنھ ة الخارجی ن المكتب م

ھ            م ة لان شر الكترونی یزانیة  ، أو قیامھا بعمل دار ن

یتم شراء النسخة الالكترونیة لأنھا أرخص، ان كان  

وفر               ي حال عدم ت ة ف سخة الورقی البعض یفضل الن

ى       صول عل عوبة الح ة أو ص سخة الورقی ال للن الم

  .الكتاب ورقي سوف یلجأ للنسخة الإلكترونیة 

قتنیاتھا  سوف قیام المكتبة بعملیة التحول السمعي لم   -٨

ة      د طباعت ن بع ي ورق ولك ب عل ب یكت ل الكات یظ

ي     أ إل وف یلج ا س شرائح  (ورقی ات ال مجموع

اطع      صوتیة ومق دونات ال ب والم فحات الوی وص

ائط     داعات الوس ن إب ا م دیو وغیرھ ل  ) الفی وعم

ى     دریب عل ة والت وتي احترافی سجیل ص صات ت من

ثلا   سموع م ي والم وى المرئ ناعة المحت ان ص إتق

اب آخر   PDF كتیب    نسب تصدر   تقل بقوة أمام كت
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   .… مشكلات إدارة مكتبات كليات التربية

ة           ذا خلاص ة وھ سموعة و مرئی صادر منھ نسخة م

  .بعض الأراء

ستودع     -٩ ي الم ا عل ع مقتنیاتھ ة بوض ام المكتب قی

صیغة     ة ب ات المكتب رض مقتنی الرقمي،وع

PDFراجع والدوریات العلمیة بالمكتبة،وزیادة الم.  

د    - ١٠ ا یفی ات و بم ا المعلوم دمات تكنولوجی ل خ تفعی

  .ث كتوصیل متطلباتھ عبر البرید الإلكترونيالباح

ستمر    - ١١ ا الم ة لتطویرھ ة بالمكتب ة خاص وم رمزی رس

  .تؤخذ مع المصروفات الدراسیة

 .الدعم الفني یكون متواجد لدعم ومساعدة الباحثین - ١٢

ي        - ١٣ ث ف ارة البح ة بمھ ة خاص یم دورات تدریبی تنظ

 .المراجع الأجنبیة 

 : متطلبات خاصة بالعاملین بالمكتبة   ) ب(

ات    دور -١ سویق المعلوم ة ت ة بكیفی ة خاص ات علمی

 .وإرضاء المستفیدین 

ة،           -٢ ة للمكتب تحفیز العاملین حول تفعیل الادارة الرقمی

 .الدعم الفني یكون متواجد للدعم والمساعدة

ات   -٣ م المعلوم ات ونظ ي المكتب ؤھلین ف ف م توظی

 .وإدارتھا

رص    -٤ ة ف ق إتاح ن طری املین ع رات الع ة خب تنمی

ي الم  م ف شاركة لھ ة الم دوات المحلی ؤتمرات والن

دورات    ى ال افة إل صة ،إض ة المتخص والعربی

ي     ل المھن ة بالتأھی ة وورش العمل الخاص التدریبی

 .لھم 

ث       -٥ ساعدة الباح ة لم ع الأجنبی وفیر أخصائي للمراج ت

 .في تصفحھا

ة         -٦ ات الرقمی املین بالمكتب عمل الدورات التدریبیھ للع

ا  وكذلك التدریب المستمر لطلاب الدراسات الع        لی

 .باستمرار وبشكل دائم 

ع   -٧ ي المراج ث ف ارة البح ة بمھ   دورة خاص

ع      صص للمراج سئل متخ ین م ة وتعی الأجنبی

 .الأجنبیة 

وجود مختصین  في نظم المعلومات للاشراف علي         -٨

ة و متخصص           ة داخل الكلی ة جعل التدریب وحاول

ي     ع عل ي المراج صول عل رق الح شرح ط ل

 .اختلاف أنواعھا

 

 :جع العربیةالمرا: أولا

وش      )١( ر الھ و بك رم أب ة   ا): ٢٠١٨( أك نظم الآلی ل

ات ز المعلوم ات ومراك ة للمكتب  ،دار المتكامل

 . ص١٨٧حمیثرا للنشر،

لیمان    )٢( سین س سن ح ا ). ٢٠١٢(ح م وتكنولوجی نظ

ة    ات الحدیث ي المكتب ات ف سین   /المعلوم سن ح ح

رة   ة جزی صورة ،مكتب لیمان ،المن س

 .ص٢٤٠.الورد

ة    مصاد): ١٩٩٥(حشمت قاسم  )١( ر المعلومات وتنمی

 ص٢٧٨،القاھرة ،دارغریب،٣،طالمقتنیات

ز  )٢( د العزی دي عب شطة  ) : ٢٠١٤(حم صمیم أن ت

ات،      التعلیم الالكتروني  اذج والتطبیق ، الأسس والنم

 . ،ص٢٥٥القاھرة، دار الفكر

یم   )٣( د العظ ع عب صمیم  ): ٢٠٠٨(ربی ا ت تكنولوجی

ي    یم الالكترون ات التعل ھ   ٢  ،طبیان اط مكتب  ، دمی

 .ص٢٨٢نانسي 

لتعلیم الجامعي بین  ا):٢٠٠٤(رشدي أحمد طعیمة     )٤(

ویر  ع ورؤي التط د الواق لیمان  رص ن س د ب ، محم

 .ص٨٩٢،دار الفكر العربي،١البندري ،ط

 مبادئ نظم المعلومات  ):٢٠١٨(سعد غالب یاسین  )٥(

 .ص٣٠١،عمان،دار الیازوردي،
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  سارة محمد سعد أحمد المنشاوى

سى   )٦( ال العی میر جم صادر  ): ٢٠١٤(س ادارة م

شر ،    ،عمان ،الأ  المعلومات والبیانات  كادیمیون للن

 . ص٢٧٠

اھین  )٧( ل ش ریف كام ة ):١٩٩٩(ش اء وتنمی بن

ات     ة المعلوم ن أوعی ات م ات المكتب مقتنی

بة  ة   ،المحوس ة العربی ة ،المجل ة علمی مراجع

  . ٦٣-٢٥، ص١٩٩٩ ینایر ٢،ع٢للمعلومات،مج

ى   )٨( یماء یحی اء  ) : ٢٠١١(ش ھ لبن اییر اللازم المع

وم      وء مفھ ي ض ھ ف ھ الجامعی ات الرقمی المكتب

شاملھا وده ال الة  لج ة، ، رس ة التربی ستیر، كلی ماج

 ص ٣١٩جامعھ عین شمس ،

اس    )٩( ود عب ة    ):٢٠٠٣(طارق محم ات الرقمی المكتب

ت  بكة الانترن یل    وش ز الأص اھرة ، المرك  ، الق

 ص١٦٣للطبع والنشر  ،

ـ )١٠( اثیره   ) :٢٠٠٦(ـــــــــــــــــــــ ي وت نھج الرقم الم

ات   ات والمعلوم ع المكتب ى مجتم اھرعل ه ، الق

 .ص ١٩٦،المركز الاصیل ،

ات   / حوسبة  ):٢٠١٠(عامر قندیلجي  )١١( ة المكتب ، اتمت

إیمان فاضل السامرائي، عمان، دار المسیرة، ص        

٣٣٣ . 

راد  )١٢( اح م د الفت ة ): ٢٠٠٥(عب ات الإلكترونی المكتب

ت  بكة الانترن ة وش كندریة،البھاء والرقمی  ،الاس

 . ص٣٨٨للبرمجیات 

ا   )١٣( د مھن د المجی یط الم): ٢٠١٠(عب ھ التخط كتب

ھ      ھ الكترونی شاء مكتب یط لان ھ التخط الالكترونی

ات ،مج       اكادیمیھ ، مجلھ جامعة دمشق، قسم المكتب

 .٢٠١٠، ٣،٤ ، ع٢٤

سین )١٤( ى ح ران موس ھ ): ٢٠١١(عم المكتب

ق س والتطبی ھ الاس ھ الالكترونی ھ التربی  مجل

 ٧٠الاساسیھ ع 

سن  )١٥( د ح ادة محم ھ ): ٢٠١٨(غ دور المكتب

ق   ات تحقی ھ بالجامع ستمر الالكترونی یم الم   ،التعل

د       شارك،ونوال احم ود شاھین م د محم ره محم امی

ھ،      ابراھیم مشارك ، مجلھ البحث العلمي في التربی

  ٥ ،ج١٩جامعھ عین شمس ،ع 

رو  )١٦( د عم صطفى أحم اء م الإدارة  ):  ٢٠١٤(لمی

ة          د العمل الإدارى بجامع دخل لتجوی الإلكترونیة م

صورة ة  : المن ة تقویمی ة  ،دراس أطروح

وراة( ة، )دكت ول التربی سم أص ة، ق ة التربی ، كلی

  .جامعة المنصورة

ور )٣( دري أن د ب ة ) :٢٠٠٠(محم نظم الآلی ق ال تطبی

ة أسیوط    ات جامع ومي     : بمكتب ؤتمر الق ال الم أعم

ود   ات ،محم ات والمعلوم صائي المكتب ع لأخ الراب

وم   بین الك ول  ، ش د الرس ي عب ھ ٣٠-٢٨عل  یونی

اھرة ٢٠٠٠ صریة للمكتب :  ، الق ة الم ات الجمعی

  .٥٧٤ ، ص ٢٠٠٠والمعلومات ، 

لام   )١٧( ق س د توفی ي  ): ٢٠٠٩(محم یم الالكترون التعل

یم      ویر التعل ھ   (كمدخل لتط ھ وعالمی ) تجارب عربی

سمیع،   د ال صطفى عب ھ   ،م صوره، المكتب المن

  .ص٢٠٨العصریھ للنشر والتوزیع ،

یس     )١٨( ھ خم ھ شاملھ     ): ٢٠١٠(محمد عطی و نظری نح

ي یم الالكترون ا التعل د :لتكنولوجی ي الن ى ف وه الاول

یم           ي التعل تطبیقات تقنیھ المعلومات والاتصالات ف

ي     عود ف ك س ھ المل ھ جامع ھ التربی دریب  كلی والت

  . ٢٠١٠ إبریل ١٤ -١٢الفترة من 

ادي  )١٩( د الھ د محم ف ):٢٠٠٤(محم ات توظی توجیھ

ي     ة ف صالات المتقدم ات والإت ا المعلوم تكنولوجی

ات والمكتب  ق المعلوم ة الأكادیممراف ة ات ،المكتب ی

 .ص٤٣٣،

دي   )٢٠( ود الخال د محم ا ): ٢٠٠٧(محم التكنولوجی

 .ص٢٣٢ ، دار الكنوز العلمیة،١ ،طالالكترونیة
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   .… مشكلات إدارة مكتبات كليات التربية

ان  )٢١( ور برھ د ن ات ): ٢٠١٠(محم ة المعلوم أنظم

ة ة ، ١.  ، طالإداری شركة العربی اھرة ،ال الق

 .  ص٤٦١، المتحدة

التجارة الالكترونیة ودورھا   ):٢٠١٧(مني عبد االله   )٢٢(

اون والتكام   م التع ي دع يف  ل العرب

 .ص٤١٦،القاھرة،دار نبتھ للنشر،١،ط

ال  )٢٣( ف كم ھ یوس ي  ): ٢٠٠١(نادی ھ ف اتجاھات حدیث

ھ   سیاسھ التعلیمی نع ال ھ   ص ستقبل التربی ھ م  ، مجل

 العربیھ، المركز العربي 

.٢٠، العدد ٧    للتعلیم والتنمیھ ،القاھره ،مج  

ماعیل      )٢٤( ة   ): ٢٠١٢(نھال فؤاد اس الاتجاھات الحدیث

ا الم  ي تكنولوجی ات والمعلوماتف كندریة كتب ،الاس

 .ص٢١٨،دار المعرفة،

اد   )٢٥( یم والاعتم وده التعل ضمان ج ھ ل ھ القومی الھیئ

یم     ):٢٠٠٩( رامج التعل اد ب ویم واعتم ل تق دلی

د   سطس   المفتوح والتعلم عن بع  الاصدار الاول اغ

٢٠٠٩. 
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