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ة               دى إمكانی ة، وم ذات الإبداعی ة ال ین فاعلی اطفي وب ل الع ل والعم اة العم ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین جودة حی

اطفي   التنبؤ بفا  ى   . علیة الذات الإبداعیة من خلال جودة حیاة العمل والعمل الع ت عل ة      ) ١٥٥(وأُجری دارس التربی ن م ة م ا ومعلم معلمً

اث    ) ٧٠(الخاصة، بلغ عدد الذكور      ذات           ). ٨٥(وعدد الإن ة ال اطفي، وفاعلی ل الع ل، والعم اة العم ودة حی اییس ج ث مق تخدم الباح واس

اث  . ثالإبداعیة، وكلھم من إعداد الباح   وانتھت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیًا بین متوسطات درجات الذكور والإن

ط    ) ٠،٠١(في متغیرات الدراسة، ووجود ارتباط موجب دال إحصائیًا عند مستوى         ل ونم اة العم بین فاعلیة الذات الإبداعیة وجودة حی

وأمكن التنبؤ بفاعلیة الذات . يّ التمثیل السطحي والعمیق وفاعلیة الذات الإبداعیةالتمثیل الحقیقي، وارتباط سالب دال إحصائیًا بین نمط

  .الإبداعیة من خلال نمط التمثیل الحقیقي ومجموع جودة حیاة العمل وبعض أبعادھا

  .جودة حیاة العمل، العمل العاطفي، فاعلیة الذات الإبداعیة، معلمي التربیة الخاصة: الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The study aimed to reveal the relationship between the Quality of Work Life and emotional 

work and the effectiveness of the creative self, and the predictability of creative self-efficacy through 

the Quality of Work Life and emotional work. The number of teachers (155): (70) males and (85) 

females from schools special education. The researcher used measures of Quality of Work Life, 

Emotional work, and Creative Self-Efficacy, all of which were prepared by the researcher. The results 

of the study that there were no statistically significant differences between male and female averages 

in the study variables, a statistically positive correlation at a level (0.01) between Creative Self-

Efficacy, Quality of Work Life, and Actual acting, and a statistically negative correlation between 

surface and deep acting and Creative Self-Efficacy. The efficacy of the creative self was predicted 

through the style of real representation and the total quality of working life and some of its 

dimensions. 
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   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 

د من           ورات یزی ع من تط ي المجتم إن ما یحدث ف

ام        دم والاھتم دخل للتق شریة، كم روة الب ة الث ة تنمی أھمی

وارد     تثمار الم ن اس سان، ولا یمك اءة الإن درات وكف بق

شري     صر الب ة العن دون تنمی ى   الأخرى ب اج إل ذا یحت ، وھ

ى        اج إل ر یحت وي، والأم ي والترب ام التعلیم ویر النظ تط

م       مراجعة العمل المدرسي وأداء المعلم لما لھ من دور مھ

ة         ي أشد الحاج نحن ف م ف في صنع الأجیال الفاعلة، ومن ث

  .إلى المعلم الفعال القدوة القادر على التجدید والإبداع

ة       ي مجال التربی نفس   وقد انتبھ الباحثون ف م ال  وعل

ة       ب الإیجابی د الجوان ذات كأح ة ال ة فاعلی ى أھمی إل

ا    شعور بھ رًا لأن ال م، نظ صیة المعل ي شخ ة ف والجوھری

ینشئ أبنیة معرفیة ذات أثر فعال في تقویم ودعم الإدراك      

ده            ى جھ اري عل ي معی ة ضبط ذات الذاتي ویسمح بممارس

ل    ین الأداء والفع یط ب ر الوس و المتغی شاطھ فھ ي . ون وھ

ة   قد رة خلاقة تنظم العدید من المھارات المعرفیة والعاطفی

ي      ساھمة ف ة الم ة لخدم ة والاجتماعی سلوكیة والدافعی وال

ة  از أدوراه المھنی م،  (إنج و ھاش سید أب ؛ ٦، ٢٠٠٥ال

Skaalvik & Skaalvik, 2010.(  

ا      ة علی ات عقلی ب عملی ة تتطل ة التربوی فالعملی

ذ    وم بتنفی ن یق تلاك م ى ام د عل ذلك تعتم درة وك ھا الق

شطتھا               ا وبأن ام بھ تمكن من القی والموھبة الإبداعیة لكي ی

دع       المعلم المب دافھا، ف ق أھ ھ لتحقی ة تؤھل ة إبداعی بطریق

ى       دة من أجل الرق یسعى لتطویر ذاتھ وابتكار وسائل جدی

ھ      ذي یقدم یم ال ودة التعل سین ج ة وتح ة التربوی بالعملی

وي إلا إذا  لطلابھ، والمعلم لا یمكنھ إنجاز ھذا الدور ا  لترب

ضل     ى الأداء الأف ھ عل ع بقدرت ة التوق ھ إمكانی ان لدی ك

سمى     ا ی ذا م ة وھ ة إبداعی ذات  "وبطریق ة ال بفاعلی

  .Creative Self-“Efficacy"" الإبداعیة

ى أمرین الأول        ة عل ذات الإبداعی وتستند فاعلیة ال

ھ    ي لذات ي والحقیق یم الفعل ى التقی رد عل تطاعة الف اس

اة        الإبداعیة والأمر    ي حی دیر ف ك التق الثاني الانتفاع من ذل

ع     ذات م ي لل ویم الفعل ق التق ا یتعل ادة م ة وع رد المھنی الف

ى         دفاع عل افزًا للان تج ح دورھا تن ي ب ذات والت ة بال الثق

ي من        ك یُرق ھ وذل العمل بإرادة عالیة وإصرار على إكمال

د        ة تزی ذات الإبداعی ة ال ا أن فاعلی ھ، كم یم المحیطین ب تقی

عادة  ة  من س ل عرض ون أق سي، فیك ھ النف رد واطمئنان  الف

سیة    & Phelan, 2001, 87) Farmer;للأمراض النف

Tierney, 2017, 23.(  

وت    رى أب ة   ) Abbott, 2010, 12(وی ا حال أنھ

ى        داخلیة تتفاعل مع متغیرات شخصیة وبیئیة بالإضافة إل

رد    دات الف ل معتق ا تمث ى الأداء، وأنھ ة عل ائج المترتب النت

دف          حول قدرت  داعي بھ ره الإب ارات تفكی ل مھ ى تفعی ھ عل

  .الوصول إلى نتاجات إبداعیة جدیدة

رد             اتج تفاعل شخصیة الف وأداء المعلم الإبداعي ن

مع البیئة المحیطة بھ، ولذلك فإن بیئة العمل أحد العناصر   

ولذلك فإن بیئة العمل وتعدد   . المحددة لظھور إبداع للمعلم   

داع    ي الإب ا ینم رھا وغناھ م  عناص ذاتي للمعل ال

)Cayirdag, 2017, 1963.(  

وھناك سمات مھمة بشكل خاص لبیئة العمل التي      

ة  : ثبت أنھا تؤثر على الأداء الإبداعي الفردي، وھي    أھمی

م     -العمل المدركة    ون عملھ ھ الموظف  والمدى الذي یجد فی

ة     ى     -صعبًا وذو مغزى وقیم درة إدارة العمل عل دى ق  وم

ھ،    توفیر العوامل المناسبة ل   اظ علی رد والحف تنمیة إبداع الف

ع  -ومدى ترابط المھام الوظیفیة   ومدى تفاعل الموظفین م

بعض لإنجاز           ى بعضھم ال ادھم عل بعضھم البعض واعتم

ل ي العم امھم ف  ,.Christensen-Salem et al) مھ

2020, 5).  

ل     اة العم ودة حی  Quality of Workومفھوم ج

Life        ة     من المفاھیم التي تناقش الجوانب ي بیئ ة ف الإیجابی

اة بالإضافة           ین العمل والحی وازن ب دخل والت العمل مثل ال

د      ون أح د یك ة، وق صحة المھنی سلامة وال ب ال ى جوان إل

ردي      ستوى الف ى الم ة عل سة للإنتاجی ددات الرئی المح
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  فاروق مصطفى جبريل/ د

ي    ساتي والمجتمع  ,Mascherini, 2014والمؤس

7079).(  

ة     ة والمعنوی یة المادی ل المدرس اة العم ودة حی وج

ا        قا ة بم ة والوجدانی درة على إشباع حاجات المعلم الوظیفی

اذ     ي اتخ شاركة ف دة وم ل جی روف عم ن ظ ضمنھ م تت

ات     دة وعلاق آت جی ا ومكاف ات ومزای رارات ومرتب الق

ة        ستوى المدرس ى م ة عل ساھمة الفعال دة والم ة جی مھنی

ال     شاطات والأعم ن إنجاز الن م م ا یُمكن المعل ككل، وبم

ي         ھ بنجاح ف الأمن والرضا      الموكلة إلی شعور ب و من ال ج

)Mascherini, 2014, 7080 .(  

ة       شكیل فاعلی ي ت ساھم ف ا ی وم ربم ذا المفھ ذا ھ ل

ة التعرف      ة الحالی الذات الإبداعیة، وھذا ما تحاول الدراس

م         دى معل ة ل ذات الإبداعی علیھ من إمكانیة التنبؤ بفاعلیة ال

  . التربیة الخاصة من خلال إدراكھ لجودة حیاة العمل

ضًا بالخصائص            أثر أی ة تت ذات الإبداعی وفاعلیة ال

شكلات     ساسیة للم ة والح ل المرون رد مث صیة للف الشخ

ذات    د ال ة وتأكی ة المزاجی ة والحال ابرة والدافعی والمث

ة           ة المختلف ام الحیاتی شطة والمھ وسلوكاتھ نحو اختیار الأن

د           ي ق والسعي لتحقیقھا من خلال الاستثارة الانفعالیة، والت

ون مع داعي     تك ر الإب ى التفكی شجعة عل ة أو م وق

)(Mathisen & Bronnick, 2009, 21 

;Bandura, 2007 .   ة ن فاعلی شق الأول م و ال ذا ھ وھ

داعي       و الأداء الإب اني فھ شق الث ا ال ة، أم ذات الإبداعی ال

داع         رویج للإب الآخرین والت ال ب أثر بالاتصال الفع ذي یت ال

)Abbott, 2010, 29.(  

ا   رى تروت ذلك ی  أن Truta, 2014, 791)(ك

ات   ا لمتطلب ا وفقً ر عنھ شاعرھم والتعبی ین لم إدارة المعلم

العمل والتحكم فیھا من أجل تلبیة المعاییر والتوقعات من       

ھ عواطف الطلاب          ة لتوجی ة والمطلوب الضرورات المھم

اق    ھ الإرھ ذلك تجنب تعلم، ك و ال ة نح واستجاباتھم المعرفی

زام تج       ة   وقمع الذات وتقیدھم في الالت سة التعلیمی اه المؤس

وه كجزء           داع لیمارس ستوى عال من الاب والحفاظ على م

  .من ھویتھم المھنیة

ع          ا یتمت ى م ة للتعرف عل ا ظھرت الحاج ومن ھن

ل       ي العم اطفي ف یم ع ن تنظ ة م ة الخاص م التربی ھ معل ب

م            ة المعل ة؛ فمھن وأثره على تشكیل فاعلیتھ الذاتیة الإبداعی

ا      تحتاج تنظیمًا وإدارة للمشا    ة إم اخ المدرس تعكس من عر ل

بقمع المشاعر غیر الملائمة أو إظھار المشاعر التي تعبر      

ھ   ل ومتطلبات ع العم ف م ن التكی  ,Remington)(ع

2018, 1650.  

ى    اج إل ا تحت داع كم ى الإب اج إل م تحت ة المعل فمھن

ة       إدارة العاطفة وتنظیمھا؛ فالمعلم الذي لدیھ موارد معرفی

ة    ى مراقب درة عل ة وق ا  كافی ا وفقً شاعره وتغییرھ م

ویر     ى تط ادر عل ھ ق یط ب ل المح اخ العم ات من لمتطلب

ول   اد حل تعدادًا لإیج ر اس صبح أكث ة، وی ھ الإبداعی مھارات

لاب شاكل الط ة لم  &) Geng, Liu, Liu) إبداعی

Feng, 2014, 1047.  

ة    ام الدراس ل اھتم سابقة مح رات ال ذه المتغی وھ

ل  الحالیة تشكل نسقًا عقلیًا ووجدانیًا   دافعیًا یعبر عن التكام

ي    ؤثرة ف صیة الم ل الشخ ة والعوام ل البیئی ین العوام ب

ن        م م ن المعل ي تمك ة، الت ذات الإبداعی ة ال شكیل فاعلی ت

داعي،           ھ الإب تحسین مواجھتھ لتحدیات مھنتھ وتطویر أدائ

ھ            ھ عن ذات ھ لمعتقدات م وإدراك ا تحدد سلوك المعل كما أنھ

ھ ة ق  . وبیئت ى تنمی ك عل ساعده ذل وین  فی ى تك ھ عل درت

ھ        ھ وعن قدرت ھ ومھنت معتقدات ومدركات إیجابیة عن ذات

ي أداء دوره،        داع ف ة والإب ابرة والمرون على النجاح والمث

ة     م التربی دى معل ة ل ذات الإبداعی ة ال ب فاعلی و ل ذا ھ وھ

  .الخاصة

ث       ن الباح ة م ة محاول ذه الدراس اءت ھ ذا ج ل

دى معلم            ة ل ذات الإبداعی ة  للتعرف على فاعلیة ال ي التربی

ل         اة العم ودة حی ن ج شكیلھا م ي ت ؤثر ف ا ی ة وم الخاص

ام       ھ لمھ ى أدائ ا عل نعكس آثارھ ي ی اطفي الت ل الع والعم

  .مھنتھ بإبداع
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ث         شة الباح ث من خلال مناق شكلة البح ت م انبعث

دریب            اء الت ة أثن ة الخاص دارس التربی ین بم لبعض المعلم

ل      المیداني لطلاب شعبة التربیة الخ     دارس الأم ي م اصة ف

عن أفكارھم ومعتقداتھم حول قدرتھم وطاقاتھم الشخصیة    

ع     داعي م وي والإب دورھم الترب ام ب ن القی نھم م ي تمك الت

ى       ؤثر عل ي یمكن أن ت تلامیذ ھذه المدارس، والعوامل الت

ن   سودھا م ا ی ل وم ة العم ا بیئ دات، أبرزھ ذه المعتق ھ

ي   ا ف ي یتبعونھ ریقتھم الت ودة وط ل الج ل عوام العم

ذ       م والتلامی ي أداء دورھ م ف شاركین لھ ع الم اطفي م الع

  .محور اھتمامھم

ث        شكلة البح شعور بم ي ال ضًا ف اھم أی ا س ومم

ي أدت     یم الت ة والتعل ي وزارة التربی ة ف ورات الحالی التط

ن    ھ م ا لدی ھ بم ھ وإیمان م لأدائ ویر المعل رورة تط ى ض إل

ق    ة لتحقی ھ المختلف ام بمھام ن القی ھ م درات تمكن داف ق أھ

دارس   ي م ة ف ة وخاص ة إبداعی ي بطریق ام التعلیم النظ

  .التربیة الخاصة

ي یمكن             ات الت ة أحد الآلی ذات الإبداعی وفاعلیة ال

دم              ة تق شطة وھادف ة ن أن تساعد المعلم على ذلك؛ فھي آلی

ل          ي العم ى الازدھار ف ساعد عل ة ت ة ومعرفی وظیفة دافعی

(Christensen-Salem et al., 2020, 1( ث ، حی

ي إصدار     أ ظھر المعلمون ذوو الإبداع المنخفض التردد ف

ضغوط    ل ال ى تحم درة عل دم الق ة وع رارات الوظیفی . الق

ف       ى التكی درة عل روا ق ع أظھ داع المرتف ا ذوي الإب بینم

وظیفي وم    . ال ویر مفھ زز تط ة تع ازات الإبداعی فالإنج

  ).Farmer & Tierney, 2017, 24(الذات والھویة 

ا،    فمھنة المعلم ذات طبی  ة عاطفیً دة ومرھق عة معق

ي    سفورد وبرادل رح توك ذلك یقت   Tuxford)ل

(&Bradley, 2015, 1006    ة  أن استراتیجیات فاعلی

ب   ض المطال ى إدارة بع ین عل ساعد المعلم د ت ذات ق ال

ذات  . العاطفیة المرتبطة بأدوارھم المھنیة  كما أن فاعلیة ال

وافر الأمن ا      دى ت وظیفي  الإبداعیة تتحدد ببیئة العمل وم ل

وازن          ق الت ى تحقی ساعدھم عل أجور ت بھ وتمتع المعلمین ب

اة     ,Mensah & Lebbaeus, 2013)بین العمل والحی

195).  

ة    ت العلاق ي تناول سابقة الت ات ال وبفحص الدراس

بین جودة حیاة العمل وفاعلیة الذات، وجد الباحث أن ھذه      

ین    دى معلم ة ل ة ذات عام ا كفاعلی ات تناولتھ الدراس

وظفین ة  وم ل دراس ة مث ة أجنبی ات مختلف ي قطاع  ف

;Mensah & Lebbaeus, 2013) ;Khan, 2017 

Ghassabkar & ;Mirjafari, 2018 ;Kim & 

Jang, 2018 (Orgambídez, Borrego & 

Vázquez-Aguado, 2020 .    ي وبفحص الدراسات ف

ث      د الباح ة وج ة العربی ھ   _البیئ دود علم ي ح اول _ ف تن

اة العمل     "متغیر   ودة حی ال    ل " ج وظفین قطاع الأعم دى م

تي  دا دراس ا ع ین م یس المعلم عید (ول ي وس ریم البلوش م

ري،  ان،  ٢٠١٩الظف ان عثم ین  ) ٢٠٢٠؛ جیھ دى معلم ل

  .الطلبة العادیین

ل          ین العم ة ب وكذلك الدراسات التي تناولت العلاق

ذات   ة ال اطفي وفاعلی  ,Tuxford & ;Bradley)الع

2015 ;Hsieh, Hsieh & Huang, 2016 Lee & 

Van Vlack, 2018 (  ة وجد الباحث أنھا تناولتھا كفاعلی

ة     . ذات عامة لدى معلمین وموظفین في القطاعات المختلف

ث            د الباح ة وج ة العربی ي البیئ ي  _وبفحص الدراسات ف ف

ھ دود علم ر _ ح اول متغی اطفي"تن ل الع دى " العم ل

  .موظفین قطاع الأعمال ولیس المعلمین

ر ال ول أث ات ح ت الدراس ي إدراك واختلف نس ف ج

سین    ین الجن ا ب د فروقً ن وج اك م ل؛ فھن اة العم ودة حی ج

ة     ل دراس اث مث صالح الإن  Manju, 2014;(ل

Ghassabkar & Mirjafari, 2018 ( م ن ل ا م ومنھ

ة     ل دراس سین مث ین الجن ا ب د فروقً  & Mensah;یج

Lebbaeus, 2013) Orgambídez, Borrego & 

Vázquez-Aguado, 2020.(  
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  فاروق مصطفى جبريل/ د

ى           واختلفت الد  ر الجنس عل ول أث ضًا ح راسات أی

ل           سین مث ین الجن ا ب العمل العاطفي؛ فھناك من وجد فروقً

ة  ) Guy & Azhar, 2018 Alev, 2019;(دراس

 Lee;(وھناك من لم یجد فروقًا بین الجنسین مثل دراسة 

& Van Vlack, 2018 Zhang, Yu & Jiang, 

2020.(  

ذ        ة ال ت فاعلی ي تناول ات كما اختلفت الدراسات الت

ین    ا ب د فروقً ن وج اك م نس؛ فھن ر الج ول أث ة ح الإبداعی

ل   اث مث صالح الإن سین ل  ,Karwowski;(الجن

Gralewski & Szumski, 2015 ،ب وثر قط  ك

ا    ). ٢٠٢٠؛ محمد القاضي،   ٢٠١٩ وھناك من وجد فروقً

ذكور  صالح ال  ,Brockhus, Van- der ;Kolk(ل

Koeman & Badke-Schaub 2014 Hung, 

ا). 2018 سین   وھن ین الجن ا ب د فروقً م یج ن ل د (ك م أحم

  ).Atabek, 2020؛ ٢٠١٤الزعبي 

دى     ولما سبق كان من الضروري التعرف على م

ودة      لال ج ن خ ة م ذات الإبداعی ة ال ؤ بفاعلی ة التنب إمكانی

ي   سین ف ین الجن روق ب اطفي والف ل الع ل والعم اة العم حی

ؤدي    ذي ی ة، ال ة الخاص م التربی دى معل رات ل ذه المتغی ھ

ون   عم ك أن یك ب ذل ات ویتطل وء بالعقب ط ممل ي وس ھ ف ل

  .مبدعًا عند مواجھتھا

ي    ة ف شكلة الدراس د م ن تحدی بق یمك ا س وء م ي ض وف
  :التساؤلات الآتیة

ور (ھل یوجد تأثیر للجنس      -١ اث -ذك ى درجات   ) إن عل

معلمي التربیة الخاصة في جودة حیاة العمل وأنماط    

  العمل العاطفي فاعلیة الذات الإبداعیة؟

ل   -٢ ة   ھ ي التربی ات معلم ین درج ة ب د علاق توج

اتھم   ل ودرج اة العم ودة حی اس ج ى مقی ة عل الخاص

  على مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة؟

ة     -٣ ي التربی ات معلم ین درج ة ب د علاق ل توج ھ

اطفي   ل الع اط العم اس أنم ى مقی ة عل الخاص

  ودرجاتھم على مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة؟

ت الإبداعیة لدى معلمي   ھل یمكن التنبؤ بفاعلیة الذا     -٤

  التربیة الخاصة من خلال جودة حیاة العمل؟

ھل یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة لدى معلمي        -٥

  التربیة الخاصة من خلال أنماط العمل العاطفي؟
 

نس    -١ ر الج ن أث شف ع ور(الك اث-ذك ى ) إن عل

 العمل  -جودة حیاة العمل (متغیرات الدراسة الحالیة    

  ).فاعلیة الذات الإبداعیة-اطفي الع

ل             -٢ اة العم ودة حی ین كل من ج ة ب الكشف عن العلاق

دى          ة ل ذات الإبداعی ة ال ین فاعلی اطفي وب والعمل الع

  .معلمي التربیة الخاصة

جودة حیاة العمل  (التعرف على مدى إسھام كل من      -٣

ة    ) والعمل العاطفي  ذات الإبداعی في تشكیل فاعلیة ال

 .والتنبؤ بھا
 

  :تكمن أھمیة الدراسة الحالیة في

ل       -١ ذات وتكام دة ال دعیم وح و ت وة نح ا خط أنھ

واھر      ا للظ ر إقناعً سیر أكث ل تف ن أج دداتھا م مح

ي      و بیئ ا ھ ملت م ث ش سیة، حی ة  (النف ودة بیئ ج

اطفي  (، وما ھو شخصي   )العمل ل الع ا  )العم ، وم

التي تؤثر على ) فاعلیة الذات الإبداعیة(ھو عقلي   

 .مھني لمعلم التربیة الخاصةالأداء ال

ة        -٢ تناولھا لمتغیرات تشكل مجالات مھمة في دراس

الات   ي مج اح ف وي والنج ي الترب سلوك التنظیم ال

 .الحیاة المختلفة

د        -٣ تلقي الضوء على فاعلیة الذات الإبداعیة التي تع

م    اري لمعل ذاتي والأداء الابتك ضبط ال ا لل مفتاحً

 .التربیة الخاصة

ي   -٤ ى معلم ري عل ا تج ذین   أنھ ة ال ة الخاص  التربی

م     ي أداء دورھ رة ف عوبات كثی ون ص یواجھ

 .التربوي



   
   

 ٢٣٢  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ن      -٥ ة م ة الخاص ة معلمي التربی ائج الدراس تمكن نت

ل    ة العم و بیئ شاعرھم نح ى م رف عل التع

ي      ستخدمونھا ف ي ی ة الت تراتیجیات العاطفی والاس

ور،         اء الأم م والطلاب وأولی التواصل مع زملائھ

دراتھم   والتعرف على ما لدیھم من معت   قدات عن ق

 .ومھاراتھم الإبداعیة

ي   -٦ داد معلم ة وإع ى التربی ائمین عل ساعد الق ا ت أنھ

وفیر      ام بت رورة الاھتم ى ض ة عل ة الخاص التربی

ن أداء دوره    م م ن المعل دة تمك ل جی ة عم بیئ

 .التربوي

رات          -٧ ي متغی سین ف ین الجن روق ب ى الف التعرف عل

ھ           ة الإرشاد والتوجی ي عملی ساھم ف ا ی الدراسة مم

 .لھؤلاء المعلمین

ل      -٨ سبي لك ھام الن ى الإس رف عل ى التع ساعد عل   ت

ي    اطفي ف ل الع ل والعم ة العم ودة بیئ ن ج   م

ر    ر الكبی ة ذات الأث ذات الإبداعی ة ال شكیل فاعلی ت

ام            ي القی ھ ف على أداء معلم التربیة الخاصة ونجاح

 .بھ

دیم   -٩ ي تق ة ف ائج الدراس ن نت تفادة م ة الاس إمكانی

صانع   اد ل صح والإرش ام   الن ي النظ رار ف ي الق

سین     ة لتح التعلیمي تجاه تطویر الإجراءات اللازم

 .جودة حیاة العمل

ة            - ١٠ ة التربوی ویر العملی انبثاقھا من فكرة الحاجة لتط

ل      ى العوام التعرف عل تم إلا ب ي لا ت ة فھ التعلیمی

 .المؤثرة فیھا

ة       - ١١ ى المكتب سیكولوجیة إل اییس ال تضیف بعض المق

ي ة وھ ودة بی: العربی اس ج ل مقی ة العم   -ئ

اطفي    ل الع اس العم ذات   -مقی ة ال اس فاعلی مقی

 .الإبداعیة

 

  :Quality of Work Lifeجودة حیاة العمل   .أ 

ل      اروق جبری الي ف ث الح ا الباح ، ٢٠٢١(یعرفھ

ا  ) ٨ ى أنھ ة    "عل ات المتكامل ن العملی ة م مجموع

ى     دف إل ذھا الإدارة وتھ ي تنف ستمرة الت ة والم والمخطط

وی  سین وتط اة      تح ي حی ؤثر ف ي ت ب الت ف الجوان ر مختل

ي             دورھا ف سھم ب ي ت المعلم الوظیفیة وحیاتھ الشخصیة الت

املین      ھ والمتع املین ب ام التعلیمي والع داف النظ ق أھ تحقی

ھ ي   . مع ام التعلیم ى أداء النظ دورھا عل نعكس ب ي ت فھ

ن    م ع ا المعل دى رض ا بم ر عنھ ا، ویعب ین إیجابیً والمعلم

  :النواحي الآتیة

سانیة العلا )١ ات الإن م    : ق دى إدراك المعل ن م ر ع تعب

ب    ن ح سودھا م ا ی ھ والإدارة وم ھ بزملائ لعلاقات

  .وألفة وتعاون

ة (البیئة المدرسیة    )٢ دى    ): الصحیة -المادی ر عن م تعب

ات     إدراك المعلم لكفایة التجھیزات والأدوات ومكون

دى   ھ، وم بتھا لأداء مھام ي ومناس ى المدرس المبن

ة    راءات الخاص وافر الإج صحة  ت سلامة وال بال

  .المھنیة والرعایة الصحیة

دى إدراك       : الأمان والاستقرار الوظیفي   )٣ ر عن م یعب

تقرار      عور بالاس ن ش ھ م وفره مھنت ا ت م لم المعل

  .والأمان والمستقبل الأفضل

م     : الترقي والتقدم المھني   )٤ یعبر عن مدى إدراك المعل

دم           ي والتق ودة نظام الترق ة وج وح وعدال لمدى وض

  . توفره جھة العملالمھني الذي

رار  )٥ اذ الق ي اتخ شاركة ف دى إدراك : الم ن م ر ع یعب

ھ     شكلات وأن ل الم ي ح ھ ف ذ ب ھ یؤخ أن رأی م ب المعل

ي           ة ف ھ الحری ھ وأن ل تتاح لھ فرصة التعبیر عن رأی

  .تحدید موعد أجازتھ وتدریبھ

وظیفي  )٦ ا ال م    : الرض دى إدراك المعل ن م ر ع یعب

اه      دى رض م، وم دور المعل ع ل دیر المجتم ن لتق  ع
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  فاروق مصطفى جبريل/ د

آت             ور ومكاف ھ من أج دم ل ا یق ھ وم طریقة تقییم أدائ

  .وما توفره لھ نقابتھ من رعایة

اة    )٧ ین العمل والحی وازن ب دى إدراك   : الت ر عن م یعب

ات       المعلم لما یتیحھ عملھ من توازن بین تلبیة متطلب

 .عملھ ومتطلباتھ الشخصیة والعائلیة

اة         ودة حی وتقدر درجة معلم التربیة الخاصة في ج

اد   العم  ى أبع ا عل ي یحصل علیھ درجات الت وع ال ل بمجم

ث              داد الباح ة من إع ة الحالی المقیاس المستخدم في الدراس

  .الحالي

  :Emotional Laborالعمل العاطفي   .ب 

ل     اروق جبری الي ف ث الح ا الباح ، ٢٠٢١(یعرفھ

ك    "على أنھا   ) ١٠-٩ ي العمل وذل تنظیم وإدارة العاطفة ف

د     بإدارة المشاعر والتعبیر عنھا لت     ات العمل عن ة متطلب لبی

اییر     ا للمع لاب وفقً زملاء والط اء وال ع الرؤس ل م التعام

سلوكھم       ین ل سیر المعلم المھنیة والتوقعات الاجتماعیة وتف

ل         ن أج ك م ل ذل ع ك وافقھم م ل وت اء العم ي وأعب المھن

اطفي        داف النظام التعلیمي؛ ویظھر التنظیم الع ق أھ تحقی

  :في الأنماط الآتیة

سطح )١ ل ال ھ  : يالتمثی ن تعبیرات م م ر المعل دما یغی عن

اة      ارجي لمحاك ره الخ ي مظھ ة ف ة الممثل العاطفی

ست          ین، ولی ب مع العواطف المطلوبة استجابة لمطل

شعر          ث ی ي، حی عوره الحقیق بالضرورة تعبر عن ش

المعلم بالتناقض بین شعوره الفعلي وما ھو مطلوب      

  .منھ إظھاره

ق )٢ ل العمی ن مظ : التمثی م م ر المعل دما یغی ره عن ھ

شاعر            ھ لیظھر الم ومشاعره الداخلیة حیث یقمع ذات

رة        ى خب د عل و یعتم ام، فھ ن النظ ا م سموح بھ الم

  .المعلم السابقة

ي  )٣ ل الحقیق م    : التمثی شاعر المعل ابق م دما تتط عن

ا        ین م الداخلیة وما یعبر عنھ، فھو یعبر عن توافق ب

د             لا یوج ده النظام التعلیمي، ف ا یری م وم یریده المعل

  .شاعر ھنا فھو یشعر بھا حقًاتعدیل للم

ي كل نمط             ة ف ة الخاص م التربی ة معل وتقدر درج

ي یحصل           من أنماط العمل العاطفي بمجموع الدرجات الت

ي      ستخدم ف اس الم ط بالمقی ل نم ارات ك ى عب ا عل علیھ

  .الدراسة الحالیة من إعداد الباحث الحالي

ة   .ج  ذات الإبداعی ة ال Creative Self-فاعلی

Efficacy:  

ا  ل  یعرفھ اروق جبری الي ف ث الح ، ٢٠٢١(الباح

ا ) ٩-٨ ى أنھ ة  "عل ھ الإبداعی ول قدرات رد ح دات الف معتق

وق             داع وتف ة بإب ة معین ا أداء مھم التي یستطیع من خلالھ

داخل سیاق معین وبصرف النظر عن درجة صعوبة ھذا      

ن     ة م ارات المطلوب سینات والابتك ق التح سیاق، وتحقی ال

  :؛ وھي تتضمن"لمھنیةأجل الانتفاع بذلك في حیاتھ ا

شمل )١ داعي وی ر الإب ة : التفكی ة والمرون الطلاق

  .والأصالة والتفصیلات والحساسیة للمشكلات

شمل )٢ داعي وی دریس، : الأداء الإب ي الت داع ف الإب

ى      ة عل داع، المحافظ رویج للإب ل، الت والتواص

وح     رارات، والطم ناعة الق ة، ص الشخصیة الإبداعی

  .المھني

م الترب   ة معل در درج ة    وتق ي فاعلی ة ف ة الخاص ی

ا      صل علیھ ي یح درجات الت وع ال ة بمجم ذات الإبداعی ال

ن        ة م ة الحالی ي الدراس ستخدم ف اس الم اد المقی ى أبع عل

  .إعداد الباحث الحالي

  :الإطار النظري

  فاعلیة الذات الإبداعیة: أولًا

  مفھوم فاعلیة الذات الإبداعیة -١

ین    (Hung & Lin, 2005, 4)یعرفھا ھونج ول

اب أن  اعتق م ب ھد المعل شكل    لدی ام ب ى أداء المھ درة عل  الق

 :خلاق في بیئة المدرسة وتنقسم أبعادھا إلى



   
   

 ٢٣٤  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ي  )أ  ى     : داخل رد عل درة الف ة بق دات المتعلق المعتق

ة    ات الإبداعی اج المنتج داعي وإنت ر الإب التفكی

 ؛)التفكیر الإبداعي(

ارجي  )ب  اعي    : خ اع الاجتم رد للإقن ة الف أي (قابلی

ى تحم     رء عل درة الم دى ق سلبیة وردود  م ل ال

رین ن الآخ ل م ى ) الفع درة عل ابرة والق والمث

  .الأداء الإبداعي

اجیتو   ا  ) (Beghetto, 2006, 448ویراھا ب أنھ

ي   رد ف اد الف ھاعتق لاث   قدرات ي ث ل ف ة وتتمث  الإبداعی

ن       ر م دة، والكثی ار الجدی رد الأفك ا الف ر یمتلكھ عناص

 .الأفكار الجیدة، الخیال الجید

وت   ددھا أب ي  (Abbott, 2010, 26)ویح  ف

ر       داع والتفكی ن الإب ر ع رد للتعبی ة للف ة التحفیزی الحال

داعي          الإبداعي، وأبعاد فاعلیة الذات تتمثل في التفكیر الإب

ا الأداء           ة، بینم ة والأصالة والمرون الذي یتمثل في الطلاق

ن    ر ع ى التعبی ھ عل رد بقدرت ان الف ي إیم داعي وھ الإب

ال   ى المج ك عل د ذل اره ویعتم رد،  أفك ھ الف ل فی ذي یعم ال

 .وشخصیة ذلك الفرد

یم     ة تقی ذات الإبداعی ة ال يّ  ففاعلی وم  ذات ھ  یق  خلال

وي  الإبداعیّة التي إمكاناتھ بتقییم الفرد شكلٍ  تنط  خاصٍ  ب

د  بأنھ لنفسھ رؤیتھ على ي  جیّ شكلات  حل  ف ة  الم  الإبداعی

ان دة  والإتی ارٍ جدی  ,Diliello & Houghton(بأفك

2011.(  

دد بم  ي تتح ذ   وھ ى تنفی شخص عل درة ال دي ق

ا     ة، ووفقً ف المتوقع ع المواق ل م ة للتعام ال اللازم الأعم

ذات     ة ال إن فاعلی ة ف ة الاجتماعی ة المعرفی ة النظری لوجھ

رة              ة، متغی مة دینامیكی ا س ة وإنم الإبداعیة لیست سمة ثابت

رتبط            ة وت بشكل مباشر، فھي مرتبطة بمجالات أداء معین

ة   ي مواجھ ة ف اج والمرون شكلات   بالإنت ل الم شل وح  الف

  .(Chin, 2013, 183)وضبط النفس 

 أن Andrews, 2014, 41)(لذلك یرى أندروز 

تعلم    ع ال ین دواف ة ب ط العلاق ة تتوس ذات الإبداعی ة ال فاعلی

تج      ة ین ة ذات إبداعی والنتائج الإبداعیة، وأن من لدیھ فاعلی

 .إنتاجًا إبداعیًا وینخرط في أنشطة إبداعیة

رد    وتتحدد فاعلیة ا   اد الف لذات الإبداعیة بمدى اعتق

ستحدثة          ام الم ام المھ اده لإتم ھ واجتھ في استطاعتھ وقدرت

دیر         ا تق ة، ولكنھ شاعر عام المتباینة، وھي لیست مجرد م

الفرد لذاتھ وعما یمكنھ القیام بھ، وسلاستھ في التعامل مع 

ة     ھ الاجتماعی ة وعلاقات شدیدة المبھم ف ال ا (المواق أنیت

 .)٧٣١ ،٢٠١٥وولفولك، 

شخص       ة ال ى ثق وتشیر الفاعلیة الذاتیة الإبداعیة إل

یاق    ي س داعي، ف شكل إب ة ب ة معین ة لأداء مھم المدرك

ین     ستوى مع ى م ین، وعل و    . مع ة نح ون موجھ ا تك كم

ة       سم بالمرون ة، وتت ى  . (المستقبل، ومحددة بمھمة معین عل

ال،     ة من         "سبیل المث ي أستطیع حل ثلاث ق من أنن ا واث أن

شكل خلاق   ھذه المشكلات   & Beghetto)") الخمس ب

Karwowski, 2017, 25). 

وبذلك ففاعلیة الذات الإبداعیة بناء مرن یمكن أن    

ل     ة والعوام ذات والمھم ي ال رات ف ع التغی ب م یتقل

سیاق     ة بال ة المرتبط  Christensen-Salem)الاجتماعی

et al., 2020, 2).  

ذات   ة ال ر فاعلی ذه الآراء، تعب وء ھ ي ض وف

ة  ھ   الإبداعی ھ وإمكانات ة وقدرت م الذاتی دات المعل ن معتق ع

ر        ة وأكث ة مرن ر بطریق ن التفكی ھ م ي تمكن ة الت الإبداعی

ھ       ھ، فیجعل ھ ومھنت ئون حیات ن ش د م الة لإدارة العدی أص

وھذا . یشعر بالتمیز عن غیره لما یمتلكھ من حالة إبداعیة     

د      ا     (الأداء الإبداعي المتزای داعي مثلً دریس الإب ؤدي  ) الت ی

ى ز  ور    إل ل التط ي ظ ة ف دریس خاص ي الت ة ف ادة الفاعلی ی

  .التكنولوجي الذي یمر بھ النظام التعلیمي



 

 ٢٣٥

  فاروق مصطفى جبريل/ د

  خصائص فاعلیة الذات الإبداعیة -٢

ة              كال الثق كلًا من أش ة ش تعد فاعلیة الذات الإبداعی

ا          سلوك م ام ب شخص یحاول القی لا تُحدد فقط ما إذا كان ال

لة، ومن ثم بل وتحدد أیضًا نوعیة الأداء عندما تتم المحاو    

ول            ة ح ھ الذاتی فھي ثقة الفرد بقدراتھ بالإضافة إلى توقعات

ھ      من طموحات ع ض ي تق ة الت ھ الإبداعی ائج أعمال نت

  ).Michale, Hou & Fan, 2011, 528(المستقبلیة 

وت    رى أب ة  ) Abbott, 2010, 12(وی أن فاعلی

تم بتوضیح        الذات الإبداعیة بمثابة مھارة وھیئة دفاعیة تھ

ة الإ رد    الحال ة للف ة الذاتی ن الدافعی ر ع رد وتعب ة للف بداعی

وعندما ینخفض مستوى الفاعلیة   . التي تمكنھ من المنافسة   

ع     ذا یتب النفس ول ة ب دم الثق شعور بع ھ ال د لدی ده یزی عن

  .الآخرین ویتقبل تعلیماتھم

لذا یعتمد بناء الذات الإبداعیة على مستوى فاعلیة     

ھ  ھ بقدرات دى ثقت رد، وم دى الف ذات ل ة ال ھ الذاتی ، وتوقعات

ة  ال الإبداعی ائج الأعم ول نت ون  . ح ذین یمتلك راد ال والأف

ة،       ة العالی شعرون بالثق ة ی ة عالی ة ذات إبداعی فاعلی

ى         درة عل دیھم الق والمثابرة ویتغلبون على الصعوبات، ول

ار       ول وأفك اد حل ة، وإیج ة إبداعی شكلات بطریق ل الم ح

دراتھم    ي لق ق الحقیق ضلون التطبی دة، ویف ة، جدی  الإبداعی

وھذا یؤثر إیجابًا على أدائھم   . ویشعرون بالرضا والتفاؤل  

رھم    ة تفكی ة وطریق دراتھم العقلی لوكھم وق صیلي وس التح

ى        ب عل ي التغل سھم ف ا ی ستقبلیة، مم دافھم الم م أھ ورس

ة     ة الإبداعی ة العملی اء ممارس اوفھم أثن  ,Hsu(مخ

Sheng-Tsung & Hsueh-liang, 2011.(  

ة ال د فاعلی ین وتع یطًا ب رًا وس ة متغی ذات الإبداعی

ھ       المعرفة والفعل فالمعتقدات التي یكّونھا المعلم عن قدرات

ا       د أساسً وده تع ائج جھ ال نت ھ حی ن توقعات ة وع الإبداعی

ات     ك دراس ى ذل ا أشارت إل ة كم ة الإبداعی ھ الذاتی لفاعلیت

ي  دة ھ  Mensah & Lebbaeus, 2013;(ع

;Cayirdag, 2017 Ghassabkar & ;Mirjafari, 

2018 Christensen-Salem et al., 2020  

ذات          ة ال ة لفاعلی مما سبق استنتج الباحث الخصائص التالی

  :الإبداعیة

ر         .١ ة وتتغی ام معین ترتبط فاعلیة الذات الإبداعیة بمھ

سیاق   ددة بال ي مح ي فھ شاط المھن ھ الن سب أوج ح

 .وتتفاوت من سیاق لآخر

ة  ترتبط فاعلیة الذات الإبداعیة بفاعلیة       .٢ الذات العام

 .ارتفاعًا وانخفاضًا

تتوسط العلاقة بین دوافع التعلم والنتائج الإبداعیة،   .٣

ا       تج إنتاجً ة ین ة ذات إبداعی ھ فاعلی ن لدی وأن م

 .إبداعیًا وینخرط في أنشطة إبداعیة

ا     .٤ ا مھنیً ومن یتمتع بفاعلیة ذات إبداعیة أكثر التزامً

ھ         ة تمكن ویمتلك مھارات تخطیطیة وتنظیمیة داعم

 . من القیام بأدواره بإبداع في الإطار المھني

ي أداء            .٥ ستقبل ف ى الم تنشط ثقة الفرد التي تركز عل

ي      ین وف ستوى مع مھمة معینة بشكل خلاق على م

 .سیاق معین

ا        .٦ داع لأنھ اج والإب ز للإنت ل التحفی م عوام ن أھ م

ة    ھ الإبداعی ول قدرات رد ح دات الف ى معتق ر إل تنظ

ل  لتعبئة الدوافع والموارد الم   عرفیة ومسارات العم

 .المستوجبة للاستجابة للمطالب المتباینة

ة        .٧ ھ المعرفی رد عن إمكانات تعبر عن معتقدات الف

 .والمھاریة والسلوكیة المرتبطة بالمھمة المھنیة

ویر        .٨ و التط عیھ نح دى س م م ى المعل ر عل تُظھ

ع      ھ، والتكیف م المھني ومتابعة الجدید في مھنت

 .المستحدثات في مجالھ المھني

ھ وسلوكاتھ،        .٩ رد وعواطف ر الف تؤثر وتتأثر بتفكی

 .وتحدد للفرد اختیار الأنشطة والمھام الحیاتیة

  تأثیر فاعلیة الذات الإبداعیة على شخصیة المعلم -٣

سلوك       دد ال ة یتح ة التبادلی وذج الحتمی ا لنم وفقً

ة    (الإنساني تبادلیًا بتفاعل العوامل الذاتیة       دات الفاعلی معتق

ة ل ) الذاتی ة والعوام ل البیئی سلوكیة والعوام د . ال ولا توج



   
   

 ٢٣٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ائي من            اتج النھ ذه العوامل لإعطاء الن أفضلیة لأي من ھ

ة           . السلوك رات معرفی ى متغی وي عل ا یحت وكل عامل منھ

ات( وة      ) التوقع ا الق سلوك واعتبرھ ام بال ل القی دث قب تح

ي        رد ف ة وراء أداء الف دوافع الكامن سیر ال ي تف ة ف المھم

ة، وأ   الات المختلف ھ  المج ة ذات م لفاعلی ن إدراك المعل

  .الإبداعیة یسھم في تحدید وتنوع سلوكھ الفردي

د      ة أح ة الإبداعی ة الذاتی دات الفاعلی د معتق ذلك تع ل

ر        ي یظھ م الت صیة المعل ة لشخ یة المكون اد الأساس الأبع

م      ة للمعل ة والانفعالی ات المعرفی ى العملی ا عل تأثیرھ

ستوى الجھ   شاطات وم اره للن ھ واختی ابرة ودافعیت د والمث

ة     ة المحیط رین والبیئ ع الآخ ل م ة والتفاع ة الذاتی والقناع

شل      ات النجاح والف ة وتوقع  ,Cayirdag, 2017)بفاعلی

1970).  

ن        م م ى سلوك المعل ؤثر عل ذات ت ة ال دات فاعلی وأن معتق

  ):Cayirdag, 2017, 1962(خلال 

د   - دل الجھ م ومع ھ    ك م ومثابرت ھ المعل ذي یبذل  ال

لة    ى مواص ھ عل شاط  وحرص د لأداء الن الجھ

المستھدف وھذا یرفع مستوى الأداء الذي یعود مرة 

 .أخرى ویؤثر على فاعلیة الذات الإبداعیة

سلوكھ - م ل ار المعل ام :اختی م المھ ار المعل ث یخت  حی

ة والإنجاز،           التي یشعر فیھا بقدر من الإمكانیة والثق

ي    دد الأساس شكل المح ة ت ذات الإبداعی ة ال ففاعلی

سلوك وتتنب ة  لل ن المعرف ر ع ض النظ سلوك بغ أ بال

 .والمھارة التي یملكھا الفرد

توقعات فاعلیة الذات لھا مظاھر متعددة من سلوك    -

اختیار النشاطات التي سوف ینجح  :  وتتضمن المعلم

ذول      د المب از، الجھ تعلم والإنج م، ال ا المعل فیھ

 .والإصرار على تحقیق النتائج المرغوبة

سلوكھ   - تج ل رد من دات:الف ھ   معتق ة ذات م لفاعلی  المعل

ر        ھ أكث ة ل ا المنتج لوكھ وأنھ ى س ؤثر عل ة ت الإبداعی

ى    ود إل اح یق د نج النفس تول ة ب ھ، فالثق ا ب ن تنبؤھ م

شل   ردد الف د الت ا یول ضل أداء، بینم ذه  . أف ا أن ھ كم

شط       ابي ن شكل إیج رد ب ستخدمھا الف دات ی المعتق

وملموس كي یسلك أو یستجیب من خلالھا وھذا ھو   

 ".میة التبادلیةمبدأ الحت"

حیث تحدد معتقدات أو : أنماط التفكیر وردود الفعل   -

ره            اط تفكی ة أنم إدراكات المعلم لفاعلیة ذاتھ الإبداعی

دد    ة یح ة الذاتی شعور بالفاعلی ھ، فال وردود أفعال

زو    ھ وع ل ونتیجت ین العق ي ب سببي العلاق ر ال التفكی

 .الفشل إلى نقص الجھد أو نقص القدرة

سن و رى كریستین رون وی -Christensen)أخ

Salem et al., 2020, 6)    ة ذات الإبداعی ة ال  أن فاعلی

اط     ي نق تساعد المعلم على التطور في العمل؛ وحدد ذلك ف

  :ھي

ل    .١ ي تحت اھیم الت ن المف ة م ذات الإبداعی ة ال فاعلی

سانیة،      وة الإن سیر الق د وتف ي تحدی سًا ف زًا رئی مرك

فكیر وحل ففاعلیة الذات الإبداعیة تؤثر في أنماط الت    

ذات      ة ال ستوى فاعلی ع م ا ارتف شكلات، وكلم الم

  .الإبداعیة ارتفع الأداء الإبداعي

درة      .٢ ة ق ذات الإبداعی ة ال دات فاعلی زز معتق تع

ون      دما یواجھ ف عن ابرة والتكی ى المث ین عل المعلم

ام             ادة الاھتم ى زی ؤدي إل ا ی م، مم ي عملھ تحدیات ف

ع        ل م وارد للتعام درة والم صعبة والق ام ال بالمھ

ویتعزز . التحدیات بشكل مختلف ومن منظور جدید      

ى     ادرون عل م ق ون أنھ د المعلم دما یعتق ور عن التط

  .التغلب على التحدیات بشكل خلاق

ث         .٣ ى البح ین عل ة المعلم ذات الإبداعی ة ال تحث فاعلی

ث    لال البح ن خ ات م ن المعلوم ع ع اق أوس ي نط ف

  .النشط عن الموارد

ادرون عل     .٤ م ق راد أنھ د الأف دما یعتق ق عن ى تحقی

دة، فمن       دة ومفی أھدافھم باستخدام استراتیجیات جدی

ستمرة             ة الم المرجح أن یتطوروا من خلال المحاول



 

 ٢٣٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

ام   ة للقی د كفرص وم جدی ل ی ى ك ع إل سن والتطل للتح

  .بعمل أفضل

وا   .٥ ى أن یكون ین عل ة المعلم دات الفاعلی ساعد معتق ت

ق         ل تحقی ن أج تعلم م تعدادًا لل شاطًا واس ر ن أكث

راد    الأھداف لأن ھ   ز الأف ذه المعتقدات أساسیة لتحفی

  .من خلال الأھداف الصعبة وتوقعات النتائج العالیة

ى الأداء    .٦ ادرون عل م ق ون أنھ د المعلم دما یعتق عن

ن      عبة، فم ور ص ون الأم دما تك ى عن داعي حت الإب

شعرون    ون وی سھم یتعلم دوا أنف رجح أن یج الم

ع      الي، نتوق بالیقظة والحیویة وتعزیز الازدھار وبالت

ي    ا ف ة دورًا مھمً ذات الإبداعی ة ال ب فاعلی أن تلع

ابرة      ى المث راد عل ساعد الأف ا ت ور لأنھ ة التط عملی

  .حتى في مواجھة الصعوبات

ل       ي ك داع ف ة الإب والمعلم الذي اعتاد على ممارس

نھج          ھ م داعي لدی ر الإب شئون حیاتھ یصبح الإبداع والتفكی

من        داعي ض ر الإب ات التفكی صبح عملی ى ت اة، حت حی

ة       م ع بفاعلی و یتمت ذلك فھ سھ وب ن نف ھ ع ة معتقدات نظوم

  .الذات الإبداعیة

صیة   اح لشخ ة مفت ذات العام ة ال ت فاعلی وإذا كان

اح لشخصیة          ة ھي مفت ذات الإبداعی ة ال إن فاعلی م، ف المعل

ة              ذي یتصف بفاعلی المعلم ال ة؛ ف المعلم التدریسیة الإبداعی

ى    ادر عل ة ق ذات الإبداعی  ,Cayirdag, 2017)ال

1960):  

  . تشجیع الطلاب على التعلم بشكل مستقل) ١(

  . اختیار أسلوب تعلیمي تعاوني ومتكامل اجتماعیًا) ٢(

ث       ) ٣( ة، بحی ة الواقعی ان المعرف تحفیز طلابھ على إتق

  .یكون لدیھم قاعدة صلبة للتفكیر المتشعب

لاب ) ٤( ار الط ى أفك م عل أخیر الحك ى / ت زملاء حت ال

  . یتم صیاغتھا بدقة ووضوح

  . تشجیع التفكیر المرن) ٥(

  . تعزیز التقییم الذاتي لدى الطلاب) ٦(

  . أخذ اقتراحات الطلاب وأسئلتھم على محمل الجد) ٧(

ع    ) ٨( ل م ة التعام م كیفی ى تعل ھ عل ساعدة زملائ م

شجاعة   دیھم ال ون ل ث یك شل، بحی اط والف الإحب

  .على تجربة الجدید وغیر العادي

ذ   -٤ ة ال ي فاعلی ؤثرة ف ل الم ة العوام ات الإبداعی

  :للمعلم

ي     ل ف ذه العوام دد ھ  & Mathisen;تتح

Bronnick, 2009, 21)    دردیر د ال نعم أحم د الم  عب

بیب،   د ش ود محم در ومحم د بن ؛ ٥١١، ٢٠١٧ومحم

Pieper, Fischer& Hasenknopf, 2020, 19:(  

یح        : الوراثة  )أ  ي تت ات الت م بالإمكان ة المعل تزود الوراث

وفرت         و ت ا ل ادة منھ ق مجالات    لھ فرص الإف ھ وف  ل

ذاتي،   داع ال ي للإب ب أساس ة متطل ة، فالوراث معین

م      ویمكن أن یكون الإبداع الذاتي كامنًا لا یظھر إذا ل

  .تحثھ عوامل بیئیة

ة  )ب  داع   : البیئ ور الإب ددة لظھ ر المح د العناص ي أح ھ

ع               ھ م ائج تفاعل د نت و أح دع ھ الذاتي، وأن الفرد المب

د  ة وتع إن البیئ ذلك ف ھ، ل ھ ومجتمع رھا بیئت د عناص

ذاتي  داع ال ي الإب ا ینم ة  . وغنائھ ة البیئ ؤثر طبیع وت

درات          ور ق ى تط م عل ا المعل المدرسیة التي یعمل بھ

ي       ون ف ذین یعمل الأفراد ال ھ؛ ف ة لدی ذات الإبداعی ال

ل      وا أق د، یكون سلط والنق از بالت یة تمت ات مدرس بیئ

شاركون    ذین ی المعلمین ال ة ب ة، مقارن ة إبداعی فاعلی

  .ھم الحریة في التعبیر عن آرائھمفي القیادة ول

صیة   )ج  صفات الشخ ة  : ال تقلالیة والمرون ل الاس مث

ة       ابرة والدافعی رات والمث ساسیة للمثی والمبادرة والح

ة     ة والفكاھ ذات الإبداعی د ال ة وتأكی والمزاجی

ذه    ل ھ سمون بمث ذین یت الأفراد ال سیطرة، ف وال

  .الخصائص ھم أكثر قدرة على الأداء الإبداعي

وتنشأ ھذه المعتقدات من خلال     :  الأدائیة الإنجازات  )د 

ات    سبق، فالتوقع اح الم از والنج ة الإنج ملاحظ



   
   

 ٢٣٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

لال        ن خ ا م ن تنمیتھ ذات یمك ة ال ة لفاعلی العالی

ن    ات م ذه التوقع نخفض ھ ررة، وت ات المتك النجاح

ات             دیھم توقع إن من ل ذا ف شل، ولھ خلال مواقف الف

ام الصعبة     بفاعلیة الذات منخفضة یبتعدون عن المھ

ون و م یمتلك صیة، وأنھ دات شخ ا تھدی یعتبرونھ

ذا الأداء     دافھم وك ق أھ ى تحقی عیفة عل درة ض مق

ذات         ة ال ة بفاعلی ین الثق ببیة ب ا س الناجح، فالعلاقة ھن

  .والإنجازات الإبداعیة

ة  )ه  رات البدیل ات  : الخب رات والمعلوم ا الخب صد بھ یق

ن       ر م ر مباش شكل غی رد ب سبھا الف ي یكت   الت

ة أداء الآ لال ملاحظ ھ، خ لوكیًا ونتائج رین س خ

ي           ا ف ا نھائیً م یمر بھ رة ل فیستطیع الفرد اكتساب خب

ائج         ة نت ر ملاحظ ك عب سابقة وذل ة ال خبراتھ التعلیمی

ا      ا م سلوكاتنا وغالبً ھ ب رین ومقارنت لوكات الآخ س

تعلم       رات ال ن خب وع م ذا الن ى ھ ق عل تعلم "یطل ال

  "بالنموذج

ي   )و  اع اللفظ اع ا: الإقن دورا أن الإقن رى بان ي ی   للفظ

رین      ة للأخ رات معین ق بخب ذي یتعل دیث ال و الح ھ

ات        ي معلوم رد أو ھ ل الف ن قب ا م اع بھ   والاقتن

سبھ      د یك ا ق تأتي للفرد لفظیًا عن طریق الآخرین فیم

ى          ؤثر عل ي الأداء أو الفعل وی ب ف نوعًا من الترغی

ة   ھ لأداء المھم اء محاولات شخص أثن لوك ال س

  .الإبداعیة

ة  )ز  تثارة الانفعالی سیة  :الاس ة النف ى الحال شیر إل  ت

ا إذا       رد م ة تحدد للف والفسیولوجیة، فالعوامل الداخلی

ذ       ع الأخ ھ أم لا، م ق أھداف ستطیع تحقی ان ی   ك

ل       رى مث ل الآخ ض العوام ار بع ي الاعتب   ف

عوبة    ذات وص وذج وال ة للنم درة المدرك   الق

ھ      ذي تحتاج ود ال ة والمجھ ة الإبداعی المھم

جھا الأداء وظروف والمساعدات التي یمكن أن یحتا  

  .الموقف نفسھ

  :جودة حیاة العمل: ثانیًا

  مفھوم جودة حیاة العمل -١

م         وى المعل ل ق ل لتفعی اة العم جاء مفھوم جودة حی

وظیفي        ستوى ال ى الم سن عل ھ والتح ي مھنت ة ف الإبداعی

شعور            ث تتضمن ال والنجاح في العلاقات الاجتماعیة، حی

اعات العمل      ور وس ل الأج ب مث ة بالرضا عن جوان  وبیئ

دمات   ا والخ ل والمزای ن    . العم ل م وم ینتق ذا المفھ وھ

ام       ى الاھتم الاھتمام والتركیز على علاج الأمور السیئة إل

ة من        ى حال المعلم إل ول ب ببناء الصورة الإیجابیة، والوص

ي       وق ف ن التف ھ م ي تمكن صیة الت سعادة الشخ ا وال الرض

  .مھنتھ

س      اد الفل دد الأبع اء متع وم بن ذا المفھ ر ھ فیة یعتب

اد       رد عن أبع والنفسیة والتنظیمیة؛ فھو یعبر عن رضا الف

ي      ة الت ة المثالی ھ العملی ةً بحیات ة مقارن ھ العملی حیات

رد        . یتصورھا یم الف ى نظام ق ویعتمد تقییم جودة الحیاة عل

یش     ي یع ة الت ة والتنظیمی ة الاجتماعی ة الثقافی ى البیئ وعل

  ).Ruževičius, 2014, 319)فیھا 

ودة     لذا تعددت الت   احثون لج دمھا الب عریفات التي ق

دي  حیاة العمل ا  ) Muindi, 2011, 10)، فیرى میون أنھ

ة  ف الحالی صورات الموظ سلامتھت ي ل ة ف ة والعقلی  البدنی

ر         . العمل ذه التصورات مناسبة أو غی ون ھ ویمكن أن تك

ت  (وتشمل جودة حیاة العمل   . مناسبة ظروف العمل، ووق

ور، وبع  ع الأج ة دف ل، وطریق ة العم ا المالی ض المزای

  ).وغیر المالیة، وسلوك الإدارة تجاه العمال

دي  شیر حمی ديوی  & Hamidi  ومحم

Mohamadi, 2012)(  ي ل ھ اة العم ودة حی ى أن ج  إل

ة          ة كیفی ي المدرس ون ف ا المعلم ن خلالھ تعلم م ة ی عملی

رات      شطة والتغیی د الأن ضل، وتحدی شكل أف ا ب ل معً العم

ة و       ون مرغوب ي تك ون    والتحسینات الت ة لتك ة للمدرس فعال

درات    ف للق ویر مختل ى تط ؤدي إل ا ی اءة، مم ر كف أكث

  .البشریة وفرص النمو
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ا  وس ویراھ  ,Ruževičius, 2012)روزفیك

ي      (432 م ف ل المعل اة عم شاملة لحی ودة ال ا الج  أنھ

م            . المؤسسة ین وجعلھ ط برضا المعلم لا یكون مرتبطًا فق

ضل      ال أف ائج أعم ضًا بنت ن أی عادة ولك ر س دما . أكث وعن

ادة     ن زی د م ستقرة، لا ب ة م اة العملی ودة الحی ون ج تك

ا       . الإنتاجیة اة بعوامل عدة منھ الصحة  : وتتأثر جودة الحی

ة    تقلال، والعلاق ة الاس رد، ودرج ة للف سدیة والعقلی الج

  .الاجتماعیة مع البیئة المحیطة بالمعلم

انجو    د م ودة  (Manju, 2014, 78)ویؤك  أن ج

دة ھیكلة الأبعاد المتعددة للمدرسة حیاة العمل محاولة لإعا 

رور       ا بم افظ علیھ رات وتح دم التغیی ة تق یس آلی وتأس

ي         ة ف اییر وشروط متمثل ا لمع ك وفقً ت، وذل ب  (الوق الرات

المناسب للمعلم، ظروف العمل الآمنة، إتاحة فرص النمو     

ل،   ي العم اعي ف دماج الاجتم وظیفي، الان ي ال والترق

ریة و    ب الأس ین الجوان وازن ب ل،   الت ة العم ل، أھمی العم

  ).شعور الفرد باحترام الذات

 وكذلك مینساه  (Khan, 2017, 11)ویحدد خان

واس   ) Mensah & Lebbaeus, 2013, 203) ولیب

اد عدة ھي            ي أبع اء التنظیمي،   : جودة حیاة العمل ف الانتم

ة،              و والتنمی ة النم الثقة في الإدارة، ظروف العمل، فرص

اخ التنظ   ل، المن ات العم شفافیة   علاق اء، ال ي، الانتم یم

  ).التنظیمیة

ل             ین العم وازن ب ر عن الت اة العمل تعب فجودة حی

ذ   رد لتنفی ستخدمھ الف ذي ی ل ال ت الكام ي الوق اة، فھ والحی

رد            ذي یقضیھ الف ت الكامل ال جمیع الأنشطة مقارنةً بالوق

راد الآخرین       ة     . في العلاقات ومشاركة الأف ا عملی ا أنھ كم

م    شاركة المعل یم لم ة    تنظ رارات الإداری رة الق ل دائ داخ

ھ ن رأی ر ع  ,Anisha & Melvin, 2020 والتعبی

568).(  

 ,Kim & Jang, 2018)لذلك یراھا كیم وجانج 

  :  من ثلاث وجھات نظر مختلفة(23

  دف ة   (الأول ھ ل بیئ ل، وجع ان العم سین مك تح

  ). العمل أكثر راحة

  ة اني عملی ین  (الث ات المعلم ین احتیاج ع ب تجم

  ). نظمةوأھداف الم

    سفة ث فل لال    (الثال رد من خ یم الف شكل ق ث تت حی

  ).المعرفة والخبرة وما إلى ذلك

مما سبق یستطیع الباحث أن یستنتج خصائص جودة حیاة    

  :العمل في النقاط التالیة

ة      .١ روف الحالی یم للظ ل تقی اة العم ودة حی ا (ج ھن

  .لحیاة الفرد) والآن

  .جودة حیاة العمل في جوھرھا متعددة الأوجھ .٢

ة،     .٣ ة والتنظیمی یم الفردی ى الق ة عل اة قائم ودة الحی ج

  . وھي متغیرة

ات         .٤ وعیة وتقییم اة مؤشرات موض ودة الحی تشمل ج

  .ذاتیة

یم       .٥ رد بتقی التقدیر الذاتي لجودة حیاة العمل یقوم كل ف

رة   ة الخب اء مقارن ي أثن شكل ذات ھ ب ودة حیات ج

  .المكتسبة وتوقعات الفرد لمستقبلھ

ھ     تعتمد جودة الحیاة أیضً   .٦ رد لدی ان الف ا إذا ك ا على م

ى        سعى إل ان ی ا إذا ك اة، وم ھدف أو أھداف في الحی

  .تحقیق قیم أعلى

ستویات    .٧ شمل م اء ی ة بن اة بمثاب ودة الحی ر ج تعتب

ة      ة الاجتماعی ق الرفاھی ن تحقی ة م   مختلف

 .والمھنیة

وس    رح روزفیك  (Ruževičius, 2012, 435)ویقت

  :لعملللعوامل المؤثرة على جودة حیاة انموذج 

ة    .١ ة المادی ى     (الحال درة عل بء العمل، الق الصحة، ع

دخل، ظروف    التحمل، ظروف المعیشة، متوسط       ال

  ).العمل والترفیھ

سیة   .٢ ة النف رام   (الحال یم، احت ف، الق العواطف، المواق

سي   اخ النف وتر، المن وظیفي، الت ا ال ذات، الرض ال

  ).الأخلاقي داخل الأسرة والعمل



   
   

 ٢٤٠  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ذات   .٣ ویر ال یم وتط یم،  ال(التعل ودة التعل تعلم، ج

  ) المھارات وتطبیق المعرفة

ة  .٤ ات الاجتماعی رة،  (العلاق اس، الأس ع الن ة م العلاق

  ).المجتمع

راغ       .٥ ات الف ذات وأوق ن ال ر ع ات التعبی إمكانی

  ).الترفیھ، الھوایة، الإبداع، الترفیھ(

ة   .٦ سلامة والبیئ ادي   (ال صي الم ن الشخ  -الأم

ة ال     اعي، بیئ انوني، الاجتم سدي، الق ة  الج عمل، البیئ

 ).الاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة

  :أھمیة جودة حیاة العمل -٢

د      الاھتمام بالموارد البشریة في النظام التعلیمي یع

دیات     ة التح ى مواجھ درة عل ق الق ا لتحقی صدرًا مھمً م

ام   الي، فالاھتم صر الح ي الع ھ ف ي تواجھ ستمرة الت الم

تراتیجیات   د الاس ین أح ل للمعلم اة العم ودة حی ة بج  الفعال

سین      ھ وتح ق أھداف ن تحقی ي م ام التعلیم ن النظ ي تمك الت

  .مستوى الأداء الإبداعي للمعلم

ة       وفر حری ا ت م إنھ صر مھ ا عن ي أنھ سبب ف وال

ة     ارات المختلف ساب المھ ذاتي واكت یم ال ر والتنظ التعبی

ل      ات المناسبة للعم ى المعلوم اع الأداء  . للوصول إل وارتف

ى تل      ك سیؤدي      الإبداعي للمعلم یرجع إل ھ وذل ة احتیاجات بی

دى             ى الم اءة عل سین الكف ة وتح سین المنظم بدوره إلى تح

  ). ) Mohamadi& Hamidi ,2012 ,2الطویل

ودي  دي ومحم  & Hamidi)ورأى حمی

Mohamadi, 2012, 5)   ة ن أھمی رغم م ى ال ھ عل  أن

ل        م بالرضا عن العم عور المعل  -الأجور والمكافآت في ش

ام ف  اب والانتظ ل الغی ین وتقلی ل إلا أن المعلم ي العم

أظھروا اھتمامًا أكبر بشأن السلامة الصحیة وحریة اتخاذ   

  .القرار

انجو    ى أن   )Manju ,2014 ,80(وتوصل م إل

ة     وعي بثقاف ین وال دى المعلم ل ل اة العم ودة حی اع ج ارتف

ین   م المعلم ى تعل ؤدى إل ة، ی ي المدرس اعي ف ل الجم العم

یم المدرسیة     دریب     . بسرعة الق ب ت ذا یج ة   ل دیر المدرس  م

  .وتحفیزه على تطویر زملائھ بطریقة جیدة وفعالة

وس  رى روزفیك  ,Ruževičius, 2014وی

ي  ) (342 رار المدرس اذ الق ي اتخ م ف شاركة المعل أن م

م       دى المعل ین والإدارة، فیب ین المعلم صراع ب ض ال یخف

وكذلك یرفع من مستوى الانسجام . آراءه الإبداعیة بحریة  

ا یعد نوعًا من التحفیز المعنوي لولاء   في بیئة العمل، وھذ   

  .المعلم لمدرستھ

وتؤثر جودة حیاة العمل على رضا الموظفین مما      

ة    اء للمدرس دوره الانتم زز ب ة   . یع ة الذاتی ع الفاعلی وترف

ى إدارة      زه عل ة، وتحف ات المعرفی شط العملی م، وتن للمعل

دعًا    ا ومب ا منتجً ھ معلمً ي تجعل ة الت ھ العاطفی ردود فعل

Khan, 2017, 42).(  

ي        ل ف اة العم ة لحی ودة العالی نعكس الج ا ت كم

سي     وضوح وظیفة المعلم، وانخفاض الضغط والتوتر النف

وظیفي،      تقلال ال ي، والاس ور المھن ل، والتط ي العم ف

ي ظل        . والابتكار التنظیمي  ون ف ذین یعمل ین ال لأن المعلم

ة،               ة المختلف ام الوظیفی دیھم المھ سھل ل جودة حیاة العمل ت

و یة  ویتك رامج الدراس اه الب ة تج ف إیجابی دیھم مواق ن ل

د     د یول رامج ق ذه الب ل ھ ي مث ان تبن و ك ى ل رة، حت المبتك

  (Li et al., 2020, 2). تحدیات جدیدة 

م تنحصر         ل للمعل ویرى الباحث أن أھمیة جودة حیاة العم

  :في

ب     -١ ن روات دة م ل جی ة عم ة بیئ ى تھیئ ساعد عل ت

  .ومكافآت

  .ظام في العملالتقلیل من الغیاب والانت -٢

ة   -٣ ات الاجتماعی اون والعلاق ن روح التع د م تزی

 .والإیجابیة بین العاملین

رارات      -٤ اذ الق ي اتخ ین ف شاركة المعلم سمح بم ت

  .التعلیمیة
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ین،    -٥ ین المعلم ة ب رات والمعرف ادل الخب یح تب تت

ن     د م صراعات، ویزی دل ال ل مع ا یقل و م وھ

  .إنتاجیة المؤسسة

  .متجعل المعلمین أكثر رضا عن عملھ -٦

  .تحقق التوازن بین حیاتھم الشخصیة والمھنیة -٧

ین   -٨ ة والمعلم سة التعلیمی داف المؤس ق أھ تحق

  . وأولیاء الأمور

ة       -٩ اء والثق ولاء والانتم ستوى ال ن م د م تزی

  .بالمؤسسة التعلیمیة

  .التوزان بین حیاة العمل، والحیاة الأسریة - ١٠

ي     - ١١ ور المھن تعلم والتط ى ال م إل دفع المعل ت

  .والابتكار

ة -٣ ذات   العلاق ة ال ل وفاعلی اة العم ودة حی ین ج  ب

  الإبداعیة للمعلم

اوس    ساه ولیب رى مین  ) Mensah &ی

Lebbaeus, 2013, 198) ة راد ذوي الفاعلی أن الأف

وارد      ن الم ضل م شكل أف تفادة ب نھم الاس ع م ة یُتوق الذاتی

ام           ع المھ م للتعامل م ة عملھ ي بیئ ة ف ار متنوع د أفك وتولی

ع المواقف المح         ي جمی ة    . ددةالصعبة ف ذا یلغي إمكانی وھ

ا أن  . التوتر في العمل ویجعل جودة حیاة العمل أفضل     كم

ؤثر          نتائج معظم الدراسات تدعم فكرة أن معتقدات الفرد ت

دورھا            ي ب ة بالعمل، والت دوافع المرتبط على المواقف وال

  .تؤثر على جودة حیاة العمل

ي      ا ف وتلعب جودة حیاة العمل للمعلمین دورًا مھمً

ذي        تحدید أ  ین ال وحظ أن المعلم د ل اتھم، وق دوارھم وواجب

ة        ة ذات إبداعی ون بفاعلی ل یتمتع اة العم ودة حی دیھم ج ل

ي       ول ف رة أط ابرون لفت النفس ویث ى ب ة أعل ي ثق ل ف تتمث

ي    شلون ف دما یف رع عن شكل أس افون ب اتھم، ویتع واجب

شل،         ي مواقف الف تحقیق الأھداف المحددة، والاستمرار ف

ن الم   د م ل المزی یة،    وتحم اھج الدراس ع المن اطر م خ

ى    واستخدام أسالیب التدریس والبحث الجدیدة، والقدرة عل

ھ      ي تواجھ شكلات الت تولید الأفكار المتنوعة والأصیلة للم

  ).Khan, 2017, 49(في المدرسة 

انج  یم وج ل ك د توص  ,Kim & Jang) ولق

شكل إیجابي سلوك        (8 ,2018 ذات تعزز ب ة ال أن فاعلی

ز ار، وتعزی ادة الابتك ضھم، وزی ع بع ین م ك المعلم  تماس

الاستمتاع بالعمل وكل ھذه العوامل تؤثر إیجابًا على جود    

  .حیاة العمل

ر  -وأشار غاسبكار ومیري  Ghassabkar)جعف

& Mirjafari, 2018, 276)    ین ة ب ة قوی  أن ھناك علاق

ات    ین والمعلم دى المعلم داع ل ذات والإب ة ال فاعلی

ر   اءة ت ذه الكف دارس، وأن ھ ل،  بالم اة العم ودة حی تبط بج

اة              ین والحی دى المعلم ة ل اة العملی ودة الحی ین ج فالتوازن ب

  .الاجتماعیة لدیھم، یعد مؤشرًا قویًا لمتغیر الإبداع

ابرة      ة والمث ة كالدافعی م الداخلی صائص المعل وخ

ة     ل المنبئ اة العم ودة حی ر عوامل ج ن أكث ل م ب العم وح

سیة      ذات التدری را . بمعتقدات فاعلیة ال ي   وخب ان الت ت الإتق

ا      ي یتعرض لھ ة الت ارب العملی رات والتج ي الخب ل ف تتمث

شعور          ذي ال د أول مصدر یغ المعلم في حیاتھ الوظیفیة تع

دیرھم       . بمعتقدات فاعلیة الذات   م وتق ة للمعل رام الطلب واحت

م            ة المعل لھ وتكوین اتجاھات إیجابیة نحوه یعزز من مكان

ل    فینمو لدیھ الشعور بفاعلی   . الاجتماعیة ة الذات، وھذا یمث

ة       ة الذاتی سھم  . الإقناع الاجتماعي كأحد مصادر الفاعلی وت

البیئة المدرسیة في تعزیز الشعور بمعتقدات فاعلیة الذات      

ھ   ھ لزملائ لال ملاحظت ن خ م م دى المعل ة ل الإبداعی

ق       ي تحقی نجح ف ة ت اذج اجتماعی رین كنم ین الآخ المعلم

ھ ق      م أن ق   أھدافھا، فتعزز الشعور لدى المعل ى تحقی ادر عل

رات         أھدافھ وإنجاز مھامھ بإبداع وتفوق، وھذا یعكس خب

ة       ة الذاتی صادر فاعلی د م ضًا أح ي أی ة، وھ ریم (الإثاب م

  ).٣٩٤، ٢٠١٩البلوشي وسعید الظفیري، 

تخدام   ن اس ین م ذات المعلم ة ال ن فاعلی وتمك

لأداء      م ل ل مھ ي عام ات وھ ع العقب ل م ارات للتعام المھ

اجح  ال والن ث . الفع ن    حی لاً م ال ك ب الأداء الفع یتطل



   
   

 ٢٤٢  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ارات    ك المھ ى أداء تل درة عل ان بالق ارات والإیم . المھ

ا     ة م ذول لأداء مھم د المب دار الجھ ى مق ذلك عل ؤثر ك . وت

ع            ین فیرف اة للمعلم ین العمل والحی وازن ب وھذا ما یخلق ت

  .(Li et al., 2020, 6)مستوى الإبداع والإنتاج لدیھم 

ذات  ویرى الباحث من خلال ما سبق       أن فاعلیة ال

م   ة للمعل ة مھم ة  _الإبداعی ة اجتماعی ھ بیئ ذي تحوط ال

لأنھا تجعلھ قادرًا على أداء مھامھ بإبداع بصرف   _ معقدة

النظر عن صعوبة ھذه المھمة، ولا یتحقق ذلك إلا بتوفیر    

م        ز المعل سانیة مُرضیة، فتحفی ات إن بیئة عمل تشمل علاق

ان العمل    لا یتم إلا من خلال خلق ظروف مناسبة    ي مك ف

ة   . وھذا ما یمثلھ مصطلح جودة حیاة العمل      ذلك فالعلاق وب

دة       بینھما علاقة طردیة كما أشارت إلى ذلك دراسات عدی

ل ریم  Ghassabkar & Mirjafari, ;2018)مث  م

  ).Li et al., 2020؛ ٢٠١٩البلوشي وسعید الظفیري، 

  :العمل العاطفي: ثالثًا

  :مفھوم العمل العاطفي -١

ب أدو رات   تتطل شاعر والتعبی م إدارة الم ار المعل

ھ   _ دف من دوره والھ ا ل ة   _ وفقً ات العاطفی ة المُتطلب لتلبی

ة        . للعمل ع الطلب ھ م ویُتوقع منھ تنظیم عواطفھ أثناء تعامل

  . وأولیاء أمورھم وزملاء العمل والرؤساء

ویُشیر ھذا المُصطلح إلى تنظیم العاطفة من أجل      

ي العم  بة ف شاعر المناس ار الم شیلد إظھ دّد ھوت د ح ل، وق

ة   یم العاطف تراتیجیات لتنظ ة اس  ,Basim) ثلاث

Begenirbas & Can Yalcin, 2013, (1489 :  

  ة تراتیجیة الإدراكی اول ): Cognitive(الاس یُح

ل     ى أم ار عل صُوّرات أو الأفك ر الت شخص تغیی ال

ا   ة بھ شاعر المرتبط ر الم رء أن  . تغیی ن للم یُمك

وم  یربط صورة عائلیة بالشعور با  لسعادة، بحیث یق

شعور         بالتفكیر في الصورة المُذكورة كلما حاول ال

  .بالسعادة

   سدیة تراتیجیة الج اول  ): Bodily(الاس یح

ق     ل خل ن أج سدیة م اھر الج ر المظ شخص تغیی ال

ة  شاعر مرغوب ن   . م ال، یمك بیل المث ى س فعل

للشخص محاولة التنفس العمیق من أجل الحد من       

  .الغضب

 تراتیجیة التعبیر ة الاس اول ): Expressive(ی یُح

ر       ى تغی الشخص تغییر الإیماءات التعبیریة بناء عل

ة       د محاول سام عن ل الابت ة، مث شاعر الداخلی الم

  .الشعور بالسعادة

ي  سفورد وبرادل رى توك  & Tuxford)وی

Bradley, 2015, 1007)    م و تحك اطفي ھ  أن العمل الع

ام       ات النظ داف وتوقع ق أھ شاعره لتحقی ي م م ف المعل

ي الت شاعرك    . علیم ن م ر ع ا تعب ك إم ي أن ذا یعن وھ

  .الإیجابیة، أو تخفي مشاعرك السلبیة

دروف   ل ودیفین ھ جابریی  & Gabriel)ویعرف

Diefendorff, 2015, 1804)  ة ة الدینامیكی  بالعملی

ع الآخرین،             اعلات م دار التف ذاتیة التنظیم تتكشف على م

دیل    ة وتع تمرار بمراقب ون باس وم الموظف ث یق حی

التمثیل : ھم من خلال استراتیجیتین لتنظیم العاطفة    مشاعر

  .السطحي والتمثیل العمیق

 ,Guy, & Azhar, 2018) ویرى جاي وأزھر

ي المواقف     (290 ة ف أن العمل العاطفي یعني إدارة العاطف

ة      المشحونة عاطفیاً والتعامل بشكل بناء مع الحالة العاطفی

اس ا  . للن رد فعلً ھ الف شعر ب ا ی ین م ق ب ر والتناس ا یعب  وم

تحكم          . عنھ ون ال ا الموظف ستطیع بھ ي ی ة الت وكذلك الدرج

ع          املھم م د تع دوئھم عن ى ھ اظ عل واطفھم والحف ي ع ف

  .الصعوبات المختلفة

اطفي ا    ل الع رارات    ویشمل العم ل وصنع الق لتحلی

ا فعلا أم لا،             عر بھ واء شُ من حیث التعبیر عن العاطفة س

ي ی   والعكس صحیح حیث یجب  ا  قمع المشاعر الت شعر بھ

ا    ر عنھ م یُعب ن ل ل    . ولك إن العم دًا ف ر تحدی شكل أكث وب

ین           ین المعلم اء التواصل ب یًا أثن العاطفي یلعب دورًا أساس
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لاب ر  -والط سم الأم سریع لح ذ ال ب التنفی  الإدارة، ویتطل

لال ن خ ي  م اطفي وھ ل الع تراتیجیات العم تخدام اس :  اس

ادة   شط، وإع دیل الن تراتیجیة التع ف، واس ب المواق  تجن

  .(Burić, 2019, 12)التقییم، والقمع، والحد من التوتر 

نج وأخرون      رى بی ذلك ی أن (Peng et al., 2019) وك

  :للعمل العاطفي مھارات معرفیة سلوكیة ھي

 د ن بع شعار ع ة  : الاست شاف الحال ث اكت ن حی م

ك      تخدام تل ر واس ى الأخ ؤثرة عل ة الم العاطفی

رد  المعلومات لتنظیم وتنسیق بدیل أو بدائل خا        صة للف

 .المُعامل تجعلھ أكثر استجابة لھ

        شخص ى ال ؤثرة عل ة الم رد العاطفی ة الف ل حال تحلی

  .ومقارنتھا مع الأخرین

 ؤثر         : الحكم وتعنى معرفة الاستجابات البدیلة التي قد ت

  .على الأخر ثم اختیار أفضل بدیل مناسب للشخص

 ر         : السلوك ار والتعبی ع أو الإظھ حیث یقوم العامل بقم

ى الاستجابة    عن مشا  عر خاصة من أجل الحصول عل

  .المرغوبة من الآخر

ف    د ألی اطفي عن ل الع  ,Alev, 2019)والعم

 - التمثیل العمیق -التمثیل السطحي ( لھ ثلاثة أبعاد     (1141

صادقة ف ال ى  ). العواط ین إل أ المعلم ا یلج رًا م وكثی

سلوكیات العمل العاطفي في بیئة العمل إما بقصد أو بغیر   

صد ث ی. ق ى  حی اءً عل شاعرھم بن ن م ین ع ر المعلم عب

ف     صنع أو تزیی لال الت ھ من خ شون فی ذي یعی الموقف ال

ا أو   شعرون بھ ل لا ی ي ردود فع ة وتبن شاعرھم الحقیقی م

ودة      ار الم ى إظھ ون عل ة أو یعمل شاعرھم الحقیقی ع م قم

ة       دوء وحیادی ود وھ م؛ والتصرف ب شفقة لطلابھ ي _وال ف

ت لآخر   مواجھة الحوادث السلبیة التي قد       _ تحدث من وق

شاعر          ب عكس الم م، وتجن تھم لطلابھ تعكس شغفھم بمھن

  .الشدیدة

سر      ج وھال وتاك شیر وان  & Wang, Hall)وی

Taxer, 2019)  ى ز عل اطفي یرك ل الع ى أن العم  إل

ف     اء أو تزیی ة لإخف ة أو اللاواعی سلوكات الواعی ال

ي      درتھم       . المشاعر في سیاق مھن ي ق راد ف دات الأف ومعتق

ى إدرا لوكاتھم   عل ى س ؤثر عل ي ت شاعر الت یم الم ك وتنظ

ذي   . اللاحقة المتعلقة بمشاعرھم   بعكس الذكاء العاطفي، ال

ا         شاعر وفھمھ ة الم ى مراقب یُعرَّف على أنھ قدرة الفرد عل

ا ر عنھ تخدامھا والتعبی ا واس ز بینھ ا . والتمیی تم كم ی

اطفي،           ل الع اء أداء العم اطفي أثن ذكاء الع الاعتماد على ال

  .أحدھما یغیب الأخروبغیاب 

وم   رى میك أن (Mekhum, 2020, 87) وی

العمل العاطفي للمعلمین ھو التحكم العاطفي، والاستخدام         

ي        سام ف ة الابت ى خدم اظ عل ف، والحف شط للعواط الن

فھم ینظمون مشاعرھم من     . التعامل مع الطلاب والإدارة   

الاتھم،   : خلال ثلاث استراتیجیات رئیسة ھي     د لانفع التقیی

  .لتعبیر عن النفس، أو الإقناع الذاتيأو ا

  :أھمیة العمل العاطفي للمعلم -٢

ان    اس وك  ,Basim(یاشین  -یرى باسم وبیجنیرب

Begenirbas & Can Yalcin, 2013, (1489 أن 

ة        المعلمین یتحكمون في عواطفھم ویدیرونھا من أجل تلبی

م    . المعاییر المھنیة والتوقعات الاجتماعیة    فھي عنصر مھ

ي أي دور  ة    ف ل المدرس م داخ ھ المعل وم ب ل  . یق فالعم

تمرار إدارة       اولون باس ذین یح ین ال م للمعلم اطفي مھ الع

لاب     ع الط ل م ة للتعام تجاباتھم المعرفی واطفھم واس ع

  .تعلیمیًا وتربویًا

المعلم     دریس، ف ة الت ات مھن م متطلب ن أھ و م وھ

ة   ل الداخلی ع العم ل، ودواف ة العم ا لبیئ شاعره وفقً نظم م ی

ق دور     والخارجیة،  وھذا یُشكل ھویتھ المھنیة بھدف تحقی

  ).Truta, 2014, 791(فعال في النظام التعلیمي 

غ     و وجین و ول  ,Liu, Liu & Geng)لذا یحدد ل

واطفھم      (1583 ,2013 ون عن ع ر المعلم ة أن یعب  أھمی

ل   ة لك ة ممتع ي مھن ل المدرس ل العم صادقة، لجع ال

 فاعلیتھم أعضائھا، كما یؤثر ذلك على دوافعھم ویزید من   

  .الذاتیة الإبداعیة بشقیھا التفكیر والأداء الإبداعي



   
   

 ٢٤٤  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ي دراستھ عن    (Alev, 2019, 1143)وتوصل ألیف    ف

  :آراء المعلمین حول العمل العاطفي إلى أنھ

ى    .١ ف حت ى إدارة العواط ین عل دریب المعلم ن ت یمك

ى   اء عل ة بن شاعرھم بدق ن م ر ع ن التعبی وا م یتمكن

  .الموقف الذي یعیشون فیھ

ة للتواصل      ی .٢ جب أن یظھر المعلمون سلوكات حقیقی

ل    زملاء والإدارة داخ لاب وال ع الط ال م الفع

  .المدرسة

صل      .٣ ل الف سلبیة داخ شاعر ال ار الم دم إظھ ب ع یج

  .أمام الطلاب حتى لا یكونوا قدوة سلبیة لھم

لال     .٤ ن خ شاعره م م م س المعل م أن یعك ن المھ م

ي  " من أجل إدارة منضبطة للصف        " التمثیل الحقیق

  .الدراسي

م     .٥ ن المھ دریس وم ة الت وھر عملی ي ج ف ھ العواط

ل        ار سلوكات العم فھم مشاعر الطرف الأخر وإظھ

  .العاطفیة المناسبة أثناء التدریس

یجب على المعلمین التعبیر عن مشاعرھم بناء على      .٦

شكل یعكس         الموق ف الذي یعیشون فیھ والتصرف ب

  .شغف المعلمین نحو مھنتھم

سطحي     .٧ یجب أن یتجنب المعلمون استخدام التمثیل ال

اك       دم التعرض للإنھ والعمیق في إدارة عواطفھم لع

ذي یظھر     . والقلق والتوتر  ي ال ل الحقیق بعكس التمثی

  .فیھ المعلم مشاعره الصادقة تجاه من یتعامل معھ

دو أن إخف م  ویب ي معظ ا ف شاعر أو قمعھ اء الم

الحالات أمر مؤذٍ من حیث ثقة المعلم بنفسھ وجودة الحیاة    

تبدالھ    ھ واس ب تجنب الي یج داعي وبالت م الإب وأدائھ

یم   : باستراتیجیات تنظیم عاطفي أكثر فائدة مثل      إعادة التقی

أن الطلاب          ( سھم ب ون أنف ذكر المعلم ال، یُ على سبیل المث

على سبیل (اتیجیة تعدیل نشطة   ، أو استر  ")مجرد أطفال "

ة         ساعدة مھنی ى م المثال، قد یسعى المعلمون للحصول عل

شكل   ب مُ ع طال ن  )م ة م تراتیجیات سلوكیة مختلف ، أو اس

م       اطفي للمعل وتر الع ق   (شأنھا تقلیل الت نفس العمی ل الت ) مث

(Burić, (2019, 18.  

اطفي      وبناءً على ھذا، استخدام المعلمین للعمل الع

ة للتكی  ون    كآلی شعر المعلم دما ی ھ، فعن ر من ر لا مف ف أم

یجب _ مثل السلوكات السلبیة للطلاب_بالضغوط المھنیة   

بة      ل مناس اء ردود فع بة وإعط سلوكات المناس ار ال إظھ

ف ت  . للموق ین تح اء المعلم صواب إبق ن ال یس م ول

ة المناسبة           المراقبة الروتینیة لضمان الاستجابات العاطفی

ؤ    د ی ذا ق ف لأن ھ ي أي موق وتر   ف ن الت د م ى مزی دي إل

ة     ھ الإبداعی ن فاعلیت ل م ا یقل اق، مم ى الإرھ ا . وحت بینم

ى             ین عل دریب المعلم رأي وت إتاحة الفرصة للتعبیر عن ال

ة    ور بیئ واطفھم یط بة لإدارة ع تراتیجیة المناس الاس

  ).Toprak & Savaş, 2020, 4)مشجعة على الإبداع 

ة         م التربی ث أن معل  وفي ضوء ما سبق یرى الباح

ا             ة، مم ة خاص ذ ذوي طبیع الخاصة یقوم بالتدریس لتلامی

ھ   . یزید من عبء العملیة التدریسیة     لذلك یجب دعم تنظیم

ل    ة عم وفیر بیئ دریب وت ساندة والت ھ بالم ھ لعواطف وإدارت

وي   ى أداء دوره الترب ب عل ر الطی ھ الأث ذلك ل دة؛ ف جی

ھ     ول ذات ھ ح ھ بمعتقدات ع ثقت ا یرف ة، مم ي بفاعلی والتعلیم

  .داعیةالإب

ة   -٣ ذات الإبداعی ة ال اطفي بفاعلی ل الع ة العم علاق

  :للمعلم

ة    ة والفردی ل الموقفی ن العوام ر م اك الكثی ھن

ل   اطفي؛ وتتمث ل الع ي العم ؤثر ف ي ت ة الت والتنظیمی

رین      ع الآخ اعلات م ات التف ي توقع ة ف صادر الموقفی الم

شمل  وع     (وت اعلات، وتن وع التف دة، تن رار، الم التك

ر دا)التعبی ة ، والأح سلبیة (ث الانفعالی ة وال ، )الإیجابی

شمل    ة ت روق الفردی وابق الف درة   (وس نس، ق وع الج ن

استقلالیة العمل،   (، والعوامل التنظیمیة   )التعبیر الانفعالي 

زملاء -دعم الإدارة   ,Grandey & Sayre, 2019) )ال

132.(  
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كما أن الإبداع مھم للأداء الفردي والتنظیمي لأنھ     

ول  اد حل ى إیج ساعد عل امی ھ النظ ي تواج شكلات الت . للم

ة    ة المختلف ة والتحفیزی ات المعرفی ة العملی و نتیج وھ

ن    ردي، ویمك اعي والف سیاق الاجتم لال ال ن خ ویتعزز م

ا          أن یختلف الأداء الإبداعي من حیث الجدة والأصالة تبعً

ھ     ن آرائ ر ع ى التعبی ھ عل ھ وقدرت ع زملائ ھ م لعلاقات

ة     رارات المختلف اه الق شاعره تج -Christensen(وم

Salem et al., 2020, 6.(  

ة            ة العقلی ین الحال لذا یرى الباحث علاقة محتملة ب

ة   ) الإبداع(للمعلم   اطفي  (والحالة المزاجی ل الع ؛ لأن )العم

ة   اتھم المعرفی ور عملی ة تط ة الإیجابی ة المزاجی الحال

ل       ارات ح داعي ومھ ر الإب ن التفكی د م ة وتزی والتحفیزی

شكلات دما. الم س عن ضغوط  والعك ون ب شعر المعلم  ی

دًا     عوبة وتجری ر ص ر الأكث ون طرق التفكی ة، یھمل وظیفی

ب    ة التغل ذعر لمحاول شعرون بال دما ی ائفھم، وعن ي وظ ف

ة      على الضغط أو تقلیلھ، فإنھم یفضلون الإجراءات العادی

  . ویتخلون عن الأنشطة الإبداعیة

 & Hsieh, Hsiehحیث توصل ھسیھ وأخرون 

Huang, 2016, 73) (اجح     إ اطفي الن ل الع ى أن التمثی ل

ي       ى النجاح ف ؤدي إل یؤدي إلى تحقیق وتقدیر الذات مما ی

ة     ة الذاتی شعور بالفاعلی ى ال ؤدي إل م ی ن ث ل وم أداء العم

  .التي من مصادرھا الخبرات الناجحة

صوره     أثر بت م یت اطفي للمعل ل الع ا أن العم كم

م     ون المعل دما یك ھ، فعن ى إدارة عمل ھ عل ذاتي لقدرت   ال

ل الغضب وسلوكات الطلاب         ى الاستمتاع وتقب ادرًا عل ق

ھ       ى تمتع المُشكلة محاولًا علاجھا؛ فإن ذلك یعد مؤشرًا عل

ة    ة ذات عالی  ,Lee & Van Vlack, 2018)بفاعلی

669).  

 ,Tösten, & Şahin) ویرى توستین وشاھین  

ین    أن(19 ,2017 ي تزییف المعلم سطحي یعن ل ال  التمثی

مع مشاعرھم الحقیقیة، وھذا یكلف     تعبیراتھم الخارجیة وق  

ة    وارد المعرفی ن الم رًا م درًا كبی م ق ستھلك _المعل ث ت حی

شاعره    ستمرة لم ة الم ة الذاتی ي المراقب ب  _ ف ي یج الت

ار    د أفك ة وتولی ارات الإبداعی ویر المھ ي تط تثمارھا ف اس

ھ   ي تواجھ شكلات الت ل الم دة لح دة ومفی ا . جدی   بینم

و    وم المعلم ي، یق ل الحقیق ة    التمثی یم بیئ ادة تقی ھ بإع ن فی

وازن        لال الت ن خ ة م واطفھم الخارجی یم ع م وتنظ   عملھ

ل    ات العم ة ومتطلب شاعرھم الداخلی ین م ذا . ب   وھ

ة،        ین البیئ ھ وب ة بین م للعلاق یساعد على تغییر إدراك المعل

شاكل     ة لم ول إبداعی اد حل تعدادًا لإیج ر اس صبح أكث فی

  .الطلاب

نج وأخرون     ق جی  & Geng, Liu, Liu)ویتف

Feng, 2014, 1049)   لاك ان ف  Lee) & Van ولي ف

Vlack, 2018, 669 (  ى في أن التمثیل الحقیقي یؤدي إل

شاعر         ن الم د م ود المزی رًا لوج ة نظ ل إیجابی ائج عم نت

یلة   ة الأص ة(الإیجابی داع-المتع ر-الإب ة ) الفخ   وقل

سلبیة  شاعر ال ضب(الم ق والغ ائج )القل ذه النت دى ھ ، وإح

ة   الإیجابیة ھي تق    ار الإبداعی ل    . دیم الأفك ؤثر التمثی ا ی بینم

ى     ؤدي إل ھ ی وظفین لأن داع الم ى إب لبًا عل سطحي س ال

ذواتھم        تھم ب الإنھاك النفسي والتنافر المعرفي الذي یقلل ثق

  .الإبداعیة

 

  :منھج الدراسة -١

تقراء       ي اس ي ف في التحلیل نھج الوص ث الم تخدم الباح اس

اء أدوات الد  وث وبن ائج   البح ل نت ي تحلی ة وف   راس

  .الدراسة

  :عینة الدراسة -٢

ى   ة عل ة الحالی ت الدراس ا ) ١٥٥(أجری معلمً

ة  ا، ٧٠(ومعلم ة٨٥ معلمً ة   )  معلم ي التربی ن معلم م

ة  ة الدقھلی ة بمحافظ ن   / الخاص صورة وم ة المن مدین

م   ة وھ دراس الحكومی وفین  (الم ور للمكف ة الن مدرس

المرور در   -ب ت ح سمع بمی عاف ال ة - ض ة   التربی الفكری

  ).بالسلخانة



   
   

 ٢٤٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

م    رًا لأنھ ة نظ ة الخاص ي التربی ار معلم م اختی وت

ة        شكلات متنوع ن م اني م ات تع دریس لفئ ون بالت یقوم

ة     اجون بیئ ذا یحت ین ل ى المعلم سیة عل غوطًا نف د ض وتول

بة    ة مناس ل عاطفی تراتیجیات عم تلاك اس دة وام ل جی عم

دیم الرع      ة  تمكنھم من أداء أدوارھم بفاعلیة وإبداعیة وتق ای

ادر              م ق ة لمعل ي أمس الحاج اللازمة لھؤلاء التلامیذ فھم ف

  .على فھمھم والعنایة بھم

م      ل المعل ة أن یعم ار العین ي اختی ي ف ا روع كم

بمدارس تعادل مستوى المرحلة الابتدائیة وأن یكونوا من        

ة      . الجنسین، للتعرف على أثر الجنس في متغیرات الدراس

  .ةیوضح توزیع عینة الدراس) ١(وجدول 

  عینة الدراسة) ١(جدول 

  المتغیرات  النوع
  إجمالي  إناث  ذكور  المدارس

  ٥٠  ٢٨  ٢٢  النور للمكفوفین
  ٥١  ٢٨  ٢٣  ضعاف السمع
  ٥٤  ٢٩  ٢٥  التربیة الفكریة

  ١٥٥  ٨٥  ٧٠  المجموع
  :أدوات الدراسة -٣

  ):إعداد الباحث(مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة   .أ 

دیر ف ي تق ة ف ة الحالی دت الدراس ذات اعتم ة ال اعلی

ة        اس فاعلی ى مقی ة عل ة الخاص ي التربی ة لمعلم الإبداعی

الي   ث الح داد الباح ن إع ة م ذات الإبداعی اروق (ال ف

ل،   صطفى جبری ساب    )٢٠٢١م ث بح ام الباح د ق ، وق

وبلغ معامل ثباتھ باستخدام   .) ٩٢(الصدق التلازمي وبلغ    

ار  ادة الاختب غ  .) ٨٣(إع اخ بل ا كرونب تخدام ألف وباس

ن و.). ٨٥( ون م اد   ) ٦٦(یتك ى أبع ة عل ارة موزع عب

ة وھي      ذات الإبداعی ة ال داعي  (فاعلی ر الإب شمل : التفكی وی

ساسیة     الطلاقة، والمرونة، والتفصیلات، والأصالة، والح

شكلات د ) للم داعي(وبع دریس  : الأداء الإب شمل الت وی

ى        ة عل داع، والمحافظ الإبداعي والتواصل، والترویج للإب

ة،  صیة الإبداعی ناعة  الشخ ي، وص وح المھن والطم

یة رارات المدرس ارات   )الق سة خی ارة خم ل عب ام ك ، وأم

ا   -درجات٥دائمًا  ( ا   -درجات ٤غالبً ادرًا   -درجات ٣أحیانً  ن

ان  ي    -درجت صوغة ف ارات الم دة، والعب ة واح دًا درج أب

م أو   ى المعل سیًا وعل دیرًا عك ذ تق اكس تأخ اه المع الاتج

ة    ع علام ة وض ارة ال ) (المعلم ام العب صف  أم ي ت ت

لوكك  ر    . س د التفكی ى بع ة عل ت الدرج ذلك تراوح وب

ین   داعي ب ى ) ٣٠(الإب داعي  )١٥٠(إل د الأداء الإب ، وبع

ین  ل  )١٨٠-٣٦(ب اس كك ى المقی ) ٣٣٠-٦٦(، وعل

م    ة   / والدرجة المرتفعة تشیر إلى تمتع المعل ة بفاعلی المعلم

  .ذات إبداعیة عالیة

  ):إعداد الباحث(مقیاس جودة حیاة العمل   .ب 

اة      اعتم ودة حی دیر ج ي تق ة ف ة الحالی دت الدراس

العمل لدى معلمي التربیة الخاصة على مقیاس جودة حیاة    

الي   ث الح داد الباح ن إع ل م صطفى (العم اروق م ف

ل،  ھ   )٢٠٢١جبری ل ثبات ساب معام ث بح ام الباح د ق ، وق

غ    ار وبل ادة الاختب تخدام إع ا  .) ٨١(باس تخدام ألف وباس

غ  اخ بل ن.). ٨٣(كرونب ون م ة ) ٥٦ (ویتك ارة موزع عب

ي      اة العمل وھ ودة حی اد ج ى أبع سانیة،  (عل ات الإن العلاق

ي     والبیئة المدرسیة، والأمان والاستقرار الوظیفي، والترق

ا       رار، والرض اذ الق ي اتخ شاركة ف ي، والم و المھن والنم

ارة     )الوظیفي، والتوازن بین العمل والحیاة     ، وأمام كل عب

ارات  سة خی ا (خم ات٥دائمً ات٤ا غالبً-درج ا -درج أحیانً

ان-درجات ٣ ادرًا درجت ارات  - ن دة، والعب ة واح دًا درج أب

ى       سیًا وعل دیرًا عك المصوغة في الاتجاه المعاكس تأخذ تق

ة     ع علام ة وض م أو المعلم ي   ) (المعل ارة الت ام العب أم

د الأول     . تصف سلوكك  ى البع ة عل وبذلك تراوحت الدرج



 

 ٢٤٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

) ٣٥-٧(ث بین والثاني والثال) ٤٥-٩(في المقیاس ما بین   

ین   ع ب امس ) ٤٠-٨(والراب سادس ) ٣٥-٧(والخ وال

ین        ) ٤٥-٩(والسابع   راوح ب ة تت ة الكلی ى  ) ٥٦(والدرج إل

ودة        ) ٢٨٠( م بج والدرجة المرتفعة تشیر إلى شعور المعل

  .حیاة العمل

  ):إعداد الباحث(مقیاس العمل العاطفي   .ج 

اطفي         ل الع اعتمدت الدراسة الحالیة في تقدیر العم

مي التربیة الخاصة على مقیاس جودة حیاة العمل   لدى معل 

الي    ث الح داد الباح ن إع ل   / م صطفى جبری اروق م ف

ھ   )٢٠٢١( ات أنماط ل ثب ساب معام ث بح ام الباح د ق ، وق

ت      ار وبلغ سطحي   (باستخدام إعادة الاختب ل ال ، .٨٣التمثی

ق   ل العمی ي  .٨٥والتمثی ا  .)٨٤، والحقیق تخدام ألف ، وباس

ا  ل ثب غ معام اخ بل ب  كرونب ى الترتی ھ عل ، .٧٩(ت أنماط

عبارة موزعة على أنماط ) ٣١(ویتكون من .). ٨٢، .٨١

ق،  (العمل العاطفي وھي   التمثیل السطحي، والتمثیل العمی

ي ل الحقیق ارات   )والتمثی سة خی ارة خم ل عب ام ك ، وأم

ا   -درجات٥دائمًا  ( ا   -درجات ٤غالبً ادرًا   -درجات ٣أحیانً  ن

ان  ا  -درجت دة، والعب ة واح دًا درج ي  أب صوغة ف رات الم

م أو   ى المعل سیًا وعل دیرًا عك ذ تق اكس تأخ اه المع الاتج

ة    ع علام ة وض صف    ) (المعلم ي ت ارة الت ام العب أم

لوكك ى  . س ة عل ت الدرج ذلك تراوح ي وب نمط الأول ف ال

والنمط الثاني والثالث ما   ) ٥٥(إلى  ) ١١(المقیاس ما بین    

ى المقی      ) ٥٠(إلى  ) ١٠(بین   ة عل ة كلی اس ولا توجد درج

ھ      ستقل بذات اطفي م ل ع ط عم ل نم د یمث ل بع . لأن ك

د     یادتھ عن ى س شیر إل ا ت ط م ى نم ة عل ة المرتفع والدرج

  .صاحبھ في التعامل مع الآخرین

  ):مناقشتھا وتفسیرھا(نتائج فروض الدراسة 

  :الفرض الأول .١

ھ         ى أن نص عل ذي ی رض الأول ال لا : "لاختبار الف

ین متوسطا   ذاتتوجد فروق    ت درجات   دلالة إحصائیة ب

ي كل من      اث ف ل     : الذكور والإن اة العمل، والعم ودة حی ج

ة  ذات الإبداعی ة ال اطفي، وفاعلی تخدام ". الع م اس ت

ار ائج T-test) ت(اختب اءت النت ستقلتین، وج ین الم  للعینت

  :التالي) ٢(كما في جدول 



   
   

 ٢٤٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 جودة حیاة العمل، والعمل :للفروق بین متوسطات درجات الذكور والإناث في كل من) ت(نتائج اختبار ) ٢(جدول 

  العاطفي، وفاعلیة الذات الإبداعیة

 )٨٥=ن(الإناث  )٧٠=ن(الذكور
 الأبعاد  المتغیر

 ع م ع م
 )ت(قیمة 

مستوى 

 الدلالة

 غیر دال ١٫٨١٣ ٤٫٥٢١ ٢٧٫٢٨ ٦٫٣٢٣ ٢٥٫٧٠ العلاقات الإنسانیة

 غیر دال ١٫٧٦٥ ٤٫٨٤٢ ٢٧٫٨٩ ٤٫٧٣٢ ٢٦٫٥٢ البیئة المدرسیة

 غیر دال ٠٫٣٣٥ ٣٫٧٢٥ ٢٨٫٩٢ ٤٫٢٧٣ ٢٨٫٧١ الأمان والاستقرار

 غیر دال ٠٫١٧٧ ٣٫٧٤٥ ٢٨٫٦٠ ٤٫٢٧٣ ٢٨٫٧١ الترقي والنمو المھني

 غیر دال ٠٫٩٦٠ ٣٫٧٢٥ ٢٨٫٩٢ ٤٫٢٥١ ٢٨٫٣١ المشاركة في اتخاذ القرار

 غیر دال ١٫٠٣١ ٤٫٣١٨ ٢٩٫١٧ ٣٫٩٤٠ ٢٨٫٤٨  الرضا الوظیفي

 غیر دال ١٫٦٨٧ ٥٫٢٠١ ٢٧٫٣٢ ٥٫٥٣٧ ٢٥٫٨٧  زن بین العمل والحیاةالتوا

مل
الع

اة 
حی

دة 
جو

  

 غیر دال ١٫٤٦٥ ٢٣٫٥٤٠ ١٩٨٫١٤ ٢٥٫٨٠٧ ١٩٢٫٣٢  المجموع

 غیر دال ٠٫٣٠٦ ٤٫٨٩٣ ٢٩٫٠٧ ٣٫٥٩٢ ٢٩٫٨١ التمثیل السطحي

 غیر دال ١٫٠٥٨ ٦٫٠٣٢ ٢٦٫١٧ ٥٫٢٦٥ ٢٥٫٥٧ التمثیل العمیق

في
اط

الع
ل 

عم
ال

 غیر دال ٠٫٦٥٨ ٤٫٨٩٤ ٣٠٫٦٨ ٤٫١٢٣ ٣٠٫٤٥ التمثیل الحقیقي  

 غیر دال ٠٫٢١٧ ٤٫٣١٨ ٢٤٫١٧ ٤٫٠٨٢ ٢٤٫٠٢ الطلاقة

 غیر دال ١٫٢٩١ ٥٫٢٠١ ٢٢٫٣٢ ٥٫٦٧٨ ٢١٫٢٠ المرونة

 غیر دال ٠٫٠٥٤ ٤٫٨٩٤ ٢٠٫٦٨ ٤٫١٤٢ ٢٠٫٦٤ التفصیلات

 غیر دال ١٫٧٨١ ٤٫٨٤١ ٢٣٫٠١ ٤٫٧٧٣ ٢١٫٦٢ الأصالة

 غیر دال  ١٫٨٥٦  ٤٫٨٥٦  ٢٢٫٨١  ٤٫٦٨٢  ٢١٫٣٨  الحساسیة للمشكلات

عي
بدا

الإ
ر 

فكی
الت

 

 غیر دال ١٫٣٠٣ ١٩٫٨٥٦ ١١٣٫٢١ ١٨٫٨٧٩ ١٠٩٫١٢ المجموع

 غیر دال ١٫٧٠٩ ٣٫٩٣٢ ٢٦٫٢٨ ٣٫٥٦٠ ٢٥٫٢٤  التدریس

 غیر دال ٠٫٤٩٢ ٣٫٦٧١ ٢٣٫٤٠ ٤٫٢٧٣ ٢٣٫٧١  التواصل

 غیر دال ٠٫٣٣٥ ٣٫٧٢٥ ٢٣٫٩٢ ٤٫٢٧٣ ٢٣٫٧١  الترویج

 غیر دال ٠٫٥٩٩ ٤٫٠٥٥ ٢٣٫٦٣ ٤٫٠٨٢ ٢٤٫٠٢  المحافظة على الشخصیة

 غیر دال ١٫١٢٧ ٥٫٠٩٩ ٢٢٫١٧ ٥٫٦٧٨ ٢١٫٢٠  الطموح المھني

 غیر دال ٠٫٣٨٥ ٤٫٧٣٥ ٢٠٫٣٦ ٤٫١٤٢ ٢٠٫٦٤  صناعة القرارات

عي
بدا

الإ
ء 

لأدا
ا

 

 لغیر دا ٠٫٣٩٢ ١٩٫٠٢٦ ١٣٩٫٧٨ ٢٠٫٤٣٣ ١٣٨٫٥٤  المجموع

یة
اع

لإبد
ت ا

لذا
ة ا

علی
فا

 

  غیر دال ٠٫٨٦٣ ٣٨٫١٨٧ ٢٥٣٫٠٠ ٢٨٫٣٢٠ ٢٤٧٫٦٧  الدرجة الكلیة للفاعلیة

دول    ن ج ضح م رض   )٢(یت حة الف ق ص ، تحق

ین    صائیًا ب ة إح روق دال ود ف دم وج ن ع ة م الأول للدراس

اة           ودة حی اد ج ي أبع اث ف متوسطات درجات الذكور والإن

ة         ذات الإبداعی ة ال . العمل، وأنماط العمل العاطفي، وفاعلی



 

 ٢٤٩

  فاروق مصطفى جبريل/ د

ة             و ي عین اث ف ذكور والإن ي ال بذلك یمكن الجمع بین عینت

  .واحدة

ویتفق ذلك مع ما انتھت إلیھ الدراسات السابقة من  

ل      اة العمل مث  عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة حی

);Mensah & Lebbaeus, 2013 Orgambídez, 

Borrego & Vázquez-Aguado, 2020( . ویختلف

رى    ات أخ ھ دراس ت إلی ا انتھ ین   عم ا ب دت فروقً  وج

ل  سین مث  & Manju, 2014; Ghassabkarالجن

Mirjafari, 2018).(  

ھ               ت إلی ا انتھ ع م ضًا م سابقة أی وتتفق الدراسات ال

ة    ة الحالی ي     الدراس سین ف ین الجن روق ب ود ف  من عدم وج

ل دراسات     اطفي مث  ,Lee & Van Vlack;(العمل الع

2018 Zhang, Yu & Jiang, 2020(   ع ، وتختلف م

ل  درا ات مث  ,Guy & Azhar, 2018 Alev;(س

  . وجدت فروقًا بین الجنسین)2019

ھ               ت إلی ا انتھ ع م ضًا م سابقة أی وتتفق الدراسات ال

ة    ة الحالی ي     الدراس سین ف ین الجن روق ب ود ف  من عدم وج

ات    ل دراس ة مث ذات الإبداعی ة ال ي  (فاعلی د الزعب أحم

ل    )Atabek, 2020؛ ٢٠١٤ ع دراسات مث ، وتختلف م

);Karwowski et al., 2015 (Hung, 2018 

  .وجدت فروقًا بین الجنسین

ن        سین م ین الجن روق ب ود ف دم وج ث ع سر الباح ویف

معلمي التربیة الخاصة في متغیرات الدراسة الحالیة إلى 

  :ما یلي

     ة دارس التربی ي م ات ف ون والمعلم رض المعلم یتع

ة    ات المتكامل ن العملی ة م ى مجموع ة إل الخاص

ستمرة  ة والم ة   والمخطط ذھا إدارة التربی ي تنف  الت

ة         ب الوظیفی ویر الجوان ى تط دف إل الخاصة، التي تھ

ق     ي تحقی سھم ف ا ی ین بم اة المعلم ى حی ؤثر عل وت

ھ،           املین مع املین والمتع أھداف النظام التعلیمي والع

ي آن       سین ف ن الجن ین م ى المعلم نعكس عل ذا ی وھ

  .واحد وطریقة واحدة

  ن الجن ة م ة الخاص و التربی ي یعمل معلم ا ف سین معً

ث     بیئة عمل واحدة ومطالب العمل منھما واحدة، حی

  .تتطلب منھم القیام بھا بتفكیر وأداء إبداعي

     ود درة لجھ بة ومق ل مناس ة عم وافرت بیئ ا ت وطالم

ة     ل عاطفی اط عم ار أنم م باختی سمح لھ ین وت المعلم

نعكس         ذا ی ة، وھ م داخل المدرس ع أدوارھ ب م تتناس

ة   ذات الإبداعی ة ال ى فاعلی ن   عل ین م دى المعلم  ل

  .الجنسین

    ة ة الخاص دان التربی ي می ات ف ین والمعلم أن المعلم

ذي    و ال ى النح م عل ي أداء عملھ اني ف البون بالتف مط

شاعره       ي وإدارة م وي والتعلیم ام الترب ھ النظ یتطلب

اء      ع الرؤس ل م ات العم ة متطلب ا لتلبی ر عنھ والتعبی

اییر      ا للمع ور وفقً اء الأم لاب وأولی زملاء والط  وال

  .المھنیة والتوقعات الاجتماعیة

  :الفرض الثاني .٢

توجد  "لاختبار الفرض الثاني الذي ینص على أنھ   

ي        ین ف علاقات ارتباطیة دالة إحصائیًا بین درجات المعلم

ة      بمكوناتھافاعلیة الذات الإبداعیة     ة الكلی ة والدرج  الفرعی

ة        : وكل من   ة والدرج ا الفرعی اة العمل بمكوناتھ ودة حی ج

ة، و ة    الكلی ھ الفرعی اطفي بمكونات ل الع اط العم م  ". أنم ت

ي        ا ف ائج كم ت النت ون، فكان اط بیرس استخدام معامل ارتب

  .التالي) ٣(جدول 
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   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع



 

 ٢٥١

  فاروق مصطفى جبريل/ د

   

  : ما یلي) ٣(یتضح من جدول 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح اط موج ود ارتب وج

ا  ) ٠،٠١( ة بمكوناتھ ذات الإبداعی ة ال ین فاعلی ب

ل  ال اة العم ودة حی ة وج ة الكلی ة والدرج فرعی

ھ            ة انحصرت قیمت ة الكلی ة والدرج بمكوناتھا الفرعی

  ). ١٫٠٠، ٠٫٣٣٢(بین 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح اط موج ود ارتب وج

ا  ) ٠،٠١( ة بمكوناتھ ذات الإبداعی ة ال ین فاعلی ب

ي،    ل الحقیق ط التمثی ة ونم ة الكلی ة والدرج الفرعی

 ). ٠٫٩٩٠، ٠٫٣٣٤(انحصرت قیمتھ بین 

ستوى      - د م صائیًا عن الب دال إح اط س ود ارتب وج

ذات  ) ٠،٠١( ة ال سطحي وفاعلی ل ال ط التمثی ین نم ب

د     دا بع الإبداعیة بمكوناتھا الفرعیة والدرجة الكلیة ع

، ٠٫٢٠٧-(التدریس الإبداعي، انحصرت قیمتھ بین      

-٠٫٣٩١.( 

ستوى      - د م صائیًا عن الب دال إح اط س ود ارتب وج

ط ال) ٠،٠٥( ین نم دریس ب د الت سطحي وبع ل ال تمثی

 ).٠٫١٦١-(قیمتھ 

ستوى      - د م صائیًا عن الب دال إح اط س ود ارتب وج

وع          ) ٠،٠١( ق وكل من مجم بین نمط التمثیل العمی

صیة     ى الشخ ة عل داعي، المحافظ ر الإب التفكی

ة      ة الكلی داعي، والدرج الإبداعیة، مجموع الأداء الإب

ین     ھ ب صرت قیمت ة، انح  -، ٠٫٢١١-( للفاعلی

٠٫٢٤١ .( 

ستوى      - د م صائیًا عن الب دال إح اط س ود ارتب وج

ة،        ) ٠،٠٥( بین نمط التمثیل العمیق وكل من الطلاق

شكلات،   ساسیة للم الة، الح صیلات، الأص التف

ین     ھ ب صرت قیمت ل، انح  -، ٠٫١٦٠-(التواص

٠٫٢٠٣.( 

ق وكل من            - عدم وجود علاقة بین نمط التمثیل العمی

وح، و   رویج، الطم دریس، الت ة، الت ناعة المرون ص

 . القرارات

وبذلك تشیر ھذه النتیجة إلى تحقق صحة الفرض    

  .الثاني للدراسة

اط         ود ارتب وما انتھت إلیھ الدراسة الحالیة من وج

ودة         ة وج ذات الإبداعی ة ال ین فاعلی ب دال إحصائیًا ب موج

ي        حیاة العمل، یتفق مع ما انتھت إلیھ بعض الدراسات الت

اة الع   ودة حی ین ج ة ب ت العلاق ذات تناول ة ال ل وفاعلی م

ات ل دراس ة مث  ,Mensah & Lebbaeus; الإبداعی

2013) ;Khan, 2017 ;Ghassabkar & 

Mirjafari, 2018 ;Kim & Jang, 2018 

Orgambídez, Borrego & Vázquez-Aguado, 

2020.(  

وت      راه أب ا ی ع م ة م ة الحالی ائج الدراس ق نت وتتف

)Abbott, 2010 (_ ث راه الباح ا ی و م ن أن _ وھ م

رات     ف أثر بمتغی ة تت ة داخلی ة حال ذات الإبداعی ة ال اعلی

ھ            ول قدرت رد ح دات الف ل معتق ا تمث ة، وأنھ شخصیة وبیئی

ات    ى نتاج ول إل داعي للوص ره الإب ل تفكی ى تفعی عل

  .إبداعیة جدیدة) أداءات(

سي     Turki(وكذلك تتفق مع ما یراه تركي والقی

& AL-Qisi, 2012, 1 (     اج داعي نت رد الإب من أداء الف

ل         ة العم ھ، وبیئ ة ب تفاعل شخصیة الفرد مع البیئة المحیط

دد      ة العمل وتع أحد العناصر المحددة لظھور الإبداع، فبیئ

م    ذاتي للمعل داع ال ي الإب رھا ینم دما  . عناص ة عن وخاص

اذ       ي اتخ شاركة ف ن الم ھ م م وتمكن ات المعل شبع حاج ت

ة        القرارات والحصول على المكافآت وتوفر علاقات مھنی

الأمن والرضا      جیدة وتو  ھ ب شعر مع و ی فر لھ العمل في ج

د،  ( دى أحم ع    )٢٠١٧ھ ین م ل المعلم دما یتفاع ، وعن
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   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ل   ام العم از مھ بعض لإنج ضھم ال -Christensen(بع

Salem et.al., 2020, 5.(  

عید      ي وس ریم البلوش راه م ا ت ع م ضًا م ق أی وتتف

ري  زز  ) ٣٩٤، ٢٠١٩(الظفی یة تع ة المدرس ن أن البیئ م

م من        الشعور بمعتقدات  دى المعل ة ل  فاعلیة الذات الإبداعی

دعین،      اجحین المب ین الن ھ المعلم ھ لزملائ لال ملاحظت خ

ھ      ق أھداف ى تحقی ادر عل ھ ق م أن دى المعل شعور ل فتعزز ال

  .وإنجاز مھامھ بإبداع وتفوق

ر وأخرون        راه بیبی ا ی ع م ق م  ,Pieper)كما یتف

Fischer & Hasenknopf, 2020)    ة أحد  من أن البیئ

صر المحددة لظھور الإبداع الذاتي، فالبیئة المدرسیة      العنا

م     درات المعل ویر ق ى تط ل عل ا تعم رھا وغناھ بعناص

ة ة الإبداعی م  . الذاتی ة المعل ى حال نعكس عل ا ت وأن جودتھ

ره    النفسیة وأدائھ وتطوره واستقلالھ المھني بما یحفز تفكی

  ).Li et al., 2020, 2(وأداؤه الإبداعي 

ھ   ت إلی ا انتھ ا م ود  أم ن وج ة م ة الحالی  الدراس

ي   اطفي الحقیق ل الع ین التمثی ة ب ة موجب ة ارتباطی علاق

یزین    راه ماس ا ی ع م ق م ة، یتف ذات الإبداعی ة ال وفاعلی

ك   ) Mathisen & Bronnick, 2009, 21(وبرونی

ھ     ة حالت رد وخاص صیة للف صائص الشخ ن أن الخ م

سعي          المزاجیة وسلوكاتھ نحو اختیار الأنشطة والمھام وال

ون        ل د تك ي ق ة الت تثارة الانفعالی لال الاس ن خ ا م تحقیقھ

  .معوقة أو مشجعة على التفكیر والأداء الإبداعي

ا توصلت       وتتفق أیضًا نتائج الدراسة الحالیة مع م

ل    Hsieh et al., ;2016, 73)إلیھ الدراسات السابقة مث

;Lee et al., 2018, 669 Grandey & Sayre, 

ى  من أن التمثیل) 132 ,2019  العاطفي الحقیقي یؤدي إل

اتساق الفرد مع مشاعره وما یطلب منھ مھام، وذلك یعني 

ى      ؤدي إل م ی ن ث دع وم شكل مب ل ب ي أداء العم اح ف النج

  .الشعور بالفاعلیة الذاتیة الإبداعیة

ین      ة ب ة موجب ویفسر الباحث وجود علاقة ارتباطی

ة،    ذات الإبداعی ة ال ي وفاعلی اطفي الحقیق ل الع التمثی

سطحي      والع لاقة الارتباطیة السالبة بین التمثیل العاطفي ال

ي   وء أن معلم ي ض ة؛ ف ذات الإبداعی ة ال ق وفاعلی والعمی

ا     واطفھم وفقً دیروا ع أن ی البون ب ة مط ة الخاص التربی

تمرار وأن   ة باس ات الاجتماعی ة والتوقع اییر المھنی للمع

املین        یظھروا عواطفھم أو یقمعوھا أثناء استجاباتھم للمتع

ا       معھ سب م ور، ح اء أم لاب وأولی سئولین وط ن م م م

ف  ھ الموق ل    . یتطلب ط التمثی ین نم ارس المعلم دما یم وعن

ا    ي، مم ام التعلیم ي النظ ل ف م الفاع ر دورھ ي یظھ الحقیق

ة     ى طریق ك عل نعكس ذل سھم وی تھم بأنف ى ثق ؤدي إل ی

  .تفكیرھم وأدائھم الإبداعي

دول    ن ج ظ م ل   ) ٣(ویلاح ط التمثی ة نم أن علاق

سطحي  البًا     ال اء س ة ج ذات الإبداعی ة ال ق بفاعلی . والعمی

اء        ضمنان إخف ین یت ى أن النمط ث إل ھ الباح ذا یرجع وھ

سي        اك النف م بالإنھ ھ المعل شعر مع ف ی ع للعواط وقم

ة          ذواتھم الإبداعی تھم ب ل من ثق ذي یقل ي ال افر المعرف والتن

ر   ي نظ ع وجھت ق م ذا اتف  Geng et ;al., 2014)وھ

Lee & Van Vlack, 2018.(  

ة          كما یلاحظ أن علاقة نمط التمثیل الحقیقي بفاعلی

م   ى أن المعل ع إل ذا یرج ا، وھ اء موجبً ة ج ذات الإبداعی ال

ف    ادقة دون تزیی ة ص ر بطریق نمط یفك ذا ال احب ھ ص

ام         راه النظ ا ی ھ وم ن عواطف ره ع ین تعبی اقض ب وتن

ي وتر    . التعلیم ق والت م القل ب المعل نمط یجن ذا ال وھ

ضغوط المھنی  شعور بال ر   وال ى التفكی ھ إل ا یدفع ة، مم

ھ      ا توصل إلی ع م  ,Alev(والأداء الإبداعي وھذا یتفق م

2019; Burić, 2019.(  

وما یؤكد النظرة السابقة؛ النتائج التي توصل إلیھا    

أ            م یتنب ذي ل البحث في الفرض الثالث والرابع والخامس ال

ي       لال نمط ن خ ة م ذات الإبداعی ة ال نھم بفاعلی ل م   ك

ذات        التمثیل السطحي  ة ال ؤ بفاعلی م التنب ق، ولكن ت  والعمی

ل         الإبداعیة بأبعادھا ودرجاتھا الكلیة من خلال نمط التمثی

  .الحقیقي



 

 ٢٥٣

  فاروق مصطفى جبريل/ د

  :الفرض الثالث .٣

ھ    ى أن نص عل ذي ی ث ال رض الثال ار الف لاختب

ة      " ذات الإبداعی ة ال داعي  (یمكن التنبؤ بفاعلی ر الإب ) التفكی

اطفي    ل الع ل والعم اة العم ودة حی لال ج ن خ دى " م   ل

درج        . عینة البحث  دد المت تم استخدام تحلیل الانحدار المتع

Stepwise Multiple Regression Analysis ،

دوليّ   ح ج ذه   ) ٥-٤(ویوض ائج ھ الي نت   الت

  .التحلیلات

  نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد لمتغیر جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على ) ٤(جدول 

  )التفكیر الإبداعي(ة فاعلیة الذات الإبداعی

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 )ف(قیمة 

متوسط 

 الدلالة

معامل التحدید 

R2 

 ٧١٨٤٫١٧٨ ٨ ٥٧٤٧٣٫٤٢٤ الانحدار

 ٦٫٠٣٢ ١٤٦ ٨٨٠٫٦١٥ الباقي

  ١٥٤ ٥٨٣٥٤٫٠٣٩ المجموع الكلي

١١٩١٫٠٨٨ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٨٥ 

  لانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على نتائج تحلیل ا) ٥(جدول 

 )التفكیر الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مستوى الدلالة قیمة ت βقیمة بیتا  الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 ٠٫٠١ ١٠٫٤٧٢  ٢٫٦٤٢ ٢٧٫٦٦ الثابت

 ٠٫٠١ ٢٦٫٠٩٨ ١٫١٤٧ ٠٫٠٣٥ ٠٫٩٢ مجموع جودة

  ٠٫٠١  ١٢٫٥٩٦  ٠٫٢٤٢  ٠٫٠٧٧  ٠٫٩٧  البیئة

  ٠٫٠١  ١٩٫٠١٢  ٠٫٢٥٥  ٠٫٠٥٧  ١٫٠٩  التمثیل الحقیقي

  ٠٫٠١  ٤٫٣٤٢  ٠٫٢٢٩  ٠٫٢٥٨  ١٫١٢  الأمان

  ٠٫٠١  ١٣٫٥١  ٠٫٢٣٥  ٠٫٠٦٢  ٠٫٨٤  العلاقات

  ٠٫٠١  ٤٫٢٧٥  ٠٫١٥٧  ٠٫١٨٠  ٠٫٧٧  المشاركة

  ٠٫٠١  ٤٫٠٣  ٠٫١٥٥  ٠٫١٨٨  ٠٫٧٥  الترقي

  ٠٫٠٥  ٢٫٤٤٢-  ٠٫٠٢٧-  ٠٫٠٥٠  ٠٫١٢-  التمثیل السطحي

  :السابقین ما یلي) ٥-٤(یتضح من جدوليّ 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ة           ) ٠٫٠١( ى فاعلی لبعد مجموع جودة حیاة العمل عل

  ). التفكیر الإبداعي(الذات الإبداعیة 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ة المدرس) ٠٫٠١( د البیئ ذات لبع ة ال ى فاعلی یة عل

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات      ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی ي عل ل الحقیق نمط التمثی ل

  ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات  ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی وظیفي عل ان ال د الأم لبع

  ).التفكیر الإبداعي(ة الإبداعی
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   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات       ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی سانیة عل ات الإن د العلاق لبع

  ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ى     ) ٠٫٠١( رارات عل اذ الق ي اتخ شاركة ف د الم لبع

  ).بداعيالتفكیر الإ(فاعلیة الذات الإبداعیة 

ستوى   - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات     ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی ي عل ي المھن د الترق لبع

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ستوى      - د م صائیًا عن الب دال إح أثیر س ود ت وج

ذات   ) ٠٫٠٥( ة ال ى فاعلی سطحي عل ل ال نمط التمثی ل

 ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ودة  في حین لا یوجد تأثیر د      - ال إحصائیًا لبقیة أبعاد ج

ذات        حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على فاعلیة ال

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

دد            - اط المتع ع معامل الارتب د أو مرب إن معامل التحدی

ساوى  ة    ) ٠٫٩٨٥(ی ة الكلی ى أن الدرج دل عل ا ی مم

سر    اطفي تف ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی لج

ر       ) %٩٨٫٥(مجتمعة   ي درجات المتغی این ف من التب

دي  ) التفكیر الإبداعي (التابع فاعلیة الذات الإبداعیة      ل

این      ع من التب دار مرتف و مق ث الحالي، وھ ة البح عین

  .المفسر بواسطة ھذا البعد

ستوى      - د م صائیًا عن دار دال إح ت الانح إن ثاب

)٠٫٠١.( 

ومن خلال ما سبق یمكن صیاغة معادلة الانحدار        

دد الت  ة     المتع ذات الإبداعی ة ال ؤ بفاعلی ى التنب ین عل ي تع

داعي( ر الإب اط  ) التفكی ل وأنم اة العم ودة حی لال ج ن خ م

اطفي  ل الع ي(العم ل الحقیق ي  ) التمثی ث ف ة البح دى عین ل

 :  الصورة التالیة

ة    "  ذات الإبداعی داعي  (فاعلیة ال ر الإب ) = التفكی

ل   (٠٫٩٢ +٢٧٫٦٦  ٠٫٩٧) + مجموع جودة حیاة العم

ة( یةالبیئ ي (١٫٠٩) +  المدرس ل الحقیق ) + التمثی

سانیة    (٠٫٨٤) + الأمان الوظیفي (١٫١٢ ات الإن ) العلاق

رارات  (٠٫٧٧+  اذ الق ي اتخ شاركة ف  ٠٫٧٥) + الم

  )".التمثیل السطحي (٠٫١٢-) الترقي المھني(

د     ھ ق ضح أن ث یت رض الثال ائج الف الي نت ومن إجم

رض       ض الف ث ورف رض الثال ول الف م قب ق، أي ت تحق

ھ      ال ى أن ث إل رض الثال ائج الف ارت نت ث أش صفري، حی

ة   ذات الإبداعی ة ال ؤ بفاعلی ن التنب داعي(یمك ر الإب ) التفكی

یة،    ة المدرس ل، البیئ اة العم ودة حی وع ج لال مجم ن خ م

سانیة،      ات الإن وظیفي، العلاق ان ال ي، الأم ل الحقیق التمثی

ل     ي، التمثی ي المھن رارات، الترق اذ الق ي اتخ شاركة ف الم

  . لدى معلمي ومعلمات التربیة الخاصةالسطحي

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ین ة ب ة المرتفع ة الموجب ة الارتباطی ود العلاق وج

ي        ل الحقیق ط التمثی ن نم ل م داعي وك ر الإب التفكی

  .وأبعاد جودة حیاة العمل السابقة

      ي الترقي المھن سمح ب أن بیئة العمل المدرسیة التي ت

ي ی  وظیفي الت ان ال سانیة والأم ات إن سودھا علاق

ى            ھ إل ؤدي ب رارات ت تسمح بالمشاركة في اتخاذ الق

الأمن والھدوء النفسي والإحساس بالنجاح في حیاتھ    

ھ  باع لحاجات ن إش ھ م ا حققت صیة لم ة والشخ . المھنی

افر      ھ التن ي جنب ل الحقیق نمط التمثی ھ ل وأن تبنی

ة    ھ فرص اح ل سي فأت ن النف ھ الأم ق ل ي وحق المعرف

بداعي، ومن ثم أثرت ھذه الجوانب تأثیرًا    التفكیر الإ 

م        دى المعل ر   . إیجابیًا على التفكیر الإبداعي ل ا أث بینم

اقض      ن تن ھ م ا فی لبیًا لم أثیرًا س سطحي ت ل ال التمثی

  .انفعالي سلوكي بین ما یظھره الفرد وما ھو بداخلھ



 

 ٢٥٥

  فاروق مصطفى جبريل/ د

  :الفرض الرابع .٤

لاختبار صحة الفرض الرابع الذي ینص على أنھ 

ؤ ب " ة  یمكن التنب ذات الإبداعی ة ال داعي(فاعلی ) الأداء الإب

دى  " من خلال جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي      ل

ث  ة البح دد    . عین دار المتع ل الانح تخدام تحلی م اس ت

درج  Stepwise Multiple Regressionالمت

Analysis ّدولي ح ج ذه  ) ٧-٦(، ویوض ائج ھ الي نت الت

  . التحلیلات

  این الانحدار المتعدد لمتغیر جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي نتائج تحلیل تب) ٦(جدول 

  )الأداء الإبداعي(على فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 متوسط الدلالة )ف(قیمة 

معامل 

 R2التحدید 

 ١١٢١٢٫٧٢٥ ٥ ٥٦٠٦٣٫٦٢٤ الانحدار

 ٢١٫٥٦٧ ١٤٩ ٣٢١٣٫٤٧٣ الباقي

  ١٥٤ ٥٩٢٧٧٫٠٩٧ المجموع الكلي

٥١٩٫٩٠٤ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٤٦ 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي ) ٧(جدول 

 )الأداء الإبداعي(على فاعلیة الذات الإبداعیة 

 قیمة ت βیتا قیمة ب الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة
مستوى 

 الدلالة

 ٠٫٠١ ٥٫٩٢٤  ٣٫١٣٦ ١٨٫٥٨ الثابت

  ٠٫٠١  ١٤٫٥٩٢ ٠٫١٫١١١  ٠٫٠٦١  ٠٫٨٨  مجموع الجودة

  ٠٫٠١  ١٠٫٥٩٧ ٠٫٢٦٤  ٠٫١٠٧  ١٫١٣  التمثیل الحقیقي

 ٠٫٠١ ٦٫٢٦٦ ٠٫١٩٧ ٠٫١١٣ ٠٫٧٠ العلاقات

  ٠٫٠١  ٣٫٣٠٦  ٠٫١١٦  ٠٫١٤٣  ٠٫٤٧  البیئة

  ٠٫٠١  ٢٫٨٣٢  ٠٫١٢٦  ٠٫٢٢١  ٠٫٦٢  المشاركة

  : ما یلي) ٧-٦(یتضح من جدوليّ 

ستوى     - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ة     ) ٠٫٠١( ى فاعلی ل عل اة العم ودة حی وع ج لمجم

  ). الأداء الإبداعي(الذات الإبداعیة 

ستوى     - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات   ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی ي عل ل الحقیق نمط التمثی ل

  ). الإبداعيالأداء (الإبداعیة 

ستوى     - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات      ) ٠٫٠١( ة ال لبعد العلاقات الإنسانیة على فاعلی

  ). الأداء الإبداعي(الإبداعیة 

ستوى     - د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات     ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی یة عل ة المدرس د البیئ لبع

  ). الأداء الإبداعي(الإبداعیة 



   
   

 ٢٥٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

أثیر مو  - ود ت ستوى   وج د م صائیًا عن ب دال إح ج

ى     ) ٠٫٠١( رار عل اذ الق ي اتخ شاركة ف د الم لبع

 ).الأداء الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

اد        - ة أبع صائیًا لبقی أثیر دال إح د ت ین لا یوج ي ح ف

ى    اطفي عل ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی ج

 ).الأداء الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

دد   إن معامل التحدید أ   - اط المتع و مربع معامل الارتب

ساوى   ة     ) ٠٫٩٤٦(ی ة الكلی ى أن الدرج دل عل ا ی مم

سر       اطفي تف ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی لج

ة  ر  % ٩٤٫٦مجتمع ات المتغی ي درج این ف ن التب م

ابع  ة (الت ذات الإبداعی ة ال ث  ) فاعلی ة البح دي عین ل

سر     این المف ن التب ع م دار مرتف و مق الي، وھ الح

  . البعدبواسطة ھذا

ستوى   - د م صائیًا عن دار دال إح ت الانح إن ثاب

)٠٫٠١.( 

ة    ) ٧-٦(ومن خلال جدوليّ      یمكن صیاغة معادل

ذات        ة ال ؤ بفاعلی ى التنب ین عل ي تع دد الت دار المتع الانح

ة   داعي (الإبداعی ل     ) الأداء الإب اة العم ودة حی من خلال ج

صورة       ي ال ث ف ة البح دى عین اطفي ل ل الع اط العم وأنم

  :التالیة

ة " ذات الإبداعی ة ال داعي(فاعلی ) = الأداء الإب

ل  (٠٫٨٨ + ١٨٫٥٨ اة العم ودة حی وع ج ) + مجم

سانیة   (٠٫٧٠) + التمثیل الحقیقي (١٫١٣ ) العلاقات الإن

یة (٠٫٤٧+  ة المدرس ي   (٠٫٦٢) + البیئ شاركة ف الم

 )".اتخاذ القرارات

د         ھ ق ع یتضح أن ائج الفرض الراب الي نت ومن إجم

ول الف   م قب ق، أي ت رض   تحق ض الف ع ورف رض الراب

ھ        ى أن ع إل رض الراب ائج الف ارت نت ث أش صفري، حی ال

من  ) الأداء الإبداعي(یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة    

لال  ل  خ اة العم ودة حی وع ج ي ومجم ل الحقیق ط التمثی نم

ي   شاركة ف یة والم ة المدرس سانیة والبیئ ات الإن والعلاق

  .خاصةلدى معلمي التربیة الاتخاذ القرارات 

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ین ة ب ة المرتفع ة الموجب ة الارتباطی ود العلاق وج

وع     ي ومجم ل الحقیق ط التمثی داعي ونم الأداء الإب

ا     ل وأبعادھ اة العم ودة حی سانیة  (ج ات الإن العلاق

  ).والبیئة المدرسیة والمشاركة في اتخاذ القرارات

   ھ ل ا تتیح سانیة وم ات الإن یادة العلاق ن أن س م م لمعل

ودة      ى ج ك إل رارات، أدى ذل اذ الق ي اتخ شاركة ف م

ل    ة العم ل بیئ ھ داخ ام مھنت داعي لمھ ھ الإب أدائ

  .المدرسیة

       افر م التن ب المعل ي یجن ل الحقیق ط التمثی أن نم

ي       المعرفي والإنھاك النفسي مما یوفر علیھ طاقتھ الت

  .یمكن أن یوجھھا إلى الأداء الإبداعي لمھا عملھ

  :الفرض الخامس .٥

ھ     ى أن نص عل ذي ی امس ال رض الخ ار الف لاختب

من  ) الدرجة الكلیة(یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة     "

اطفي     ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی لال ج دى " خ ل

ث  ة البح دد    . عین دار المتع ل الانح تخدام تحلی م اس ت

درج  Stepwise Multiple Regressionالمت

Analysis  دول ح ج ا) ٩-٨(، ویوض ذه  الت ائج ھ لي نت

  .التحلیلات

  



 

 ٢٥٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على فاعلیة الذات ) ٨(جدول 

  )الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة
 )ف(قیمة  متوسط المربعات

متوسط 

 الدلالة

معامل التحدید 

R2 

 ٣٦٥١٣٫٢٥٢ ٦ ٢١٩٠٧٩٫٥١١ لانحدارا

 ٣٩٫٤٠٥ ١٤٨ ٥٨٣١٫٨٨٣ الباقي

  ١٥٤ ٢٢٤٩١١٫٣٩٤ المجموع الكلي

٩٢٦٫٦٢٤ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٧٤ 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على ) ٩(جدول 

 )الدرجة الكلیة(فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مستوى الدلالة قیمة ت βقیمة بیتا  الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المستقلةالمتغیرات 

 ٠٫٠١ ١١٫٤٥١ ----- ٤٫٤٠٧ ٥٠٫٤٦ الثابت

  ٠٫٠٥  ٢٫٢٢٣  ٠٫١٦٠  ٠٫١١٢  ٠٫٢٤  مجموع الجودة

 ٠٫٠١ ١٥٫٢٣٠ ٠٫٢٦٥ ٠٫١٤٦ ٢٫٢٢ التمثیل الحقیقي

  ٠٫٠١  ١٠٫٧٧١  ٠٫٢٦٧  ٠٫١٩٧  ٢٫١١  العلاقات

  ٠٫٠١  ٨٫٣١٢  ٠٫٢٢٢  ٠٫١٨٩  ١٫٥٧  التوازن

  ٠٫٠١  ٧٫٨٣٤  ٠٫١٦٤  ٠٫١٩٢  ١٫٥٠  الرضا

  ٠٫٠١  ٣٫٤٥٢  ٠٫١٤٩  ٠٫٤١٥  ١٫٤٣  الأمان

  : ما یلي) ٩-٨(یتضح من جدوليّ 

     ستوى د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ذات   ) ٠٫٠١( ة ال ى فاعلی ي عل ل الحقیق نمط التمثی ل

  ).الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

   ب دال إح أثیر موج ود ت ستوى  وج د م صائیًا عن

ة     ) ٠٫٠٥( ى فاعلی ل عل اة العم ودة حی وع ج لمجم

 ).الدرجة الكلیة(الذات الإبداعیة 

     ستوى د م صائیًا عن ب دال إح أثیر موج ود ت وج

ل ) ٠٫٠١( اة العم ودة حی اد ج ات (لأبع العلاق

ا     اة، والرض ل والحی ین العم وازن ب سانیة، والت الإن

ان والاستقرار     ة   ) الوظیفي، والأم ى فاعلی ذات  عل ال

 ).الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

   ستوى د م صائیًا عن دار دال إح ت الانح إن ثاب

)٠٫٠١ .( 

        اد ة أبع صائیًا لبقی أثیر دال إح د ت ین لا یوج ي ح ف

ى    اطفي عل ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی ج

  . فاعلیة الذات الإبداعیة

      دد اط المتع إن معامل التحدید أو مربع معامل الارتب

ساوى   ة     ) ٠٫٩٧٤(ی ة الكلی ى أن الدرج دل عل ا ی مم

سر       اطفي تف ل الع اط العم ل وأنم اة العم ودة حی لج

ر      %) ٩٧٫٤(مجتمعة   من التباین في درجات المتغی

ابع  ة (الت ذات الإبداعی ة ال ث  ) فاعلی ة البح دي عین ل

سر     این المف ن التب ع م دار مرتف و مق الي، وھ الح

 .بواسطة ھذا البعد

ة  یمكن صیاغة م  ) ٩-٨(ومن خلال جدوليّ      عادل

ذات        ة ال ؤ بفاعلی ى التنب ین عل ي تع دد الت دار المتع الانح

ة  ة (الإبداعی ة الكلی ل   ) الدرج اة العم ودة حی لال ج ن خ م



   
   

 ٢٥٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

اطفي     ل الع اط العم صورة    " وأنم ي ال ث ف ة البح دى عین ل

 :التالیة

ة  " ذات الإبداعی ة ال ة(فاعلی ة الكلی ) = الدرج

  ) التمثیل الحقیقي (٢٫٢٢ + ٥٠٫٤٦

سانیة العلاقات   (٢٫١١+  وازن   (١٫٥٧) +الإن الت

  ) الرضا الوظیفي(١٫٥٠) + بین العمل والحیاة

وظیفي  (١٫٤٣+  ان ال وع  (٠٫٢٤) + الأم مجم

  ")جودة حیاة العمل

د       ھ ق ومن إجمالي نتائج الفرض الخامس یتضح أن

رض        ض الف امس ورف رض الخ ول الف م قب ق، أي ت تحق

ھ   ى أن امس إل رض الخ ائج الف ارت نت ث أش صفري، حی ال

ة      یمكن ذات الإبداعی ة ال ة  ( التنبؤ بفاعلی ة الكلی من  ) الدرج

ین         وازن ب سانیة، الت ات الإن ي، العلاق ل الحقیق خلال التمثی

وظیفي      ا ال وظیفي، والرض ان ال اة، والأم ل والحی العم

  .ومجموع جدوة حیاة العمل لدى عینة البحث الحالي

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ة   وجود العلاقة الارتباطیة المو ة الكلی جبة بین الدرج

ل        ط التمثی ن نم ل م ة وك ذات الإبداعی ة ال لفاعلی

وع   ي ومجم ات    الحقیق ل والعلاق اة العم ودة حی ج

ا     اة، والرض ل والحی ین العم وازن ب سانیة، الت الإن

  .الوظیفي والأمان والاستقرار الوظیفي

     ى م عل درة المعل سانیة وق ات الإن یادة العلاق  أن س

ا  ل والحی ین العم وازن ب ان الت عوره بالأم ة، وش

ودة         م جاءت ج انعكست على رضاه الوظیفي ومن ث

حیاة العمل منبئة بفاعلیة الذات الإبداعیة لدى معلمي    

 .التربیة الخاصة

         ة ة الخاص م التربی ي مكن معل ل الحقیق أن نمط التمثی

ھ    ر فی م یعب داعي؛ لأن المعل ر والأداء الإب ن التفكی م

ساق       ى ات ة   عن مشاعره الحقیقیة ویعمل عل ع البیئ ھا م

 .من حولھ

 

ى     .١ واطفھم حت ى إدارة ع ین عل دریب المعلم ن ت یمك

اءً        یتمكنوا من التعبیر عنھا بدقة تعكس مشاعرھم بن

ھ       ا یتطلب ا لم ھ، ووفقً على الموقف الذي یتعرضون ل

  .النظام التعلیمي

ن   .٢ ة م لوكاتھم الحقیقی ار س ین إظھ ن المعلم ب م یطل

ر  ع الأخ ال م ل الفع ل التواص ة أج ي البیئ ین ف

اع      ق انطب م وخل ات معھ ویر العلاق یة وتط المدرس

  .إیجابي

ب        .٣ ى عواق ؤدي إل د ت ي ق شاعر الت س الم دم عك ع

دوة    وا ق ى لا یكون ذعر وحت ضب وال ل الغ سلبیة مث

  .سلبیة للطلاب

شاعرھم        .٤ د إدارة م ضرورة التأكید على المعلمین عن

  .أخذ الظروف الظرفیة في الاعتبار

ى   .٥ ین إل ر المعلم ت نظ ى   لف سیطرة عل ن ال ھ یمك  أن

صل    اء إدارة الف ان أثن در الإمك سلبیة ق شاعرھم ال م

  .الدراسي من أجل تحقیق الأھداف المرجوة

ة من             .٦ شاعر الإیجابی ث الم المعلمون في حاجة إلى ب

اه    ذب انتب ة تج ة فعال اتھم بطریق ل أداء واجب أج

 .الطلاب

ام          .٧ سئولین عن النظام التعلیمي الاھتم یجب على الم

وفیر ا دة  بت ة جی ق بیئ ي تحقی ساھمة ف ل الم لعوام

 .للعمل

د       .٨ ار عن یمكن الأخذ بنتائج الدراسة الحالیة في الاعتب

 ).تدریب الكادر(التدریب الدوري للمعلمین 

 

ة         -١ ذات الإبداعی العلاقة بین العمل العاطفي وفاعلیة ال

  .لدى مدیري مدارس التربیة الخاصة

تراتیجی   -٢ ى اس ائم عل امج ق اطفي  برن ل الع ات العم

ة      يّ التربی دى معلم سي ل اك النف ل الإنھ   لتقلی

  .الخاصة
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ي      -٣ داع التنظیم ل والإب اة العم ودة حی ین ج ة ب العلاق

  .لدى الإداریین بالتربیة والتعلیم

ة -٤ ة     العلاق اطفي والمرون ل الع اط العم ین أنم  ب

 .الانفعالیة لدى معلمي التربیة الخاصة

ل والم   -٥ اة العم ودة حی ین ج ة ب ة العلاق ة المعرفی رون

 .لدى معلمي التربیة الخاصة

 

ي   .١ د الزعب د محم ذات  ). ٢٠١٤. (أحم ة ال فاعلی

ي      یھم ف وبین ومعلم ة الموھ دى الطلب ة ل الإبداعی

ة     . الأردن وم التربوی ي العل ة ف ة الأردنی . المجل

٤٧٥- ٤٨٨، )٤(١٠. 

ك  .٢ ا ولفول وي،  ). ٢٠١٥. (أنیت نفس الترب م ال  عل

لام   لاح ع ة ص شر   :الأردن. ترجم ر للن  دار الفك

 .والتوزیع

ود  .٣ ان محم ان عثم ال ). ٢٠٢٠. (جیھ رأس الم

ة     ي العلاق یطین ف رین وس ان كمتغی سي والامتن النف

دى               ذاتي ل اء ال ة والھن ل المدرك اة العم بین جودة حی

ة   ة الإعدادی ین بالمرحل ة،   . المعلم ة التربوی المجل

 .١٧٦ – ٩٩، ٧٥،  كلیة التربیة-جامعة سوھاج 

ل   ): ٢٠٠٥(و ھاشم    السید محمد أب    .٤ مؤشرات التحلی

ة    وء نظری ي ض ذات ف ة ال وث فاعلی دي لبح البع

دورا ة. بان وث التربوی ز البح ك مرك ة المل ، جامع

 .٨٧-١سعود، كلیة التربیة، 

ود       .٥ در ومحم د بن دردیر ومحم د ال نعم أحم د الم عب

بیب  د ش دى   ). ٢٠١٧. (محم ة ل ذات الإبداعی ال

ا    ؤثرة فیھ ل الم ین والعوام ة  . المعلم وم  مجل العل

ا     -جامعة جنوب الوادي    : التربویة ة بقن ة التربی ،  كلی

٥١٩ -٤٩٥، ٣٠. 

ل  .٦ صطفى جبری اروق م ل ). ٢٠٢١. (ف اس العم مقی

  .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. العاطفي

ل  .٧ صطفى جبری اروق م ودة  ). ٢٠٢١. (ف اس ج مقی

 .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. حیاة العمل

ل .٨ صطفى جبری اروق م اس ف). ٢٠٢١. (ف ة مقی اعلی

 .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. الذات الإبداعیة

ورة    .٩ و ق د أب ب محم وثر قط ة ). ٢٠١٩. (ك فاعلی

ة    تثارة الفائق اط الاس ا بأنم ة وعلاقتھ ذات الإبداعی ال

ة  تعلم النوعی الیب ال ة Memleticsوأس دى طلب  ل

ا   وم والتكنولوجی ي العل ة ف وقین الثانوی ة المتف مدرس

STEM . ة، جامع ة التربوی وھاج المجل ة -ة س  كلی

 .٧٣ - ١، ٦٣، التربیة

ي .١٠ دین القاض عد ال د س ة ). ٢٠٢٠. (محم فاعلی

ا   ة وعلاقتھم ة المعرفی ة والمرون ذات الإبداعی ال

ة  رات الدیموجرافی بعض المتغی وم  . ب ة العل مجل

 .٥٢٨-٤٣٧، )٣(٢٣، التربویة

ري       .١١ عید الظفی ودة  ). ٢٠١٩. (مریم البلوشي وس ج

ة   الحیاة الوظیفیة وعلاقتھا بمعتق    اءة الذاتی دات الكف

ان    سلطنة عم ین ب دى المعلم سیة ل ة . التدری المجل

 .٣٩٨-٣٨٧، ١٥، الأردنیة في العلوم التربویة
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