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) دولة الكويت( نحو أداء مكاتب التوجيو والارشاد في المؤسسات 

 الاكاديمية " دراسة تطبيقية "
 * مدػػيد أحػػد السػػأحمد.                    
 *عدناف عبد الرحمف العمي د.                

 *صابر إسماعيل الكندري . أ                                        
 المحور الأوؿ
 الإطار العاـ

 مقدمة
أف الػدرر النوػرب كنتب ػل ال ر وػػر را ريػبد ؤػس النؤككػبم ا  بدونوػػ  
وعػػػػد دررات اكػػػػ را أ وبت ل ػػػػجاأرت وسػػػػا ا  بلاػػػػبم ركػػػػسرتوبم الطػػػػ ل   ركنػػػػب 

نػػا الحوػػبج ال بنعوػػ     وحققػػر نػػف ألاػػداؼ  كػػبلاـ ؤػػس  ػػدر فـ وسػػا ال  أػػ 
رزيػػبدج  ػػدر فـ وسػػا نعبل ػػ  نيػػت  فـ الدراكػػو    رنػػب وحداػػر أو ػػبت نػػف 
 ػجاأر ؤػػس إدرا فػػـ لطتوعػػ    ااػػب فـ ا  بدونوػ    تنػػب إوفػػب  عنػػ  وسػػا 
اكػػ قرارلاـ الويكػػس راا  نػػبوس   ر باػػ ت أوفػػـ ؤػػس لاػػذت النرحسػػ  العنريػػ  

لويكػػس راا  نػػبوس أ عر ػػرف ل ػػترطبم رنيػػت م تاأػػرج ؤػػس الن ػػبؿ ا
)                                      ػػػػػػػػؤار كػػػػػػػػسكبت وسػػػػػػػػا ي اػػػػػػػػوب فـ 

 (. 6116سعادة ، وآخروف ، 
تنب أف ال راؤق نػا الحوػبج ال بنعوػ  أ ػرؾ أاػبر كػستو  أر إأ بتوػ  وسػا 
نكػػ را ال حاػػأ  الدراكػػس لسطػػ ل راكػػ عدادلاـ ر قػػتسفـ ل   بلاػػبم القػػوـ 
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طريرلاب ر ونأ فب لدأفـ   رل حقأق  در تبؼ نف ال س  طنح ال بنع  إلا  
 راؤق الط ل نا الحوبج ال بنعو  ؤ تد لس بنعػ  أف  فأػا النوػبخ الن  ػـ 

نتب ػػػػػل أر نرا ػػػػػز ال ر وػػػػػر  عػػػػػد ر    ( 0111) الحديػػػػػدي ، ليعبلوػػػػػب فـ 
النؤككػبم ال ػس  ع نػد وسأفػب  التأ ػ  ا  بدونوػ ألاػـ نقرنػبم  رااريبد نػف

نرا فػػػػ  ال حػػػػدوبم ال راؤػػػػق لػػػػدا الطػػػػ ل   رأو ػػػػبت ل اا بدونوػػػػ  ل حقأػػػػق
رالنر كطػػ  ار كبطػػبت راوقػػبت ؤػػس التأ ػػ  ا  بدونوػػ     فـرالعقكػػبم ال ػػس  ع ر ػػ

 . تفـ
أف  سػػػؾ ال حػػػدوبم رالعقكػػػبم  ػػػد  ( 6112) أبػػػو حمػػػادة ، ر ػػػد أيػػػبر 

 ؤار وسا نك را ا داء ا  بدونس كػراء نػب أ عسػق كبلركػرل أر الحرنػبف 
  تنب أر ػح تاأػر  ورام ال س وق أفب الط ل ح ا   ر فـ أر ودد الك

                                         نػػػػػػػػػػػػػػػػػف الكػػػػػػػػػػػػػػػػػبحاأف نػػػػػػػػػػػػػػػػػوفـ وسػػػػػػػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػػػػػػػتأ  الناػػػػػػػػػػػػػػػػػبؿ تػػػػػػػػػػػػػػػػػ  نػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
                " ، 6111" ، " الخوالػػػػػػػػػػػػػػدة و رابيػػػػػػػػػػػػػػو ،  6112) " الكػػػػػػػػػػػػػػواري ، 

“ Jaggia, et. al, 2000”  )  تأػق وظػبـ أف نػف ألاػـ الكػت  ال ػس  وكػر  ط
الكػػبوبم النع نػػدج لاػػر ااو نػػبد وسػػا وظػػبـ ا ريػػبد ا  ػػبدونس كنػػب وناسػػر 
نػػف  ػػدرج وسػػا ن بكعػػ  الطػػ ل ؤػػػس  ويأػػذ  طػػ فـ الدراكػػو   حػػم إيػػػراؼ 

 ا بدونس   رتذلؾ االا نبـ كب نرر الويكو  راا  نبوو  . 
 طبيعة مشكمة الدراسة 

تسوػػبم الفأ ػػ  العبنػػ  أف زيػػبدج أوػػداد الطػػ ل الػػرااتأف ؤػػس اال حػػبؽ ك
لس عسوـ ال طتوقس رال دريل ؤس ازدوبد نطرد ت  ؤاػ  دراكػس   ننػب ويػت  
 ػػػػترب ن زاأػػػػدج وسػػػػا تسوػػػػبم الفأ ػػػػ  لقتػػػػرؿ أوػػػػداد  يػػػػرؽ  ػػػػدرج رحػػػػدا فب 
ال وظونوػػ  وسػػا اكػػ وعبل  سػػؾ الزيػػبدج   إا إوػػر ؤػػس را ػػا ا نػػر وحػػد ذلػػؾ 

س إلػا نكػ روبم ال ػردج نف  درج ال سوبم وسا  قدوـ  دنبم أ بدونو   ر ق
النويػػردج رال ػػس  طنػػح إلوػػر تػػ  نػػف ونػػبدج ال سوػػبم أر الطػػ ل وسػػا حػػد 
كػػػراء   رنػػػػف ال ػػػػدنبم ا  بدونوػػػ  ال ػػػػس  ػػػػجارم كاػػػررج را ػػػػح  ونسوػػػػ  
ا ريػػبد ا  ػػبدونس ال ػػس كب ػػم ؤػػس تاأػػر نػػف تسوػػبم الفأ ػػ  نػػف نكػػ رلوبم 
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ل ػػػس نػػػرم تفػػػب نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد   روسػػػا الػػػراـ نػػػف ا  ػػػراءام ا
ونسوػ  ال ر وػر را ريػػبد إا إوفػب نػػب زالػم  عػػبوس نػف  راوػػل  اػرر  ػػؤار 
كاػػررج را ػػح  وسػػا ااكػػ قرار ا  ػػبدونس لسطػػ ل   ا نػػر الػػذب أػػؤدب 
إلػػػػا ار يػػػػبع نعػػػػدام الركػػػػرل رالحرنػػػػبف راو يػػػػبض النعػػػػدام ال را نوػػػػ  
 رال كػػػرل   رننػػػب أػػػؤار كاػػػررج را ػػػح  وسػػػا  ػػػدرج ال سوػػػبم ؤػػػس  حقأػػػق

 ألاداؤفب   رنف ال كبؤام ال س  طرحفب الدراك  :
  نب لار نكػ را أداء ال ػدنبم ا ريػبدو  ال ػس  قػدنفب نتب ػل ال ر وػر

را ريػػػبد ؤػػػس تسوػػػبم الفأ ػػػ  العبنػػػ  لس عسػػػوـ ال طتوقػػػس رال ػػػدريل نػػػف 
 ر ف  وظر الط ل ؟

  نػػب ا  بلاػػبم الطػػ ل وحػػر نكػػ را ال ػػدنبم ا ريػػبدو  الحبلوػػ  ال ػػس
 ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس تسوػػػبم الفأ ػػػ  العبنػػػ  لس عسػػػوـ  قػػػدنفب نتب

 ال طتوقس رال دريل ؟

  لا    كبأف آراء الط ل   بت در   نك را ال ػدنبم ا ريػبدو  ال ػس
ال ر ور رااريبد  كعػبت ا ػ  ؼ الن تأػرام الدونتراؤوػ   ل قدنفب نتب 

 ؟

   درارلاػب لا   ر د و    ار كبطو  تأف أداء نتب ل ال ر وػر را ريػبد
 ربأف  درج الط ل وسا ال  أ  نا التأ   ا بدونو  ؟

  لاػػػ  أر ػػػد أاػػػر ليبوسوػػػ  تػػػ  نػػػف نكػػػ را ا داء ؤػػػس ن ػػػبؿ ا ريػػػبد
ا  بدونس روظبـ ال كػ أ  ا ل  رروػس نعػبت ؤػس  ػدرج الطػ ل لس تسػل 

 وسا ودـ ر رد النريد اا بدونس ؟
 أىداؼ الدراسة  

بم الط ل   بت نكػ را أداء اك  يبؼ ا  بلاالدراك  إلا  لاذت  فدؼ
ال دنبم ا ريبدو  الحبلو  ال س  قدنفب نتب ل ال ر وػر رااريػبد   رراػد 
نػػدا  كػػػبأف  سػػػؾ اا  بلاػػبم  كعػػػبت ا ػػػ  ؼ الن تأػػرام الدونتراؤوػػػ    تنػػػب 
 فدؼ  سؾ الدراكػ  إلػا توػبف و  ػ  ر اار كػبب را اػر م تػأف نكػ را أداء 
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لاػػػػـ الرظويوػػػػ  ربػػػػأف  ػػػػدرج الطػػػػ ل وسػػػػا نتب ػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػبد  درار 
                        ال  أػػػػػػػػػػػػػػػػػ  نػػػػػػػػػػػػػػػػػا التأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا بدونوػػػػػػػػػػػػػػػػػ    رأ أػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا توػػػػػػػػػػػػػػػػػبف و  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
ر ا ر كػػػػبب را اػػػػر م تػػػػأف نكػػػػ را ا داء ؤػػػػس ن ػػػػبؿ ا ريػػػػبد ا ل  رروػػػػس 
روظبـ ال ك أ  ا ل  رروس نعبت ربػأف  ػدرج الطػ ل ؤػس ال تسػل وسػا وػدـ 

 قػػدوـ كعػػض ال راػػوبم رأ أػػرا  فػػدؼ الدراكػػ  ر ػػرد النريػػد اا ػػبدونس   
ال ػػس نػػف يػػجوفب ا ر قػػبء كنكػػ را  ػػردج ال ػػدنبم ا ريػػبدو  ال ػػس  قػػدنفب 
 نتب ل ال ر ور لسط ل كتسوبم الفأ   العبن  لس عسوـ ال طتوقس رال دريل.

 أىمية الدراسة 
كبلفأ ػ  العبنػ  لس عسػوـ  وكا ألانو  الدراك  نف ألانو  الدرر النوػرب 

توقس رال ػدريل ؤػس إوػداد ر جلاأػ  ال ػرادر الرطووػ  كاػررج   را ػل نػا ال ط
وار ااوي بر النعرؤس رال قوس   ركنب أ وبكل نا ن طسكبم كرؽ العن  
تدرل  ال ريم   تنب وك ند نر رع الدراك  ألانأ ر أو بت نػف وػدج  راوػل 
ر نوفب ألانو  إ راء الدراكػبم النر كطػ  ت حدأػد نػدا ؤبوسوػ  نتب ػل ال ر وػ

را ريبد ؤس النؤككبم ا  بدونو  ؤػس  حقأػق ألاػداؤفب   ركنػب وعتػس درر 
ال ر وػػػر ا ريػػػػبد ؤػػػػس  عزيػػػز ؤػػػػرص ال وػػػػبؤس ال عسونػػػس ر يػػػػ وا الطػػػػ ل 
رحافـ وسا ال نأز ر حقأق نك روبم  عسونو  أؤ   ننف لـ أ سقرا إب نف 

  ركبل ػػبلس  ر ػػد  ػػرررج  ( Lorenzen, 2001 )ا  ػػراءام ا ريػػبدو  
  لعنسو  ال ر ور را ريبد لسط ل ر با ت لنػف وعػبورف نػف نيػت م نسح

النؤككػػبم  كػراء تبوػم أ بدونوػػ  أر ويكػو  أر ا  نبووػػ    لػذا أ ػػل وسػا
ؤػػػػس ن ػػػػبؿ العنػػػػ  وسػػػػا إأ ػػػػبد ا كػػػػبلأل رالركػػػػب   النت  ػػػػرج ا  بدونوػػػػ  

 ال ر ور رااريبد كنب وكبود وسا ح   سؾ النيت م .
 طتوقوػػػ  لسدراكػػػػ  ؤػػػػس كػػػعأفب ل طػػػػرير أداء نرا ػػػػز ر  نػػػف ا لانوػػػػ  ال     

ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد الط تػػػػػس ؤػػػػػس النؤككػػػػػبم ا  بدونوػػػػػ    رتػػػػػذلؾ إاػػػػػراء 
النت كػػػػ  العربوػػػػ  تدراكػػػػبم  ػػػػر كي كنر ػػػػرع وعػػػػد حأروػػػػبت ؤػػػػس النؤككػػػػبم 

ؤيػػػػػس  ػػػػػرء ننػػػػػب كػػػػػتق و ػػػػػد ألانوػػػػػ  إ ػػػػػراء  سػػػػػؾ الدراكػػػػػ  ا  بدونوػػػػػ    
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سوػػػػػبم الفأ ػػػػػ  العبنػػػػػ  لس عسػػػػػوـ  ك  يػػػػػبؼ آراء را  بلاػػػػػبم الطػػػػػ ل ؤػػػػػس ت
ال طتوقس   بت نك را ال دنبم ا ريبدو   الحبلو  النقدن  لفـ   ركبل بلس 
 ندا ؤبوسو  درر نتب ل ال ر ور را ريبد   ر در فب وسا  حقأق ألاداؤفب.

 حدود الدراسة
  وػػبرؿ الدراكػػ  نر ػػرع  : يالموضػػوعالحػػد  ق اػػر الدراكػػ  نػػف حأػػ : 

 ريػػبد ؤػػس النؤككػػبم اا بدونوػػ  نػػف  ػػ ؿ إطػػبر درر نتب ػػل ال ر وػػر را
  رتػػػذلؾ نػػػف  ػػػ ؿ إطػػػبر الدراكػػػ  وظػػػرب أر ػػػح النيػػػبلاوـ ا كبكػػػو  لػػػر 

الطػػ ل النكػػ سأف كبليعػػ  كتسوػػبم الفأ ػػ   :الفئػػة المسػػتيدفةالنأداووػػ    ر
 عتػر الدراكػ  وػف  :الحد الزمنػيالعبن  لس عسوـ ال طتوقس تدرل  ال ريم   ر

 . 1022/  1025العبـ الدراكس 

 الثاني المحور
   ، مجالاتو أىدافو ، مقوماتومفيومو ، ، التوجيو والإرشاد 

كػػػػراء وسػػػػا ل تأأػػػػرام لسعدأػػػػد نػػػػف ا 12العػػػػبلـ ؤػػػػس القػػػػرف اؿأ  ػػػػا     
الاػػػػعأد الاقػػػػبؤس أر اا  نػػػػبوس أر اا  اػػػػبدب   ر ػػػػج س  سػػػػؾ ال تأػػػػرام 

الاقبؤبم الن عػددج و أ   ال طررام ال  ورلر و  الن كبرو    رااوي بح وسا 
 ػػػؤار  حػػػدوبم تتأػػػرج  سػػػي ؤػػػس نيػػػبلاوـ اليػػػكبل ر  سػػػق  لاػػػذت ال تأأػػػرام   ر 
   رالرظويوػػي اػػأ فـ ر حاػػأسفـ ال عسونػػس   رنتػػبو فـ اا  نبووػػ   وسػػا

لػػذلؾ حػػ  تاأػػر نػػف العسنػػبء وسػػا  ػػرررج ااكػػ عبو  تتػػران  ؤعبلػػ  ؤػػس ر 
وسػػػا  سػػػؾ  ن ػػػبؿ ال ر وػػػر را ريػػػبد لنكػػػبودج لاػػػؤاء اليػػػكبل ؤػػػس ال تسػػػل

ال حػػدوبم   ركبو كػػبر أف العػػبنسأف ؤػػس  سػػؾ النرا ػػز لػػدأفـ ال تػػرج رالنػػرارد 
رالتػػران  ال ػػس  نتػػوفـ نػػف  قػػدوـ النيػػررج ا أ بتوػػ  لسطػػ ل لػػذا وقػػا وسػػا 
وب قفـ أداء دررلاـ كيبوسو   كبلاـ ؤس  حكأف نك را  حاأسفـ الدراكس   

  ر ػػػد  (Day, 2004)ر  طػػوي نكػػ قتسفـ الػػرظويس كاػػررج أ اػػر إأ بتوػػػ  
أد سػػػم نؤككػػػبم ال عسػػػوـ ا  ػػػبدونس  ػػػدنبم ال ر وػػػر را ريػػػبد  تػػػ  وػػػدج 
وقػػرد ن ػػم ريػػ ـ ااو نػػبد وسأفػػب ح ػػا أرنوػػب لاػػذا تروفػػب رظويػػ  داونػػ  
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اتم ؤبوسأ فب لابلح الط ل   ر د  طررم  سؾ الرظوي  وسا نر الكوأف 
 .(Kuhn, 2008)   ا نر الذب أدا إلا  ورع  عرييب فب 

 د وعتر ال ر ور را ريبد وف نعوا راحد اوط  ػب نػف النعوػا الستػرب     
ل   نوفنب الذب وعتر وف ال روو  ننب أؤدب إلا حػدر   سػي ؤػس رظويػ  
تػػ  نوفنػػب لػػدا الػػكعض   ر ػػل  ر ػػوح اليػػرؽ تأوفنػػب ؤوقاػػد كبل ر وػػر   
ن نػػرع ال ػػدنبم ال ربروػػ  رالويكػػو  رالنفووػػ  ال ػػس  قػػدـ لسيػػرد لأػػ نتف نػػف 

  طوي لنك قت  حوب ر رؤقبت  نتبوب ر ر درا ر العقسوػ  رال كػنبوو  رنأرلػر ال
كجكػػسرل ويػػكا حب ب ػػر روحقػػق ذا ػػر   روعػػد ا ريػػبد العنسوػػ  الر وكػػو  نػػف 
ونسوبم ال ر ور ر دنب ػر   روناػ  الع  ػ  القب نػ  تػأف النريػد رالنك ريػد 

رؤقػػػبت  إلػػا أ اػػا در ػػ  ننتوػػ  ركقاػػد  ر وػػر ونػػرت كحأػػ   اػػ  إنتبوب ػػ
)عبػػػػد اليػػػػادي                              لحب ب ػػػػر رنأرلػػػػر را  بلاب ػػػػر

 (. 6112والعزة ، 
 ككػوط  ا  نبووػ  تأ ػ  ؤػس   ػرا   عسونػس   ر ػر ذام ونسو  ؤب ريبد   
 إلا رال ترج رالنفبرج كبلنعرؤ  النؤلا  النريد وكعا   لفب ي اأف  تأف

 ر ػدرام النك ريػد حب ػبمو  ػـ  أكػسرل كبكػ  داـ النك ريػد نكػبودج
 أؤ ػ   وحػر وسػا ل كبودت وسػا  ونوػ  ذا ػر   ر حدأػد ألاداؤػر رطنرحب ػر

   لذا وػرؼإو ب و   رأ ار كعبدج أ ار واكح ل س أ ار تر رح ريدرتفب
 وقػدنفب ال ػس النكػبودج " كجوػر ا ريػبد ( 0112 والتػويجري، الشػناوي  )

 ن ر عػ   أر بلارجظػ دا نػ   أر نؤ  ػ  لدوػر ظػررؼ لنك ريػد نريػد نؤلاػ 
 رذلؾ نعفب ال عبن  أر الظررؼ لاذت نف.ال  سص  وسا نكبود ر تفدؼ
 لر ر . الر ر و    إطبر ؤس
  عػػػػػدد ألاػػػػػداؼ ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد رؤقػػػػػبت لطتوعػػػػػ  النك ريػػػػػدأف رؤ ػػػػػب فـ    

العنريػػػ  رنػػػػف تػػػأف  سػػػػؾ ا لاػػػػداؼ  حكػػػأف العنسوػػػػ  ال ربروػػػ  ؤػػػػس ن  سػػػػ  
 وػر را ريػبد ا ونتػف ؤاػسفب وػف العنسوػ  نراحسفب كبو كبر أف ونسوػ  ال ر 

ال ربروػػػ  ككػػػتل طتوعػػػ  ال كػػػبأف تػػػأف انتبوػػػبم ر ػػػدرام رنأػػػرؿ الطػػػ ل   
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رأو ػػػبت  ػػػػجاأر الحوػػػبج اا  نبووػػػػ  راا  اػػػػبدو  رالن  نعوػػػ  كاػػػػي  وبنػػػػ  
وسأفـ ننب وك سزـ نكبودج الطػ ل ؤػس إأ ػبد تأ ػ  اػحو   قػدراح وب ب فـ 

سػػػا إاػػػراء ال راوػػػل النعرؤوػػػ  لفػػػـ ر ونوػػػ  رآنػػػبلفـ رطنرحػػػب فـ   ر عنػػػ  و
 تػػرا فـ رنفػػبر فـ   رزيػػبدج  ػػدرا فـ وسػػا ال عبنػػ  نػػا نيػػت  فـ رال تسػػل 
وسأفػػػب   ر ػػػد أيػػػبر ودأػػػد نػػػف ال  ػػػبل رالكػػػبحاأف إلػػػا أف  حقأػػػق ألاػػػداؼ 

   النػػوف   سال ر وػػر را ريػػبد وع نػػد وسػػا اػػ   نوػػبلا    النػػوف  ا ونػػب 
ؤػب رؿ   ا ونػب س   أفػدؼ إلػا  ونوػ   ػدرام  الر ب س   النوف  الع  ػس  

ا ؤراد لزيبدج تيبء فـ ؤس ن بام ودج نف   ؿ او فبج ا ؤراد كػسرتوبم 
إأ بتوػػػ   حقػػػق لفػػػـ أ اػػػا اكػػػ يبدج ننتوػػػ  كعػػػد دراكػػػ  راؤوػػػ  ا  بلاػػػب فـ 
رانتبوػػب فـ ر ػػدرا فـ الذا وػػ    ؤونػػب أفػػدؼ النػػوف  الاػػبوس   الر ػػب س   إلػػا 

د النيػػت م الن ر ػػا حػػدرافب ركنػػب وكػػبود وسػػا   وػػل  حاػػأف اليػػرد  ػػ
الر ػػا تفػػب   تنػػب أفػػدؼ النػػوف  الابلػػ    الع  ػػس   إلػػا  ونوػػ   ػػدرج اليػػرد 
وسا اك وعبل النيت م ال س ر عم كبليع  رر ا ال ط  الع  و  ال س 

  نتور نف ال تسل وسأفب رال قسأ  نف آابرلاب الكستو      در   ننتو  .
ا كعػبد  ج ال ر ور را ريبد ؤس النؤككبم ا  بدونوػ  ن عػددج عد نيرر     

  رال فأ ػػ  النفووػػ     ر يػػن   راوػػل توػػبء الي اػػو    رار قػػبء ا  ػػبدونس
را ريػػبد  لس ر وػػر الن وروػػ  النيػػررج  دنػػ  ل قػػدوـ الحب ػػ  تبوػػم لاوػػب رنػػف

نف نوظرر أراوس  تأرام ركنبم ر حدوبم القرف الراحد رالعيررف   تنب 
 ؤعبلػػػ  النؤككػػػبم ا  بدونوػػػ  ركػػػأس  را ريػػػبد ؤػػػس ال ر وػػػر ننبركػػػبم أف

ا  بدونوػ   رالق ػبوب النيػب   نػا لس عبنػ  الطػ ل رنكبودج لدوـ رؤبوس 
إلػػا  (Marín 2006)  راا  نبووػػ    تنػػب أيػػبر    رالي اػػو    رالنفوػػ 
 نعسرنػػبم    ػػنف نعرؤػػ  ؤػػس ال ر وػػر را ريػػبد  كػػبود الطػػ ل أف  دنػػ 

  حسأػػ  وكػػبودلاـ ؤػػس ننػػب الي اػػو    رال ػػع  ؤػػس ال راوػػل القػػرج وقػػبب
 ا  وبر نكبرلاـ ا  بدونس .  ونسو  ؤس رنكبود فـ لاذا النعسرنبم
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 س ر وػر را ريػبدل الطػ ل نرتػز ألاػداؼ أف ( Main, 2014 ) رأيػبر      
لاس : نكػبودج الطػ ل وسػا  حقأػق أ اػا  ػدر ؤس النؤككبم ال عسونو  

  رح  النيت م ا  بدونو  رالي اػو  راا  نبووػ    نف الونر اليبن  
رال عػػرؼ وسػػا الا نبنػػب فـ رالقػػوـ رالقػػدرام رالاػػيبم الي اػػو  ا أ بتوػػ  

 القػػػػػوـر  كبلنعرؤػػػػػ  الطػػػػػ ل  زريػػػػػد الن راؤقػػػػػ  نػػػػػا ن طسكػػػػػبم رظػػػػػب يفـ    
ر طػػرير  ال رظأػػ  الػػذا س. أر العنػػ لكػػرؽ ا وػػدادلاـ   ر  راأرلاػػب رال تػػرام

  ال دريتوػػػػ  ال ػػػػس نػػػػف يػػػػجوفب  عزيػػػػز  ػػػػدرج الطػػػػ ل وسػػػػا ال قووػػػػبم رالتػػػػران
ال رظأػػ    رالعنػػ  وسػػا  حكػػأف أكػػبلأل اا اػػبؿ تػػأف الطػػ ل ر فػػبم 

 سقبم العن  ال دريتو  ح   وظوـاا  ابص دا   النؤككبم ا  بدونو    
 الن عسق  كبلنعسرنبم الرظويو  رالنفوو  .ودرام وقد الر   

 ا ويػػػط  ر  طػػػوي بد  حدأػػػدنرتػػػز ال ر وػػػر را ريػػػ وسػػػا ري ػػػل
   الطػػػػ ل الدراكػػػػ  نفػػػػبرام ال بلوػػػػ  :  عزيػػػػز الطػػػػ ل اح وب ػػػػبم ل ستوػػػػ 
ؤوػػػػر    عسػػػػـ الطػػػػ ل تويوػػػػ   النراػػػػرل رالكػػػػسرتوبم القػػػػوـ نيفػػػػرـ  طػػػػرير

ر عزيػػػز  ػػػوـ  اا  نبووػػػ  را  بنػػػ  الع  ػػػبم   ربوػػػبء ا كػػػرج ال  طػػػوي  
                   ر “ Love, 2003 “النراطوػػػ    رأيػػػػبر وػػػػدد نػػػػف الكػػػػبحاأف أناػػػػبؿ 

“   “ Schreiner & Anderson, 2005    إلػا أف درر النريػد أ ناػ  ؤػس
نكبودج الط ل وسا ا  بذ القرارام ا  بدونو    را  يبؼ أكبلأل ال عسـ 
  رننبرك  ونسو   حدأد ا لاداؼ   ر قووػبم حػ  النيػت م   رالحاػرؿ 

أػػرا رلاػػب النؤككػػ  ال عسونوػػ    وسػػا الػػدوـ ال ػػرررب رال ػػدنبم ال ػػس  رؤ
ودد نف النف نأف رالن  ااأف  كجف النرا ز ااريبدور  ك  دـ اكػبلأل 
ال قأوـ رال قروـ ل دنب فب نف أ   ال عرؼ وسا نك را ؤبوسأ فب رذلػؾ نػف 
  ػػػػ ؿ إ  كػػػػبر ادرا ػػػػبم الطسكػػػػ  ر ر عػػػػب فـ رحب ػػػػب فـ نػػػػف لاػػػػذت النرا ػػػػز

Vespia ,2007)).    
لع  ػػػ  ال يبوسوػػػ  تػػػأف النريػػػدأف رالطػػػ ل  ع نػػػد وسػػػا إف إأ بتوػػػ  ا     

ندا يعرر الط ل كبلراح  الويكو  ؤس ال عبن  نػا النريػدأف رلػف أ ػج ا 
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ذلؾ درف أف أ نكؾ النريدأف كن نرو  نف الاراتم ا    و  ال س  حتـ 
كػػسرتوب فـ ووػػد ال عبنػػ  نػػا الطػػ ل رونتػػف إأ بزلاػػب ؤػػس الوقػػبب ال بلوػػ  : 

ل كتػػض الوظػػر وػػف طتوعػػ  ي اػػوب فـ   وػػدـ ؤػػرض  ػػوـ اح ػػراـ الطػػ 
رنع قػػدام النريػػدأف وسػػا الطػػ ل   رااح يػػبم ككػػري  النعسرنػػبم روػػدـ 
التػػػرح تفػػػب وفب وػػػبت   راال ػػػزاـ كبلحوبدوػػػ  ووػػػد ر ػػػرد و  ػػػبم اريػػػبدو  نػػػا 
الط ل   رودـ إادار إب أحتبـ  ونو  وسا الط ل   إف إل ػزاـ النريػد 

ؤدب إلػػا  عرييػػر كنػػب أ ػػل وسوػػر أف وعنسػػر ؤػػس ونسوػػ  كج   وػػبم النفوػػ  أػػ
ا ريبد كاي  وبن    رؤس نرا   الاراع رالطرارئ ال س  ويج نف  ػ ؿ 

 . (Welfel. 2006)الننبرك  
ر ػػد أيػػبرم و ػػب   دراكػػبم كعػػض الكػػبحاأف إلػػا  ػػرررج  ػػراؤر ن نروػػ    

  نف ر ف  وظر الطسكنف ال اب ص ال س أ ل أف أ حسا تفب النريدأف 
نوفػػػب : العػػػدؿ رالػػػدؼء ؤػػػس النعبنسػػػ    نراوػػػبج يػػػعرر الطسكػػػ    االا نػػػبـ 
ت قػػدنفـ الدراكػػس   النقػػدرج وسػػا  يفػػـ رحػػ  نيػػت  فـ ر ستوػػ  حب ػػب فـ   

دراسة كل مف : "الموسوي ر ي عفـ وسا ا  بذ  رارا فـ كجويكفـ   أوظر 
" "مزىرة 6101" "محمد ، 6112" "دوكـ ، 6110" "المحبوب ، 0111، 

  ".6106وطشطوش ، 
إف توبء  سػؾ الع  ػ  ال يبوسوػ  تػأف النريػد رالطػ ل  كػبود وسػا  سػق    

تأ   وكردلاب الاقػ  رااح ػراـ  نتػف الطػ ل نػف الناػبرح  كنػب أ عر ػرف 
لر نف نيت م إونبوبت نوفـ كجف نب وطرحرور نف نيت م  كقا دا نب ؤس 

ل سػؾ النيػت م   رأف  كري   بن    ركجوفـ كرؼ أ درف الحسرؿ الن  نػ 
حسفب لوس وفبو  النطبؼ ت  أف الن بكع  أنر  رررب أ ل وسػا النريػد 
القوبـ كػر لنعرؤػ  نػدا و ػبح العنسوػ  ا ريػبدو    راكػبم الكػسرؾ ال دأػد   

) عبػػد اليػػادي رل ػػنبف وػػدـ حػػدر  او  بكػػ  ؤػػس الكػػسرؾ النراػػرل ؤوػػر 
ؾ الع  ػ  ال يبوسوػ  ر  ا  ا نر أف النريد ؤس  س( ،  6112والعزة ، 
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وعد نك رات نفووػبت ري اػوبت وػف  ػرؤأر الظػررؼ الع  وػ  النوبكػك  رال ػس 
    وح الحري  لسنك ريد ؤس ال عتأر كحري  وف ذا ر رنيت  ر رلانرنر .

ا يؾ ؤس أف أحد العران  النػؤارج ؤػس ؤبوسوػ  نرا ػز ال ر وػر را ريػبد    
س رال ػػػدريل  ع نػػػد وسػػػا نػػػدا  ػػػدرج كتسوػػػبم الفأ ػػػ  العبنػػػ  لس عسػػػوـ ال طتوقػػػ

 النريدأف ؤس أداء نفبنفـ الرظويو  كنفوو  وبلو  ؤس الن بام ال بلو  :
 اولًا : الإرشاد الأكاديمي

إدر ػػػػػم الفأ ػػػػػ  العبنػػػػػ  لس عسػػػػػوـ ال طتوقػػػػػس رال ػػػػػدريل  ػػػػػنف لاوتسفػػػػػب 
ال وظونس رحدج  وظونو  كجكـ   نكػبود العنأػد لسيػ رف ااريػبد ا  ػبدونس 

نػػػبدج القتػػػرؿ رال كػػػ أ  كقطػػػبع ال ػػػدنبم ا  بدونوػػػ  النكػػػبودج     أ كػػػا و
ري رلا ا يراؼ وسا  كـ ا ريبد ا  بدونس   رنتب ل ال ر ور را ريػبد 
ا  بدونس كبل سوبم إونبوبت نوفب كجلانو  ا ريبد ا  بدونس لسطػ ل   الػذب  

  للسطػ اا  نػبوس رال ر وػر العسنوػ  رالنكػبودج النيػررج ت قػدوـ وعوػس
   ػدرام نػف لػدأفـ نػب   راك  يػبؼ  النفووػ  رالا نبنػب فـ  ػدرا فـ ل ونوػ 
   را تػداع رال يػرؽ  ال نأػز وسا روي عفـ   ر طريرلاب  ونأ فب وسا روعن 
  عػرؽ   ػد ال س الن  سي  الاعركبم نا تويو   عبنسفـ وسا وكبودلاـتنب 

  مالنيػت وسػا ال تسػل كطػرؽ  روػأفـ تزيػبدج رذلػؾ   العسنػس  قػدنفـ
 ال س راليتري  العسنو  إنتبوب فـ رؤا وسا رالعن    رالي او  ا  بدونو 

 .راا  نبوس الآ بدونس نيرارلاـ ؤس الو بح لفـ  حقق
 الطػ لالعنػ  وسػا  ر وػر  إلػا ا  ػبدونس ا ريػبد وظػبـ تنػب وكػعا

الذأف ا و  نفـ تروبن  ال عسوـ لسنس حقأف كر إلا نب أوبكتفـ نف  عسػوـ أر 
وف  لسط ل قدوـ الواح را ريبد    يل أ  ءـ راك عدادا فـ ر درا فـ در 

ن ػػػػبام العنػػػػ  النكػػػػ قتسو  رظررؤفػػػػب ر ػػػػر أففـ ل و ػػػػراب ؤػػػػس التػػػػران  
ن بكعػ  ونسوػ  ا ريػبد   ر  الدراكو  النوبكك  ال س   يػق راح وب ػبم ال ونوػ 

ر ا  ػػػبدونس كبل سوػػػبم رالعنػػػ  وسػػػا حػػػ  النيػػػت م رالعقكػػػبم ال ػػػس  را ػػػ
ا وػػداد دلأػػ  إريػػبدب أر ػػح إ ػػراءام ركوبكػػبم العنػػ    ر  القػػب نأف وسوػػر
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ؤس  طػبع ا ريػبد ا  ػبدونس أػ ـ  حدأاػر كيػت  دررب تسنػب دوػم الحب ػ  
 لذلؾ.
 نػا اليعػبؿ ال رااػ  وسػس القػبدر لاػر الوػب ح النريػد ا  ػبدونس إف
 رويفنفػـ إلػأفـ ااكػ نبع ري أػد وحػدد حب ػب فـ أف روكػ طوا   ط كػر
 ؤػس رويػرتفـ نعفػـ إونػب وعنػ  نػوفـ وكػ ر أر أفػب نفـ را تفػـ  ـريفػ

  ػبدرا وتػرف  وود ػذ كقػدرا فـ رياػق  تػرا فـ روكػ انر   لدراكػب فـ ال  طوي
 ػ ؿ  وقكػبم نػف طػريقفـ وع ػرض نػب رنعبل ػ  كجأػدأفـ الآ ػذ وسػا

 أف أوكتػس ال ػس النفػبرام كعػض وحػدد أف وكػ طوا لاوػب رنػف   دراكػ فـ
 لفػـ النركػرن  الآلاػداؼ  حقأػق ؤػس وكػفـ ل ػس  ػبدونسالآ لسنريػد   ػرؤر
   ال  طػوي نفػبرج   ال عػبط  نفػبرج   نفبرج القوػبدج : النفبرام لاذت رنف
   النيػت م رحػ  القػرار ا  ػبذ نفػبرج   ااكػ نبع نفػبرج   ال وظػوـ نفػبرج
 الر م. إدارج راك انبر نفبرج   ال بنعس ا ريبد نفبرج

راكػػبم العربوػ  ر ػػرد و  ػ  إر كػػبب  روػػ  ر ػد أظفػػرم و ػب   كعػػض الد
                تػػػػػػػػػػأف ا ريػػػػػػػػػػبد ا  ػػػػػػػػػػبدونس رال راؤػػػػػػػػػػق الويكػػػػػػػػػػس رال حاػػػػػػػػػػأ  الدراكػػػػػػػػػػس

                       " ( وأنظػػػػػػر أيضػػػػػػاً دراسػػػػػػة 6112" ، " عمػػػػػػي ،  6112) خمػػػػػػ  ، 
لػػػذا وع تػػػر ا ريػػػبد ا  ػػػبدونس أحػػػد ألاػػػـ النيػػػت م " ،  6101محمد ،   "

الطػ ل ؤػس النؤككػبم ا  بدونوػ    ا  ػرؤر تسوػبم الفأ ػػ  ال ػس  ع ػرض 
العبن  لس عسوـ ال طتوقس رال دريل  دنبم ا يراؼ ا  بدونس ر   يس ؤقػي 
كنب وقدنر العبنسأف ؤس نت ل ال ر وػر رااريػبد نػف  ػدنبم ا  ر قػس إلػا 

 ن طسكبم نيفرـ ااريبد ا  بدونس . 
 ثالثاً : الإرشاد النفسي

الويكػػس أفػػدؼ إلػػا نكػػبودج النك ريػػد   اليػػرد   وسػػا  حكػػأف  ا ريػػبد   
ف تبوػػػم لاوػػػبؾ  كػػػسرتر كػػػجف واػػػ  إلػػػا حوػػػبج أ اػػػر ؤبوسوػػػ  ر ػػػجاأرات ح ػػػا را 

   (6112)عػػوض ، ظػػررؼ ابن ػػ   ػػد وير ػػفب  ػػردد نؤ ػػم  ػػرررب 
لػػذا  ع نػػد ونسوػػ  ا ريػػبد الويكػػس وسػػا اػػ   نحػػبرر ر وكػػو    ناػػ  ؤػػس : 
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نسوػػػػ  ا ريػػػػػبدو    لػػػػذلؾ ألا نػػػػػم النؤككػػػػػبم النريػػػػد   رالنك ريػػػػػد   رالع
ا  بدونوػػػ  ووػػػد إويػػػبء  سػػػؾ النرا ػػػز أف أ ػػػرلا العنػػػ  تفػػػب اؤػػػراد نػػػؤلاسأف 
 ػػػػػجلاو ت وسنوػػػػػبت   رونس ػػػػػرف ال اأػػػػػر نػػػػػف ال اػػػػػب ص ناػػػػػ  : ال اػػػػػب ص 
النعرؤوػػ  رالر داووػػ  را وكػػبوو  رالنفووػػ  را    وػػ    رأف انػػ  ؾ النريػػد 

وسػا أداء أدرارت الن عػددج كيبوسوػ  ر نأػزت  الويكس ل بؾ ال اب ص  كبودت
 وف اأرت ننف وي قدرف  سؾ ال اب ص . 

أيػػػػبر وػػػػدد نػػػػف ال  ػػػػبل الن  ااػػػػأف ؤػػػػس لاػػػػذا الن ػػػػبؿ أف ا ريػػػػبد    
الػػػذب  المػػػنيلإ الإنمػػػائيالويكػػػس وع نػػػد وسػػػا اػػػ   نوػػػبلا    ناػػػ  ؤػػػس : 

زالػ  العقكػبم ال ػس   عػرؽ أفدؼ إلا  دووـ ا أ بتوػبم ر عػدأ  الكػستوبم را 
نكػػػػبر الونػػػػر الطتوعػػػػس ررؤػػػػا تيػػػػبءج اليػػػػ ص إلػػػػا أ اػػػػا حػػػػد ننتػػػػف   

الػذب أفػدؼ إلػا نوػا حػدر  النيػتس    ر قسأػ  الحب ػ   والمػنيلإ الوقػائي
إلا الع ج   لذلؾ وطسػق وسوػر نػوف  ال حاػأف الويكػس   إب أف ا ريػبد 
الويكػػػس رؤػػػق لاػػػذا النػػػوف  ذر طتوعػػػ  ر ب وػػػ  كنعوػػػا أوػػػر وعنػػػ  وسػػػا نوػػػا 

تس  أر اا ػػطرال رذلػػؾ تةزالػػ  ا كػػكبل أر ال يػػ  النكتػػر حػػدر  النيػػ
وػػػػف ا وػػػػراض أر ال قسأػػػػ  نػػػػف ا اػػػػبر الن ر كػػػػ  نػػػػف النيػػػػتس    ر  ناػػػػ  
ا  راءام الر ب و  ت ػر أر تػ  نػب أػزـ ل حقأػق الػذام رزيػبدج الػروس راليفػـ 
يكبع الحب بم رنعرؤ  الحقػرؽ رالرا كػبم ر حقأػق ال ػرازف تػأف ناػبلح  را 

الػػػذب نعبل ػػػ   المػػػنيلإ العلاجػػػيلح الن  نػػػا .  رأ أػػػرات اليػػػ ص رناػػػب
)سػعفاف                      النيت م را طراكبم ال س حدام كبليعػ  

 م .6112، 
إونبوػػػبت كجلانوػػػ  ونسوػػػ  ا ريػػػبد الويكػػػس أويػػػ م العدأػػػد نػػػف النؤككػػػبم    

ا  بدونو  نرا ز وروو   فدؼ إلػا نكػبودج الطػ ل وسػا إحػدا  ال راؤػق 
س راا  نبوس را  بدونس لفـ   رال تسل وسا ال ػترب رالنيػت م الويك

ال س  ع رض نكأر فـ ؤس الحوبج كاي  وبن  را  بدونو  كاي   با    
 كنب وكبلاـ ؤس اق  ر ونو   درا فـ الي او  .
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 ثالثاً : الإرشاد الميني 
                 وعػػػػػػد ا ريػػػػػػبد النفوػػػػػػس نػػػػػػف أ ػػػػػػدـ ن ػػػػػػبام ا ريػػػػػػبد حأػػػػػػ  وع تػػػػػػر    

 ال ر وػػػػر رااريػػػػبد النفوػػػػسر كبرركػػػػروز م أل ا ريػػػػبد النفوػػػػس   ريفػػػػدؼ 
ؤػػػػػػس ا  ػػػػػبذ القػػػػػرارام الن عسقػػػػػر كبل  ااػػػػػػبم لسطػػػػػ ل إلػػػػػا نكػػػػػبود فـ 

اا بدونوػػػر رالراكػػػبم الرظويوػػػر نػػػا  طتأػػػق نقػػػبأوس لقوػػػبس ااكػػػ عدادام 
  تنػػب  Bishop , 2002)) رالقػػدرام ال زنػػر لس  طػػوي  ال ربػػرب رالنفوػػس

 ( 6112) منسي ومنسي ،  أيبر
إلا أوػر أفػدؼ إلػا نكػبودج اليػرد وسػا ا  وػبر نفوػ  نعأوػ  نػف تػأف وػدج 
نفػػػف رؤقػػػبت لقدرا ػػػر رنأرلػػػر رطنرحػػػر   ركبل ػػػبلس  حقأػػػق ال يبوػػػ  ا و ب وػػػ  
                رالر ػػػػػػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػػػػػػػرظويس رال راؤػػػػػػػػػػػػػػػق الويكػػػػػػػػػػػػػػس راا  نػػػػػػػػػػػػػػػبوس   رويػػػػػػػػػػػػػػػأر

(Peterson & Nisenholz, 1995) يتأر ؤس العنػ  أر النفوػ  أر إلا أف ال 
 أف دررالرظوي  أاكح ويت  حأزات تتأرات نف  فد اليػرد رر  ػر   ركبل ػبلس 

ن  نػ   أ نا  ؤس نكبودج اليرد ؤس ا  وػبر النفوػ  ا  اػر النفوس ا ريبد
وسا إيػكبع حب ب ػر الن  سيػ  ح ػا ويػعر كبلر ػب ووفػب  لر   را  ار  درج

، (Jay, 2004)  أر ا الآ ررف ووػر   روكفـ ؤس العن  تنبت رتويبت كحأ 

إلػا أف ا ريػبد النفوػس  ( 6111) نيػازي و أبػو عبػاة ، أيبر ت  نػف و
تػػػ  أاػػػكح ا وق اػػػر وسػػػا نكػػػبودج اليػػػرد ؤػػػس ا  وػػػبر نفوػػػ  نعأوػػػ  ؤقػػػي 

وين  كب  بؤ  إلا ذلؾ نكبود ر ر جلاأسر لفذا العن    نػف اػـ نكػبود ر 
لسحاػػػرؿ وسػػػا العنػػػ  النوبكػػػل ؤػػػس النتػػػبف النوبكػػػل   اػػػـ العنػػػ  وسػػػا 
 نبف اك نرارت ؤور رر بءت وور  در ا نتبف   رنف ألاػـ ال ػدنبم ال ػس 

رام وقدنفب ا ريبد النفوس  قدوـ النعسرنبم النر كط  كطتوعػ  النفوػ  رالقػد
رالنفبرام رال ترام ال زن  لفب   را نر الذب أ طسػل ال راؤػق تػأف  ػدرام 
رنفبرام ر ترام اليرد رن طسكبم  سؾ النفو    تنب وعن  ا ريبد النفوػس 
وسػػا  قػػدوـ ال ػػدنبم ال دريتوػػ  لرؤػػا ال يبوػػبم النفووػػ  لسيػػرد   رنكػػػبود ر 

) يس   رأيػػبر وسػػا ال  أػػ  نػػا النفوػػ  كنػػب وحقػػق اليػػعرر كبلر ػػب الػػرظو

http://www.irshady.com/t6059.html
http://www.irshady.com/t6059.html
http://www.irshady.com/t6059.html
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إلػا أف ا  وػبر النفوػ  أ ػجار كعػدج ورانػ  (  6112عبد اليادي والعػزة ، 
رلاس : القدرج العقسو  ال بنس    الذتبء    ال اب ص الي او  رال كنبوو  
  النأػػرؿ راا  بلاػػبم   ااكػػ عدادام ال بنوػػ  لػػدا اليػػرد   دراؤػػا العنػػ  . 

ؤػػػػس  وباػػػػر ا كبكػػػػو وػػػػدد نػػػػف الكػػػػبحاأف رالنػػػػؤليأف إلػػػػا أف الع رأر ػػػػح
ا  رحفب كبركروز تػبف لفػب ااػر تتأػر وسػا ا  ػراءام  ا ريبد النفوس ال س

 لاذت ال طرام لاس :  الن كع  ؤس ا ريبد النفوس 
أف وعػػػرؼ اليػػػرد ويكػػػر راكػػػ عدادا ر   درا ػػػر  نأرلػػػر  ناػػػبدر  ر ػػػر   .2

 حدردت م.
النعرؤ  كن طسكبم ريررب الو بح ل   نفو  أر ن نرو  نف النفف   .1

 .الوب ن  ووفبرنأزا فب وأربفب راليرص رالنزاوب 
ا  ػػػبذ  ػػػػرار راوػػػس وع نػػػػد وسػػػا النرا نػػػػ  أر النطبكقػػػ  تػػػػأف الحقػػػػب ق  .4

 كنعوػا آ ػر  ر  رالنعسرنبم ال س  ـ  نعفب ؤػس ال طػر أف الكػبكق أف
لاػػذت ال طػػرج    ػػنف  يتأػػر حقوقػػس أر إريػػبد لسػػربي تػػأف النعسرنػػبم 

 Zunker, 2002))الي او  رالنعسرنبم النفوو  

 

 رابعاً : الإرشاد الاجتماعي
نػا النؤككبم ا  بدونوػ  ظفرم الحب   إلا ا ريبد اا  نبوس ؤس     

ال ػػػس أرا ففػػػب الطػػػ ل   روػػػدـ  ػػػدر فـ وسػػػا  الحوب وػػػ  النيػػػت مازدوػػػبد 
ا ريػػبد اا  نػػبوس لاػػر و  ػػ  ر  ال  أػػ  رال ػػج سـم نػػا التأ ػػ  ا  بدونوػػ   

  فـ ؤػػػػس فػػػػدؼ نكػػػػبودت رالطػػػػ ل  نػػػػبوأأف ا  اػػػػب أأف اانفووػػػػ  تػػػػأف 
رالنيػػػت م ال ػػػس  ػػػؤار وسػػػا كػػػسرتوب فـ   ػػػبت  لس تسػػػل وسػػػا الاػػػعركبم

  نأػز ؤػس ن ػبلفـ الدراكػس   روحػل أف عدـ ال راؤق يعررلاـ ك  ر ا  ريف 
  رال رتأز وسػا الوػراحس اا  نبووػ  ؤػس  لاذت الع    كبلنيبرت  الر داوو 

إأ بتوػػػػ  ؤػػػػس ؤػػػػس إحػػػػدا   تأأػػػػرام  ـنػػػػف أ ػػػػ  نكػػػػبود ف الطػػػػ لحوػػػػبج 
 . ـي اأ ف
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أيػبر العدأػػد نػػف ال  ػػبل رالكػػبحاأف ؤػػس ن ػػبؿ ا ريػػبد ا   نػػبوس إلػػا    
إلػػػػػا ا ريػػػػػبد اا  نػػػػػبوس  أفػػػػػدؼ إلأفػػػػػبلاوػػػػػبؾ العدأػػػػػد نػػػػػف ا لاػػػػػداؼ أف 

نكبودج الطػ ل وسػا ال  أػ  نػا التأ ػ  النحوطػ    راػرس ررح ال عػبرف 
م إأ بتوػػػ  نػػػا الآ ػػػريف ؤػػػس التأ ػػػ  لػػػدأفـ   رنكػػػبود فـ ؤػػػس إ بنػػػ  و  ػػػب

                     ال عسونوػػػػػػػػػػ    ر ونوػػػػػػػػػػ  ا  بلاػػػػػػػػػػبم إأ بتوػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػبت الن  نػػػػػػػػػػا ال ػػػػػػػػػػبنعس 
ا ريػػبد  ػػد وحػػد   سػػي تػػأف نيفػػرـ ( ،  6102) البركػػات والحكمػػاني ، 

إف ا ريػبد الويكػس أف الػكعض أيػبر إلػا إا  الويكس را ريبد اا  نبوس
  رال ػػس  ػػد  ز الطتوػػ  نػػا الحػػبام ا  اػػر اػػعرك  ػ ـ ننبركػػ ر ؤػػس النرا ػػ

ؤػس حػأف أف ا ريػبد     ح بج إلا  د   طتس أ طسػل ؤ ػرج طريسػ  لسعػ ج
اا  نبوس أ طسل ؤ رج أ ار  ر  ـ ننبرك ر نف   ؿ النرا ػز ال عسونوػ  

  روع نػد وسػا النحبداػ  ربوػبء  رالن  نعو  ؤػس أر ػبم  اػأرج أر ن ركػط 
كبدلػػػػػ    ػػػػرف لاػػػػػس أكػػػػبس ال يػػػػػ وص رأداج  قػػػػػدوـ و  ػػػػ  رطأػػػػػدج راقػػػػ  ن 

 الع ج.
 
 

 الثالث  المحور
 الدراسة الميدانية 

 منيلإ الدراسة   
إو نػػػد الكػػػبحارف وسػػػا النػػػوف  الراػػػيس ال حسأسػػػس ا  كػػػبر نػػػدا 
اػح  اليػػررض   ر حقأػق ألاػػداؼ الدراكػ    ر ػػد او نػدم الدراكػػ  وسػػا : 

دتوػػػبم رالدراكػػػبم ااطػػػ ع وسػػػا كعػػػض ا كتػػػرض  الدراسػػػة المكتبيػػػة :
النر كط  كنر رع الدراك  لس عرؼ وسا درر نتب ل ال ر ور را ريػبد ؤػس 
النؤككػػػبم ا  بدونوػػػ  رنػػػدا  حقوقفػػػب  لاػػػداؤفب النر ػػػرو    ربوػػػبف أاػػػر 
ذلػػؾ الػػدرر وسػػا   أػػ  ر ػػج سـم الطػػ ل نػػا التأ ػػ  ا  بدونوػػ    كب  ػػبؤ  

ف لعأوػػػ  نػػػف الطػػػ ل  قػػػرـ وسػػػا  ر وػػػر اكػػػ توب الدراسػػػة الميدانيػػػة :إلػػػا 
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رالطبلكػػبم كتسوػػبم الفأ ػػ  العبنػػ  لس عسػػوـ ال طتوقػػس رال ػػدريل تدرلػػ  ال ريػػم 
عػرض وتحميػل الدراسػة اك ط ع آرا فـ ؤس نر ػرع الدراكػ    رنػف اػـ 

: اكػػ  داـ التػػران  ا حاػػب و  ؤػػس إد ػػبؿ التوبوػػبم رالنعسرنػػبم  الميدانيػػة
 ص الو ػػب     ربسػػررج ال ػػس ونتػػف الحاػػرؿ وسأفػػب نػػف الطػػ ل   راكػػ  

كعػػض ال راػػوبم ال ػػس نػػف يػػجوفب نكػػبودج العػػبنسأف ؤػػس نتب ػػل ال ر وػػر 
 را ريبد ؤس ؤبوسو  أداءلاـ .

 مجتمع وعينة الدراسة 
الفأ ػػ  العبنػػ  لس عسػػوـ ال طتوقػػس رال ػػدريل نؤككػػ   ربروػػ   كػػعا الػػا      

ؼ ال ونوػ  ال نأز ر قدوـ ا ؤ   ؤس ال عسوـ رال دريل إكفبنب ؤس دوـ ألادا
كػػبلن  نا ر ركػػأق القوبوػػ  كػػجف تػػ  نػػراطف لاػػر  ػػزء نػػف الاػػررج  راار قػػبء

 سػػؾ لاػػس ركػػبل  الفأ ػػ     راكػػ انبرلابالكيػػري  ال ػػس أ ػػل نرااػػس   ونأ فػػب 
نحررلاػػب رال نأػػز ر قػػدوـ ا ؤ ػػ  ؤػػس ال عسػػوـ  ؤب وكػػبف   لاػػدؤفب ر رلارلاػػبر 

و  ؤػػػس ال ونوػػػ  لاػػػر الرتأػػػزج ا كبكػػػ كاػػػي  وبنػػػ  ال عسػػػوـروعػػػد    رال ػػػدريل
نفبرا فػػب لاػػر الطريػػق  را  كػػبل اكػػ  دانفبالكيػػري  رالنعرؤػػ  رالقػػدرج وسػػا 

الحدأاػػػػػ    أ  ػػػػػنف  طػػػػػبع ال عسػػػػػوـ  ريػػػػػم البوػػػػػبء ر الػػػػػا الونػػػػػر    ا ناػػػػػ 
: تسوػ  ال ربوػ   رلاػسال بكعر لر ل سوبم ودد نف الفأ   ال طتوقس رالكحر  كب

تسوػػػػػ     رـ الاػػػػػحو تسوػػػػػ  العسػػػػػ   تسوػػػػػ  الدراكػػػػػبم ال  بريػػػػػ   ا كبكػػػػػو  
 .تسو  ال نريض  الدراكبم ال  ورلر و  

م إلا أف ودد الطسك  رالطبلكبم النك سأف ؤس اليا  2ويأر ال درؿ ر   
طبلل رطبلك  نرزوػ  وسػا تسوػبم  34336تسغ  2015/2016الدراكس ا رؿ 

الفأ   الكبتق ذترلاب   حأ   تأف أف تسو  ال ربو  ا كبكو   تفػب أ اػر نػف 
د الطػػػػ ل رالطبلكػػػػبم النكػػػػ سأف ؤػػػػس الياػػػػ  الدراكػػػػس ا رؿ واػػػػ  وػػػػد

                    19599حأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تستػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم تابؤ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب العددوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   2015/2016
%    سأفب نف حأ  ال ابؤ  العددو   57.08رطبلل رطبلك م توكك   درلاب 

  رطبلػػػل رطبلكػػػ م توكػػػك   ػػػدرلاب  2792تسوػػػ  الدراكػػػبم ال  بريػػػ  تفػػػب    
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   أرببع ال ابؤ  العددو  ؤس ت  نػف تسوػ  ال ربوػ  %   إب أف ا 10.00
ا كبكو  رتسو  الدراكبم ال  بري    ؤونب تستػم ال ابؤػ  العددوػ   ؤػس كػب س 

% نف ودد الطػ ل رالطبلكػبم النكػ سأف  11.21تسوبم الفأ   ن  نع  
   ركرؼ أ ـ نراوبج ذلؾ وود ا  وبر وأو  الدراك .

 *16/12/2015لمسجميف حسب النوع والكمية في ( إحصائية بعدد الطلاب ا0جدوؿ )
 المجموع طالبة طالب الكمية

 19599 14668 4931 كمية التربية الأساسية
 6971 5068 1903 كمية الدراسات التجارية
 1143 784 359 كمية العموـ الصحية

 6069 1238 4831 كمية الدراسات التكنولوجية
 554 311 243 كمية التمريض
 34336 22069 12267 المجموع

* الإحصػػائية مػػف إعػػداد البػػاحثوف وفػػل بيانػػات المتاحػػة عبػػر نظػػاـ    
 التسجيل الإلكتروني )بانر( .

 عينة الدراسة  
ونػػػػػ  الكػػػػػبحارف وسػػػػػا ا  وػػػػػبر وأوػػػػػ  كبكػػػػػ  داـ أكػػػػػسرل العأوػػػػػ  

ر ػد رروأػم الطػرؽ العيػرا و  ووػد كػحل   (Quota Sample)الحااػو  
تسوبم الفأ   العبنػ  لس عسػوـ ال طتوقػس الن  سيػ  العأو  نف ط ل رطبلكبم 

ل عتس آراءلاـ كنب أ دـ نر رع الدراك    روسا أف أ وبكل ح ػـ العأوػ  
وسػػػا  رف او نػػػد الكػػبحانػػا ال رزيػػػا العػػػددب رالوكػػػتس لن  نػػػا الدراكػػػ    ر 

 : ال بلو   رربأرم نبكرف نعبدل  
 

M                                                            

n  = -------------------------------------------------------------

- 

{ (S
2 × 

(M – 1 ) ÷ pq } + 1                                            
الدر ػػػػ  النعوبريػػػػ  إلػػػػا  (S) يػػػػأر إلػػػػا ح ػػػػـ الن  نػػػػا   ر  (M)حأػػػػ  

 وسػػػػا 0.05 جال طػػػػأب  كػػػػن  وكػػػػك   م0.75رالنقبتسػػػػ  لنكػػػػ را الدالػػػػ  
إلػػػا  (q)  ر  م0.50روكػػػك   ػػػراؤر ال باػػػو  رلاػػػس إلػػػا  (p)  ر  2.72
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 281"م   لوتػرف ح ػـ العأوػ   0.50رالوكك  الن كقو  نف ال باػو  رلاػس 
%   ردر    5 ±طبلل رطبلك     قريكب وود وكك   طج نكنرح كر  درت  "

  م إلا حا  ت  تسو  نف ح ـ العأو1%   رويأر  درؿ ر77اق   درلاب 
النكػػ فدؼ حكػػل الوػػرع  ركنػػب أ وبكػػل نػػا ح ػػـ ن  نػػا الدراكػػ  ؤػػس تػػ  

 تسو  . 
 *29/12/2014( إحصائية بعدد الطلاب المسجميف حسب النوع والكمية في 6جدوؿ )

 المجموع طالبة طالب الكمية
 207 154 53 كمية التربية الأساسية
 85 58 27 كمية الدراسات التجارية

 14 9 5 كمية العموـ الصحية
 66 14 52 كمية الدراسات التكنولوجية

 8 5 3 كمية التمريض
 380 240 140 المجموع

*الجػػدوؿ مػػف إعػػداد البػػاحثيف " وفػػل البيانػػات المسػػتخرجة مػػف نظػػاـ 
 التسجيل الإلكتروني

 مصادر جمع بيانات الدراسة 
 ر وػػر أداج الدراكػػ  لعأوػػ   ( : الأوليػػة البيانػػات المصػػدر الأوؿ )    
 و  نػػػف الطػػػ ل رالطبلكػػػبم كتسوػػبم الفأ ػػػ  العبنػػػ  لس عسػػػوـ ال طتوقػػػس ويػػرا

  ػػػػبت نكػػػػ را أداء نتب ػػػػل ال ر وػػػػ  كتػػػػرض اكػػػػ ط ع آرا فػػػػـ رال ػػػػدريل 
را ريػبد   رنػػدا  ػػدر فـ وسػػا ال  أػ  ؤػػس التأ ػػ  ا  بدونوػػ    راكػػ ط ع 

المصدر الثاني : البيانات الثانوية  آراءلاـ ؤس وظبـ ال ك أ  ا ل  رروس.
النر كطػػػ  الكػػػبكق  ا دتوػػػبم رالدراكػػػبم ال  ػػػل ر  كػػػباط ع وسػػػا كعػػػض :

 .كنر رع الدراك 
 أداة الدراسة 

حػػػػدد الكػػػػبحارف طتوعػػػػ  التوبوػػػػبم ال ػػػػس كػػػػأ ـ  نعفػػػػب نأػػػػداووبت ر ػػػػبنرا     
:   ػػػػػػنف التوبوػػػػػػبم  لجػػػػػػزء الأوؿت اػػػػػػنوـ أداج الدراكػػػػػػ  نػػػػػػف  ػػػػػػز أف: ا

ال وكػػػػو    ال سوػػػػ    وػػػػدد  لعأوػػػػ  الدراكػػػػ  رلاػػػػس : ر الوػػػػرع    الدونراراؤوػػػػ
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الياػػػػػرؿ الدراكػػػػػو  الن  ػػػػػبزج   النعػػػػػدؿ العػػػػػبـ م   كب  ػػػػػبؤ  إلػػػػػا كعػػػػػض 
: أ  ػػنف نػػب الجػػزء الثػػاني ال كػػبؤام النطررحػػ  وسػػا وأوػػ  الدراكػػ    ر

لقوػػبس إداء نت ػػل ال ر وػػر را ريػػبد نػػف : رأم ن نروػػ  نػػف اليقػػرام  سأسػػ
 ػػـ  اػػنوـ النقوػػػبس را ػػا الدراكػػبم ال ػػس  وبرلػػم نر ػػرع الدراكػػ  حأػػ  

الإرشػػػاد النفسػػػي ،    الإرشػػػاد الأكػػػاديميلأ  ػػػنف النحػػػبرر ال بلوػػػ  : 
ن نروػ  نػف اليقػرام لقوػبس .رلم  الإرشاد المينػي   الارشاد الاجتماعي

نػػدا   أػػ  الطػػ ل رالطبلكػػبم نػػا التأ ػػ  ا  بدونوػػ . رجم ن نروػػ  نػػف 
 ػػػبم الطػػػ ل اليقػػػرام لقوػػػبس نػػػدا  ستوػػػ  وظػػػبـ ال كػػػ أ  اال  رروػػػس لحب

 رالطبلكبم .
 
 
 
 
 

 متغيرات الدراسة : يوضح الشكل التالي متغيرات الدراسة 
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 البيانات معالجة
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات :

وظرات لطتوع  التوبوبم النطسرل الحاػرؿ وسأفػب نػف النك قاػس نػوفـ     
لوػػػػػ  : ا حاػػػػػبء الراػػػػػيس : الوكػػػػػل اكػػػػػ  داـ ا كػػػػػبلأل ا حاػػػػػب و  ال ب

الن روػ  رالركػي الحكػبتس رااوحػراؼ النعوػبرب رنعبنػ  اا ػ  ؼ    تنػػب 
لعأو أف نك قس أف رذلؾ ا  كبر ا   ؼ الرأب حػرؿ   م(T اك  دـ ا  كبر

 ال وكػػو    العوباػػر النتروػػ  لسنقػػبأوس الن  سيػػ  كػػب   ؼ ن تأػػر الوػػرع  
   تنػػب اكػػ  دـ ا  كػػبرم Pearson Correlationر رنعبنػػ  ار كػػبب تأركػػرف 

F)لتوػػػبف ا ػػػ  ؼ الػػػرأب حػػػرؿ العوباػػػر النتروػػػ  لسنقػػػبأوس الن  سيػػػ   م
ااوحػػػػدار الن عػػػػدد كبكػػػػ  داـ كػػػػب   ؼ كعػػػػض الن تأػػػػرام الدونتراؤوػػػػ    ر 

كبكػ  داـ أكػػسرل   ر  مStep wise regressionرأكػسرل ال طػرج النحتنػػ  
 .(  Generalized Linear model)ال رلوي  ال طو  

 
 

 صدؽ المقياس وثباتو  
 وسػا النق رحػ  ور ػم أداج الدراكػ  الدراكػ  أداج اػدؽ نػف لس حقػق    

 تػداء آرا فػـ ؤػس نػدا ن  نػ  ا داج اكػ ط ع  النحتنػأف نػف ن نروػ 
مستوى أداء مكاتب التوجيػو والإرشػاد فػي كميػات رأب وأو  الدراك  وحر 

 ا  راحػبم  رء            رؤسدريب الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والت

ل  ػرف ن  نػ  ل حقأػق ؤػررض   إ ػراء ال عػدو م النطسركػ   ػـ النحتنػأف
حكبل نعبن  اكبم النقوبس كطريق  اا كػبؽ الػدا سس رؤػق  ـ الدراك    ر 

 (Alpha Cronback) نعبنػػ  اكػػبم أليػػبطريقػػ  تروكػػبخ أليػػب   رتبوػػم  ػػوـ 
:  م 0 ػػػدرؿ ( تنػػػب أسػػػسبس ال سػػػس النحكػػػرك  لسنقػػػبأوس اليرووػػػ  رلسنقوػػػ

الإرشػػاد م   0.775ر الإرشػػاد النفسػيم   0.7.1)  الإرشػاد الأكػاديمي
م   ر ػػػػػػػد تسػػػػػػػغ  0.752) الإرشػػػػػػػاد المينػػػػػػػي  م  0.702الاجتمػػػػػػػاعي )
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لمقياس القػدرة عمػ  م لسنقوبس تت    تنب تسغ نعبن  اكبم أليب 0.755ر
لمقيػػاس م أليػػب ؤػػس حػػأف تسػػغ نعبنػػ  اكػػب ،م0.802التكيػػ  الأكػػاديمي )

 م  .0.888الإلكتروني ) نظاـ التسجيل
المقاييس بيف للاتساؽ الداخمي  (Alpha Cronback) ( قيـ معاملات ثبات ألفا2جدوؿ )

 الفرعية والمقياس الكمي لمدراسة
 معامل ألفا الفقرات بنود المقياس
 1.126**  01:  0 الإرشاد الأكاديمي
 1.112**  61:  00 الإرشاد النفسي
 1.120**  62:  60 الإرشاد الإجتماعي
 1.120**  22:  68 الإرشاد الميني
 1.122**  22:  0 المقياس ككل
 1.822**  21:  22 التكي  الأكاديمي

 1.888**  22:  21 نظاـ التسجبل الإلكتروني

 
تنب  بـ الكبحارف تةأ بد اػدؽ اا كػبؽ الػدا سس لسنقوػبس وػف طريػق     

ر كػػبب تػػأف تػػ  ؤقػػرج نػػف ؤقػػرام النقوػػبس رالدر ػػ  ال سوػػ  حكػػبل نعبنػػ  اا
م   ر ػػد أر ػػحم الو ػػب    .كبكػػ  داـ نعبنػػ  اار كػػبب تأركػػرف ر  ػػدرؿ 

   0.8.1ر  0.909أف نعػػػػػبن م اا كػػػػػبب لسيقػػػػػرام  رارحػػػػػم نػػػػػب تػػػػػأف 
  كب  ػػبؤ   (α ≥ 0.01)ر نوعفػػب دالػػ  إحاػػب وبت ووػػد نكػػ را دالػػ  

تسػغ ؤقػرج حأػ  م 9.ايو  لتورد النقوػبس رنعبن  اكبم القكن  الولحكبل 
 –كنعبدلػػ  كػػتأرنبف ت ركعػػد  تػػ   اػػحوح الطػػرؿ 0. 872 نعبنػػ  الاكػػبم

.   رننػػػػػب كػػػػػتق أ تػػػػػأف أف أداج الدراكػػػػػ   حقػػػػػق لفػػػػػب الاػػػػػدؽ 872 تػػػػػرارف 
 الظبلارب   رادؽ النح را   ننب أ عسفب ابلح  لقوبس نيبلاوـ الدراك 

 سوف( بيف المقاييس الفرعية والتقييـ العاـ عم  مستوى المقاييس الفرعية( معاملات الارتباط الخطية )بير 2جدوؿ )

والتقييـ  المقاييس الفرعيةمعاملات الارتباط بيف  المقياس
 العاـ

 1.281**  الإرشاد الأكاديمي
 1.816**  الإرشاد النفسي
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 1.826**  الإرشاد الإجتماعي
 1.802**  الإرشاد الميني
 1.211**  التكي  الأكاديمي

 1.212**  نظاـ التسجبل الإلكتروني
 1.10** جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى      

 خصائص العينة
% نػف ح ػـ العأوػ  08.8توكك  ن روػ   ػدرلاب  220الط ل تسغ ودد  .2

% نػػػف ح ػػػـ  22.1توكػػػك   ػػػدرلاب  159  ؤونػػػب تسػػػغ وػػػدد الطبلكػػػبم 
م توكك  تستم  055ري أأف رالعأو    رأاسل أؤراد العأو  نف الطسك  ال 

م توكػػػػػػك  25التأػػػػػػر تػػػػػػري أأف ر%   ؤونػػػػػػب تسػػػػػػغ وػػػػػػدد الطػػػػػػ ل 5..8
25.5 % 

 
 ( التوصي  الإحصائي والديمغرافي لعينة الدراسة2جدوؿ )
 النسبة المئوية العدد توزيع العينة حسب متغير

 % 28.8 022 طالب النوع
 % 20.6 622 طالبة
 011 261 المجموع

 % 82.2 222 يكويت الجنسية
 % 02.2 22  ير كويتي
 011 261 المجموع

م اكػ كبو  رلاػس أ اػر نػف ح ػـ 10.تستم ودد ااكػ كبوبم الاػحو  ر .6
العأوػػ  النطسركػػ  حأػػ   ػػبء ؤػػس النر كػػ  ا رلػػا تسوػػ  ال ربوػػ  ا كبكػػو  

%   ؤونػػب  ػػبء ؤػػس النر كػػ  ا  أػػرج 5..5م نيػػردج توكػػك  تستػػم 117ر
% . ر ػد أر ػح  رزيػا العأوػ  1.7ج توكك  م نيرد21تسو  ال نريض ر

)              راؤق ودد أؤراد العأو  ؤس ت  تسو  نػا وػدد طػ ل تفػب
 ( . 0،6أنظر جدوؿ 

 ( التوصي  الإحصائي والديمغرافي لعينة الدراسة2جدوؿ )

 % 22.2 661 التربية الأساسية الكمية
 % 61.2 82 الدراسات التجارية
 % 08.2 22 يةالدراسات التكنولوج
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 % 2.8 02 العموـ الصحية
 % 6.1 06 التمريض
 011 261 المجموع

م  022أيػبر  رزيػا العأوػ  إلػػا أف الطػ ل النكػ نريف أ اػر نيػػبرت  ر .0
% نػػػػػوفـ أ ػػػػػرارح  97.2%  قريكػػػػػبت   رأف   82توكػػػػػك  ن روػػػػػ   ػػػػػدرلاب 

رؤ ػػػ    (-A,A)ال قػػػدأر العػػػبـ لفػػػـ تػػػأف ؤ ػػػ  الحباػػػسأف وسػػػا ان وػػػبز  
  ننػػب ويػػأر إلػػا أف آراءلاػػـ   ػػبت (-C+,C,C) حباػػسأف وسػػا  أػػدال

نر ػػرع الدراكػػ  كػػرؼ   كػػـ كبلنر ػػروو    ؤونػػب تسػػغ وػػدد الطػػ ل 
%    ر ػد  ػبء ؤػس النر كػ   .2م توكك  ن رو   ػدرلاب 57النك  دأف ر

  أ اػر نػف أربعػ  ؤاػرؿ دراكػو    تسػغ  اا رلا الطػ ل الػذأف ا  ػبزر 
   ا%    أسػػأفـ الػػذأف ا  ػػبزر  02.7رلاب توكػػك  ن روػػ   ػػد .20وػػددلاـ 

%   ؤونػػب  22.7م توكػػك  ن روػػ   ػػدرلاب  92أربعػػ  ؤاػػرؿ دراكػػو     ر
ؤاػػ  دراكػػس راحػػد  ا ػػبء ؤػػس النر كػػ  ا  أػػرج الطػػ ل الػػذأف ا  ػػبزر 

 % .7م توكك  ن رو   درلاب 08ر
 ( التوصي  الإحصائي والديمغرافي لعينة الدراسة2جدوؿ )

عدد الفصوؿ 
 الدراسية

 % 02 21 لا فصل دراسيو 
 % 1 28 فصل دراسي واحد
 % 02.6 22 فصميف دراسييف
 % 06.1 22 ثلاث فصوؿ دراسية
 % 02.1 20 أربعة فصوؿ دراسية

 % 20.1 022 أكثر مف أربعة فصوؿ دراسية
 011 261 المجموع

 % 28 08.2 (-A,A)فئة الحاصميف عم  امتياز  التقدير العاـ
 (-B+,B,B) ف عم  جيد جداً فئة الحاصمي

 
 

026 22.6 % 
 % 016 62.2 (-C+,C,C)  فئة الحاصميف عم  جيد

 % 02 2.2 (D+,D) فئة الحاصميف عم  مقبوؿ
 % 02.2 22 لا يوجد تقدير ) المستجديف (

 011  المجموع

 استطلاع آراء عينة الدراسة تجاه الموضوعات التالية : 
بمف يقوـ بمساعدتؾ في عممية الارشاد ىل لديؾ مرشد اكاديمي ، و .2

م 001أؤبد نعظـ أؤراد العأوػ  رفي حالة عدـ وجود مرشد اكاديمي ؟ 
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%  7.2% كػػجف لػػوس لػػدأفـ نريػػد ا ػػبدونس   رأف  97توكػػك   ػػدرلاب 
نػػوفـ ؤقػػي وكػػ عأورا كنػػرظيس نت ػػل ال ر وػػر را ريػػبد   ؤونػػب وكػػ عأف 

 اػػػد بء نػػػف % نػػػوفـ ؤػػػس ونسوػػػ  ا ريػػػبد كتػػػ  نػػػف:  أحػػػد ا ..72
الطسكػػ    وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس   أو ػػبء القػػرا ـ الط توػػ    أحػػد 

 أؤراد العب س    وسا ال ر أل.
م نف أؤراد العأو  ؤقي كجف لدأفـ نريد ا بدونس توكك  ن روػ  88أؤبد ر .1

وقػػد تباينػػت مقػػدار اسػػتفادتيـ مػػف % نػػف ح ػػـ العأوػػ     12 ػػدرلاب 
% نػوفـ كػجف اكػ يبد فـ تبوػم  08.2  حأػ  اؤػبد  المرشد الاكاديمي

% نػػػػػػوفـ تبوػػػػػػم اكػػػػػػ يبد فـ تدر ػػػػػػ   05.0تدر ػػػػػػ  ن ركػػػػػػط    رأف 
 %  كجف اك يبد فـ تبوم تدر   تتأرج .   12.2 عوي    ؤونب أؤبد 

 % 60 88 نعـ لدي مرشد أكاديمي المرشد الأكاديمي

 % 21 226 لا ليس لدي مرشد أكاديمي
 011 261 المجموع

ية المساعد في عمم
 الارشاد الأكاديمي

 % 1.2 26 موظفي مكتب التوجيو والارشاد
 % 66.1 22 أعضاء القوائـ الطلابية
 % 61.2 18 أحد الأصدقاء مف الطمبة

 % 62.8 21 اعتمد عم  نظاـ التسجيل الالكتروني
 أحد أفراد العائمة

 
22 02.6 % 

 011 226 المجموع
الاستفادة مف المرشد 

 الاكاديمي
 % 62.0 62 ستفادة بدرجة كبيرةالا

 % 28.2 22 الاستفادة بدرجة متوسطة
 % 22.2 20 الاستفادة بدرجة ضعيفة

 011 88 المجموع

ىل تعتقد بأف فاعمية أداء مكاتب التوجيػو والإرشػاد تسػاعد الطػلاب  .0
% نوفـ كجف ؤبوسوػ   17.5أؤبد   عم  التأقمـ مع البيئة الأكاديمية ؟

ر وػػر را ريػػبد وكػػبود الطػػ ل وسػػا ال ػػج سـ نػػا التأ ػػ  أداء نتب ػػل ال 
% نػػػوفـ كبو قػػػبدلاـ كػػػجف  ..12تدر ػػػ  تتأػػػرج   ؤونػػػب أؤػػػبد  ا  بدونوػػػ 

% نػوفـ أؤػبد كبو قػبدلاـ  2...ذلػؾ وكػبود تدر ػ  ن ركػط    إا أف 
 كجف ذلؾ وكبود تدر    عوي  .
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فاعمية أداء مكاتب 
التوجيو والارشاد يساعد 

بيئة عم  التأقمـ مع ال
 الاكاديمية

 % 61.2 062 يساعد بدرجة كبيرة
 % 62.2 000 يساعد بدرجة متوسطة
 % 22.0 082 يساعد بدرجة ضعيفة

 011 261 المجموع

 التحميل الإحصائي
مستوى مزاولة مكاتب التوجيو والإرشاد لأدوارىـ الوظيفيػة  مقياسأولًا : 

وسػا الكػبحارف او نػد  : يببكميات الييئة العامة لمتعمػيـ التطبيقػي والتػدر 
رأف    نقػػبأوس الدراكػػ  ؤقػػرامنقوػػبس لوتػػرم ال نبكػػس ؤػػس  قػػدأر إ بكػػبم 

=  (2÷2)               ربػػػػػذلؾ واػػػػػكح طػػػػػرؿ اليقػػػػػرج 2النػػػػػدا وكػػػػػبرب 
روسوػػػر  ػػػـ  حدأػػػد  ػػػوـ الركػػػي النػػػر ح ر قػػػدأرت السيظػػػس وسػػػا الوحػػػر  1.8

   0.07:  1.2  أداء تدر    عوي      رنػف    1.57:  2ال بلس : نف 
   اداء تدر   وبلو  . 5:  ..0أداء تدر   ن ركط    رنف   

المقياس العاـ لمستوى أداء مكاتب التوجيو والإرشاد لأدوارىػـ الوظيفيػة 
 بكميات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

لقوػػػبس أراء وأوػػػ  الدراكػػػ  نػػػف الطػػػ ل رالطبلكػػػبم النكػػػ سأف كبليعػػػ  
تسوػبم الفأ ػػ  العبنػ  لس عسػػوـ ال طتوقػس رال ػػدريل تدرلػ  ال ريػػم  ػـ حكػػبل ك

الن ركػطبم الحكػبتو  رااوحراؤػبم النعوبريػ  رنعبنػ  اا ػ  ؼ لن ػػبام 
م و ػػد أف 8بكػػ عراض الو ػػب   الػػراردج ؤػػس  ػػدرؿ ر ػػـ رالنقوػػبس تتػػ    رك

نػػػف نكػػػ را أداء  سػػػؾ النتب ػػػل  درارلاػػػـ الرظويوػػػ  تػػػجف تدر ػػػ  ن ركػػػط  
ر فػػ  وظػػر الطػػ ل رالطبلكػػبم النكحػػراأف  حأػػ  تسػػغ الن ركػػي الحكػػبتس 

  ركنعبن   2.028  راوحراؼ نعوبرب  درت   0.20العبـ  كعبد النقوبس 
%   إب أف وكػػػك  اا يػػبؽ وحػػر توػػػرد النقوػػبس العػػػبـ 2..0ا ػػ  ؼ  ػػدرت 

%   ننػػػػب أػػػػدؿ وسػػػػا  راؤػػػػق آراء النكحػػػػراأف وسػػػػا أف أداء  25.2تستػػػػم 
ر ور را ريبد أػؤدا دررت تدر ػ  ن ركػط  ؤػس ن ػبام ال ر وػر نتب ل ال 

 را ريبد ال ب ع  لسدراك  .
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 ( الوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري ومعامل الاختلاؼ لمقياس أداء مكاتب التوجيو والإرشاد8جدوؿ )

ر د  كبأوم آراءلاـ   بت ن بام النقوبس حأ  أرا النكحراأف أف ت  
نف نقوبس   ال ر ور را ريبد اا  نبوس     ر  ال ر ور را ريبد النفوػس 

ر                                   نػػف أ اػػر الن ػػبام إأ بتوػػ  لحػػد نػػب 
ؤػػس النر كػػ  ا رلػػا    م   ر ػػبء  سػػؾ الن ػػبام 0.22ركػػي حكػػبتس  ػػدرت 

ر    ؤونػب  ػػبء نقوػػبس ر  ال ر وػر را ريػػبد ا  ػػبدونس   ؤػس النر كػػ  الابلاػػ 
م    ر ػبء نقوػبس   ال ر وػر را ريػبد الويكػس    0.20ركي حكبتس  ػدرت 

    ر ػػػػػد رأب  0.07ؤػػػػس النر كػػػػػ  الراكعػػػػ  را  أػػػػػرج تركػػػػي حكػػػػػبتس  ػػػػدرت 
نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد   النكحػػػراأف أوػػػر أ ػػػ  الن ػػػبام أداءت نػػػف  تػػػ  

: " يوجػػد  ا نػػر الػػذب أػػدؿ وسػػا  حقػػق الير ػػو  ا رلػػا ال ػػس  ػػوص وسػػا
تبػػايف أو اخػػتلاؼ فػػي مسػػتوى أداء مكاتػػب التوجيػػو والارشػػاد " بكميػػات 

مستوى  الترتيب
 الأداء

معامل 
 الاختلاؼ

الانحراؼ 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

ت التوجيو مجالا
 والإرشاد

 ـ

2 

طة
وس
 مت
رجة
 بد
داء
أ

 

التوجيو والإرشاد  2.02 0.122 % 22.2
 الأكاديمي

0 

التوجيو والإرشاد  2.11 0.022 % 22.8 2
 النفسي

6 

التوجيو والإرشاد  2.02 0.182 % 22.2 0
 الاجتماعي

2 

التوجيو والإرشاد  2.02 0.626 % 21.1 0
 الميني

2 

 المتوسط العاـ 2.02 0.128 % 22.0 
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الييئػػة العامػػة لمتعمػػيـ التطبيقػػي والتػػدريب " تجػػاه أدوارىػػـ الوظيفيػػة مػػف 
 .وجية نظر الطلاب والطالبات المبحوثيف

مسػػتوى أداء مكاتػػب التوجيػػو  تجػػاهآراء المبحػػوثيف  تبػػايفمػػدى اً : ثانيػػ
 باختلاؼ المتغيرات الشخصيةوالإرشاد لأدوارىـ الوظيفية 

لعأوأ ػػػػأف نكػػػػ قس أف  كعػػػػبد نقػػػػبوس نكػػػػ را أداء  (T) رتػػػػة راء ا  كػػػػب
             حسػػػػػػب متغيػػػػػػر النػػػػػػوعنتب ػػػػػػل ال ر وػػػػػػر را ريػػػػػػبد لنفػػػػػػبنفـ الرظويوػػػػػػ  

-P) أف اا  كبر لر دال  إحاب و  وود نك را نعورو م   ر د 7ر درؿ 

value < .01 )  ل ػػػ  أكعػػػبد النقوػػػبس إب أف آراء النكحػػػراأف   ػػػبت أكعػػػبد
النقوػػػبس    سػػػ  كػػػب   ؼ الوػػػرع . تنػػػب ويػػػأر اا  كػػػبر إلػػػا أف ن ركػػػي 
النحػػبرر لسطبلكػػبم أ ػػ  نػػف الطسكػػ    أب أف الطبلكػػبم أ اػػر  حيظػػبت   ػػبت 

 ال ر ور را ريبد نف الطسك  .نك را أداء نتب ل 
 لعينتيف مستقمتيف لمحاور أداء مكاتب التوجيو والإرشاد حسب متغير النوع (T)( نتائلإ اختبار 1جدوؿ )

حجـ  النوع المقياس الفرعي
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجات  (T)قيمة 
 الحرية

 معنوية
(P- 

value) 

التوجيو 
والإرشاد 
 الاكاديمي

 1.122 222.2 6.10*  0.12 2.21 022 كورذ
 0.12 2.12 622 إناث

التوجيو 
والإرشاد 
 النفسي

 1.102 208 6.21*  0.02 2.62 022 ذكور
 0.02 6.18 622 إناث

التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

 1.121 208 0.18*  0.11 2.61 022 ذكور
 0.18 2.12 622 إناث

التوجيو 
 نيوالإرشاد المي

 1.111 208 2.21*  0.02 2.20 022 ذكور
 0.62 2.10 622 إناث

 1.101 208 6.28*  0.12 2.21 022 ذكور المقياس العاـ
 0.12 2.12 622 إناث

ر ػد أف اا  كػبر  الجنسػيةحكػل تػ  نػف ن تأػر  (T) رتة راء ا  كب
أكعػبد ل ػ   ( P-value < .01) لوس لر دال  إحاب و  ووػد نكػ را نعوروػ 

النقوػػبس   إب أف آراء الطػػ ل   ػػبت أكعػػبد النقوػػبس ا    سػػ  كػػب   ؼ 
  وكو  الط ل .
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لمحاور مقياس أداء مكاتب التوجيو  (T)( نتائلإ اختبار 01جدوؿ )
 والإرشاد حسب متغير الجنسية

المقياس 
 الفرعي

حجـ  الجنسية
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

قيمة 
(T) 

ت درجا
 الحرية

 معنوية
(P- 

value) 

التوجيو 
والإرشاد 
 الاكاديمي

 1.622 208 0.11 0.12 2.02 222 ؾ
 0.10 2.11 22 غ ؾ

التوجيو 
والإرشاد 
 النفسي

 1.018 208 0.61 0.02 2.06 222 ؾ
 0.12 6.16 22 غ ؾ

التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

 1.618 208 0.12 0.01 2.08 222 ؾ
 0.10 2.12 22 غ ؾ

التوجيو 
والإرشاد 
 الميني

 1.181 208 0.21 0.62 2.60 222 ؾ
 0.02 6.16 22 غ ؾ

 1.020 208 0.22 0.18 2.02 222 ؾ المقياس العاـ
 0.77 1.79 25 غ ؾ

نكػػػػ را أداء لعأوأ ػػػػأف نكػػػػ قس أف  كعػػػػبد نقػػػػبوس  (F) رتػػػػة راء ا  كػػػػب
               الكميػػػػػػةحكػػػػػػل ن تأػػػػػػر   نتب ػػػػػػل ال ر وػػػػػػر را ريػػػػػػبد لنفػػػػػػبنفـ الرظويوػػػػػػ

-P) م ر د أف اا  كبر لر دال  إحاب و  وود نك را نعورو 22ر درؿ 

value < .01 )   ل ػػ  أكعػػبد النقوػػبس حأػػ   تػػأف أف  ونػػ(F)  أ تػػر نػػف
إب أف آراء النكحػػػػراأف   ػػػػبت أكعػػػػبد النقوػػػػبس    سػػػػ   ون فػػػػب الن درلػػػػ    
 كػػػبر دوتػػػف لسنقبروػػػبم الن عػػػددجرنػػػف  ػػػ ؿ إ ػػػراء ا  كػػػب   ؼ ال سوػػػ    
أداء نتب ل ال ر ور را ريبد ؤس تسو  الدراكػبم  ر د أف لسنقبأوس اليروو 
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ال  ورلر وػػػ    ػػػبت   ال ر وػػػر را ريػػػبد ا ل  رروػػػس   أوسػػػا أداءت نػػػف كػػػب س 
تسوػػػػبم الفأ ػػػػ    رأ ػػػػ  أداء تسوػػػػ  ال نػػػػريض نػػػػف ر فػػػػ  وظػػػػر النكحػػػػراأف 

وػر را ريػبد ؤػس تسوػ  العسػرـ الاػحو  أداء نتب ل ال ر  أف   م21ر درؿ 
  بت   ال ر ور را ريبد الويكس   أوسا أداءت نف كب س تسوػبم الفأ ػ    رأف 
أ ػػػػػ  أداء كنت ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد كتسوػػػػػ  ال نػػػػػريض نػػػػػف ر فػػػػػ  وظػػػػػر 

 . م20ر درؿ النكحراأف 
داء لمقياس مستوى أ (One Way ANOVA ) الأحادي التبايف تحميل نتائلإ(  00جدوؿ ) 

 اً لمتغير الكميةطبقمكاتب التوجيو والإرشاد  
درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف المتغير

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

التوجيو 
والإرشاد 
 الأكاديمي

 0.002 4.332 ** 4.594 4 18.337 تأف الن نروبم
 1.061 415 440.169 دا   الن نروبم

  419 458.546 الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 النفسي

 0.006 3.626 ** 4.571 4 18.282 تأف الن نروبم

 1.261 415 523.168 دا   الن نروبم

  419 541.451 الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

 0.001 4.596 ** 5.220 4 20.882 تأف الن نروبم

 1.136 415 471.405 دا   الن نروبم

  419 492.287 نرعالن 

التوجيو 
 والإرشاد الميني

 0.000 6.240 ** 9.022 4 36.088 تأف الن نروبم

 1.445 415 599.847 دا   الن نروبم

  419 635.935 الن نرع

**  5.228 4 92..11 تأف الن نروبم المقياس العاـ
5.211 

0.000 

 2.079 415 55.2.9. دا   الن نروبم

  419 99.227. الن نرع

 
 ( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس " التوجيو والإرشاد الإلكتروني " حسب متغير الكمية06جدوؿ )

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية  حجـ العينة الفئة العمرية

 6العينة  0العينة 

  1.9950 21 كمية التمريض

 1.7922 1.7922 117 كمية التربية الأساسية

 0.1590 0.1590 82 كمية الدراسات التجارية

 0.0095 0.0095 22 كمية العموـ الصحية
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 0.7922  99 كمية الدراسات التكنولوجية

 
 
 
 
 
 

 ( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس " التوجيو والإرشاد النفسي " حسب متغير الكمية02جدوؿ )

 1.12ئة المعمومات عند مستوى معنوية تجز  حجـ العينة الفئة العمرية

 6العينة  0العينة 

  6.2102 06 كمية التمريض

 6.1608 6.1608 661 كمية التربية الأساسية

 2.6622 2.6622 82 كمية الدراسات التجارية

 2.2182 2.2182 22 كمية الدراسات التكنولوجية

 2.261  02 كمية العموـ الصحية

أداء نتب ػػػل ال ر وػػػر  أف إلػػػا م.2ر ػػػدرؿ ردج ؤػػػس ر يػػػأر الو ػػػب   الػػػرا
را ريػػػػػػبد ؤػػػػػػس تسوػػػػػػ  الدراكػػػػػػبم ال  ورلر وػػػػػػ    ػػػػػػبت   ال ر وػػػػػػر را ريػػػػػػبد 
اا  نػػبوس   أوسػػا أداءت نػػف كػػب س تسوػػبم الفأ ػػ    رأ ػػ  أداء تسوػػ  ال ربوػػ  

أداء نتب ػػل ال ر وػػر  أفا كبكػػو  نػػف ر فػػ  وظػػر النكحػػراأف   تنػػب  تػػأف 
لدراكبم ال  ورلر و    ػبت   ال ر وػر را ريػبد النفوػس   را ريبد ؤس تسو  ا

أوسا أداءت نف كب س تسوبم الفأ     رأف أ   أداء كنت ل ال ر وػر را ريػبد 
 . م25ر درؿ                 كتسو  ال نريض نف ر ف  وظر النكحراأف 

 الاجتماعي " حسب متغير الكمية( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس " التوجيو والإرشاد 02جدوؿ ) 

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية  حجـ العينة الفئة العمرية

 6العينة  0العينة 

  1.7912 117 كمية التربية الأساسية

 0.0800 0.0800 21 كمية التمريض

 0.0009 0.0009 82 كمية الدراسات التجارية

 0.0807 0.0807 99 كمية الدراسات التكنولوجية

 0.5150  22 كمية العموـ الصحية
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رنػػف  ػػ ؿ اكػػ عراض و ػػب   ال حسأػػ  الكػػبكق  رالن عسقػػ  كنػػدب  كػػبأف آراء 
النكحراأف   بت أداء نتب ل ال ر وػر ا ريػبد كتسوػبم الفأ ػ   كعػبت لن تأػر   
ال سوػػػػ     تػػػػأف أف أداء نتب ػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػبد ؤػػػػس تػػػػ  نػػػػف تسأ ػػػػس   

 و    رالعسرـ الاحو    أوسا أداء   بت نحبرر النقوبس الدراكبم ال  ورلر 
  رأف تسأ ػػػػػػس   ال نػػػػػػريض   رال ربوػػػػػػ  ا كبكػػػػػػو    أ ػػػػػػ  أداء   ػػػػػػبت تبؤػػػػػػ  
النحػػبرر   رأف نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد ؤػػس تسوػػ  الدراكػػبم ال  بريػػ   ػػد 

 النر ك  الابلا  ؤس تبؤ  النحبرر نف ر ف  وظر الط ل النكحراأف .
 

 اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس " التوجيو والإرشاد الميني " حسب متغير الكمية( 02جدوؿ ) 

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية  حجـ العينة الفئة العمرية

 6العينة  0العينة 

  1.9950 21 كمية التمريض

 1.7922 1.7922 117 كمية التربية الأساسية

 0.1590 0.1590 82 يةكمية الدراسات التجار 

 0.0095 0.0095 22 كمية العموـ الصحية

 0.7922  99 كمية الدراسات التكنولوجية

نكػػػػ را أداء لعأوأ ػػػػأف نكػػػػ قس أف  كعػػػػبد نقػػػػبوس  (F) رتػػػػة راء ا  كػػػػب
فئػػػػة حكػػػػل ن تأػػػػر نعػػػػدؿ نتب ػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػبد لنفػػػػبنفـ الرظويوػػػػ  

ر دالػػػ  إحاػػػب و  ووػػػد م ر ػػػد أف اا  كػػػبر لػػػ22ر ػػػدرؿ  التقػػػدير العػػػاـ
ل   أكعػبد النقوػبس حأػ   تػأف أف  ونػ   ( P-value < .01) نك را نعورو 

(F)     إب أف آراء النكحػػػػػراأف   ػػػػػبت أكعػػػػػبد أ تػػػػػر نػػػػػف  ون فػػػػػب الن درلػػػػػ
 النقوبس    س  كب   ؼ نعدؿ ؤ   ال قدأر العبـ

ستوى أداء مكاتب لمقياس م (One Way ANOVA )الأحادي التبايف تحميل نتائلإ(  02جدوؿ ) 
 معدؿ فئة التقدير العاـاً لمتغير طبقالتوجيو والإرشاد  

مجموع  مصدر التبايف المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

التوجيو 
والإرشاد 
 الأكاديمي

تأف 
 الن نروبم

10.198 4 5.027  **
..800 

0.002 

داح  
 الن نروبم

.08.128 415 2.058 
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  419 58.5.8. الن نرع

 
 

لمقياس مستوى أداء  (One Way ANOVA ) الأحادي التبايف تحميل نتائلإ(  02تابع جدوؿ ) 
 معدؿ فئة التقدير العاـاً لمتغير طبقمكاتب التوجيو والإرشاد  

مجموع  مصدر التبايف المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 لةالدلا 

التوجيو 
والإرشاد 
 النفسي

 0.000 2.995**  8.179 4 00.287 تأف الن نروبم
 2.115 415 508.122 داح  الن نروبم

  419 52..5.2 الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

 0.020 2.920**  92..9 4 17.705 تأف الن نروبم
 .2.22 415 51.081. داح  الن نروبم

  419 71.189. الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 الميني

 0.000 9.285**  .20.72 4 0.855. تأف الن نروبم
 19..2 415 571.080 داح  الن نروبم

  419 205.705 الن نرع

 0.000 9.280**  .20.72 4 00.720 تأف الن نروبم المقياس العاـ
 19..2 415 2.902.. داح  الن نروبم

  419 99.227. الن نرع

 لسنقػػبأوس اليرووػػ  رنػػف  ػػ ؿ إ ػػراء ا  كػػبر دوتػػف لسنقبروػػبم الن عػػددج
الطػػ ل النكػػ  دأف   لػػوس لفػػـ  قػػدأر وػػبـ     رالحباػػسأف وسػػا  ر ػػد أف

 قػػدأر وػػبـ   ؤ ػػ  النقتػػرؿ   لانػػب ا  اػػر إ وبوػػبت راو يبوػػب ت ػػدنبم نتب ػػل 
ا ل  رروػػػػس    ال ر وػػػػر را ريػػػػبد   ػػػػبت تبؤػػػػ  النقوػػػػبس اليرووػػػػ    را ريػػػػبد

را ريبد الويكس   را ريبد اا  نبوس   را ريبد النفوػس   رأف الطػ ل 
الحباػػػػسأف وسػػػػا  قػػػػدأر وػػػػبـ   ؤ ػػػػ  اان وػػػػبز   لاػػػػـ أ ػػػػ  إ وبوػػػػبت راو يبوػػػػب 

 م29ر ػدرؿ         كنتب ل ال ر وػر را ريػبد نػف ر فػ  وظػر النكحػراأف
فػـ  قػدأر وػبـ       رونتف  يكأر ذلؾ كػجف الطػ ل النكػ  دأف    لػوس ل

ر   ؤ   النقترؿ    لوس لدأفـ نعسرنبم تبؤو  وف ألانو  رطتوع  رنك را 
أداء نتب ػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػبد كبل سوػػػػ    رالػػػػدرر النوػػػػرب تفػػػػـ   لػػػػذا ؤػػػػجف 
وفنػب   قونفـ لنك را أداء  سؾ النتب ل وترف إلا حد تتأر اأػر د أػق   را 



 6102 لسنة  الرابع(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ػ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 326 

يػػػػػبد نقبروػػػػػ ت كػػػػػبلط ل ا  اػػػػػر اح وب ػػػػػب ل ػػػػػدنبم نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ر 
 الحباسأف وسا  قدأر وبـ   ؤ   اان وبز   ا  ار اك قرارات .

 
 ( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس أداء مكاتب التوجيو والإرشاد تبعاً لمتغير 02جدوؿ ) 

 " فئة التقدير العاـ "

حجـ  فئة التقدير العاـ المقياس الفرعي
 العينة

 1.12ند مستوى معنوية تجزئة المعمومات ع

 6العينة  0العينة 

التوجيو والإرشاد 
 الإلكتروني

فئة الحاصميف عم  امتياز 
(A,A-) 

98 1.88.2  

 فئة الحاصميف عم  جيد
(C+,C,C-) 

201 0.0597  

 فئة الحاصميف عم  جيد جداً 
(B+,B,B-) 

251 0.0800  

 فئة الحاصميف عم  مقبوؿ
(D+,D) 

25 0.0000 0.0000 

 لا يوجد تقدير
 ) المستجديف (

90  0.5292 

التوجيو والإرشاد 
 النفسي

فئة الحاصميف عم  امتياز 
(A,A-) 

98 1.8.10  

 فئة الحاصميف عم  جيد
(C+,C,C-) 

201 1.7.92  

 فئة الحاصميف عم  جيد جداً 
(B+,B,B-) 

251 0.0091  

 فئة الحاصميف عم  مقبوؿ
(D+,D) 

25 0.1900 0.1900 

 0.2912  90 لا يوجد تقدير ) المستجديف (

التوجيو والإرشاد 
 الاجتماعي

فئة الحاصميف عم  امتياز 
(A,A-) 

98 1.8522  

 فئة الحاصميف عم  جيد
(C+,C,C-) 

201 0.098.  

 فئة الحاصميف عم  جيد جداً 
(B+,B,B-) 

251 0.2092  

 فئة الحاصميف عم  مقبوؿ
(D+,D) 

25 0.127  

 0.9002  90 تقدير ) المستجديف (لا يوجد 

حجػػػػػػػػػػػػػػػػـ  فئة التقدير العاـ المقياس الفرعي
 العينة

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية 

 6العينة  0العينة 

0.0.02 

 2العينة 

التوجيػػػػو والإرشػػػػاد  
 الميني

فئة الحاصميف عم  امتياز 
(A,A-) 

98 1.8221   

 فئة الحاصميف عم  جيد
(C+,C,C-) 

201 0.0.02 0.0.02  

 فئة الحاصميف عم  جيد جداً 
(B+,B,B-) 

251 0.2018 0.2018  
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 فئة الحاصميف عم  مقبوؿ
(D+,D) 

25  0..111 0..111 

 0.8212   90 لا يوجد تقدير ) المستجديف (

 

نكػػػػ را أداء لعأوأ ػػػػأف نكػػػػ قس أف  كعػػػػبد نقػػػػبوس  (F) رتػػػػة راء ا  كػػػػب
   عدد الفصوؿ الدراسية المجتازةحكل ن تأر   نتب ل ال ر ور را ريبد 

-P) م ر د أف اا  كبر لر دال  إحاب و  وود نك را نعورو 28ر درؿ 

value < .01 )   ل ػػ  أكعػػبد النقوػػبس حأػػ   تػػأف أف  ونػػ(F)  أ تػػر نػػف
إب أف آراء النكحػػػػراأف   ػػػػبت أكعػػػػبد النقوػػػػبس    سػػػػ   ون فػػػػب الن درلػػػػ    

 اكو  الن  بزج   .كب   ؼ   ودد اليارؿ الدر 
لمقياس مستوى أداء  (One Way ANOVA )الأحادي التبايف تحميل نتائلإ(  08جدوؿ ) 

 " عدد الفصوؿ الدراسية المجتازة "اً لمتغير طبقمكاتب التوجيو والإرشاد  
مجموع  مصدر التبايف المتغير

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

التوجيو 
الإرشاد و 

 الأكاديمي

تأف 
 الن نروبم

52.581 4 20.022  **
20..75 

0.000 
داح  

 الن نروبم
.08.72. 415 0.780 

  419 58.5.2. الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 النفسي

تأف 
 الن نروبم

22..08 4 21.188  **
20.578 

0.000 
داح  

 الن نروبم
.80.020 415 2.257 

  419 52..5.2 الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

تأف 
 الن نروبم

25.508 4 20.201  **
21.907 

0.020 
داح  

 الن نروبم
.12.997 415 2.002 

  419 71.189. الن نرع

التوجيو 
والإرشاد 
 الميني

تأف 
 الن نروبم

97..19 4 25.885  **
22.828 

0.000 
داح  

 الن نروبم
555.508 415 2.0.. 

  419 205.705 الن نرع

المقياس 
 العاـ

تأف 
 الن نروبم

20.255 4 21.202  **
21.229 

0.000 
داح  

 الن نروبم
.2...20 415 2.002 

  419 99.227. الن نرع
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 لسنقػػبأوس اليرووػػ  رنػف  ػػ ؿ إ ػػراء ا  كػػبر دوتػف لسنقبروػػبم الن عػػددج
را  ػػػبزرا إب ؤاػػػ  دراكػػػس     االطػػػ ل النكػػػ  دأف   لػػػـ أ  ػػػبزر  ر ػػػد أف

ؤا  دراكس راحد   لانب ا  ار  راا ت را  وبوبت راك يبدج ت دنبم نتب ػل 
ال ر وػػػػر را ريػػػػبد   ػػػػبت تبؤػػػػ  النقوػػػػبس اليرووػػػػ    را ريػػػػبد ا ل  رروػػػػس   

وػػدد أ تػػر نػػف  ارالويكػػس   راا  نػػبوس   رالنفوػػس   نقبروػػ ت ننػػف ا  ػػبزر 
  ر ػػد  راؤقػػم  م27ر ػػدرؿ الياػػرؿ الدراكػػو  نػػف ر فػػ  وظػػر النكحػػراأف 

 سػػػػؾ الو أ ػػػػ  نػػػػا رأب الطػػػػ ل النكػػػػ  دأف   لػػػػوس لفػػػػـ  قػػػػدأر وػػػػبـ     
رالحباػػسأف وسػػا  قػػدأر   ؤ ػػ  النقتػػرؿ     إب تسنػػب ا  ػػبز الطػػ ل وػػدد 
أ تػػػػر نػػػػف الياػػػػػرؿ الدراكػػػػو   قػػػػ  در ػػػػػ  ال رااػػػػ  را  وػػػػبع رااكػػػػػ يبدج 

بل سوػ  ت دنبم نت ل ال ر ور را ريبد نقبرو  نػا الطػ ل حػدأاس العفػد ك
. 
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( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس  أداء مكاتب التوجيو والارشاد تبعاً لمتغير " عدد الفصوؿ 01جدوؿ ) 
 الدراسية "
عدد الفصوؿ  المقياس الفرعي "

 المجتازة

حجـ 
 العينة

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية 

 2ة العين 6العينة  0العينة 

" التوجيو 
والإرشاد 
 الإلكتروني

أكثر مف 
أربعة فصوؿ 
 دراسية

20. 1.28.0   

أربعة فصوؿ 
 دراسية

92 0.0181 0.0181  

ثلاث فصوؿ 
 دراسية

5.  0.1552 0.1552 

فصميف 
 دراسييف

2.   0..020 

ولا فصل 
 دراسي

57   0.5227 

فصل دراسي 
 واحد

08   0.2258 

فصوؿ عدد ال المقياس الفرعي
 المجتازة

حجـ 
 العينة

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية 

 2العينة  2العينة  6العينة  0العينة 

" التوجيو 
 والإرشاد النفسي

أكثر مف 
أربعة فصوؿ 
 دراسية

20. 1.8700    

أربعة فصوؿ 
 دراسية

92  1.8700   

ثلاث فصوؿ 
 دراسية

5.  0.2... 0.2...  

فصميف 
 دراسييف

2.   0.0979 0.0979 

ولا فصل 
 دراسي

57    0.2097 

فصل دراسي 
 واحد

08    0.2288 

عدد الفصوؿ  المقياس الفرعي
 المجتازة

حجـ 
 العينة

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية 

 6العينة  0العينة 

" التوجيو 
والإرشاد 
 الاجتماعي

أكثر مف 
أربعة فصوؿ 
 دراسية

20. 1.2780  

أربعة فصوؿ 
 دراسية

92 1.7022  

ثلاث فصوؿ 
 دراسية

5.  0.015. 

فصميف 
 دراسييف

2.  0..55. 

ولا فصل 
 دراسي

57  0.2100 

فصل دراسي 
 واحد

08  0.92.0 
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تنػػػب  يػػػأر الو ػػػب   إلػػػا أف الطػػػ ل الػػػذأف ا  ػػػبزرا أ اػػػر نػػػف اربعػػػ  
وترف ذلؾ كتل ؤارؿ دراكو  لاـ أ   ؤ    راا ت را  وبوبت راك يبدج   ر د 

ؤػػػس  عاػػػرلاـ الدراكػػػس لعػػػدـ حاػػػرلفـ وسػػػا النيػػػررج ا  بدونوػػػ  الاػػػحوح  
ال ػػس  كػػبودلاـ وسػػا  اػػحوح نكػػبرلاـ ا  ػػبدونس   ننػػب أسقػػس كػػبلسرـ وسػػا 
نت ل ال ر ور را ريػبد لعػدـ ا  ػبذ كوبكػبم  كػبود وسػا  حيأػز الطػ ل 

 م وسػػػػػا ال رااػػػػػ  نعفػػػػػـ   را  وػػػػػبوفـ كػػػػػبلس رء إلػػػػػأفـ   رالتػػػػػرح كبلنيػػػػػت
 رالعقكبم ال س  ع رض نكبرلاـ ا  بدونس .

( اختبار دنكف لممقارنات المتعددة  لمقياس  أداء مكاتب التوجيو والارشاد تبعاً لمتغير " عدد الفصوؿ 01تابع جدوؿ ) 
 الدراسية "

المقياس 
 الفرعي

عدد الفصوؿ 
 المجتازة

حجـ 
 العينة

 1.12تجزئة المعمومات عند مستوى معنوية 

 2العينة  2العينة  6العينة  0ينة الع

التوجيو 
والإرشاد 
 الميني

أكثر مف 
أربعة فصوؿ 
 دراسية

20. 1.2..0    

أربعة فصوؿ 
 دراسية

92 1.7502 1.7502   

ثلاث فصوؿ 
 دراسية

5.  0.01.2 0.01.2  

فصل دراسي 
 واحد

08   0..270 0..270 

فصميف 
 دراسييف

2.   0.5.27 0.5.27 

ولا فصل 
 دراسي

57    0.81.7 

 

             الكػػػػػػػػبكق    (F) (T)رنػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ؿ اكػػػػػػػػ عراض و ػػػػػػػػب   ا  كػػػػػػػػبرام 
نكػػػ را    ػػبتالنكحػػراأف الطػػ ل آراء   كػػػبأفنػػدا م لراػػد  10ر  ػػدرؿ 

كػػػػػب   ؼ الن تأػػػػػرام أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد  درارلاػػػػػـ الرظويوػػػػػ  
-P)ا نعوروػ   تأف ر رد ؤررؽ ذام دال  إحاب و  وود نكػ ر  الي او 

value < .01 )   ل ػػػ  نػػػف أكعػػػبد نقوػػػبس نكػػػ را أداء نتب ػػػل ال ر وػػػر
را ريػػبد كتسوػػبم الفأ ػػ  العبنػػ  لس عسػػوـ ال طتوقػػس رال ػػدريل تدرلػػ  ال ريػػم 
ن  نعػػبت   رتػػ  نقوػػبس ؤروػػس وسػػا حػػدت   عػػزب ل ػػ  نػػف ن تأػػر الوػػرع   

ن  ػػبزج   إب ال سوػػ    ؤ ػػ   قػػدأر النعػػدؿ العػػبـ   وػػدد الياػػرؿ الدراكػػو  ال
أف آراء الط ل   بت نك را أداء نتب ػل ال ر وػر را ريػبد ؤػس تػ  نػف   
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ااريػػػػبد ا  ػػػػبدونس   رالويكػػػػس   راا  نػػػػبوس   رالنفوػػػػس     كػػػػبأف  كعػػػػبت 
ا ػػ  ؼ تػػ  نػػف ن تأػػر الوػػرع   ال سوػػ    ؤ ػػ   قػػدأر النعػػدؿ العػػبـ   وػػدد 

ررؽ ذام دالػػػػ  الياػػػػرؿ الدراكػػػػو  الن  ػػػػبزج   ؤونػػػػب  تػػػػأف وػػػػدـ ر ػػػػرد ؤػػػػ
ل ػػ  أكعػػبد النقوػػبس   ( P-value < .01)إحاػػب و  ووػػد نكػػ را نعوروػػ  

 عزب لن تأر ال وكو     رتذاؾ النقوبس العبـ تتػ . ننػب ويػأر إلػا وػدـ 
 حقػػق الير ػػو  الابووػػ  لسدراكػػ  كاػػررج تبنسػػ  روسوػػ  أ حقػػق ؤػػرض العػػدـ 

اء توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً بػػػيف متوسػػػطات آر : الػػػذب أػػػوص وسػػػا 
مكاتػب التوجيػو والإرشػاد لأدوارىػـ  الطلاب المبحوثيف حوؿ مستوى أداء

 . الوظيفية تبعاً لبعض المتغيرات الديمغرافية
لعينتيف مستقمتيف لمقياس مستوى أداء   (F)و    (T)( نتائلإ اختبار 61جدوؿ )

 مكاتب التوجيو والإرشاد لمياميـ الوظيفية

  1.10عند مستوى احصائية دالة وجود فروؽ ذات **            
       1.12عند مستوى احصائية دالة وجود فروؽ ذات  *            

 : يئة الأكاديميةالتكي  مع البمقياس :  ثالثاً 

 المجاؿ (T)ر معنوية اختبا (F)معنوية اختبار

ع. الفصوؿ 
 الدراسية

 النوع الجنسية الكمية فئة المعدؿ

التوجيو  1.02*  2.07 001..** 800..** 75..20**
والارشاد 
 الأكاديمي

التوجيو  1.07*  2.17 0.212** 2.995** 20.578**
والارشاد 
 النفسي

التوجيو  2.78*  2.02 572..** 2.920** 21.907**
والارشاد 
 الاجتماعي

التوجيو  0.00** 2.90 .2.1** 9.285** 22.828**
والارشاد 
 الميني

 المقياس لمكل 1.58*  2.09 5.21** 9.280** 21.229**
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لقوػػبس آراء وأوػػ  الدراكػػ  نػػف الطػػ ل رالطبلكػػبم   ػػبت نػػدا  ػػدر فـ 
وسػػػػا ال  أػػػػ  ر ال ػػػػج سـ م نػػػػا التأ ػػػػ  ا  بدونوػػػػ   ػػػػـ حكػػػػبل الن ركػػػػطبم 
            الحكػػػػػبتو  رااوحراؤػػػػػبم النعوبريػػػػػ  رنعبنػػػػػ  اا ػػػػػ  ؼ ليقػػػػػرام النقوػػػػػبس

لػػػػا أف النكحػػػػراأف م   رأيػػػػبرم و ػػػػب   ال حسأػػػػ  ا حاػػػػب س إ12ر  ػػػػدرؿ 
لدأفـ القدرج تدر ػ  ن ركػط  وسػا ال  أػ  نػا التأ ػ  ا  بدونوػ  حأػ  تسػغ 

ركنعبنػ  ا ػ  ؼ  0.28الن ركي الحكبتس العبـ ليقرام النقوبس اليروػس 
%   إب أف أ اػػػػر نػػػػف اساػػػػس ح ػػػػـ العأوػػػػ   قريكػػػػبت  ػػػػد  راؤقػػػػم 18.2 ت ػػػػدر 

أ ػػ  ا  بدونوػػ    آراءلاػػب   ػػبت  ػػدر فـ تدر ػػ  ن ركػػط  وسػػا ال  أػػ  نػػا الت
ر ػػػػػػد رأب النكحػػػػػػراأف أوفػػػػػػـ أ اػػػػػػر حراػػػػػػبت وسػػػػػػا ااو ظػػػػػػبـ ؤػػػػػػس ح ػػػػػػرر 

م حأػ   ػبءم  08..النحب رام رؤق  دارلفـ الدراكو  ر ركي حكبتس 
 سػػػؾ اليقػػػرج ؤػػػس النر كػػػ  ا رلػػػا    ؤونػػػب أؤػػػبد النكحػػػراأف كػػػجوفـ ا أ ػػػدرف 

  ؤقػرج  كػسالدرا فـ ب نيتس    عسػق كبو ظػبن فـالعوبو  ال بنس  وود  عر 
وفػػػـ ا وحراػػػرف تدر ػػػ  تبؤوػػػ  وسػػػا اايػػػ راؾ ؤػػػس اليبوسوػػػبم  05     را 

الاقبؤوػػ    راا  نبووػػ    رالنػػؤ نرام ال وريريػػ  لنت ػػل ال ر وػػر را ريػػبد   
  وسػػػػػا ال ر أػػػػػل      09   02   08   07راليبوسوػػػػػبم الريب ػػػػػو    ؤقػػػػػرج 

ـ  ػػدرج م   ننػػب ويػػأر إلػػا وػػد 1.81:  0.22حأػػ  تسػػغ الركػػي حكػػبتس 
نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد رالنتب ػػل الورووػػ  ا  ػػرا وسػػا إ كػػبع كوبكػػبم 
را  ػػراءام نػػف يػػجوفب العنػػ  وسػػا  ػػذل الطػػ ل كتسوػػبم الفأ ػػ  ل يػػ راؾ 
ؤػػػس اليبوسوػػػبم ننػػػب وحػػػد نػػػف  ػػػدر فـ وسػػػا ال  أػػػ  ر ال ػػػج سـ م نػػػا التأ ػػػ  

 ا  بدونو .
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ياري ومعامل الاختلاؼ ( الوسط الحسابي و الانحراؼ المع60جدوؿ )
 لمقياس القدرة عم  التكي  مع البيئة الاكاديمية

 

 نظاـ التسجيل الإلكتروني مقياس:  رابعاً 
ج وظػبـ لقوبس آراء وأو  الدراك  نف الط ل رالطبلكبم   بت ندا  ػدر 

ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس وسػػػػا  ستوػػػػ  حب ػػػػب فـ ر ا ريػػػػبد   ال كػػػػ أ  م  ػػػػـ 
حكػػػبل الن ركػػػطبم الحكػػػبتو  رااوحراؤػػػبم النعوبريػػػ  رنعبنػػػ  اا ػػػ  ؼ 

م   ؤقػػػد أيػػبرم و ػػػب   ال حسأػػػ  ا حاػػػب س  11ليقػػرام النقوػػػبس ر  ػػػدرؿ 
إلػػػػا أف وظػػػػبـ ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس  ػػػػبدر تدر ػػػػ  ن ركػػػػط  وسػػػػا  ستوػػػػ  

م الطػػػ ل ر ا ريػػػبد   ال كػػػ أ  م حأػػػ  تسػػػغ الن ركػػػي الحكػػػبتس حب ػػػب

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاؼ

الانحراؼ 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ـ الفقرة

0 

طة
وس
 مت
رجة
 بد
ادر
ق

 

01,2 
% 

احرص عم  الانتظاـ في حضور  2.28 1.820
 المحاضرات وفل جدولي الدراسي

22 

6 20,2 
% 

أجد العناية الكاممة عند التعرض لأي  2.00 0.682
 مشكمة تتعمل بانتظامي الدراسي

22 

2 26,2 
% 

اشتراؾ في المؤتمرات التنويرية التي  6.82 0.612
 يقيميا مكتب التوجيو والارشاد

22 

2 22,1 
% 

احرص عم  الاشتراؾ في فعاليات  6.86 0.622
 الأنشطة الرياضية

22 

2 22,1 
% 

احرص عم  الاشتراؾ في فعاليات  6.12 0.620
 الأنشطة الاجتماعية

28 

2 26,2 
% 

احرص عم  الاشتراؾ في فعاليات  2.12 0.688
 الأنشطة الثقافية

21 

 68,0 
% 

 المتوسط العاـ 2.08 1.186
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%   إب ..00 تم   ركنعبن  ا ػ  ؼ  ػدر  0.00العبـ ليقرام النقوبس ر 
 أف اساس ح ـ العأو   د  راؤقم آراءلاب   بت ؤقرام النقوبس .

 
  

( الوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري ومعامل الاختلاؼ لمقياس قدرة نظاـ 66جدوؿ )
 لتسجيل الإلكترونيا

أب النكحػػػراأف أف وظػػػبـ ال كػػػ أ  ا ل  رروػػػس أر ػػػح النقػػػررام ر ػػػد ر 
ف الوظػػػبـ  ػػػد اػػػنـ كطريقػػػ  وكػػػف   الدراكػػػو  ال ػػػس لفػػػب نطسػػػل نكػػػتق   را 
ال عبنػػػػ  نعػػػػر   روكػػػػف  ن بكعػػػػ  نػػػػر يفـ الدراكػػػػس نػػػػف   لػػػػر   رير ػػػػح 
وػػر أ اػػر  ػػدرج وسػػا  الوظػػبـ ن طسكػػبم ال  ػػرج طكقػػبت لس  اػػص العسنػػس   را 

راكػػػو  ر إريػػػبد    كػػػ أ  م   ر  ػػػبرز وقكػػػبم إوػػػداد  ستوػػػ  اح وب ػػػب فـ الد

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاؼ

الانحراؼ 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ـ الفقرة

2 

طة
وس
 مت
رجة
 بد
ادر
ق

 

22.0 
% 

لا أجد صعوبة في التعامل مع نظاـ  6.22 0.210
 التسجيل الإلكتروني

21 

6 20.0 
% 

 20 بطريقة يسيل التعامل معو النظاـصمـ  2.68 0.220

8 26.2 
% 

نظاـ التسجيل الإلكتروني متاح لي بصفة  6.20 0.222
 مستمرة

26 

2 22.1 
% 

متطمبات التخرج حسب  النظاـيوضح  6.18 0.680
 التخصص

22 

0 28.2 
% 

عف المقررات التي ليا مطمب  النظاـيوضح  2.22 0.628
 مسبل

22 

2 22.6 
% 

في تجاوز عقبات إعداد  النظاـيساعد  6.16 0.610
 ؿ الدراسيالجدو

22 

2 21.1 
% 

يسيل متابعة الموق  الدراسي مف خلاؿ  2.62 0.621
 نظاـ التسجيل الإلكتروني بصفة مستمرة

22 

2 22.0 
% 

نظاـ التسجيل الإلكتروني أكثر قدرة عم   6.12 0.221
تمبية احتياجاتي الدراسية ) إرشاد ، تسجيل 

) 

22 

 22.2 
% 

 المتوسط العاـ 2.11 0.112
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   1.78   0.10   0.12   .0.0 ػػػدارلفـ الدراكػػػو  ر تركػػػي حكػػػبتس 
م   وسا ال ر أل   ربدال  ليظو     بدر تدر   ن ركط   1.71   1.79

روسػػا الػػراـ نػػف  راؤػػق الآراء   ػػبت ؤقػػرام النقوػػبس إا أف النكحػػراأف     
  ؤػػس ال عبنػػ  نػػا وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس  ع قػػد كػػجوفـ أ ػػدرف اػػعرك

ور اأر ن بح لفـ كاي  نكػ نرج    حأػ   ػبءم  سػؾ  تدر   ن ركط    را 
 اليقر بف ؤس النر ك  الكبكع  رالابنو  وسا ال رالس تأف ؤقرام نقوبس.

أداء مكاتػػب التوجيػػو والإرشػػاد  خامسػػاً : )أ( قيػػاس علاقػػة الارتبػػاط بػػيف
 الطلاب عم  التكي  مع البيئة الأكاديمية :لأدوارىـ الوظيفية وقدرة 

وػػػف ر ػػرد و  ػػػبم ار كػػػبب م 10تيػػيم الو ػػػب   الػػراردج ت ػػػدرؿ ر
             نر كػػػػػػ  ر روػػػػػػ   ذام دالػػػػػػ  إحاػػػػػػب و  ووػػػػػػد نكػػػػػػ را نعوروػػػػػػ  أ ػػػػػػ  نػػػػػػف

(P. value < .01)   تػػأف تػ  نػف النقوػػبس اليرووػ  لن ػبام أداء نتب ػػل
سيػ    تنػب تأوػم أف و  ػبم اار كػبب تػأف ال ر ور را ريػبد كجوراوفػب الن  

تػػػ  نػػػف : نكػػػ را أداء نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس تػػػ  نػػػف الن ػػػبؿ   
ا ريػػػػػػبد اا  نػػػػػػبوس   ربػػػػػػأف  ػػػػػػدرج الطػػػػػػ ل وسػػػػػػا ال  أػػػػػػ  نػػػػػػا التأ ػػػػػػ  
ا  بدونوػػػػ  نػػػػػف أ ػػػػرا و  ػػػػػبم اار كػػػػبب  حأػػػػػ  تسػػػػغ  نعبنػػػػػ  اار كػػػػػبب 

 ريػػبد النفوػػس   نػػف حأػػ    أسأفػػب و  ػػبم اار كػػبب لسن ػػبؿ   ا 0.228
  اـ و  ػبم اار كػبب لسن ػبؿ   ا ريػبد  0.220 رج اار كبب ال س تستم 

الويكػػػس     ؤونػػػب  ػػػبءم ؤػػػس النر كػػػ  ا  أػػػرج و  ػػػبم اار كػػػبب لسن ػػػبؿ   
 ا ريبد ا  بدونس   .

رويػػأر ذلػػؾ إلػػا أف أداء نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد  درارلاػػـ ؤػػس تبؤػػ      
وكػػبلاـ ؤػػس زيػػبدج  ػػدرج الطػػ ل وسػػا ال  أػػ  ؤػػس التأ ػػ  الن ػػبام كػػرؼ 

ا  بدونو  ننب وعزز نيبرت فـ ؤس تبؤ  ا ويػط  ال ػس  قونفػب النؤككػبم 
ا  بدونو    ربوبء وسا نػب كػتق أ تػأف  حقػق الير ػو  الابلاػ  ال ػس  ػوص 

مسػتوى أداء مكاتػب " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف وسا 
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شاد وبيف قػدرة الطػلاب عمػ  التكيػ  مػع البيئػة الأكاديميػة التوجيو والإر 
." 
 

مستوى أداء مكاتب التوجيو والإرشاد لأدوارىـ الوظيفية وقدرة ( : علاقة ارتباط بيرسوف بيف مقياس 62جدوؿ)
 الطلاب عم  التكي  مع البيئة الأكاديمية

مكاتب التوجيو مجالات 
 والإرشاد

قدرة الطلاب عم   بياف
 التكي 

 0.5.8**  معامل الارتباط توجيو والارشاد الأكاديميال
 0.000 مستوى المعنوية
 10. حجـ العينة

 
مكاتب التوجيو مجالات 

 والإرشاد
قدرة الطلاب عم   بياف

 التكي 
 0.525**  معامل الارتباط التوجيو والارشاد النفسي

 0.000 مستوى المعنوية
 10. حجـ العينة

مستوى أداء مكاتب التوجيو والإرشاد لاقة ارتباط بيرسوف بيف مقياس ( : ع62جدوؿ)تابع 
 لأدوارىـ الوظيفية وقدرة الطلاب عم  التكي  مع البيئة الأكاديمية

 0.228**  معامل الارتباط التوجيو والارشاد الاجتماعي
 0.000 مستوى المعنوية
 10. حجـ العينة

 
 0.220**  طمعامل الارتبا التوجيو والارشاد الميني

 0.000 مستوى المعنوية
 10. حجـ العينة

 
 0.228**  معامل الارتباط المقياس ككل

 0.000 مستوى المعنوية
 10. حجـ العينة

  1.10عند مستوى احصائية دالة ** وجود فروؽ ذات 
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مسػتوى أداء مكاتػب  ب . قياس علاقػة الارتبػاط بػيف كػل مػف : مقيػاس
جاؿ "  التوجيو والإرشاد الأكاديمي " ،  ومقيػاس التوجيو والإرشاد في م

قدرة نظاـ التسجيل الإلكتروني عمػ  الوفػاء بحاجػات الطػلاب وبػيف قػدرة 
 الطلاب في التغمب عم  عدـ وجود المرشد الأكاديمي . 

وػػػػف ر ػػػػرد و  ػػػػبم ار كػػػػبب م  .1تيػػػػيم الو ػػػػب   الػػػػراردج ر  ػػػػدرؿ     
 .P) نك را نعورو  أ ػ  نػف  طردو  ر نر ك  م ذام دال  إحاب و  وود

value < .01)   تػػأف نقوػػبس  ػػدرج وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس وسػػا الرؤػػبء
نتبووػ  ال تسػل وسػا وػػدـ  كبح وب ػبم الطػ ل ر ا ريػبد   ال كػػ أ  م   را 

  إب  0.2.2ر رد النريد ا  ػبدونس حأػ  تستػم  ونػ  نعبنػ  اار كػبب 
درات وسػػػا الرؤػػػبء كبح وب ػػػبم أف  تسنػػػب تػػػبف وظػػػبـ ال كػػػ أ  ا ل  رروػػػس  ػػػب

الطػػ ل ر ا ريػػبد رال كػػ أ  م تسنػػب زادم نػػف  ػػدرج الطػػ ل ؤػػس ال تسػػل 
وسػػػا وػػػدـ ر ػػػرد النريػػػد ا  ػػػبدونس   ا نػػػر الػػػذب أ طسػػػل العنػػػ  وسػػػا 
 طػػرير وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس كنػػب أ وبكػػل نػػا اح وب ػػبم الطػػ ل . 

دال  إحاب و  وود  تنب تأوم الو ب   وف ودـ ر رد و  بم ار كبب ذام
تػػأف أداء نتب ػػل ال ر وػػر   (P. value < .01)نكػػ را نعوروػػ  أ ػػ  نػػف 

را ريبد ؤس ن بؿ   ال ر ور را ريبد ا  بدونس   ربأف  ػدرج الطػ ل ؤػس 
 ال تسل وسا ودـ ر رد النريد ا  بدونس .

" ،  ومقياس قدرة  " التوجيو والإرشاد الأكاديمي( : علاقة ارتباط بيرسوف بيف مقياس 62جدوؿ)
 نظاـ التسجيل الإلكتروني وبيف إمكانية التغمب عم  عدـ وجود المرشد الأكاديمي .

  ياب المرشد الأكاديمي بياف المتغير
 محور التوجيو والإرشاد

 الإلكتروني
 1.120 معامل الارتباط
 1.212 مستوى المعنوية
 261 حجـ العينة

 1.022**  لارتباطمعامل ا نظاـ التسجيل الإلكتروني
 1.112 مستوى المعنوية
 261 حجـ العينة

 محور التوجيو والإرشاد
 الإلكتروني

 1.112*  معامل الارتباط
 1.122 مستوى المعنوية
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+ 
 نظاـ التسجيل الإلكتروني

 261 حجـ العينة

ر              رأيبرم الو ب   أو بت وػف ر ػرد و  ػبم ار كػبب طردوػ    
                  ام دالػػػػػػػػػ  إحاػػػػػػػػػب و  ووػػػػػػػػػد نكػػػػػػػػػ را نعوروػػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػػ  نػػػػػػػػػف نر كػػػػػػػػػ  م ذ

(P. value < .01)   تأف تػ  نػف نقوػبس أداء نتب ػل ال ر وػر را ريػبد ؤػس
ن ػػػػػبؿ   ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد ا  ػػػػػبدونس   رنقوػػػػػبس  ػػػػػدرج وظػػػػػبـ ال كػػػػػ أ  
ا ل  رروس وسا الرؤبء كبح وب بم الط ل ر ا ريػبد   ال كػ أ  م نعػبت   

ف  ػػدرج الطػػ ل ؤػػس ال تسػػل وسػػا وػػدـ ر ػػرد النريػػد ا  ػػبدونس حأػػ  ربػػأ
ووػػد نكػػ را دالػػ  إحاػػب و   ػػدرلاب  0.079تستػػم  ونػػ  نعبنػػ  اار كػػبب 

(P. value < .05)  إب أف ؤبوسوػػ  ا داء ؤػػس ن ػػبؿ ال ر وػػر را ريػػبد  
ا  ػػػبدونس نػػػا ؤبوسوػػػ  وظػػػبـ ال كػػػ أ  ا ل  رروػػػس نػػػف يػػػجور زيػػػبدج  ػػػدرج 

ال تسػل وسػا وػدـ ر ػرد النريػد ا  ػبدونس    ربوػبء وسػا نػب الط ل ؤس 
" توجػد علاقػة ارتبػاط كتق أ تأف  حقق الير و  الراكع  ال س  ػوص وسػا 

ذات دلالة إحصائية بيف كل مػف مسػتوى أداء مكاتػب التوجيػو والإرشػاد 
في مجاؿ التوجيو والإرشاد الأكاديمي ، ونظاـ التسجيل الإلكترونػي معػاً 

 .ة الطلاب في التغمب عم  عدـ وجود المرشد الاكاديمي ، وبيف قدر 
مسػتوى أداء مكاتػب التوجيػو والإرشػاد لأدوارىػـ بيػاف أثػر سادساً :  )أ( 

 .الوظيفية في قدرة الطلاب عم  التكي  مع البيئة الأكاديمية
 ج ػػد الكػػبحارف نػػف اػػ حو  الن تأػػرام ل طتأػػق  حسأػػ  ااوحػػدار 

 (VIF)حكبل نعبن    ػ ـ ال كػبأف إ راء   أ بد و    ا ار نف   ؿ
 نػف النكػ قس  ل ػ  الن تأػرام  Tolerance))  را  كبر ال كبأف النكنرح كػر 

  رال ج ػػد نػػف وػػدـ  أ ػػ   ػػنبف ن  نػػ  التوبوػػبم لونػػرذج  حسأػػ  ااوحػػدار
 ق  وف  ال كبأف    ـأف  وـ نعبن  ر رد ار كبب وبؿ تأف الن تأرام   ر 

  رأف  ونػػػػ  ال كػػػػبأف النكػػػػنرح كػػػػر أ تػػػػر نػػػػف  م 19ر  ػػػػدرؿ  20القونػػػػ  
تنػػب  ػػػـ  م   إب ا تر ػػرد ار كػػػبب وػػبلس تػػػأف النتأػػرام النكػػػ قس   0.05ر
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 ونػػػػ  نعبنػػػػ  ال ج ػػػػد نػػػػف أف التوبوػػػػبم   كػػػػا ال رزيػػػػا الطتوعػػػػس كبح كػػػػبل 
أ  ػح نػف اليػت  إ كػبع التػرا س    م1أ ػ  نػف ر حأ  تبوم القػوـاال راء 

  ر لاػػر نػػب أ يػػق 2ر اوحػػراؼ نعوػػبرب    0لس رزيػػا الطتوعػػس كن ركػػي   
 نا ؤر وبم ااوحدار . 

 
                        م أف نعبن  دربف را كف12رو حظ نف  درؿ ر
(Durbin Watson) ننػب ويػأر إلػا وػدـ  1أب  ريػل نػف  ، 1.888 وكػبرب

  ر رد و    ار كبب تأف ترا س ونرذج ااوحدار ال طس .
 الير و  . ننب وكنح كبل حقق نف اح 

ااوحػػدار ال طػػس الن عػػدد كبكػػ  داـ أكػػسرل ال طػػرج  ػػـ اكػػ  داـ 
ا  كػبر  إلػا ال حسأػ أفدؼ لاذا   حأ   (step wise regression) النحتن 
ال حقػػق  إلػػاالدراكػػ  رن تأرا فػب الن  سيػػ  راػػرا  أكعػػبدتػػأف  ا اػػرو  ػبم 

 ػػػـ  طتأػػػق   حأػػػ  رؤر ػػػوب ر الكحػػػ   ونػػػرذجنػػػف نػػػدا اػػػح  ركػػػريبف 
نقوػػػبس القػػػػدرج وسػػػا ال  أػػػػ  نػػػا التأ ػػػػ  وحػػػدار ال طػػػػس وسػػػا ن ركػػػػي اا

نقوػػػػبس نكػػػػ را أداء ر تػػػػ  نػػػػف ن ركػػػػطبم   تن تأػػػػر  ػػػػبكا  ا  بدونوػػػػ 
تن تأػػػرام نكػػػ قس  كبكػػػ  داـ ونػػػرذج ااوحػػػدار نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد 

 .  ال طس الن عدد كبك  داـ أكسرل ال طرج النحتن 
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 تبياف للانحدار الخط المتعدد(  اختيار تحميل ال62جدوؿ )
مجموع  التبايف النموذج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة اختبار 
(F) 

                      مستوى الدلالة    
(p-

VALUE) 
نموذج 
الانحدار 
 الأوؿ

**  062.220 0 062.220 بيف المجموعات
628.882 

 *1 
داخل 
 المجموعات

612.122 208 1.212 

 201 222.212 المجموع
نموذج 
الانحدار 
 الثاني

**  22.128 6 022.112 بيف المجموعات
021.121 

 *1 
داخل 
 المجموعات

011.211 202 1.221 

 201 222.212 المجموع

 %1*العلاقة دالة عند مستوى معنوية 
 ا ونرذج نعورب  أفم رال بص ت حسأ  ال كبأف نف 15أر ح ال درؿ ر   

 جلسونػرذم 2.0.090   158.885النحكرك  رال س تستم ر Fرؤقبت لقون  
 تػر نػف القونػ  ال درلوػ  ووػد نكػ را أرلاس ا رؿ رالابوس وسا ال ر أل   

  ركبل ػػػػػػػبلس  حقػػػػػػػق  م28. 2ربػػػػػػػدر  س حريػػػػػػػ  ر م ɑ   0.02ر نعوروػػػػػػػ 
نكػػػ را الير ػػو  الابلاػػ     ر ػػد و  ػػ  ار كػػػبب ذام دالػػ  إحاػػب و  تػػأف 

ب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد  درارلاػػـ الرظويوػػ  ربػػأف  ػػدرج الطػػ ل وسػػا أداء نت
 " . ال  أ  نا التأ   ا  بدونو  

م إلػػػػػػػا أف الع  ػػػػػػػبم 12تنػػػػػػػب  يػػػػػػػأر الو ػػػػػػػب   الػػػػػػػراردج ت ػػػػػػػدرؿ ر
م رلاػػس  روػػ   ػػدات ر يػػرؽ .0.20اار كبطوػػ  الدا سػػ  ؤػػس الونػػرذج الاػػبوس ر
ف نعبنػػػػػػ  ال حدأػػػػػػد م   رأ0.228الع  ػػػػػػبم اار كبطوػػػػػػ  لسونػػػػػػرذج ا رؿ ر
القػدرج ال يكػأري    إب أف  01..0النعدؿ لونرذج ااوحدار الاػبوس وكػبرب 

 ام ػػػػػدرج الن تأػػػػػر  إلػػػػػاويػػػػػأر لاػػػػػذا  إذ.  (R2=,402) الونػػػػػرذج تستػػػػػملفػػػػػذا 
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ال كبأف أر اا   ؼ ؤس  ػدرج الطػ ل نف  %(40.2)وسا  يكأر   النك قس
كو  وسػا نكػ را أداء وسا ال  أ  ؤس التأ   اا بدونو  وع ند كاررج أكب

نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس تػػػ  نػػػف   ال ر وػػػر را ريػػػبد اا  نػػػبوس   
 الونػػػػػرذجنػػػػػف الن تأػػػػػرام لػػػػػـ أ  ػػػػػنوفب  %(58.8)ف وحػػػػػر أر رالنفوػػػػػس     

ونتػف  ن تأػرام ويػرا و  ا إلا ن تأرام أ را أر عرد  د  رأوفب   الحبلس
  رنػػػف العػػػرض  الكػػوطرج وسأفػػػب رال ػػػس لػػػـ  ػػػد    ػػػنف ن تأػػػرام الدراكػػػ 

نػػػف ال كػػػبأف أر اا ػػػ  ؼ ؤػػػس  ػػػجاأر العرانػػػ   %40.2 الكػػػبتق أ  ػػػح أف
النػػؤارج ؤػػس القػػدرج وسػػا ال  أػػ  نػػا التأ ػػ  اا بدونوػػ  ونتػػف أف وعػػزب إلػػا 

 ت  نف ر ال ر ور را ريبد اا  نبوس   رال ر ور را ريبد النفوس م .
 نموذج الانحدار الخطي المتعدد( : يبيف معامل التحديد و معامل دربف وتسف ل62جدوؿ)
معامل التحديد    (Rالارتباط ) النموذج

(R-Square) 
  معامل التحديد المعدؿ

(R-Square 
Adjusted) 

معامل دربف واتسف 
(Durbin 
Watson) 

0 0.228 0.081 0.082 2.89 
6 0.20. 0..01 0.077 2.888 

أتػػػأف لنكػػػ قس  حأػػػ  اتػػػأف الن تأػػػرام   ػػػجارات  ا  اػػػرحدأػػػد الن تأػػػرام رل    
 قػػػبرؤ و ػػػب   الدراكػػػ  إاوػػػبءالن تأػػػرام ال ػػػس كػػػبلانم ؤػػػس  أفم 18 ػػػدرؿ ر
    ونػػػػػرذج ااوحػػػػػدار ال طػػػػػس كبكػػػػػ  داـ أكػػػػػسرل ال طػػػػػرج النحتنػػػػػ لو ػػػػػب   

(step wise regression)  أف تػػ  نػػف كعػػدب ال ر وػػر را ريػػبد ؤقػػد  تػػأف
ل  أ  نػا التأ ػ  اا  نبوس رالنفوس ا  ار  جاأرات ؤس  درج الط ل وسا ا

 اا بدونو  .
Y = 1.580 + .290 X1 + .218 X2 

ااريػبد  : X1نقوبس ال  أػ  نػا التأ ػ  ا  بدونوػ     :  Yحأ  : 
 : ااريبد النفوس. X2اا  نبوس   
و حػػػظ أف و  ػػػ  الن تأػػػراف النكػػػ ق ف و   فنػػػب نر كػػػ  نػػػا تنػػػب 

 ػػػدرج وسػػػا را ريػػػبد  أداء نتب ػػػل ال ر وػػػرأب أف  ػػػجاأر   الن تأػػػر ال ػػػبكا 
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حكػػػػل آراء وأوػػػػ  الدراكػػػػ    الطػػػػ ل وسػػػػا ال  أػػػػ  نػػػػا التأ ػػػػ  ا  بدونوػػػػ 
ت  نػف   ااريػبد اا  نػبوس   ااريػبد النفوػس   رنػف  وترف را حبت ؤس

 ػػ ؿ اكػػػ عراض و ػػب   ال حسأػػػ  الكػػبتق أ تػػػأف  حقأػػق الير ػػػو  ال بنكػػػ   
وجيو والإرشاد فػي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى أداء مكاتب الت"

 قدرة الطلاب عم  التكي  مع البيئة الأكاديمية "
( : يبيف معاملات الانحدار و مستوى المعنوية و كذلؾ معامل التبايف 62جدوؿ )

 التضخمي لممتغيرات الداخمة في نموذج الانحدار الأوؿ و الانحدار الثاني
مستوى  Tاختبار  المعاملات المتغيرات النموذج

 المعنوية
عامل التبايف م

التضخمي 
(VIF) 

    0.222 الثابت الأوؿ

الإرشاد 
 الاجتماعي

1.211 02.111  *1.111 0.111 

 الثاني
 

    0.281 الثابت
الارشاد 
 الاجتماعي

1.611 2.618  *1.111 2.221 

 2.221 1.111*  2.222 1.608 الارشاد الميني

 %1*العلاقة دالة عند مستوى معنوية 
ستوى أداء مكاتب التوجيػو والإرشػاد لمجػاؿ كػل مػف " مبياف أثر  م لر

التوجيو والإرشاد الأكاديمي " ، ونظاـ التسجيل الإلكترونػي معػاً فػي 
 .قدرة الطلاب في إمكانية التغمب عم  عدـ وجود المرشػد الأكػاديمي

ال رلويػػػػػ  ااوحػػػػػدار ال طػػػػػس الن عػػػػػدد كبكػػػػػ  داـ أكػػػػػسرل  ػػػػػـ اكػػػػػ  داـ 
 ال حسأػػ أفػػدؼ لاػػذا   حأػػ  ( Generalized Linear model)ال طوػػ  

تػػأف  ػػدرج الطػػ ل ؤػػس ال تسػػل وسػػا وػػدـ  ا اػػرا  كػػبر و  ػػبم  إلػػا
نقوػبس ر تػ  نػف ن ركػطبم   تن تأػر  ػبكا ر رد النريد ا  بدونس 

نكػػ را أداء نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد ؤػػس ن ػػبؿ   ال ر وػػر را ريػػػبد 
أر ػح   نك قس  تن تأرام ا  بدونس     روظبـ ال ك أ  ا ل  رروس 

داء نتب ػل ودـ ر رد و    أار ذر دال  إحاػب و    م18ال درؿ ر



 د.أحمد السيد د. عدناف عبد الرحمف أ.صابر الكندري       اتجاىات طلاب كميات الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 423 

 

 

 ػػػدرج ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس ن ػػػبؿ   ال ر وػػػر را ريػػػبد ا  ػػػبدونس   ر 
الط ل ؤس ال تسل وسا ودـ ر ػرد النريػد ا  ػبدونس   حأػ  تستػم 

رلاػػػس أ ػػػ  نػػػف  ون فػػػب الن درلػػػ    إب أف نكػػػ را  2.5.1 (F) ونػػػ  
ؤػػػس ن ػػػبؿ ال ر وػػػر را ريػػػبد ا ل  رروػػػس ا وتوػػػس وػػػف ر ػػػرد  ا داء

نريػػد أ ػػبدونس   تنػػب إوػػر اأػػر نػػؤارات ؤػػس  تسػػل الطػػ ل وسػػا وػػدـ 
 ر رد النريد ا  بدونس .

 (Generalized Linear model( التوليفة الخطية )68جدوؿ )

تنػػػب  تػػػأف ر ػػػرد و  ػػػ  أاػػػر ذر دالػػػ  إحاػػػب و  لوظػػػبـ ال كػػػ أ  
 تسل الط ل وسػا وػدـ ر ػرد النريػد ا  ػبدونس   حأػ  ؤس ا ل  رروس 
رلاػػس أ تػػر نػػف  ون فػػب الن درلػػ    رو حػػظ نػػف  .0.22 (F)تستػػم  ونػػ  

الو ب   أو بت أف ال رلوي  ال طو  تأف   ال ر ور را ريػبد ا ل  رروػس   ر   

درجات  مجموع المربعات بياف
 الحرية

متوسط  
 المربعات

مستوى الدلالة     (F)قيمة اختبار 
(p-VALUE) 

النموذج 
 المعدؿ

2.026 02 1.261 **6.216 1.111 

 1.111 6221.100** 211.822 0 211.822 الثابت
التوجيو 
ولإرشاد 
 الأكاديمي

6.622 2 1.221 **2.222 1.112 

نظاـ التسجيل 
 الإلكتروني

1.128 2 1.621 0.226 1.081 

التوجيو 
ولإرشاد 
 الأكاديمي
+ 

نظاـ التسجيل 
 الإلكتروني

2.220 1 1.282 **2.061 1.110 

   1.022 216 26.221 الخط
    261 0202.111 المجموع
المجموع 
 المصحح

2.026 a 201    
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وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس   نعػػبت لػػر  ػػجاأر وسػػا  ػػدرج الطػػ ل ؤػػس ال تسػػل 
رلاس أ تر  0.210 (F)وسا اوبل النريد ا  بدونس   حأ  تستم  ون  

لن درل    رونتف  يكأر ذلؾ كجف نحاس  ال فػد النتػذرؿ ؤػس نف  ون فب ا
زيػػػبدج ؤبوسوػػػ  الػػػدرر الػػػذب  قػػػرـ كػػػر نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس ن ػػػبؿ 
ا ريػػػبد ا  ػػػبدونس   رؤبوسوػػػ  وظػػػبـ ال كػػػ أ  ا ل  رروػػػس أػػػؤاراف كيػػػت  
إأ بتس ؤس زيبدج  درج الط ل ؤس ال تسل وسا اوبل النريد ا  بدونس   

" يوجد أثر ذو   حقق نعر الير و  الكبدك  ال س  وص وسا  ا نر الذب
دلالة إحصائية لمستوى أداء مكاتب التوجيػو والإرشػاد لمجػاؿ كػل مػف " 
الإرشاد الأكاديمي " ونظاـ التسجيل الإلكتروني معاً ، وقدرة الطلاب فػي 

 .التغمب عم  عدـ وجود المرشد الاكاديمي
 مناقشة نتائلإ الدراسة

كحػػراأف إلػػا وػػدـ  ػػراؤر نريػػد ا ػػبدونس نالطػػ ل ال % نػػف 97أيػػبر  .2
% نػػػػوفـ ؤقػػػػي وكػػػػ عأورا كنػػػػرظيس نت ػػػػل ال ر وػػػػر  7.2لفػػػػـ    رأف 

% نوفـ ؤس ونسو  ا ريػبد كتػ  نػف:   ..72را ريبد   ؤونب وك عأف 
أحػػػػد ا اػػػػد بء نػػػػف الطسكػػػػ    وظػػػػبـ ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس   أو ػػػػبء 

وسػػا ال ر أػػل   ننػػب ويػػأر إلػػا  القػػرا ـ الط توػػ    أحػػد أؤػػراد العب سػػ   
ر ػػػػرد  سػػػػ  حقوقػػػػس ؤػػػػس ونسوػػػػ  ا ريػػػػبد ا  ػػػػبدونس ال ػػػػس  عػػػػد أحػػػػد 
الػػػػػدوبنبم ا كبكػػػػػو  ؤػػػػػس النؤككػػػػػبم ا  بدونوػػػػػ    تنػػػػػب أف اوػػػػػبل 
النريػػػد ا  ػػػبدونس أسقػػػس كظ لػػػر وسػػػا ال حاػػػأ  العسنػػػس لسطػػػ ل   

:   ت سػػػػر ربوػػػػبم   . ر ػػػػد أيػػػػبرم  دراكػػػػ  تػػػػ  نػػػػفر عاػػػػرلاـ الدراكػػػػس 
   الع نػػػػػػس   1007    يػػػػػػبلاأف    1008    تػػػػػػر كيػػػػػػأم    1002
  1020   ااكػػػػػػ بذ راػػػػػػكح   1020   ال ػػػػػػرينأف رآ ػػػػػػريف   1007

  م إلػا أف ونسوػ  ا ريػبد 1021لاػ    ردج  رزاأد    2.00 الدلوـ   
 النيت م ال س  را ر الط ل .ا  بدونس  عد نف ألاـ 
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يػد أ ػبدونس إلػا أف تنب أيبر ا ا  أرببع الط ل ننف لدأفـ نر   
نقػػػػدار اكػػػػ يبد فـ نػػػػػف ر ػػػػرد النريػػػػػد ا  ػػػػبدونس تػػػػػبف تدر ػػػػ  ن ركػػػػػط  

  ؤػس دراكػ ر إلػا  ػع  ننبركػ   1009ر ػد أيػبر   درتػـ   ر ػعوي    
أو بء لاأ ػ  ال ػدريس  درارلاػـ ا ريػبدو    تنػب أيػبر تػ  نػف   العنػرام 

كػػػ را   إلػػػا  ػػػدوس ر را ػػػا ن 1008  ر   كػػػسونبف    1022رالاراتوػػػ    
الر ػػب وػػف  ػػدنبم ا يػػراؼ ا  ػػبدونس كاػػي  وبنػػ     ركبل ػػبلس وعػػبوس 
الطػػ ل نػػف نيػػتس  وػػدـ  وػػبـ النريػػد ا  ػػبدونس حػػبؿ  را ػػدت كنػػب وكػػف  
وسػػػػػأفـ تويوػػػػػ  ال عبنػػػػػ  نػػػػػا نكػػػػػبرلاـ ا  ػػػػػبدونس   ري كػػػػػتل ؤػػػػػس  عاػػػػػرلاـ 

إلا ودـ  درج النريػدأف ا  ػبدونأأف وسػا  ا  بدونس   رونتف  يكأر ذلؾ
رااػػػ  نػػػا الطػػػ ل   راكػػػ وعبل حب ػػػب فـ ا  بدونوػػػ    روػػػدـ إدرا فػػػـ ال 

  لانو  ا ريبد ا  بدونس.  
 را ػػا نكػػ را أداء نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد  درارلاػػـ الرظويوػػ  ؤػػس  .1

ن ػػػػػبام ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد   ا  ػػػػػبدونس   الويكػػػػػس   اا  نػػػػػبوس   
  حأػػػػ  النفوػػػػس   نػػػػف ر فػػػػ  وظػػػػر الطػػػػ ل رالطبلكػػػػبم النكحػػػػراأف 

أػػػػػؤدا دررت  را ريػػػػػبد تسػػػػػررم آراءلاػػػػػـ إلػػػػػا أف أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر 
تدر ػػػ  ن ركػػػط  ؤػػػس ن ػػػبام ال ر وػػػر را ريػػػبد ال ب ػػػع  لسدراكػػػ    
ر د  كبأوػم آراءلاػـ   ػبت  سػؾ الن ػبام حأػ  أػرا النكحػراأف أف تػ  

را ريػػػبد  ال ر وػػػرنػػػف نقوػػػبس   ال ر وػػػر را ريػػػبد اا  نػػػبوس     ر  
نف أ ار الن بام إأ بتو  لحد نب   ؤونب  بء نقوبس ت  النفوس     

نػػػػف   ال ر وػػػػر را ريػػػػبد ا  ػػػػبدونس     رنقوػػػػبس   ال ر وػػػػر را ريػػػػبد 
الويكػػس   ؤػػس النر كػػ   الابلاػػ  رالراكعػػ  وسػػا ال ػػرالس   ننػػب ويػػأر إلػػا 
ر رد  كبأف ؤس نك را أداء نتب ل ال ر ور رااريػبد   كتسوػبم الفأ ػ  

ـ ال طتوقػػس رال ػػدريل     ػػبت أدرارلاػػـ الرظويوػػ  نػػف ر فػػ  العبنػػ  لس عسػػو
 . وظر الط ل رالطبلكبم النكحراأف



 6102 لسنة  الرابع(العدد )والعشروف  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ػ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 426 

ريرا الكبحارف  رررج الا نبـ  فبم اا  اػبص كبلفأ ػ  العبنػ  
لس عسوـ ال طتوقس رال دريل كنوظرن  العن  كنتب ل ال ر ور را ريبد كحأ  

 ونوػ  ر طػرير  ػدرام   رف  بدرج وسا الكػبلان  كاػررج إأ بتوػ  ؤػس توػبء ر 
الط ل الي او  لواكحرا أ ار رووبت ر درج وسا   ريف و  بم إأ بتو  

 نا التأ   ا  بدونو  . 
-P)           ر رد ؤررؽ ذام دال  إحاب و  ووػد نكػ را نعوروػ   .0

value < .01 )   ل ػػ  نػػف أكعػػبد نقوػػبس نكػػ را أداء نتب ػػل ال ر وػػر
لس عسػػػػػوـ ال طتوقػػػػػس رال ػػػػػدريل تدرلػػػػػ  را ريػػػػػبد كتسوػػػػػبم الفأ ػػػػػ  العبنػػػػػ  

ال ريم ن  نعبت   رت  نقوبس ؤروس وسا حدت   عزب ل   نف ن تأر 
الوػػػرع   ال سوػػػ    ؤ ػػػ   قػػػدأر النعػػػدؿ العػػػبـ   وػػػدد الياػػػرؿ الدراكػػػو  
الن  ػػػػبزج   إب أف آراء الطػػػػ ل   ػػػػبت نكػػػػ را أداء نتب ػػػػل ال ر وػػػػر 

يكػس   راا  نػبوس   را ريبد ؤس ت  نف   ااريبد ا  ػبدونس   رالو
رالنفوػػس     كػػبأف  كعػػبت ا ػػ  ؼ تػػ  نػػف ن تأػػر الوػػرع   ال سوػػ    ؤ ػػ  
 قدأر النعدؿ العبـ   ودد اليارؿ الدراكو  الن  بزج   ؤونب  تأف ودـ 

 > P-value)ر ػرد ؤػػررؽ ذام دالػ  إحاػػب و  ووػد نكػػ را نعوروػ  

اؾ النقوػػبس ل ػػ  أكعػػبد النقوػػبس  عػػزب لن تأػػر ال وكػػو     رتػػذ  ( 01.
العبـ تت . ننب ويأر ر رد ؤػررؽ دالػ  إحاػب وبت تػأف ن ركػطبم آراء 
الطػػػػػ ل النكحػػػػػراأف حػػػػػرؿ نكػػػػػ را أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد 

  درارلاـ الرظويو   كعبت لكعض الن تأرام الدونتراؤو  .
 ا  بدونوػػ أرا ػػر الطػػ ل نيػػتس  وػػدـ القػػدرج وسػػا ال  أػػ  نػػا التأ ػػ   ..

ءلاػػب   ػػبت  ػػدر فـ تدر ػػ  ن ركػػط  وسػػا ال  أػػ  نػػا حأػػ   راؤقػػم آرا
التأ ػػ  ا  بدونوػػ    ر ػػد أؤػػبد الطػػ ل كػػجوفـ ا أ ػػدرف العوبوػػ  ال بنسػػ  
ووػػػد  عر ػػػفـ  ب نيػػػتس    عسػػػق كبو ظػػػبنفـ الدراكػػػس   حأػػػ  أيػػػبر 
الطػػػػ ل إلػػػػا إوفػػػػـ ا وحراػػػػرف تدر ػػػػ  تبؤوػػػػ  وسػػػػا اايػػػػ راؾ ؤػػػػس 

النػػػػػؤ نرام ال وريريػػػػػ  لنت ػػػػػػل اليبوسوػػػػػبم الاقبؤوػػػػػ    راا  نبووػػػػػ    ر 
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ال ر وػػر را ريػػبد   راليبوسوػػبم الريب ػػو    ننػػب ويػػأر إلػػا وػػدـ  ػػدرج 
نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد رالنتب ػػػػػل الورووػػػػػ  ا  ػػػػػرا وسػػػػػا إ كػػػػػبع 
كوبكبم را  ػراءام نػف يػجوفب العنػ  وسػا اكػ قطبل الطػ ل كتسوػبم 

              أػػػ الفأ ػػػ  ل يػػػ راؾ ؤػػػس اليبوسوػػػبم ننػػػب وحػػػد نػػػف  ػػػدر فـ وسػػػا ال
 ر ال ج سـ م نا التأ   ا  بدونو   .

وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس  ػػبدر تدر ػػ  ن ركػػط  وسػػا  ستوػػ  حب ػػبم  .5
وػػػػر ون ػػػػبز ت الطػػػػ ل ر ا ريػػػػبد   ال كػػػػ أ  م  ح النقػػػػررام ور ػػػػ  را 

  روكػػػػػف  ركػػػػػفرل  اكػػػػػ  دانر الدراكػػػػػو  ال ػػػػػس لفػػػػػب نطسػػػػػل نكػػػػػتق   
ن طسكػػػبم ال  ػػػرج  لفػػػـ ػػػح ان بكعػػػ  نػػػر يفـ الدراكػػػس   رير لسطػػػ ل 

وػػػػر أ اػػػػر  ػػػػدرج وسػػػػا  ستوػػػػ  اح وب ػػػػب فـ  طكقػػػػبت لس  اػػػػص العسنػػػػس   را 
الدراكػػػػػػو  ر إريػػػػػػبد    كػػػػػػ أ  م   ر  ػػػػػػبرز وقكػػػػػػبم إوػػػػػػداد  ػػػػػػدارلفـ 

أ ػػػدرف اػػػعرك  ؤػػس ال عبنػػػ  نػػػا وظػػػبـ ال كػػػ أ    إا إوفػػػـ الدراكػػو  
ور اأر ن بح لفـ كاي     رنػف دا ن  ا ل  رروس تدر   ن ركط    را 

را ا النعوي  الأرنو  راا   ب كػبلط ل ؤػس  بوػبم النحب ػرام أر 
نتب ػػػل ال كػػػ أ  و ػػػد أف الطػػػ ل وعوػػػرف تاأػػػر نػػػف النيػػػت م ؤػػػس 
ال عبنػػػػ  نػػػػا وظػػػػبـ ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس   ننػػػػب وكػػػػ سزـ دراكػػػػ   سػػػػؾ 
النيت م كاررج نحددج   رالعن  وسا  طرير الوظبـ كاي  نكػ نرج 

  دنر ككػػفرل   ستػػس تبؤػػ  اح وب ػػب فـ تفػػدؼ  نتػػأف الطػػ ل نػػف اكػػ
 ر با  ؤس ظ  اوبل درر النريد ا  بدونس .

ر ػػػرد و  ػػػبم ار كػػػبب نر كػػػ  ر روػػػ  تػػػأف تػػػ  نػػػف النقوػػػبس اليرووػػػ   .2
لن ػػػػػبام أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد   ا  ػػػػػبدونس   الويكػػػػػس   

أف و  ػبم اار كػبب تػأف تػ  نػف : نكػ را ر اا  نبوس   النفوس    
ؤػػػس ن ػػػبؿ   ا ريػػػبد اا  نػػػبوس   ربػػػأف  ػػػدرج الطػػػ ل وسػػػػا  ا داء

ال  أػػػ  نػػػا التأ ػػػ  ا  بدونوػػػ  نػػػف أ ػػػرا و  ػػػبم اار كػػػبب    أسأفػػػب 
و  ػػػبم اار كػػػبب لن ػػػبؿ   ا ريػػػبد النفوػػػس   ر ا ريػػػبد الويكػػػس     
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ؤونػػب  ػػبءم ؤػػس النر كػػ  ا  أػػرج و  ػػبم اار كػػبب لسن ػػبؿ   ا ريػػبد 
ذلػػػػػؾ إلػػػػا أف أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػػبد  ا  ػػػػبدونس     رويػػػػأر

 درارلاـ ؤس تبؤ  الن بام كرؼ وكبلاـ ؤس زيبدج  درج الط ل وسا 
ال  أػ  ؤػػس التأ ػػ  ا  بدونوػػ  ننػػب وعػػزز نيػػبرت فـ ؤػػس تبؤػػ  ا ويػػط  

 ال س  قونفب النؤككبم ا  بدونو  .
ر ػػػػرد و  ػػػػبم ار كػػػػبب طردوػػػػ  ر نر كػػػػ  م تػػػػأف نقوػػػػبس  ػػػػدرج وظػػػػبـ  .9

                   أ  ا ل  رروػػػػػػػػػػػػػس وسػػػػػػػػػػػػػا الرؤػػػػػػػػػػػػػبء كبح وب ػػػػػػػػػػػػػبم الطػػػػػػػػػػػػػ ل ال كػػػػػػػػػػػػػ
نتبووػػػ  ال تسػػػل وسػػػا  النريػػػد  وػػػدـ ر ػػػردر ا ريػػػبد   ال كػػػ أ  م   را 

ا  ػػبدونس   إب أف  تسنػػب تػػبف وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس  ػػبدرات وسػػا 
الرؤػػػبء تةح وب ػػػبم الطػػػ ل ر ا ريػػػبد رال كػػػ أ  م تسنػػػب زادام  ػػػدرج 

النريػد ا  ػبدونس   ا نػر الػذب  وػدـ ر ػردل تسل وسا الط ل ؤس ا
أ طسل العن  وسا  طرير وظبـ ال ك أ  ا ل  رروس كنػب أ وبكػل نػا 

 إح وب بم الط ل .
وػػػدـ ر ػػػرد و  ػػػبم ار كػػػبب تػػػأف أداء نتب ػػػل ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس  .8

ن ػبؿ   ال ر وػر را ريػبد ا  ػبدونس   ربػأف  ػدرج الطػ ل ؤػس ال تسػػل 
  إب نػػف ال ػػرررب ال ج أػػد وسػػا النريػػد ا  ػػبدونس  ر ػػردوػػدـ وسػػا 

ألانوػػػػ  درر الػػػػذب أؤدوػػػػر النريػػػػد ا  ػػػػبدونس ؤػػػػس التأ ػػػػ  ا  بدونوػػػػ    
ر رد و  بم ار كػبب طردوػ  ر نر كػ  م تػأف تػ  نػف أداء ؤػس رأو بت 

 درج وظبـ ال ك أ  ا ل  رروس ر ن بؿ   ال ر ور را ريبد ا  بدونس   
ربػأف  ػدرج الطػ ل ؤػس ال تسػل   م الط ل نعبت وسا الرؤبء كبح وب ب

النريػػد ا  ػبدونس   إب أف ؤبوسوػػ  ا داء ؤػػس ن ػػبؿ  وػػدـ ر ػػردوسػا 
ال ر ور را ريبد ا  بدونس نا ؤبوسو  وظػبـ ال كػ أ  ا ل  رروػس نػف 

النريػػػػػد  وػػػػػدـ ر ػػػػػرديػػػػػجور زيػػػػػبدج  ػػػػػدرج الطػػػػػ ل ؤػػػػػس ال تسػػػػػل وسػػػػػا 
 ا  بدونس .
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نػف ن ػبؿ   ال ر وػر را ريػبد اا  نػبوس داء ؤس ت  ا ر نك را أؤا .7
  رالنفوس   ؤس  درج الط ل وسا ال  أػ  نػا التأ ػ  ا  بدونوػ    أب 

الن ػػبام نػػف يػػجور العنػػ  وسػػا  كيبوسوػػ  ا داء ؤػػس  سػػؾأف ا لا نػػبـ 
  .سا ال  أ  نا التأ   ا  بدونو نكبودج الط ل و

 ػػبؿ   ال ر وػػر نكػػ را أداء نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد ؤػػس ن ا أػػؤار .20
 وػػػدـ ر ػػػردرا ريػػػبد ا  ػػػبدونس   ر ػػػدرج الطػػػ ل ؤػػػس ال تسػػػل وسػػػا 

النريد ا  بدونس   إب أف نك را ا داء ؤس ن بؿ ال ر وػر را ريػبد 
النريػػػد  وػػػدـ ر ػػػردا ل  رروػػػس اأػػػر نػػػؤارات ؤػػػس  تسػػػل الطػػػ ل وسػػػا 

ؤػػس  تسػػل الطػػ ل  أػػؤار وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس رأفا  ػػبدونس   
النريػػد ا  ػػبدونس   تنػػب أيػػبرم الو ػػب   أف ؤبوسوػػ   دـ ر ػػردوػػوسػػا 

ا داء ؤس ت  نف   ال ر ور را ريبد ا ل  رروس   ر   وظبـ ال كػ أ  
وػػدـ ا ل  رروػػس   نعػػبت لػػر  ػػجاأر وسػػا  ػػدرج الطػػ ل ؤػػس ال تسػػل وسػػا 

 النريد ا  بدونس . ر رد
 التوصيات 

 ريػبد   رالنتب ػل الورووػ  إوبدج الفوتس  ال وظونو  لنتب ػل ال ر وػر را .2
كتسوػبم الفأ ػػ   حػػم توػػبف  وظونػس راحػػد تنػػب لاػػر ن كػا ؤػػس تاأػػر نػػف 
النؤككػػػػػبم ا  بدونوػػػػػ   حػػػػػم نكػػػػػنا   نرتػػػػػز ال ر وػػػػػر را ريػػػػػبد   
ريػػػبد  ريػػػبد أ ػػػبدونس    ر وػػػر را  أ  ػػػنف ا ويػػػط  ال بلوػػػ  :  ر وػػػر را 
ريػػػػبد نفوػػػػس   إويػػػػط   ريػػػػبد إ  نػػػػبوس    ر وػػػػر را  ويكػػػػس    ر وػػػػر را 

قبؤوػػػ  رريب ػػػو      كػػػا نكبيػػػرجت   نكػػػبود العنأػػػد لسيػػػ رف الط توػػػ    ا
كبل سوػػػبم الفأ ػػػ    رالعنػػػ  وسػػػا  ػػػرؤأر النػػػرارد الكيػػػري  الن  ااػػػ  
رالنؤلاسػػ  وسنوػػب ؤػػس  سػػؾ الن ػػبام الكػػبكق    ح ػػا وتػػرف لاػػذا النرتػػز 
نادر  ورير رروبو  لسط ل ؤس ي ا ال بام   ريس جرف إلور دا نب 

 ح أر النيررج . وود طسل الوا
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 طرير السرا ح را  راءام الن كعػ  ؤػس ن ػبؿ  ػدنبم نتب ػل ال ر وػر  .1

را ريػػػػبد ل  ػػػػرف  ػػػػبدرج وسػػػػا  ػػػػذل الطػػػػ ل نػػػػف  ػػػػ ؿ اليبوسوػػػػبم 
الن  سيػػػ  ا نػػػر الػػػذب وكػػػبلاـ ؤػػػس   أػػػ  ر ػػػج سـم الطػػػ ل نػػػا التأ ػػػ  

 ا  بدونو  .

 وػػػػػر ويػػػػػر الػػػػػروس لػػػػػدا الطػػػػػ ل ر باػػػػػ  ال ػػػػػدد نػػػػػوفـ كجلانوػػػػػ  ال ر  .0
را ريبد رن با ر الن  سي    ر رررج ااي راؾ ؤس دررج  دريتو  لندج 

   ا  بدونس ا ريبد كجلانو   فـ روأأكترع وسا ا    لسط ل ال دد ل
رتويوػػ  اكػػ  داـ وظػػبـ ال كػػ أ  ا ل  رروػػس   كػػبتفـ النفػػبرام ال ػػس 

  كبودلاـ وسا نرا ف  النيت م ال س  ع ر فـ .

كجو ػػػػػػبء لاأ ػػػػػػ  ال ػػػػػػدريس ؤػػػػػػس ونسوػػػػػػ  ا ريػػػػػػبد  ػػػػػػرررج ا كػػػػػػ عبو   ..
ا  بدونس لنػب لػر نػف ألانوػ  ر ػجاأر وسػا نكػبر الطػ ل ا  ػجدونس   

وسا  النطسرك  كبلنفبرام ر كسوحفـ ل جلاأسفـ ون  ررش  وظوـر رررج 
تويوػػ  إدارج ونسوػػ  ا ريػػبد ا  ػػبدونس   نػػا  يػػ وعفـ وسػػا اايػػ راؾ 

ف الكبوبم  درج  نف العػلء كعنسو  ا ريبد ت ر ن   فدلاـ كعدد ن
 ل دريكس لفـ.
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إ بحػػػػ  اليراػػػػ  لسطػػػػ ل وسػػػػا اكػػػػ  داـ وظػػػػبـ ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس  .5
لي ػػرام تبؤوػػ  لنكػػبودج الطػػ ل وسػػا إوػػداد  ػػدارلفـ الدراكػػو  كاػػررج 

 احوح  .

 ػػػرررج العنػػػ  وسػػػا إوػػػداد  ػػػدارؿ ابت ػػػ    الياػػػ  الدراكػػػس ا رؿ    .2
فأ ػػػػ  لعػػػػدـ إدرا فػػػػـ كتويوػػػػ  لسطػػػػ ل ال ػػػػدد ووػػػػد إل حػػػػب فـ كتسوػػػػبم ال

ال عبنػػػػ  كاػػػػررج اػػػػحوح  نػػػػا وظػػػػبـ ال كػػػػ أ  ا ل  رروػػػػس   روػػػػدـ 
إلنبنفـ كتاأر نف النر روبم الن عسق  كطتوع  ال  اػص   النعػدؿ 
العػػبـ   النقػػررام ال  ااػػو  رالعبنػػ    النقػػررام النكػػكق    النعػػدؿ 

 ال  ااس   ودد الرحدام الدراكو  .

راا  ا   نبوس ؤس إك غ الط ل كتبؤػ   رررج اك  داـ ركب   ال  .9
 ال عسونبم را ريبدام النك  دج رالن عسق  كعنسو  ال ر ور را ريبد .
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م   النيت م ال س وعبوس نوفب الطسك  1001كعبدج    ردج رآ ررف ر .2
مجمة او يب   اا اا    النت ربرف ؤس  بنع  الو بح الرطوو    ؿ

  اانبوػ  العبنػ  ا حػبد ال بنعػبم العربوػ     اتحاد الجامعػات العربيػة
 . 159م   ص 0.ونبف   العدد ر

م   ا  بلاػػبم طسكػػ  ال بنعػػبم ا ردووػػ  وحػػر 2777الحدأػػدب   ؤػػبأز ر .6
مجمػة دراسػات العمػوـ ودد نف الن تأػرام الن عسقػ  كبلحوػبج ال بنعوػ    

 21( ، ص 0( ، العػدد )62عة الأردنيػة ، المجمػد )التربوية ، الجام
 :21 . 

م     العرانػ  النػؤارج وسػا 1002أتر حنبدج   وتد النر رد وتػد   ر .2
نكػػػ را ا داء ا  ػػػبدونس لطػػػ ل ال عسػػػوـ ال ػػػبنعس   دراكػػػ   طتوقوػػػ  

 المجمة العممية للإدارة ، العدد الأوؿ .وسا ط ل  بنع  القاوـ   

م   ألانوػػػػػ    بنػػػػػ  ااريػػػػػبد ال ػػػػػبنعس ؤػػػػػس 1000ال ػػػػػرارب   حوػػػػػبف ر ..
المػػؤتمر الرابػػع والعشػػروف لممسػػئوليف عػػف  بنعػػبم الػػدرؿ العربوػػ    

   تأررم . القبوؿ والتسجيل في الجامعات بالدوؿ العربية

م   نيػػػػػػػػت م ا ريػػػػػػػػبد 1000ال رالػػػػػػػػدج   ي ر اراتوػػػػػػػػر   لطيػػػػػػػػس ر .2
لعػػبنسأف ؤػػس اا ػػبدونس ؤػػس  بنعػػ  الأرنػػرؾ نػػف ر فػػ  وظػػر الطسكػػ  را

، المجمػػػد مجمػػػة دراسػػػات العمػػػوـ التربويػػػة دا ػػػرج القتػػػرؿ رال كػػػ أ    
 . 062:  012( ، ص 0العدد ) ( ،62)

6. Jaggia, S. & Kelly, A & Hawke, A., (1999) An 

analysis of the factors that influence student 

performance: A fresh approach to an old debate. 

Contemporary Economic Policy, 17(2), pp.189:198. 

 

 

7. Lorenzen, M. (2001) , Localized Learning and 

policy: Academic advice on enhancing regional 

competitiveness through Learning European 

Planning Studies, vol. 9, no. 2: pp. 163:185.   
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النيػب   الدراكػو  لػدا طسكػ  م   1002ت سر   تبن  ر وكبم   ككبـ ر .8
مجمػػػة جامعػػػة الخميػػػل  بنعػػػ  ال سأػػػ  رو   فػػػب تػػػكعض الن تأػػػرام   

:  80م   ص 1م   العػػػػدد ر1الن سػػػػد ر لمبحػػػػوث ، جامعػػػػة الخميػػػػل ،
255 . 

تركيػػػأم   ال ػػػرلارج توػػػم إتػػػرالاوـ   النيػػػت م ا  بدونوػػػ  ال ػػػس  را ػػػر  .7
عػػػػ  النسػػػػؾ طبلكػػػػبم تسوػػػػ  الدراكػػػػبم ال طتوقوػػػػ  ر دنػػػػ  الن  نػػػػا ت بن

مجمػػة جامعػػة أـ القػػرى لمعمػػوـ التربويػػة ؤواػػ  نػػف ر فػػ  وظػػرلاف   
:  299م   ص 2م   وػػػػدد ر10ن سػػػػد ر والاجتماعيػػػػة والإنسػػػػانية ،

1.2 . 

م   نيت م الدراكأف ؤس  بنع  القدس 1007يبلاأف   ي أحند ر .20
  العػػػػدد ر         م    مجمػػػػة اتحػػػػاد الجامعػػػػات العربيػػػػةالني رحػػػػ    
 النر ا ا ل  رروس :  رن بح  وسا

http://www.qou.edu/323frica/researchProgram/research

ersPages/mohammadShaheen/problemsOfLearners.pdf 

م   الرظػب   رالنيػت م 1007الع نس   ورؼ توم وتد العػبلس ر .22
تػػػف كػػػعرد ا داريػػػ  راليووػػػ  لاريػػػبد ا  ػػػبدونس ت بنعػػػ  ا نػػػبـ ي 

   021مجمػػة كميػػة التربيػػة ، جامعػػة الأزىػػر ، العػػدد ا كػ نو    
 . 159:  118ال زء الابوس   ص .

م   النيػػػت م ا  بدونوػػػ  ال ػػػس 1020النطبلقػػػ    ؤواػػػ  إتػػػرالاوـ ر .21
 را ػػػػر طسكػػػػ  العقكػػػػػ  ال بنعوػػػػ  نػػػػف ر فػػػػػ  وظػػػػرلاـ   ن سػػػػ  نؤ ػػػػػ  

ماعيػػػػة ، سمسػػػػمة العمػػػػوـ الإنسػػػػانية والاجتلسكحػػػػر  رالدراكػػػػبم   
 . 1.8:  105  العدد الراكا   ص المجمد الخامس والعشروف 

م   النيػت م 1021 ردج   وكرل ي أتر العأوأف ر زاأػد أحنػد ر .20
ا  بدونوػػ  روروأ فػػب نػػف ر فػػ  وظػػر طػػ ل تسوػػ  ال ربوػػ  ت بنعػػ  

http://www/
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 290:  .20  ص  مجمػة العمػوـ التربويػة ، العػدد الأوؿحب     
. 

حوبابم   ي وتد الرازؽ ر الوبتسكس   زيوػل ال رينأف / را د ر ال ..2
م   نيػػػت م ا ريػػػبد ا  ػػػبدونس نػػػف ر فػػػ  وظػػػر النريػػػد 1020ر

ا  ػػػبدونس   الطسكػػػ    رالعػػػبنسأف ؤػػػس رحػػػدج القتػػػرؿ رال كػػػ أ  ؤػػػس 
( ، 012مجمة القراءة والمعرفة ، عػدد ) بنع  التسقبء ال طتوقو    

 . 620:  626ص 

م   ال عاػر 1020  أونف نحنػرد را ك بذ   نحنرد حكف ر اكح  .25
ا  ػػػػبدونس رأكػػػػكبكر لػػػػدا طسكػػػػ   بنعػػػػ  ا  اػػػػا ردرر   ورلر وػػػػب 

    مجمػػة الجامعػػة الإسػػلامية النعسرنػػبم راا اػػبام ؤػػس نعبل  ػػر   
م   2م   العػػػدد ر28  الن سػػػد ر) سمسػػػمة الدراسػػػات الإنسػػػانية ( 

 . 82:  07ص 
ا ػػػا ااكػػػ يبدج نػػػػف لاػػػػ م   ر  2.00الػػػدلوـ   ؤفػػػد تػػػف وتػػػد     ر  .22

المجمػػػػة السػػػػعودية  ػػػػدنبم ااريػػػػبد ؤػػػػس ال بنعػػػػبم الكػػػػعردو    
 .   92:  0.  ص  (2لمتعميـ العالي ، العدد )

17. Sanford H. (1992) “ Advising the Tow Year 

Student : ( Considerations and Strategies “ , New 

Directors for Community Colleges , 21 (2) , pp. 75 : 

85 . 

م   نكػػػبدئ ا ريػػػبد الويكػػػس   2779أتػػػر وطوػػػ    كػػػفبـ درروػػػش ر .28
 ونبف ا ردف . دار الفكر لمطباعة والتوزيع   2ب

 
 

م   أداء النريػػػد ال ربػػػرب نػػػف را ػػػا آراء 2777النركػػػرب   حكػػػف ر .27
مجمػة كميػػة الطػ ل كتسوػ  ال ربوػ  ا كبكػو    دراكػ  اكػ ط وو    
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 025:  182م   ص 05لعػدد ر  ا (01التربية  ، بنيػا ، مجمػد )
. 

م    اػػب ص النريػػد 1002النحتػػرل   وتػػد الػػرحنف تػػف إتػػرالاوـ ر .10
ا  ػػبدونس تنػػب أػػدرتفب طسكػػ  تسوػػ  ال ربوػػ  ت بنعػػ  النسػػؾ ؤواػػ    
  المجمػػة العمميػػة لجامعػػة فيصػػل ) العمػػوـ الإنسػػانية والإداريػػة ( 

 . 92:  00م   ص 2م   العدد ر1الن سد ر

  ندا ننبركػ  أو ػبء لاأ ػ  ال ػدريس ؤػس م 1009درتـ   أووك  ر .12
 بنع   عز  درارلاػـ ا ريػبدو  نػف ر فػ  وظػرلاـ رنػف ر فػ  وظػر 

م   ص .2  العػػػػدد ر مجمػػػة دراسػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعيالطسكػػػ    
251  :27. . 

م   ا ريػػػػػػػبد ا  ػػػػػػػبدونس رو   ػػػػػػػر كػػػػػػػبل راؤق 1020ي   أكػػػػػػػأ  ر .11
لكػػػػرداوو    الويكػػػػس رال حاػػػػأ  الدراكػػػػس لػػػػدا طػػػػ ل ال بنعػػػػبم ا
  ن بحػػ  وسػػا  مجمػػة دراسػػات أفريقيػػة ، جامعػػة أفريقيػػا العالميػػة

 النر ا ا ل  رروس : 

www.iua.edu.sd/iua_magazine/325frican_studies/45/00

3.doc 
 م   در  1021ر وتد  ر طيطرش   رانس ووكا نزالار  راوو  .10

وظػرلاـ  ر فػ  نػف ا ريػبد نفو      وبم ال ربريأف النريدأف ننبرك 
 لمدراسػات الإسػلامية الجامعػة مجمػةالن تأػرام    كعػض  ػرء ؤػس

  623 : 581 ص الاػبوس  العػدد العيػررف  الن سػد والنفسػية، التربوية
. 

م   ال ر وػػػر را ريػػػبد ؤػػػس  بنعػػػ  1002ال وػػػدرب   وتأسػػػ  أركػػػ  ر ..1
   امعػػػة الكويػػػتالمجمػػػة التربويػػػة ، ج   نأداووػػػ  دراكػػػ ال ريػػػم   

 م .210م العددر01ن سس الوير العسنس   الن سدر

http://www.iua/
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م   نػػػدا ر ػػػب طسكػػػ   بنعػػػ   طػػػر 1008نفػػػدب   أحنػػػد تبنػػػ  ر .15
المجمة العممية لمتربية البدنيػة ر ر عب فـ وف ا ريبد ا  ػبدونس   
م   .5   بنعػػ  حسػػراف   العػػدد ر، كميػػة التربيػػة الرياضػػية لمبنػػيف 

 .200:  82ص 

م   الر ػب وػف  ػدنبم ا يػراؼ 1008توػم ي ر كسونبف   كعبد .12
مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػة ا  ػػػبدونس لػػػدا طػػػ ل  بنعػػػ   ػػػبترس   

 .  08:  22م   ص 1  العدد ر( 1والنفسية ، المجمد )

م   توػبء أداج 1022العنرام   ي كبلـ ر الاراتو    أحند نحنػرد ر .19
  ال قووػ    لقوبس در   ر ب الطسك  وػف الدراكػ  ؤػس  بنعػ  الطيأسػ

م   0  العػػػدد ر (06مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػة والنفسػػػية ، المجمػػػد )
 . 222:  97ص 

م   .102ويػػػرب   ناػػػطيا ر ال ػػػرب   إأفػػػبل وتػػػد الػػػرحنف ر .18
 طػػػرير ا ريػػػبد ا  ػػػبدونس ؤػػػس ال بنعػػػ  الني رحػػػ  العربوػػػ    رر ػػػ  

تطػػوير الإرشػػاد الأكػػاديمي فػػي ونػػ  نطررحػػ  ؤػػس وػػدرج كعوػػراف   
إتريػ   10:  11  ؤػس الي ػرج نػف المؤسسات التعميميػة الجامعات و 

   كسطو  ونبف .

م    قأػػػػوـ 1007النيػػػفداوس   كػػػتريف إتػػػرالاوـ ر اليػػػزارب   نوػػػبؿ ر .17
 ػػػػردج ال ػػػػدنبم ا ريػػػػبدو  النقدنػػػػ  ؤػػػػس نرتػػػػز ا ريػػػػبد الط تػػػػس 

مجمػة ت بنع  الكسطبف  بترس تنب أرالاب الطسكػ  الن ر ػا   ػر فـ   
م   0م   العػػدد ر1الاسػػكندرية ، المجمػػد ) كميػػة التربيػػة ، جامعػػة

 . 22:  10ص 

30. Seyoum, Yilfashewa (2011), REVITALIZING 

QUALITY USING GUIDANCE COUNSELING 

IN ETHIOPIAN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS: EXPLORING STUDENTS’ 

VIEWS AND ATTITUDES AT HARAMAYA 
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UNIVERSITY , International Journal of 

Instruction, Vol.4, No.2, pp, 161 : 192. 

31. OLUREMI, F. D. (2014) , FUNCTIONAL 

GUIDANCE AND COUNSELLING CENTRE 

IN TERTIARY INSTITUTION,  Journal of 

International Social Research Volume: 7 Issue: 

31, pp. 696 : 705 . www.sosyalarastirmalar.com . 

32. Day, S. X., 2004. Theory and Design in 

Counseling and Psychotherapy. Boston, NY: 

Houghton Mifflin Company. 

33. Kuhn, T. (2008). Historical Foundations of 

Academic Advising. San Francisco: Jossey-

Bass. 

م   نكبدئ .100عزج   كعأد حكوس روتد الفبدب    ردم وزم رال ..0
مكتبػػػة دار الثقافػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع ، ال ر وػػػر را ريػػػبد الويكػػػس   

 . .2  ونبف   ص  الإصدار الثاني

 م   ا ريػبد 2772 ر .ي رال ػري رب  نحػررس ي اليػوبرب  .05

 النفسػي، الإرشػاد لمركػز الثالػث المؤتمر الدوليالعار    ر حدوبم

   855ن تأر  ص  وبلـ ؤس الويكس  ريبدا   شمس عيف جامعة

36. Marín, B. (2006). College Counseling Services in 

High Schools in Puerto Rico: College Student 

Perspective. Retrieved on May 27, 2010 from: 
http://www.schoolcounselor.org/national.htm 

37. Counselling –Main (2014). Objectives of the 

university of Benin students’ guidance 

counselling centre. Retrieved on 10
th

 March 2014 

at  http://www.uniben.edu/counselling-main 

38. Love, P. (2003). Advising and consultation. In 

S.R. Komives & D.B. 

Woodland, Jr. (Eds.) Student services: A 

handbook for the profession (507-524) San 

Francisco, CA: Jossey-Bass. 

http://www.sosyalarastirmalar/
http://www/
http://www/
http://www.uniben.edu/counselling-main
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39. Schreiner, L., & Anderson, E. (2005). Strengths-

based advising: A new lens for higher education. 

NACADA Journal , 25 (2), 20-29. Retrieved 

October 2, 2008, from Education Research 

Complete database 

40. Vespia, k. (2007):A national survey of small 

college counseling centers : journal of college 

student psychotherapy ,vol.25 (oct),pp.17-49. 
41. Welfel, Elizabeth. (2006). Ethics in counseling 

and psychotherapy: Standards, research, and 

emerging issues. Belmont, CA, US: Thomson 

Brooks/Cole Publishing Co. 

م   نر ػا .100وتد الفبدب    ردم وزم رالعزج   كػعأد حكػوس ر .1.
 . 205كبتق   ص 

ؤعبلوػػػػ  ااريػػػػبد الويكػػػػس م     .100ر  سػػػػ   نوكػػػػرو  كػػػػبكتر حبنػػػػد .0.
رسػػػالة   ل نعػػػس ؤػػػس  يػػػض  سػػػق اان حػػػبف لػػػدب الطبلػػػل ال ػػػبنعس ا

 .  ال ربو تسو     بنع  الكرداف لسعسرـ رال  رلر وب   ماجستير
ؤبوسوػػػػػ  الريػػػػػبد الويكػػػػػس   م   .100ر و ػػػػػرد الوػػػػػرر وانػػػػػبف   وسػػػػػس ...

دراك    ريتوػ     النرالاقأف   ؤس  يض  سق الدراك  لدب الطسل   ال نبوس
     ندركػػ  انػػدرنبف االاسوػػ    ابلػػ  الاػػبورب نطكقػػ  وسػػا طسػػل الاػػ  ال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                       . ال ربو  تسو    رال  ورلر وب  بنع  الكرداف لسعسرـ   رسالة ماجستير
 
 

م    ر نػػػػػػػ  ت ػػػػػػػبل كعوػػػػػػػراف   .100وػػػػػػػرض   وكػػػػػػػبس نحنػػػػػػػرد ر .5.
اكػ را أ وبم ا ريػبد الويكػػس ل عػدأ  الكػػسرؾ ا وكػبوس   ؿ أرزيكػػبر 

دار المعرفػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة ، رألػػػػػػػػش   تػػػػػػػػررس      -  اػػػػػػػػنري  
 . 225  ص  الإسكندرية
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  دار  العمميػػػة الإرشػػػاديةم   1005كػػػعيبف   ي أحنػػػد إتػػػرالاوـ ر .2.
 . 17:  10ال  بل الحدأ    القبلارج   ص 

47. Bishop , J , B (2002 ).Students with history of 

counseling ;implications for counseling centers 

and other administrative units . Journal of college 

student development , vol. 43 , p.130 . 

توجيػػػػو والارشػػػػػاد م   اؿ.100نوكػػػػس   حكػػػػف رنوكػػػػس   إونػػػػػبف ر .8.
:  25  دار ال ودب لسوير رال رزيػا   ا ردف   ص النفسي ونظرياتو 

22 . 

49. Peterson, J. & Nisenholz, B. (1995). Orientation 

to counseling. (3rd.). Boston: Allyn & Bacon 

50. Jay, C. (2004). Overview of career Development 

Theories . Web Site :Pennsylvania Career 

Education & Work (CEW) Standards Toolkit : PA 

Career Standards 

ووػػػبزب   وتػػػد الن أػػػد تػػػف طػػػبش ر أتػػػر وكػػػبج   اػػػبلح تػػػف وتػػػد    .52
   بنعػػ  ا نػػػبـ ي تػػػف  ، الإرشػػػاد النفسػػػي والاجتمػػػاعيم 1000ر

 . 212كعرد ا ك نو    الننس   العربو  الكعردو    ص 
م   .100  كػػػػعأد حكػػػػوس روتػػػػد الفػػػػبدب    ػػػػردم وػػػػزم رالعػػػػزج  .51

 . 207:  202نر ا كبتق   ص 

53. Zunker, V. (2002). career Counseling: Applied 

Concepts of Life Planning .Brooks/Cole 

Publishing Co. Montery, US . 

 

م   .102الترتػػػػػػبم   وسػػػػػػس أحنػػػػػػد رالحتنػػػػػػبوس   وباػػػػػػر وسػػػػػػس ر ..5
الحب بم ا ريبدو  لدا طسك  ال بنعبم ال باػ  ككػسطو  ونػبف   

  الن سد الابوس  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس
 . 89  العدد الابل    ص 

 

http://www.irshady.com/t6059.html
http://www.pacareerstandards.com/
http://www.pacareerstandards.com/
http://www.pacareerstandards.com/
http://www.irshady.com/t6059.html
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 ممخص الدراسة
راػػػػػد نكػػػػػ را أداء نتب ػػػػػل ال ر وػػػػػر لاػػػػػدؤم  سػػػػػؾ الدراكػػػػػ  إلػػػػػا 

ريػػبدو  كتسوػػبم الفأ ػػ  العبنػػ  لس عسػػوـ ال طتوقػػس را ريػػبد ؤػػس الن ػػبام ا 
رال ػػدريل   درلػػ  ال ريػػم     ربوػػبف و  ػػ  اار كػػبب رال ػػجاأر تػػأف نكػػ را 
                 اداء نتب ػػػػل ال ر وػػػػر را ريػػػػبد ر ػػػػدرج الطػػػػ ل رالطبلكػػػػبم وسػػػػا ال  أػػػػ 
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ؤػػس ر ال ػػج سـ م نػػا التأ ػػ  ا  بدونوػػ    رأو ػػبت تػػأف تػػ  نػػف نكػػ را ا داء 
ن بؿ   ال ر ور را ريبد ا  بدونس روظبـ ال ك أ  ا ل  رروػس نعػبت ربػأف 
 درج الط ل ؤس ال تسل وسا ودـ ر ػرد النريػد اا ػبدونس   ر ػد   روػم 

م طبلػػػل رطبلكػػػ  نػػػف تسوػػػبم الفأ ػػػ    رل حقأػػػق 10.وأوػػػ  الدراكػػػ  نػػػف ر
م ؤقػػػرج نرزوػػػ  وسػػػا 9.ألاػػػداؼ الدراكػػػ  اكػػػ  دنم اكػػػ كبو    روػػػم نػػػف ر

    نقبأوس .ا
نكػػػ را أداء  ػػػبء ر ػػػد  ساػػػم الدراكػػػ  إلػػػا وػػػدج و ػػػب   نوفػػػب : 

نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد تدر ػػ  ن ركػػط  ؤػػس ن ػػبام ال ر وػػر را ريػػبد 
ر ػػرد ؤػػررؽ دالػػ  إحاػػب وبت تػػأف ن ركػػطبم تنػػب  تػػأف ال ب ػػع  لسدراكػػ    

 آراء الطػػ ل النكحػػراأف حػػرؿ نكػػ را أداء نتب ػػل ال ر وػػر را ريػػبد  كعػػبت 
ر ػرد و  ػبم   ر د أيبرم الو ب   إلا إلا لكعض الن تأرام الدونتراؤو  

نر ك  ر رو  تأف ت  نػف أداء نتب ػل ال ر وػر را ريػبد ربػأف  ػدرج  ار كبب
تنػػب  تػػأف أف ر ػػرد و  ػػ  الطػػ ل وسػػا ال  أػػ  نػػا التأ ػػ  ا  بدونوػػ    

نػف ن ػبؿ نك را أداء نتب ل ال ر ور را ريػبد ؤػس تػ   جاأر نر ك  تأف 
 ػػدرج الطػػ ل وسػػا ال  أػػ  ر   ال ر وػػر را ريػػبد اا  نػػبوس   رالنفوػػس   

 ر نر كػػػ  م تػػػأف طردوػػػ  ر ػػػجاأرو  ػػػبم ار كػػػبب ر نػػػا التأ ػػػ  ا  بدونوػػػ    
نكػػػػ را ا داء ؤػػػػس ن ػػػػبؿ ال ر وػػػػر را ريػػػػبد ا  ػػػػبدونس روظػػػػبـ ال كػػػػ أ  

 .ا  بدونس النريد  ودـ ر ردإنتبوو  ال تسل وسا ا ل  رروس نعبت ربأف 
 

Abstract 

 

This study intends to monitor the Guidance and 

Advising Offices performance in the advising fields of 

the Colleges of the Public Authority for Applied 

Education and Training, State of Kuwait and identify 

the correlation and influence between the Guidance and 

Advising Offices performance level and the students 
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capability to adapt (cope) with the academic 

environment, as well as between both the performance 

level in the "academic guidance and advising” field and 

the electronic registration system and the students' 

ability to overcome the lack of academic advisor. The 

study sample consists of 420 male/female students 

from the PAAET colleges. A questionnaire including 

47 items distributed to three standards has been used to 

achieve the objectives of the study. 

The study reveals several conclusions as follows; 

the Guidance and Advising Offices performance level 

scores moderate degree in the guidance and advising 

areas subject to study,  and it  has been found that there 

are statistically significant differences among the 

averages of the respondent students opinions about the 

Guidance and Advising Offices performance level, 

according to some demographic variables. The results 

indicate that there is a positive and strong correlation 

between the Guidance and Advising Offices 

performance and the students' ability to adapt to the 

academic environment. It turns out that there is a 

positive relation between the Guidance and Advising 

Offices performance level in the social and vocational 

guidance and advising field and the students ability to 

cope with the academic environment, and (positive) 

direct relations and impacts between the performance 

level in the field of academic guidance and advising 

and the electronic registration system, on one hand, and 

the possibility of overcoming the lack of academic 

advisor, on the other. 
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