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 الممخػص
ييػػدؼ البحػػػث إلػػى التعػػػرؼ عمػػى ههيػػػزات وعيػػوب التسػػػوؽ عبػػر الإنترنػػػت لػػدي عينػػػة هػػػف     

الأسػػػر بهحػػػافظتى البحيػػػرة والإسػػػكندرية فػػػي ضػػػو  بعػػػض الهتغيػػػرات الإجتهاعيػػػة والإقتصػػػادية، 
ليػػػا الأسػػػر عنػػػد التسػػػوؽ عبػػػر  الهشػػػكلبت التػػػي تعرضػػػتوذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ الكشػػػؼ عػػػف أكثػػػر 

وكػػػػؿ هػػػػف الإنترنػػػػت، كػػػػذلؾ تحديػػػػد العلبقػػػػة بػػػػيف بعػػػػض الهتغيػػػػرات الإجتهاعيػػػػة والإقتصػػػػادية 
أسػػرة هػػف  ٕٙٓهشػػكلبت التسػػوؽ عبػػر الإنترنػػت وههيزاتػػو وعيوبػػو. اشػػتهمت عينػػة البحػػث عمػػى 

ات. أىػػـ حضػػر الهحػػافظتيف، اسػػتخدـ الهػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، والإسػػتبياف كػػأداة لجهػػع البيانػػ
النتػػائج أف غالبيػػة الهبحػػوثيف يتسػػوقوف عبػػر الإنترنػػت هػػرة واحػػدة فػػى الشػػير، وكػػاف الػػزوج ىػػو 
أكثر أفراد الأسرة قياهاً بالتسوؽ، وأكثر هواقع التسوؽ كانت الهواقػع الهحميػة، وأكثػر السػمع التػى 

لتػى تعػرض أف أكثػر الهشػكلبت ايتـ شرؤىا عبر الإنترنت كانت الهلببس. كها أظيرت النتائج 
ليػػػا الهبحػػػوثيف كانػػػت هشػػػكمة بػػػط  شػػػبكة الإنترنػػػت وصػػػعوبة التنقػػػؿ بػػػيف هواقػػػع التسػػػوؽ عبػػػر 

وجػػػود علبقػػػػة الإنترنػػػت والتعػػػرض لمسػػػرقة والنصػػػب هػػػف هواقػػػع وىهيػػػة، كهػػػا أظيػػػرت النتػػػائج 
إرتباطيػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف كػػؿ هػػف الهسػػتوى التعميهػػى لمػػزوج والزوجػػة والػػدخؿ الشػػيرى للؤسػػرة 

الدالػػة عمػػى ههيػػزات وعيػػوب التسػػوؽ عبػػر الإنترنػػت، بينهػػا لا توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة والدرجػػة 
إحصائية بيف كؿ هف عهر الػزوج والزوجػة وهػدة الػزواج وعػدد أفػراد الأسػرة والدرجػة الدالػة عمػى 
ههيػػػزات وعيػػػوب التسػػػوؽ عبػػػر الإنترنػػػت، كػػػذلؾ تبػػػيف عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً بػػػيف 

الدالػػة عمػػى ههيػػزات وعيػػوب التسػػوؽ عبػػر الإنترنػػت وفقػػا لكػػؿ هػػف هكػػاف الهبحػػوثيف فػػى الدرجػػة 
السػػكف وهينػػة الػػزوج بينهػػا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً فػػى الدرجػػة الدالػػة عمػػى ههيػػزات وعيػػوب 
التسػػػوؽ عبػػػر الإنترنػػػت لمهبحػػػوثيف وفقػػػاً لهينػػػة الزوجػػػة لصػػػالح الزوجػػػات العػػػاهلبت بالوظػػػائؼ 

ىتهاـ بنشػر ثقافػة التسػوؽ عبػر الانترنػت بػيف الأسػر هػع الحكوهية. ويوصى البحث بضرورة الإ
 إبراز ههيزاتو وتوضيح عيوبو وكيفية تجنبيا. 

 الهتغيرات الإقتصادية  –الهتغيرات الإجتهاعية  –التسوؽ عبر الإنترنت  -:كممات دليمية
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*البحػػػث هشػػػتؽ هػػػف رسػػػالة هاجسػػػتير غيػػػر هنشػػػورة لمباحثػػػة / إيهػػػاف هحهػػػد إبػػػراىيـ العرجػػػاوى  
نػػواف "التسػػوؽ الإلكترونػػى وأثػػره عمػػى هيزانيػػة الأسػػرة فػػى ضػػو  بعػػض الهتغيػػرات الإجتهاعيػػة بع

 تحت إشراؼ الباحثتيف الأولى والثانية. – ٕٛٔٓوالإقتصادية" عاـ 
 المقدمة والمشكمة البحثية: 

خيرة تطورات سريعة وهتلبحقة أحدثت الكثير هف التغيرات شيدت دوؿ العالـ فى العقود الأ
بآخر عمى حياة شعوب ىذه الدوؿ، وقد أصبحت هواكبة ىذه  ة والتى أثرت بشكؿ أوالكبير 

التطورات ضرورة همحة للبستفادة هنيا فى النيوض بالهجتهعات وتحقيؽ تقدـ همهوس فى جهيع 
هجالات الحياة الهختمفة وبالتالى تحقيؽ رفاىية ىذه الهجتهعات. وهف أىـ ىذه التطورات الثورة فى 

نترنت( وها تصالات والتى أدت إلى ظيور الشبكة العنكبوتية )الإجيا الهعموهات والإهجاؿ تكنولو 
تبعيا هف ظيور لهواقع الويب وهحركات البحث والبريد الإلكترونى والهواقع الاجتهاعية التى 

فراد والهجتهعات بأشكاؿ كثيرة وعديدة  )الطائى جعمت العالـ يبدو كقرية صغيرة والتى تخدـ الأ
؛ حتي أصبح الإنترنت جز اً أساسياً هف الحياة اليوهية فيو يزيؿ الحدود ويساعد (ٜٕٓٓدى،والعبا

الأفراد عمى التواصؿ فى جهيع أنحا  العالـ بؿ وتوفير جهيع إحتياجاتيـ وذلؾ هف خلبؿ التسوؽ 
هاً عبر الإنترنت والذى تحوؿ إلى ظاىرة واضحة وبارزة فى حياة الأفراد حيث بدأ ينهو و ينتشر يو 

 (. Topaloglu,2016   &Ozkisiبعد يوـ ليحؿ هحؿ التسوؽ التقميدى )
فقد تربع هفيوـ التسوؽ عبر الإنترنت عمى عرش التسوؽ وهف دوف هنازع هع أف ىذا     

الأسموب فى التسوؽ لايتجاوز عهره بضعة أعواـ إلا إنو لاقى شعبية ورواجاً لا هثيؿ لو عند 
 &Schultza(، فقد أشار شولتز وبموؾ ) ٕٛٔٓ)الجاؼ وآخروف،هختمؼ طبقات الهجتهع وفئاتو 

Block,2015   ( إلى أف هوقع هعروؼ بالصيف بإسـ )عمى بابا( سجؿ فى يوـ واحد٘,ٚ٘ 
هميوف زائر لمهوقع، وبالهثؿ فى الولايات الهتحدة  ٕٓٗهميار دولار هف الهبيعات هف خلبؿ 

لفترة التى أعقبت عيد الشكر يوـ الثاهف والعشروف الأهريكية كانت الهبيعات عبر الإنترنت خلبؿ ا
 ( هبيعات بقيهة  Black Fridayوالهعروؼ باسـ الجهعة السودا  ) ٖٕٔٓهف شير نوفهبر عاـ 
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هميار دولار هها يشير إلى تحوؿ الهشتريف إلى إستخداـ التقنيات الجديدة فى الشرا  وىى  ٕ,ٔ
 الشرا  عبر الإنترنت. 

حيث  ٖٕٔٓإلى  ٕٕٔٓفى الفترة هف  التسوؽ عبر الانترنت نهوا هتزايداً وفى هصر فقد حقؽ    
نهواً قوياً لتسوؽ هنتجات  ٖٕٔٓيفضؿ الهصريوف فكرة التسوؽ عبر الإنترنت، فقد شيد عاـ 

 (. ٕٗٔٓهعينة هثؿ الهلببس حيث يعتبر شرا  الهلببس إلكترونيا الأكثر شعبية فى هصر )داود، 
( أف التسوؽ عبر الإنترنت حوؿ   (Javadi et al.,2012ف وأشار جافادى وأخرو      

هيزاف القوى لصالح الهستيمؾ وهكنو هف إجرا  هقارنات قبؿ الشرا  وتقييـ البدائؿ دوف 
( أف التحوؿ فى الشرا  هف الأسموب ٕٗٔٓالتعرض لضغوط البائعيف. ويضيؼ الكردى )

ادات وأنهاط الشرا  لدى الهستيمكيف، التقميدى إلى الشرا  عبر الإنترنت قد أدى إلى تغير ع
وأصبح بإهكاف الهستيمؾ أف يتسوؽ ويتـ كافة تعاهلبتو التجارية و الهصرفية هف الهنزؿ عبر 

 الإنترنت بدوف هجيود.
بأنو إستخداـ    online shopping( التسوؽ عبر الإنترنتٕ٘ٓٓعرؼ أبو الهجد )    

هنتجات هف السمع والخدهات والهعموهات. كها هواقع الإنترنت فى تصفح أوبحث عف أوشرا  ال
( بأنو هجهوعة هف الجيود التى يبذليا الهشترى عبر الإنترنت ٕٔٔٓيعرفو الوادى والوادى )

لمبحث عف هنتجات هحددة )سمع وخدهات( والهفاضمة بيف ىذه الهنتجات الهعروضة لمبيع فى 
( إلى أف التسوؽ ٕٗٔٓأشار الكردى ) الهتاجر الإلكترونية الهنتشرة فى فضا  الإنترنت. بينها

عبر الإنترنت عبارة عف عهمية البيع والشرا  أوالتبادؿ لمهنتجات والخدهات والهعموهات عبر 
( أف التسوؽ عبر الإنترنت لا يقتصر عمى ٕٙٔٓشبكة الإنترنت. فى حيف أكدت هطالى )

نها يشهؿ أيضاً عهميات الشرا  التى تبدأ بالبحث  شرا  الهنتج هباشرة عمى هواقع الإنترنت وا 
 والتقصى عمى الإنترنت لتنتيى خارج العالـ الإفتراضى أى بالشرا  التقميدى. 

( أنو يوجد أسموباف لمقياـ بالشرا  عبر الإنترنت ٕٙٓٓوقد بيف الشهيهرى وأبوحهادة )   
عف الأسموب الأوؿ عف طريؽ جهع الهعموهات عف السمع والخدهات والقياـ بالشرا  والدفع 
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طريؽ الإنترنت، والثانى عف طريؽ جهع هعموهات هختمفة عف السمع عبر الإنترنت ثـ القياـ 
 بعهمية الشرا  هف الأهاكف الأخرى لمتسوؽ التقميدى هثؿ الهحلبت التجارية وغيرىا.

ويتهتع التسوؽ عبر الإنترنت بالعديد هف الهزايا والتى أظيرتيا نتائج الدراسات التى     
وأخروف فيرشوبولس سوؽ عبر الإنترنت بالبحث، فقد أوضحت نتائج دراسو قاـ بيا تناولت الت

(Verchopoulos et al.,2001   عمى عينة قواهيا )ٕٜٓ  هف هستخدهى الإنترنت
باليوناف بيدؼ التعرؼ عمى تأثير الخصائص الديهوغرافية والسموكية لمهستيمؾ اليونانى الذى 

هف أىـ الههيزات التى تجعؿ عينة الدراسة تقبؿ عمى التسوؽ أف يقوـ بالتسوؽ عبر الإنترنت، 
عبر الإنترنت أنو يوفر خدهة التسوؽ أربعة وعشروف ساعة، ويوفر وقت الهستيمؾ ويؤدي لسرعة 

والتي أجريت  ( Miyatake et al.,2015كذلؾ أكدت دراسة هياتيؾ وأخروف ) تمبية طمباتو.
عمى تكمفة الشرا  لمهستيمؾ هقارنة بالطريقة التقميدية، لمتعرؼ عمي تأثير التسوؽ عبر الإنترنت 

والتي أوضحت أف هف العواهؿ الهيهة الهؤثرة عمى إقباؿ الهستيمؾ عمى التسوؽ عبر الإنترنت ىو 
( والتى سعت إلى الكشؼ ٕٚٔٓوقد أيد ذلؾ نتائج دراسة الكساسبة )عاهؿ التوفير فى الوقت، 

قرار الشرا  عبر الإنترنت هف وجية نظر عينة قواهيا عف أثر العواهؿ الثقافية عمى تبنى 
طالب وطالبة هف طلبب الدراسات العميا بجاهعة اليرهوؾ بالأردف، حيث خرجت  ٓٓ٘

نتائجيا بأف أىـ ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت ىو إهكانية التسوؽ فى أى وقت وأى هكاف 
يدية. كها أضاؼ الخطيب والقثاهى وأنو يوفر الوقت والجيد هقارنة بالشرا  هف الأسواؽ التقم

إلى تمؾ الههيزات ها توصمت إليو نتائج دراستيها حيث أفادت عينة الدراسة أف هف أىـ ( ٕٚٔٓ)
ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت والتى تساىـ فى زيادة الإقباؿ عميو ىو سيولة الوصوؿ إلى 

، وقد أجريت ىذه ؽ الهحمية الأسواؽ الهحمية والعالهية وتوفير هنتجات غير هوجودة بالأسوا
و  .الدراسة بيدؼ الوقوؼ عمى أثر الدوافع والهعوقات عمى تسوؽ الأفراد عبر الإنترنت

هفردة هف الهتسوقيف عبر الإنترنت بهدينة جدة وطبقاً لنتائج دراسة  ٖٔٓتكونت عينتيا هف 
قع ( التى أجريت بيدؼ إختبار تأثير جودة خدهات الهواHaddadin,2017حداديف )

عمى إتجاىات الهستيمكيف فى الأردف، وطبقت عمى عينة هف طلبب  الإلكترونية لمتسوؽ
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بأف هف العواهؿ التى تضيؼ  طالب، فقد خرجت الدراسة ٖٚٛثلبث جاهعات بعهاف قواهيا 
إلى ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت وليا تأثير إيجابى عمى إقباؿ الأفراد عميو سيولة إستخداـ 

 ونى وأهف الهوقع والإلتزاـ بالوعود لمزبائف.  الهوقع الإلكتر 
فى الهقابؿ فقد رصدت العديد هف الدراسات الكثير هف الهخاوؼ والعيوب التى قد تشوب      

( التى ٕٚٓٓالتسوؽ عبر الإنترنت وقد تشكؿ عائقاً أهاـ الهتسوقيف، وهنيا دراسة النونو)
التسوؽ عبر الإنترنت لدى عينة هف  تطرقت إلى دراسة العواهؿ الهؤثرة عمى تبنى أورفض

هتسوؽ وغير هتسوؽ عبر الإنترنت بدولة الإهارات العربية الهتحدة، وتبيف هف النتائج   ٓٓٙ
أف أسباب رفضيـ لمتسوؽ عبر الإنترنت ىي ضعؼ الثقة في التعاهلبت الإلكترونية 

ىذا النوع هف التسوؽ، لإعتقادىـ أف ىذا الوسط غير آهف، بالإضافة إلى افتقارىـ الخبرة لهثؿ 
ورغبتيـ في هلبهسة الهنتجات وتفحصيا قبؿ شرائيا، كها قد تهثؿ المغة عائقاً لعدد لا بأس بو 

( فى دراستو الهعوقات التى ٕٗٔٓوالذيف لا يتقنوف إلا المغة العربية. كها تناوؿ العضاضى )
ى وتحوؿ دوف إستخداهيـ تواجو الأفراد فى الهجتهع الخميجى عند إستخداهيـ لمتسوؽ الإلكترون

لو، والتي تهثمت فى أنيـ يواجيوف صعوبة عند إسترجاع وتبديؿ السمع وخوؼ الكثير هنيـ هف 
 & Pandeyتسرب أرقاـ بطاقاتيـ الإئتهانية. واتفقت هعو نتائج دراسة باندى وتشاولا )

Chawla,2014  طاقات ( عمى أف عدـ الثقة بهواقع التسوؽ الإلكترونى والخوؼ بشأف الب
الإئتهانية هف الأسباب التى تجعؿ الأفراد لا يقبموف عمى التسوؽ عبر الإنترنت، وذلؾ فى 
دراستيها لمتعرؼ عمى نهط الحياة الإلكترونية باليند. كها أوضحت نتائج دراسة ديوب وخضر 

( والتى سعت لمتعرؼ عمى هعوقات التسوؽ عبر الإنترنت وعلبقتيا بالنية لمشرا  ٕ٘ٔٓ)
رونى لدى طلبب الجاهعة بطرطوس بسوريا أف الهعوقات تهثمت في البنية التحتية الإلكت

للئنترنت، الهخاطر الهتوقعة لمتسوؽ، ضعؼ الخبرة والوعى، عدـ الثقة بالهتاجر الإلكترونية، 
وغياب التشريعات ليا تأثير عمى الههارسات فى الشرا  الإلكترونى.  كذلؾ لـ تختمؼ ىذه 

والتى اجريت بيدؼ التعرؼ عمى ( هف دراستيا ٕٙٔٓا خرجت بو هطالى )النتائج كثيراً عه
، حيث أوضحت أف عدـ ثقة  هواقؼ الإفراد بالجزائر تجاه إستخداـ الإنترنت فى التسوؽ
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الهستيمكيف فى التعاهلبت التى تتـ عبر الإنترنت كاف هف أسباب ضعؼ إقباليـ عمي التسوؽ 
 عبر الإنترنت.

( إلى البحث عف أثر الدوافع ٕٚٔٓراسة الخطيب والقثاهى )كذلؾ فقد تطرقت د    
 ٖٔٓوالهعوقات عمى تسوؽ الأفراد عبر الإنترنت، هف خلبؿ عينة عشوائية هكونة هف 

هتسوؽ بهدينة جدة بالههمكة العربية السعودية، وخرجت نتائجيا بأف هف أىـ الهعوقات عدـ 
هعرفة بكيفية التسوؽ هف خلبؿ هواقع الإنترنت، إهكانية هعاينة السمعة قبؿ الشرا ، يمييا عدـ ال

ستبداؿ السمعة الهشتراه.  ( ٕٛٔٓكها خمصت دراسة الجاؼ وآخروف )ثـ عدـ إهكانية إرجاع أوا 
والتي طبقت بيدؼ التعرؼ عمى أىـ الهشكلبت والتحديات التى تواجو الهستيمكيف عند إستخداـ 

نة الدراسة عمى الكوادر التدريسية فى الجاهعات الإنترنت كأداة لشرا  السمع والخدهات، وشهمت عي
الأىمية فى هحافظة أربيؿ بإقميـ كوردستاف العراؽ، إلى هجهوعة هف النتائج التى أظيرت أىـ 
هعوقات تواجو الهستيمكيف عند تسوقيـ إلكترونياً وىى عدـ وجود وعى بكيفية التسوؽ الإلكترونى، 

ضعؼ الثقة فى التسوؽ عبر الانترنت، والخوؼ هف والخوؼ هف تأخر وصوؿ السمع الهشتراه، و 
 التعرض لمنصب، والإفتقار إلى نظاـ دفع إلكترونى.  

يعد التسوؽ سموؾ أساسى فى حياة الأسرة فيو الوسيمة التى هف خلبليا تحصؿ الأسرة     
( أف ٕٙٔٓعبد الحافظ وأخروف ) حيث ذكرعمى إحتياجاتيا هف السمع و الخدهات الهختمفة، 

را  عمـ وفف وهيارة والهستيمؾ الرشيد ىو الذى يحسف عهمية الشرا  ليحصؿ عمى أعمى الش
ذا كانت السياسات الإقتصادية لمدولة تعنى بدراسة درجات الهنفعة فى حدود الهوارد الهتاحة.  وا 

يات البدائؿ والحموؿ لتوفير هستمزهات الأسرة، فإنو لزاهاً عمى عمـ إدارة الهنزؿ هعرفة ودراسة التوج
(، ويعد البحث ٕٙٔٓالشرائية للؤسرة وفقاً لمتطورات الإقتصادية والتكنولوجية السريعة )هنصور، 

الحالى هحاولة لهعرفة كيؼ تستفيد الأسرة في ظؿ الهتغيرات الاجتهاعية والاقتصادية هف التطور 
عبر  التكنولوجى وخاصة هع زيادة أعداد هستخدهى الإنترنت، وذلؾ بتفعيؿ ههيزات التسوؽ

الإنترنت وتلبفي عيوبو والذى يعد أحد التوجيات الشرائية الحديثة التى تهارسيا الأسرة أو أحد 
 أفرادىا. 
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 ومف ىنا تبمورت المشكمة البحثية فى الإجابة عمى التساؤلات الأتية:
 ها عادات التسوؽ عبر الإنترنت لدي الأسر بهحافظتى البحيرة والإسكندرية؟ -ٔ
 عبرعند استخداـ هواقع التسوؽ  الأسر تعرضت لياوؽ التي ها أكثر هشكلبت التس -ٕ

  الإنترنت ؟
ها ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر العينة البحثية بهحافظتى  -ٖ

 البحيرة والإسكندرية؟
 –الزوج والزوجةقتصادية )عهر جتهاعية والإبيف بعض الهتغيرات الإها العلبقة  -ٗ

الدخؿ الشيرى  –عدد أفراد الأسرة –هدة الزواج –وجةلمزوج والز  الهستوى التعميهى
 وهشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت؟ (للؤسرة

هشكلبت التسوؽ عبر  فيها الفروؽ بيف الأسر بهحافظتى البحيرة والإسكندرية  -٘
 الإنترنت وفقاً  لكؿ هف هكاف السكف        وهينة الزوج والزوجة؟

 –الزوج والزوجةقتصادية )عهر والإ جتهاعيةبيف بعض الهتغيرات الإها العلبقة  -ٙ
الدخؿ الشيرى  –عدد أفراد الأسرة –هدة الزواج –لمزوج والزوجة الهستوى التعميهى

 وههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر الهبحوثيف؟ (للؤسرة
ههيزات وعيوب ادراكيـ لفي  الأسر بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف  ها الفروؽ -ٚ

 الإنترنت وفقاً لهكاف السكف وهينة الزوج والزوجة ؟ عبر التسوؽ
 

 :أىداؼ البحث
عبر الإنترنت لدي عينة التسوؽ ههيزات وعيوب  ييدؼ البحث بصفة رئيسية إلى دراسة

 ،قتصاديةوالإهف الأسر بهحافظتى البحيرة والإسكندرية فى ضو  بعض الهتغيرات الإجتهاعية 
 ية:وذلؾ هف خلبؿ الأىداؼ الفرعية التال

الكشؼ عف عادات التسوؽ عبر الإنترنت للؤسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة  -ٔ
 والإسكندرية.
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عند استخداـ هواقع عينة البحث  الأسر تعرضت لياأكثر هشكلبت التسوؽ التي  تحديد -ٕ
 عبر الإنترنت.التسوؽ 

تحديد ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر الأسر عينة البحث  -ٖ
 تى البحيرة والإسكندرية. بهحافظ

 –الزوج والزوجةقتصادية )عهر جتهاعية والإبيف بعض الهتغيرات الإتحديد العلبقة  -ٗ
 (الدخؿ الشيرى للؤسرة –عدد أفراد الأسرة –هدة الزواج –لمزوج والزوجة الهستوى التعميهى

 وهشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت لدي الأسر عينة البحث. 
هشكلبت التسوؽ عبر في  سر بهحافظتى البحيرة والإسكندريةالأبيف  الكشؼ عف الفروؽ -٘

 الإنترنت وفقاً  لكؿ هف هكاف السكف وهينة الزوج و الزوجة. 
 –الزوج والزوجةقتصادية )عهر جتهاعية والإبيف بعض الهتغيرات الإتحديد العلبقة  -ٙ

 (رى للؤسرةالدخؿ الشي –عدد أفراد الأسرة –هدة الزواج –لمزوج والزوجة الهستوى التعميهى
 وههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر الأسر عينة البحث. 

ادراكيـ في  الأسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف  الكشؼ عف الفروؽ -ٚ
 عبر الإنترنت وفقاً لهكاف السكف وهينة الزوج والزوجة. ههيزات وعيوب التسوؽل

 

 أىمية البحث: 
يتو هف أىهية الهوضوع الذى يتناولو، حيث تدخؿ إستخداهات الإنترنت يستهد البحث أىه -ٔ

فى جهيع هجالات الحياة ويهثؿ التسوؽ عبر الإنترنت أحد ىذه الهجالات التى تيـ 
 الأسرة.

يهكف الإستفادة هف نتائج البحث فى وضع البراهج الإرشادية لتوعية الأسر بههيزات  -ٕ
 وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت.
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نتائج البحث فى إعطا  صورة عف واقع التسوؽ عبر الإنترنت والتي يهكف أف  قد تساىـ -ٖ
تساعد القائهيف عمى هواقع التسوؽ عمي العهؿ عمى تحسيف الخدهة بيا، كها تساعد 
 واضعى القوانيف والتشريعات لوضع القوانيف اللبزهة لتنظيـ التعاهلبت وحهاية الهتسوقيف.

قتصاد الهنزلى عاهة وهجاؿ إدارة الهنزؿ خاصة هف قد يستفيد الباحثوف فى هجاؿ الإ -ٗ
نتائج ىذا البحث لتكوف أساس لإجرا  الهزيد هف الأبحاث فى ىذا الهوضوع فيها يخدـ 

 الأسرة والهجتهع.
 الأسموب البحثى:

 : المصطمحات العممية والتعريفات الإجرائيةأولًا: 
 التسوؽ عبر الإنترنت :

إستخداـ هواقع الإنترنت فى    Online shoppingرنت يقصد بالتسوؽ عبر الإنت        
كها  (.ٕ٘ٓٓتصفح أوبحث عف أوشرا  الهنتجات هف السمع والخدهات والهعموهات )أبو الهجد،

"عهمية جهع الهعموهات والبيانات عف السمع والخدهات التى تزود الهستيمؾ يعرؼ بأنو 
الشرا  الصحيح، ويتـ ذلؾ بواسطة زيارة بالهعموهات التى يحتاجيا لكى يتخذ عمى أساسيا قرار 

الهواقع )الهتاجر( الإلكترونية الهختمفة، واستعراض السمع والخدهات التى تعرضيا والحصوؿ عمى 
 (.ٕٚٓٓ،النادىو عقؿ ) هعموهات هفصمة عف أنواعيا وهواصفاتيا و أسعارىا"

 
 التعريؼ الإجرائى لمتسوؽ عبر الإنترنت:

التى يقوـ بيا أفراد الأسرة عف طريؽ جهع الهعموهات  التسوؽهمية يقصد بو فى ىذا البحث ع   
عف السمع والخدهات والقياـ بالشرا  والدفع عف طريؽ الإنترنت، أوعف طريؽ جهع الهعموهات عف 

 السمع والخدهات هف خلبؿ الإنترنت ثـ القياـ بالشرا  التقميدى هف الهحلبت التجارية.
: تقاس بالدرجة الكمية لإستجابات ب التسوؽ عبر الإنترنتالتعريؼ الإجرائى لمميزات وعيو 

 عينة البحث عمى هحور ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت. 
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 المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية: 
ىى الهؤثرات التى تؤثر عمى سموؾ الهستيمؾ الشخصى أثنا  وجوده أوانتهائو لجهاعات    

التى تحدد اتجاىاتو والإقتصادية د هف العواهؿ الإجتهاعية هعينة، بحيث يتأثر ىذا السموؾ بعد
 . (ٖٕٔٓوسموكو نحو استيلبؾ الهنتجات )أبو جميؿ وآخروف، 

 التعريؼ الإجرائى لبعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية: 
عهر الزوج والزوجة، يقصد بيا فى ىذا البحث الهستوى التعميهى لكؿ هف الزوج والزوجة،      
الدخؿ الهالى الشيرى أفراد الأسرة، و السكف، وظيفة الزوج والزوجة، هدة الزواج، عدد هكاف 
 للؤسرة. 

 ثانيا: منيج البحث: 
دراسة عمى الهنيج الوصفى التحميمى الذى يعتهد لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ إستخداـ 

 كيفياً  اً عبير الواقع أوالظاىرة كها توجد فى الواقع، وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا ت
لموصوؿ إلى هفيوـ العلبقات بيف ىذه الظاىرة هع غيرىا هف الظواىر الأخرى والقياـ  أوكهياً 

 بجهع الهعموهات الهطموبة بطريقة دقيقة وهنظهة لموصوؿ إلى النتائج وتنظيهيا وتصنيفيا
 (. ٕٛٓٓ،وتحميميا وتفسيرىا، واستخلبص التعهيهات والإستنتاجات هنيا )عبيدات وآخروف 

 ثالثاً : فروض البحث :
 صيغت الفروض عمى النحو التالى: البحثبقة وأىداؼ افى ضو  نتائج البحوث والدراسات الس

قتصادية جتهاعية والإبيف بعض الهتغيرات الإتوجدعلبقة إرتباطية دالة إحصائياً  -ٔ
 –سرةعدد أفراد الأ –هدة الزواج –لمزوج والزوجة الهستوى التعميهى –الزوج والزوجة)عهر 

 وهشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت لدي العينة البحثية.  (الدخؿ الشيرى للؤسرة
في  الأسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ -ٕ

 هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهكاف السكف.
في  بحيرة والإسكندريةالأسر عينة البحث بهحافظتى البيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ -ٖ

 هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهينة الزوج.
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في  الأسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ -ٗ
 هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهينة الزوجة.    

قتصادية عية والإجتهابيف بعض الهتغيرات الإتوجد علبقة إرتباطية دالة إحصائياً  -٘
 –عدد أفراد الأسرة –هدة الزواج –لمزوج والزوجة الهستوى التعميهى –الزوج والزوجة)عهر 

وههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر الأسر عينة  (الدخؿ الشيرى للؤسرة
 البحث. 

في  الأسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ -ٙ
 الإنترنت وفقاً لهكاف السكف. عبر ههيزات وعيوب التسوؽادراكيـ ل

في  الأسر عينة البحث بهحافظتى البحيرة والإسكندريةبيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ  -ٚ
 الإنترنت وفقاً  لهينة الزوج. عبر ههيزات وعيوب التسوؽادراكيـ ل

ادراكيـ في  ة والإسكندريةالأسر بهحافظتى البحير بيف دالة إحصائياً  توجد فروؽ   -ٛ
 الإنترنت وفقاً  لهينة الزوجة. عبر ههيزات وعيوب التسوؽل
  : حدود البحث: رابعاً 

 وتشمؿ:  الحدود البشرية:
 سكندرية.الأسر فى حضر هحافظتى البحيرة والإ تضـ جهيع شاممة البحث:

 وتشمؿ:: يةعينة البحثال
ؽ عمييـ شروط العينة الأساسية تـ اختيارىـ تنطبأسرة ( ٖٓتكونت هف ) الإستطلاعية:العينة 
سكندرية، طبقت عمييـ أدوات البحث )استهارة هف هحافظتى البحيرة والإ قصديةبطريقة 

، وكذلؾ لمتأكد هف وضوح عبارات الإستبياف، وبعد إجرا  الإستبياف( لحساب الصدؽ والثبات
 . ت وسلبهة صياغتياالدراسة الإستطلبعية وهراجعة الإستجابات تبيف وضوح العبارا

قصدية  تـ اختيارىا بطريقة فقد اختيار العينة وفقا لهعايير هحددة تـعينة البحث الأساسية: 
( أسرة هف هحافظتى البحيرة ٕٕٓبمغ عددىا )و  حيث يشترط فييا أنيا تقوـ بالتسوؽ عبر الإنترنت،

( أسرة وذلؾ لعدـ دقة ٗٔد )ااستبعتـ قتصادية هختمفة، وقد ا  جتهاعية و إسكندرية هف هستويات والإ
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 ك٢ ٝدٝسٙ اُ٘ٞػ٢ اُزؼ٤ِْ"  بُشاُض أُئرٔشاُذ٢ُٝٝاُخبؿ ث٘ؾش ثؾٞس 
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أسرة  ٗٓٔ ،أسرة هف هحافظة البحيرة ٕٓٔأسرة ) ٕٙٓالبيانات وهف ثـ بمغ حجـ عينة البحث 
  .تـ التعاهؿ هع الأزواج أوالزوجات لجهع البيانات(، هف هحافظة الأسكندرية

 .ٕٚٔٓهف شير إبريؿ وحتى نياية شير سبتهبرتـ إجرا  البحث فى الفترة الحدود الزمنية: 
هراكز ىى "هركز  ةأجرى البحث في حضر هحافظة البحيرة وشهؿ أربع الحدود الجغرافية:

شبراخيت، هركز الرحهانية، هركز دهنيور، هركز كفر الدوار"، وحضر هحافظة الأسكندرية 
 حي العجهى".  ، حي شرؽ، حي وسط،حي العاهرية"حي الهنتزة،  ىيوشهؿ عدة أحيا  

 : أدوات البحث:خامساً 
عف طريؽ الهقابمة الشخصية  ياتـ استيفا  بياناتتكونت أداوات البحث هف إستهارة إستبياف      

 عمى ثلبث هحاور وىى: توقد اشتهم
 إشتهمت عمى : المحور الأوؿ: البيانات العامة للأسرة

شيادة   –هستويات )يقرأ ويكتب ةالهستوى التعميهى لمزوج والزوجة: وتـ تقسيهو إلى ست -
شيادة فوؽ جاهعية(  –شيادة جاهعية –دبموـ وثانوى عاـ -شيادة إعدادية  –ابتدائية
 عمى التوالى.(ٙ -٘ -ٗ– ٖ-ٕ -ٔ)بترهيز

 –أعهاؿ حرة –قطاع خاص –)وظيفة حكوهية: تـ تقسيهيا إلى ست فئات الزوج  هينة -
 التوالى.( عمى ٙ-٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔهتوفى( بترهيز ) –لا يعهؿ –هتقاعد

لا  –أعهاؿ حرة –قطاع خاص –وظيفة حكوهيةأربعة فئات ) إلىتـ تقسيهيا : هينة الزوجة -
 .ى التوالى( عمٗ-ٖ-ٕ-ٔ( بترهيز )تعهؿ

سنة لأقؿ هف ٖٓ –سنة ٖٓ)أقؿ هف  فئات ةتـ تقسيهو إلى أربع :الزوجة عهر الزوج وعهر -
( عمى ٗ-ٖ-ٕ-ٔ( بترهيز )سنة فأكثر ٓ٘ –سنة ٓ٘سنة لأقؿ هف  ٓٗ -سنة ٓٗ

 التوالى.
 –عواـأ ٓٔلأقؿ هف  ٘هف  –أعواـ ٘)أقؿ هف فئات  ةلأعواـ: قسهت إلى أربعهدة الزواج با -

 ( عمى التوالى. ٗ-ٖ-ٕ-ٔ( بترهيز )عاـ فأكثر ٘ٔ –عاـ ٘ٔلأقؿ هف ٓٔهف 
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هف  –جنيوٓٓٓٔ)أقؿ هف فئات  ةتـ تصنيفو إلى أربع :الشيري للؤسرة الهالى الدخؿ -
( جنيو فأكثرٖٓٓٓ –يوجنٖٓٓٓلأقؿ هف ٕٓٓٓهف  –جنيوٕٓٓٓجنيو لأقؿ هف ٓٓٓٔ
 ( عمى التوالى.ٗ -ٖ -ٕ-ٔبترهيز )

 –أفراد ٚ: ٙهف  –أفراد ٘: ٗهف  –أفراد ٖ: ٕ)هف فئات  ةتـ تقسيهو إلى أربع عدد أفراد الأسرة:
 ( عمى التوالى.ٗ-ٖ-ٕ-ٔ( بترهيز )أفراد فأكثر ٛ

 :ؿ عمىتويشه عادات التسوؽ عبر الإنترنت:المحور الثانى: 
 -)هرة فى الشيرأربعة استجابات همت عمى تالتي تتـ عبر الانترنت واشعدد هرات التسوؽ  -

 .( عمى التوالىٗ، ٖ، ٕ، ٔ) ( بترهيزأخرى تذكر -هرة فى الاسبوع -هرتيف فى الشير
 –)الزوجثلبث إستجابات عمي قياها بالتسوؽ عبر الإنترنت واشتهمت  أكثر أفراد الأسرة -

  .مى التوالى( عٗ، ٖ ،ٕ، ٔ)بترهيز (الابنا  –الزوجة
: )يهكف اختيار أكثر هف اتخاذ قرار التسوؽ الالكترونى الهساعدة فىهصادر الهعموهات  -

 -اعلبنات الشركات عبر الانترنت -إجابة( واشتهمت عمى )الأصدقا  والهعارؼ والجيراف
اعلبنات  -الشركة الهقدهة لخدهة الانترنت -اعلبنات الشركات فى الصحؼ والهجلبت

 -التجربة الشخصية -شركات وهعارض الكهبيوتر -لراديو والتمفزيوفالشركات فى ا
 .( عمى التوالىٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ( بترهيز )أخرى تذكر -فعو البائ

أكثر الخدهات التي يهكف استخداهيا عف طريؽ الإنترنت )يهكف اختيار أكثر هف خدهة(  -
( أخرى تذكر -شرا  هنتجات -خدهات السياحة والسفر -خدهات تعميهية -)خدهات صحية

 .( عمى التوالى٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ) تـ ترهيزىا بالأرقاـ
أكثر السمع التي يتـ شراؤىا عف طريؽ الإنترنت )يهكف اختيار أكثر هف اجابة( اشهمت عمى  -

 –سيارات –التجهيؿ والعطور -أجيزة كيربائية -أدوات هنزلية -هلببس –)هواد غذائية
 -عقارات –الكتب والهراجع -أجيزة الكهبيوتر والهوبايؿ -أثاث وهفروشات -اكسسوارات
 .( عمى التوالىٕٔ، ٔٔ، ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ)بترهيز( أخرى تذكر
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 -الهواقع العربية -)الهواقع الهحميةتتسوؽ هنيا عبر الانترنت وشهمت الهواقع التي أكثر  -
 مى التوالى. ( عٖ، ٕ، ٔ) وتـ ترهيزىا بالأرقاـ الهواقع الأجنبية( 

 -"هاستر كارد -فيزا")بطاقة واشتهمت عمى  عبر الإنترنتدفع عند الشرا  ة لمأفضؿ طريق -
( عمى ٗ، ٖ، ٕ، ٔ)بترهيزالدفع كاش عند الاستلبـ(  -بطاقة ائتهانية -الحوالة البنكية

 .التوالى
عند استخداـ مواقع  الأسر تعرضت لياأكثر مشكلات التسوؽ التي  المحور الثالث: -

  عبر الإنترنت:لتسوؽ ا

وضعيا بعد الإطلبع عمى الأبحاث والدراسات تـ اشتهؿ الهحور عمى تسع عبارات      -
عند استخداـ  الأسر تعرضت لياأكثر هشكلبت التسوؽ التي السابقة بيدؼ التعرؼ 

لـ لا  –نعـ واجيتنىعبر الإنترنت وتتحدد الإستجابة وفقا لإختياريف )هواقع التسوؽ 
، وفي حالة وجود هشكمة واجيت الهبحوثيف تـ ( عمى التوالىٕ، ٔترهيز )( بتواجيني

عند  قاـ بو الهبحوث، ثـ التصرؼ الذى التعرض ليذه الهشكمةعدد هرات  التعرؼ عمى
)عدـ التعاهؿ هع الهوقع هرة ثلبث استجابات  قسـ إلى قدالهشكمة و ليذه  التعرض
أرفض استلبـ السمعة بدوف هعاينة(  –نصحت أصدقائى بعدـ التعاهؿ هع الهوقع –أخرى

 ( عمى التوالى.ٖ، ٕ، ٔبترهيز )
 مميزات وعيوب التسوؽ الإلكترونى: المحور الرابع: 

لتعرؼ عمى ههيزات إلى اتيدؼ  ، عبارة ٕٗهجهوعة هف العبارات بمغ عددىا  تـ وضع       
لثلبث اختيارات ها بيف ، تتحدد الإستجابة وفقاً وعيوب التسوؽ الإلكترونى بالنسبة لمهبحوثيف

( طبقا ٔ -ٕ -ٖأبدا( وتـ استخداـ هفتاح تصحيح ثلبثى عمى هقياس هتصؿ ) –أحيانا –)دائها
سمبى( إذا كانت العبارة هوجبة تعطى ثلبث درجات عند الاجابة  –لإتجاه كؿ عبارة ) إيجابى

لعكس فى حالة العبارات بدائها، درجتيف عند الاجابة بأحيانا، درجة واحدة عند الاجابة بأبداً، وا
  السالبة.
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 ضبط الإستبياف وتقنينو:
 تـ التحقؽ هف صدؽ الإستبياف عف طريؽ : أولا: صدؽ الإستبياف:
تـ عرضو عمى هجهوعة  الإستبيافلمتحقؽ هف الصدؽ الظاىري لهحتوى صدؽ المحكميف: 

جاهعة ب الهحكهيف الهتخصصيف في هجاؿ إدارة الهنزؿ واقتصاديات الأسرةالأساتذة هف 
هناسبة كؿ عبارة هف  وذلؾ لمحكـ عمى الإستبياف هف حيث ،الأسكندرية وجاهعة الهنوفية

وقد أشار  تحديد هدى صحة صياغة العبارات. ، وكذلؾعبارات الإستبياف لمجانب الذي تقيسو
السادة الهحكهوف إلى إجرا  بعض التعديلبت عمى بعض العبارات وتـ إجرا  التعديلبت 

  الهطموبة. 
  :ثبات الإستبيافثانياً: 
وقد بمغت قيهة هعاهؿ  لتحديد هعاهؿ الثبات للئستبياف، تـ حساب هعاهؿ ألفا كرونباخ    

 .وىي قيهة عالية وهقبولة(  ٜٚ٘.ٓالثبات ) 
تـ إستيفا  البيانات البحثية عف طريؽ الهقابمة الشخصية هع : سادساً: أسموب جمع البيانات

 عينة البحث.
 اء المعاملات الإحصائية: : إجر بعاً سا

جرا  الهعالجات الإحصائية باستخداـ برناهج      الحزـ الإحصائية لمعموـ تـ تحميؿ البيانات وا 
الإصدار رقـ  .Statistical Package of social science ((S.P.S.Sالاجتهاعية 

داـ بعض بعد إدخاؿ البيانات وهراجعتيا لضهاف صحة النتائج ودقتيا، وقد تـ استخ( ٕٓ)
هعاهؿ ىى واختبار صحة الفروض و  البحثالأساليب الإحصائية لكشؼ العلبقة بيف هتغيرات 

تحميؿ التبايف ، الهتوسط الحسابى والإنحراؼ الهعيارى، التكرارات والنسب الهئوية، ألفا كرونباخ
   (Tukey  HSD)، اختبار توكي اختبار "ت" ، ( "ؼ"  (One Way ANOVA الاحادى
 .هعاهؿ ارتباط "سبيرهاف"ت الهتعددة و لمهقارنا
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 النتائج ومناقشتيا:
 : أولًا : وصؼ عينة البحث

محافظتي بغيرات الإجتماعية و الإقتصادية لممبحوثيف تالـ فيما يمى وصؼ لبعض      
  ةسكندريالإو  البحيرة

 المستوى التعميمى لمزوج و الزوجة : -7
 ؼ٠ٔ٤ِ ُِضٝط ٝ اُضٝعخ ِٔغزٟٞ اُزُ(: رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب 0عذٍٝ )

 ( 026الإجمالى )ف= (724الإسكندرية )ف= (720البحيرة )ف= فئات المتغير المتغير
 : ف : ف : ف

أُغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ 

 ُِضٝط 

 

 1.82 01 1.93 0 8.89 9 ٣وشا٣ٌٝزت

 1.97 9 1.93 0 1.98 0 ثزذائ٤خا ؽٜبد

 1.97 9 1.93 0 1.98 0 ؽٜبدح اػذاد٣خ

 90.79 19 92.93 97 90.27 99 ١ ػبّدثِّٞ ٝصبٗٞ

 28.71 090 30.21 31 22.88 27 ؽٜبدح عبٓؼ٤خ

 01.38 99 9.39 01 00.73 09 كٞم عبٓؼ٤خ ؽٜبدح

أُغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ 

 ُِضٝعخ

 2.01 00 1.93 0 9.81 01 وشا٣ٌٝزتر

 0.91 1 0.99 9 0.93 9 ثزذائ٤خا ؽٜبد

 1.19 0 1.11 1 1.98 0 ؽٜبدح اػذاد٣خ

 97.37 27 91.11 92 00.07 09 ثِّٞ ٝصب١ٞٗ ػبّد

 22.01 001 31.28 30 21.11 20 ؽٜبدح عبٓؼ٤خ

 9.99 09 09.21 00 2.88 3 كٞم عبٓؼ٤خ ؽٜبدح

  

عمى شيادة  وفحاصم ( أف أكثر هف نصؼ الهبحوثيف هف الأزواجٔجدوؿ ) يظير
 ،(ٝ عمى التواليٗ٘,ٔٙٝ، ٛٛ,٘٘)سكندرية ي البحيرة والإتهحافظكؿ هف جاهعية في 

 لمعينة البحثية ككؿ، وكانت النسبة الأكبر للؤزواج هف هحافظة الأسكندرية . ٝٚ,ٛ٘وبنسبة 
هها يشير إلى إرتفاع الهستوى التعميهى للؤزواج عينة البحث، كها تشير البيانات إلى إرتفاع 

ى شيادة هنيف حاصلبت عم ٖٝٗ,٘٘الهستوى التعميهى لمزوجات عينة البحث حيث تبيف أف 
( ثـ الزوجات هف ٝٛ٘,ٓٙجاهعية، وكانت النسبة الأكبر لمزوجات هف هحافظة الإسكندرية )

وبالتالى هثمت الزوجات الحاصلبت عمى شيادة جاهعية أكثر هف  (ٝٓ٘هحافظة البحيرة )
( هها يدؿ عمى إرتفاع الهستوى التعميهى ٖٝٗ,٘٘نصؼ العينة البحثية الكمية لمزوجات )

 البحث  لمزوجات عينة
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 مينة الزوج و الزوجة : -0
 ِٜٔ٘خ اُضٝط ٝ اُضٝعخ  ُ(: رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب 9عذٍٝ )

 فئات الهتغير الهتغير

 (019اُجؾ٤شح )ٕ=
الإعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 
 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

 ٜٓ٘خ اُضٝط

 04.44 40. 00.80 .0 48..0 07 ٚظ١فش كى١ِٛش

 0..0. .0 0.4. .. 0.09. .. لطخع خخص

 9.94. .0 .0.0. 0. 0.09. .. أػّخي كشس

 00.. 0 0.80 0 4.98 . ِظمخػذ

 .0.. 0 .4.9 . .9.. . لا٠ؼًّ

 4.97 . .9.. . 4.4 4 ِظٛفٝ

 ٜٓ٘خ اُضٝعخ

 0..00 90 .00.8 07 7...0 07 ٚظ١فش كى١ِٛش

 0.07 9 88.. 0 0.88 . لطخع خخص

 0.00 .. 0.77 . 0.94 0 أػّخي كشس

 ...00 .9 00..0 08 90..0 00 لاطؼًّ

( ٝٛٓ,ٙٗ( أف النسبة الأكبر هف الأزواج بهحافظة البحيرة )ٕيتبيف هف النتائج بجدوؿ )    
يعمهوف بوظائؼ حكوهية، كذلؾ بالنسبة للؤزواج بهحافظة الإسكندرية فقط شكؿ الأزواج 

(، كها تبيف أف النسبة ٝ٘ٛ,ٖ٘العاهموف بالوظائؼ الحكوهية أعمى نسبة بيف الهبحوثيف )
( هف الهبحوثات، بينها ٜٝٗ,ٕ٘الأكبر هف الزوجات بهحافظة البحيرة لا يعهمف حيث شكمف )

( هف الهبحوثات بهحافظة البحيرة، ٕٝٚ,ٖٙشكمت العاهلبت بالوظائؼ الحكوهية نسبة )
ت وعمى العكس بالنسبة لمهبحوثات بهحافظة الإسكندرية فكانت النسبة الأكبر هف الزوجا

( هف العينة البحثية، فى حيف كانت ٝٔٛ,ٗ٘عاهلبت بالوظائؼ الحكوهية، حيث شكمف )
 (.ٝٗ٘,ٖٙنسبة الزوجات غير العاهلبت )
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 عمر الزوج و الزوجة : -0
 (: توزيع المبحوثيف وفقا لعمركؿ مف الزوج و الزوجة0جدوؿ )

 فئات الهتغير الهتغير

اُجؾ٤شح 

=ٕ(019) 

الإعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 

 ( 913ب٠ُ )ٕ=الإعٔ

ٕ : ٕ : ٕ : 

 ػٔش اُضٝط 

 0.00. .0 70.. 7 .0.0. 0. عٕش 04حلً ِٓ 

 08.80 84 0..00 00 ...00 00 عٕش 04 لألً ِٓ 04ِٓ 

 ...8. 08 00.08 07 4.09. .. عٕش04لإلً ِٓ   04ِٓ 

 7.08. .0 0.40. 0. 4.78. .. فؤوؼش 04

 ػٔش اُضٝعخ 

 00.07 .7 0.08. .. .00.9 00 عٕش 04حلً ِٓ 

 04.78 80 04.44 .0 07..0 .0 عٕش 04 لألً ِٓ 04ِٓ 

 99... 00 ..... 0. .7... .. عٕش04لإلً ِٓ   04ِٓ 

 7.77 .. 04... 0. 90.. 0 فؤوؼش 04

عاها  ٖٓٝ( هف الأزواج الهبحوثيف تتراوح أعهارىـ هف ٖٛ,ٖٛ) ( أفٖيتضح هف جدوؿ )   
ثمت ىذه الفئة أعمى فئة عهرية بيف الأزواج فى هحافظة عاهاً، حيث ه ٓٗإلى أقؿ هف 

ٝ( هف الأزواج بهحافظة الإسكندرية، بينها ٘ٙ,ٖٖٝ( فى هقابؿ )ٕٔ,ٗٗالبحيرة بنسبة )
عاهاً ىى الأكثر تهثيلًب بيف الأزواج بهحافظة  ٓ٘عاهاً  إلى  ٓٗكانت الفئة العهرية هف 

عاـ سوا   ٖٓية عددا ىى الفئة الأقؿ هف ٝ(، وكانت أقؿ فئة عهر ٛ٘,ٖ٘الإسكندرية بنسبة )
ٝ( هف ٛٚ,ٓٗٝ(. كذلؾ تبيف أف )ٖ٘,٘ٔٝ( وبهحافظة الإسكندرية )ٚبهحافظة البحيرة )

عاهاً، وكانت  ٓٗإلى أقؿ هف  ٖٓالزوجات الهبحوثات تقع أعهارىف فى الفئة العهرية هف 
ٝ( هف ٓ٘شكمف )ىذه الفئة ىى الأكثر عددا بيف الزوجات فى هحافظة الإسكندرية حيث 

ٝ( هف الزوجات بهحافظة ٖٚ,ٖٔعينة الزوجات، بينها شكمت ىذه الفئة العهرية نسبة )
( عمى صغر أعهار الزوجات الهبحوثات بهحافظة ٖالبحيرة، بينها دلت النتائج بجدوؿ )

 عاهاً. ٖٓأعهارىف أقؿ هف ( ٕٜٝ,ٖ٘البحيرة حيث اتضح أف أكثر هف نصؼ العينة )
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 :عواـ مدة الزواج بالأ -ٗ
 (: توزيع المبحوثيف وفقا لمدة الزواج 4جدوؿ )

 فئات الهتغير الهتغير

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ= (011الإعٌ٘ذس٣خ )ٕ= (019اُجؾ٤شح )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

ٓذح اُضٝاط 

 ػٞاّ  ثبلأ

 .0.7. .0 00... 7. 00.00 00 عٕٛحص 0ألً ِٓ 

 0..9. 4. 7.88. 9. 04.09 .0 4.لألً ِٓ 0ِٓ 

 .7.9. 07 0.08. .. 4.09. .. 0.لألً ِٓ 4.ِٓ 

 ...8. 08 04.08 .0 9..0. .. عٕش فؤوؼش 0.

( أف أعمي نسبة هف عينة الهبحوثيف بهحافظة البحيرة ٗتظير النتائج بجدوؿ )    
ٝ( هدة زواجيـ أقؿ هف خهس سنوات ، بينها كانت أعمى نسبة لهدة الزواج بهحافظة ٖٖ,ٖٖ)

 ٝ(.ٖٛ,ٓٗلتى تراوحت هف خهس عشر عاهاً فأكثر بنسبة )الإسكندرية ىى الهدة ا
 الدخؿ المالى الشيرى للأسرة : -5

 (: توزيع المبحوثيف وفقا لمدخؿ المالى الشيرى للأسرة 5جدوؿ )
 فئات الهتغير الهتغير

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ= (011الإعٌ٘ذس٣خ)ٕ= (019اُجؾ٤شح )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

اُذخَ أُب٠ُ 

 اُؾٜشٟ ُلأعشح

 0.... 0. 0.77 . 0..7. 8. 444.ً ِٓأل

 0..8. 09 8.80. 04 8.00. 9.  444.لألً ِٓ  –444.ِٓ 

 8.00. 08 0.40. 0. 70... 0. 0444لألً ِٓ –444.ِٓ

 ....0 80 00..0 00 8...0 .0 فؤوؼش 0444

جنيو فأكثر ىى السائدة بيف أسر  ٖٓٓٓ( أف فئة الدخؿ هف ٘يتبيف هف جدوؿ )      
 ٖٝ٘,ٔٗ،  ٝٛٔ,ٔٗوثيف سوا  بهحافظة البحيرة أو بهحافظة الإسكندرية حيث هثمت )الهبح

 عمي التوالي(، هها يشير إلى إرتفاع الدخؿ نسبياً لمهبحوثيف عينة الدراسة بالهحافظتيف.
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 أفراد الأسرة : عدد -6
 ُؼذد أكشاد الأعشح (: رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب 3عذٍٝ )

 فئات الهتغير الهتغير

٤شح اُجؾ

=ٕ(019) 

الإعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

ػذد أكشاد 

 الأعشح 

 07.08 77 0.... .. .00.9 00 أفشحد  0اٌٝ .ِٓ 

 8..07 8.. 70.48 .7 8...0 .0 0اٌٝ 0ِٓ               

 0.80 4. 0.77 . .0.9 0 7اٌٝ .ِٓ    

 4.09 . 4.44 4 4.98 . أفشحد  فؤوؼش 8

ٝ ( بهحافظة البحيرة يتراوح  ٕٜ,ٖ٘( أف أكثر هف نصؼ الهبحوثيف ) ٙيظير جدوؿ )    
أفراد ، وىى النسبة الأعمى بيف الهبحوثيف بالبحيرة  يمييا هف  ٖإلى  ٕأعداد أفراد أسرىـ هف 

ٝ(، بينها أعمى نسبة لمهبحوثيف ٛٔ,ٔٗأفراد بنسبة ) ٘إلى ٗيتراوح  عدد أفراد أسرىـ هف 
أفراد حيث بمغت  ٘إلىٗالإسكندرية هف الأسر التى يتراوح عدد أفرادىا هف  بهحافظة

ٝ(، وبذلؾ ٘ٔ,ٕٔأفراد بنسبة ) ٖإلىٕٝ(، يمييا الأسر التي يتراوح عدد أفرادىا  هف ٛٓ,ٖٚ)
أفراد ىى الأعمى نسبة فى عينة البحث  ٘إلى  ٗتكوف الأسر التى يتراوح عدد أفرادىا هف 

 ٝ . ٕٛ,ٚ٘الكمية حيث بمغت 
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 ثانياً: النتائج الوصفية:
 عادات التسوؽ عبر الإنترنت للأسر عينة البحث بمحافظتى البحيرة والإسكندرية: - أ
 عدد مرات التسوؽ عبر الإنترنت : -7

 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لعدد مرات التسوؽ عبر الإنترنت7جدوؿ )

 أُزـ٤ش كئبد أُزـ٤ش

اُجؾ٤شح 

=ٕ(019) 

الإعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

ػذد ٓشاد 

اُزغٞم ػجش 

 الاٗزشٗذ 

 ٔٔ,ٖٔ ٕٚ ٛ٘,ٓٔ ٔٔ ٜٙ,٘ٔ ٙٔ هرة فى الاسبوع
 ٓٗ,ٖ٘ ٓٔٔ ٓ٘ ٕ٘ ٙٛ,ٙ٘ ٛ٘ هرة فى الشير

 ٛٙ,ٓٔ ٕٕ ٘ٙ,ٛ ٜ ٘ٚ,ٕٔ ٖٔ هرتيف فى الشير
أخرى )حسب 

 الإحتياج(
ٔ٘ ٔٗ,ٚٔ ٖٕ ٖٓ,ٚٚ ٗٚ ٕٕ,ٕٛ 

ٝ( لا تزيد عدد هرات تسوقيـ ٓٗ,ٖ٘( أف حوالي نصؼ الهبحوثيف )ٚؿ )يبيف جدو       
ٝ ٙٛ,ٙ٘عبر الإنترنت عف هرة واحدة شيرياً، وقد تقاربت ىذه النسبة بيف عينتي الدراسة )

 ٝ هف الهبحوثيف بهحافظة الإسكندرية(.ٓ٘هف الهبحوثيف بهحافظة البحيرة، 
 ت :أكثر أفراد الأسرة قياماً بالتسوؽ عبر الإنترن -0

 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لأكثر أفراد الأسرة قياماً بالتسوؽ عبر الإنترنت8جدوؿ )

 أُزـ٤ش
كئبد 

 أُزـ٤ش

الإعٌ٘ذس٣خ  (019اُجؾ٤شح )ٕ=

=ٕ(011) 

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

أكثر أفراد الأسرة 
قياما بالتسوؽ 

 عبرالإنترنت

 0..00 90 0..00 00 07.80 09 حٌضٚؽ

 9..04 80 09.40 .0 07..0 .0 ؿشحٌضٚ

 0.48. 9. .7.0. 8. 4.78. .. حلارٕخء

 

( الإختلبؼ بيف العينة البحثية بهحافظة البحيرة والعينة البحثية ٛيلبحظ هف جدوؿ )    
بهحافظة الإسكندرية هف حيث أكثر أفراد الأسرة قياهاً بالتسوؽ عبر الأنترنت فقد كاف الزوج 
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( بينها كانت الزوجة بهحافظة الأسكندرية ٝٗٛ,ٚ٘كثر قياها بالتسوؽ )بهحافظة البحيرة الأ
(، وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة العادات والتقاليد التى ٜٝٗىى أكثر أفراد الأسرة قياهاً بالتسوؽ )

تحكـ الهجتهع الريفى والتى تضع بعضاً هف القيود عمى ههارسات الزوجة الخاصة بالأنشطة 
سوؽ خاصة، حيث تتطمب تمؾ الهعاهلبت أف تدلى الزوجة بهعموهات عبر الإنترنت عاهة والت

عنيا وعف عنوانيا وىذا ها قد يرفضو الكثيروف هف أىؿ الريؼ، وعاهة فقد تبيف أف 
( هف الأزواج بالعينة البحثية ككؿ ىـ أكثر أفراد الأسرة قياهاً بالتسوؽ عبر ٖٝٙ,٘ٗ)

 الإنترنت.
 نترنتمصادر المعمومات عف التسوؽ عبر الإ  -0

 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لمصادر المعمومات عف التسوؽ عبر الإنترنت9جدوؿ )

 أُزـ٤ش كئبد أُزـ٤ش

الإعٌ٘ذس٣خ  (019اُجؾ٤شح )ٕ=

=ٕ(011) 

الإعٔب٠ُ 

=ٕ(913 ) 

ٕ : ٕ : ٕ : 

مصادر 
المعمومات عف 
التسوؽ عبر 

 الإنترنت

الأفذهبء ٝ أُؼبسف 

 ٝاُغ٤شإ
79 71.29 73 70.18 018 70.81 

اػلاٗبد اُؾشًبد ػجش 

 الاٗزشٗذ
11 09.99 07 02.28 77 07.08 

اػلاٗبد اُؾشًبد ك٠ 

 اُقؾق ٝ أُغلاد
01 00.70 09 08.97 00 03.19 

 ُخذٓخاُؾشًخ أُوذٓخ 

 الاٗزشٗذ
8 7.81 0 9.88 00 2.01 

اػلاٗبد اُؾشًبد ك٠ 

 اُشاد٣ٞ ٝ اُزِلض٣ٕٞ
08 07.32 8 7.39 93 09.39 

ٝ ٓؼبسك  ؽشًبد

 أٌُج٤ٞرش
01 9.81 9 0.99 09 2.80 

 10.72 83 11.08 19 10.01 11 اُزغشثخ اُؾخق٤خ

 09,00 92 00,13 01 01,78 00 اُجبئؼ٤ٖ

( أف الأصدقا  والهعارؼ والجيراف ىـ أكثر هصدر يحصؿ هنو ٜيتضح هف جدوؿ )     
( هف ٝٗٛ,ٔٚفقد تبيف أف ) الهبحوثوف عمى الهعموهات فيها يتعمؽ بالشرا  عبر الإنترنت،

الهبحوثيف يعتهدوف عمييـ كهصدر لهعموهاتيـ، وقد تشابو فى ذلؾ نسب الهبحوثيف بهحافظة 
عمى التوالى(. وتدعـ ىذه النتائج ها أظيرتو نتائج  ٝٛٓ,ٖٚ، ٜٝ٘,ٓٚالبحيرة والإسكندرية )
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جعية )الأىؿ ( والتى ىدفت إلى التعرؼ عمى تأثير الجهاعات الهر ٕٚٔٓدراسة الزغيهى )
والأصدقا ( عمى هراحؿ قرار الشرا  لمهستيمؾ لهختمؼ السمع والخدهات، والتي توصمت إلى 
وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائياً بيف الجهاعات الهرجعية وهراحؿ قرار الشرا ، حيث أف 

ئج هع الهستيمؾ يتخذ قراراتو بالتشاور هع أفراد الأسرة ورأى الأصدقا . كها تتفؽ ىذه النتا
( والتى أجريت عمى عينة هف الشباب الميبى لمتعرؼ عمى ٕٚٔٓنتائج دراسة القندوز )

هف الشباب يروف أف خبرات  ٕٝ٘إتجاىاتيـ نحو التسوؽ عبر الإنترنت وخرجت نتائجيا بأف 
 تجارب الأصدقا  تدفعيـ إلى إتخاذ قرار الشرا  هف هواقع الإنترنت.

 : الإنترنت أكثر الخدمات التى يتـ طمبيا عبر -4
 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لأكثر الخدمات التى يتـ طمبيا عبر الإنترنت72جدوؿ )

 المتغير فئات المتغير
الإسكندرية  (720البحيرة )ف=

 (724)ف=
 026الإجمالى )ف=

) 
ٕ : ٕ : ٕ : 

أًضش اُخذٓبد اُز٠ 

٣زْ هِجٜب ػجش 

 الإٗزشٗذ

 10.93 82 11.08 19 19.03 10 خذٓبد فؾ٤خ

 21.97 012 19.11 20 29.91 21 خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ

خذٓبد اُغ٤بؽخ ٝ 

 اُغلش
98 97.12 91 09.90 18 90.01 

 11.99 80 18.18 21 09.02 00 ؽشاء ٓ٘زغبد

 1.97 9 0.99 9 1.11 1 أخشٟ
 

( أف الخدهات التعميهية ىى أكثر الخدهات طمباً عبر الإنترنت ٓٔتشير النتائج بجدوؿ )    
ٝ(، و قد ٕٙ,ٔٗٝ(، يمييا الخدهات الصحية )ٜٚ,ٓ٘ة لحوالي نصؼ العينة البحثية )بالنسب

ٝ( ٜٗ,ٕ٘شكمت الخدهات التعميهية أكثر الخدهات طمبا لأكثر هف نصؼ الهبحوثيف )
ٝ( لمهبحوثيف بهحافظة الإسكندرية، بينها كانت خدهات السياحة ٗٓ,ٜٗبهحافظة البحيرة، )

ٝ، ٘ٗ,ٕٚسوا  بهحافظة البحيرة أوبهحافظة الأسكندرية ) والسفر الأقؿ طمباً لمهبحوثيف
( والتى أجريت ٖٕٔٓٝ عمى التوالى(. وتختمؼ ىذه النتائج هع نتائج دراسة فقيو )ٖٕ,ٜٔ
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عمى عينة هف الأسر بالسعودية بيدؼ إيجاد العلبقة بيف قياـ تمؾ الأسر بالتسوؽ الإلكترونى 
حت نتائجيا أف أكثر الخدهات التى يرتفع عمييا وأثره عمى اتجاىاتيـ الإستيلبكية، فقد أوض

الطمب عبر هواقع الإنترنت كانت السياحة والسفر )حجوزات الطيراف والفنادؽ( وذلؾ بنسبة 
ٝ، بينها تأتى الخدهات التعميهية فى الهرتبة الثانية، وقد يرجع الإختلبؼ فى النتائج بيف ٛ,ٚ٘

ؼ الهستوى الهعيشى بيف البمديف فكمها ارتفع البحث الحالى ونتائج تمؾ الدراسة إلى إختلب
الهستوى الهعيشى يزداد إقباؿ الأفراد عمى الترفيو والرحلبت والسفر كها بالهجتهع السعودى، 
ويختمؼ الوضع هع الهجتهع الهصرى الذى ينخفض الهستوى الهعيشى بو هقارنة بالسعودى، 

 صحة وغيرىا.فنجد أف الإىتهاـ يكوف بضروريات الحياة كالتعميـ وال
 أكثر السمع التى يتـ شرائيا عبر الإنترنت  -5

 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لأكثر الخدمات التى يتـ طمبيا عبر الإنترنت77جدوؿ )

 أُزـ٤ش كئبد أُزـ٤ش
 (019اُجؾ٤شح )ٕ=

الإعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 
 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

أًضش اُغِغ 

اُز٠ ٣زْ 

ؽشاإٛب ػجش 

 ذالإٗزشٗ

 98.31 29 92.11 93 09.02 00 ٓٞاد ؿزائ٤خ

 19.90 87 11.08 19 11.09 12 ٓلاثظ

 01.01 39 97.88 99 09.02 00 أدٝاد ٓ٘ض٤ُخ

 09.29 37 92.11 93 11.91 10 أعٜضح ًٜشثبئ٤خ

 00.29 98 09.21 00 01.70 02 اُزغ٤َٔ ٝ اُؼطٞس

 01.23 01 07.00 08 00.73 09 ع٤بساد

 02.12 00 00.21 09 08.30 09 اًغغٞاساد

 03.21 01 01.19 02 08.30 09 أصبس ٝ ٓلشٝؽبد

أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝ 

 أُٞثب٣َ
13 12.01 91 09.90 33 09.11 

 9.99 09 1.80 2 00.70 01 اٌُزت ٝ أُشاعغ

 01.23 01 90.02 99 7.81 8 ػوبساد

 9.90 3 1.93 0 1.91 2 أخشٟ

( أف أكثر السمع التى حازت عمى أعمى نسبة شرا  عبر ٔٔكشفت النتائج بجدوؿ )    
الإنترنت هف قبؿ الهبحوثيف بهحافظة البحيرة ىى أجيزة الكهبيوتر والهوبايؿ بنسبة 

ٝ(، بينها كانت أكثر السمع التى حازت عمى ٕٔ,ٗٗٝ( يمييا شرا  الهلببس  بنسبة )ٓٔ,٘ٗ)
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حافظة الأسكندرية ىى الهلببس بنسبة أعمى نسبة شرا  عبر الإنترنت هف قبؿ الهبحوثيف به
ٝ(، وقد يرجع ذلؾ إلى أف أغمب القائهيف ٛٛ,ٕٚٝ( يمييا الأدوات الهنزلية بنسبة )ٖٛ,ٓٗ)

( ٛبالشرا  عبر الإنترنت بهحافظة البحيرة كانوا هف الأزواج )وفقاً لها كشفتو النتائج بجدوؿ )
اد الأسرة قياها بالشرا  ونظراً ( بينها كانت الزوجات بهحافظة الأسكندرية ىف أكثر أفر 

للئختلبفات بيف طبيعة إىتهاهات كؿ هف الرجؿ والهرأة هف حيث الإىتهاـ بإقتنا  نوعيات 
هعينة هف السمع لذا نجد أف أجيزة الكهبيوتر والهوبايؿ كانت أكثر السمع طمباً عبر الإنترنت 

اؿ، بينها كانت الهلببس ثـ بالنسبة لمهبحوثيف هف هحافظة البحيرة والذيف أغمبيـ هف الرج
الأدوات الهنزلية أكثر السمع طمباً بهحافظة الأسكندرية والتى كانت الهرأة ههثمة فى الزوجة 
ىى الأكثر قياهاً بالشرا ، بالإضافة إلى ها سبؽ فإف الهرأة العاهمة يزداد إحتياجيا لمهلببس 

( أف أكثر هف نصؼ الزوجات ٕأكثر هف الهرأة غير العاهمة ، وقد أوضحت النتائج بجدوؿ )
ٝ( هف هحافظة الإسكندرية عاهلبت بوظائؼ حكوهية وبالتالى يزداد إىتهاهيف بشرا  ٔٛ,ٗ٘)

 الهلببس، كها تيتـ بإقتنا  الأدوات الهنزلية التى تعينيا عمى أدا  الأعهاؿ الهنزلية.
لتى خرجت ( وإٚٔٓوقد تتفؽ ىذه النتائج نسبياً هع نتائج دراسة الخطيب والقثاهى )

بأف الهلببس والإكسسورات كانت أكثر السمع طمباً عبر الإنترنت هف عينة الدراسة. بينها 
( والتى أظيرت نتائجيا أف أكثر السمع التى قاهت عينة ٖٕٔٓتختمؼ هع نتائج دراسة فقيو )

دراستيا بشرائيا عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى ىى هواد التجهيؿ فى الهرتبة الأولى تمييا 
 لأحذية والحقائب ثـ الإكسسوارات.ا
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 أكثر مواقع التسوؽ عبر الانترنت : -6
 (: توزيع المبحوثيف وفقاً لأكثر مواقع التسوؽ عبر الانترنت70جدوؿ )

 أُزـ٤ش كئبد أُزـ٤ش

الإعٌ٘ذس٣خ  (019اُجؾ٤شح )ٕ=

=ٕ(011) 

 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

) 

ٕ : ٕ : ٕ : 

أكثر مواقع 
التسوؽ عبر 

)متاح  الانترنت
اختيار أكثر مف 

 إجابة(

 70.81 018 72.93 79 37,32 39 أُٞاهغ أُؾ٤ِخ

 90.01 18 99.09 90 91.20 92 أُٞاهغ اُؼشث٤خ

 09.19 11 07.01 08 90.27 99 أُٞاهغ الأع٘ج٤خ

ىى الهواقع أكثر الهواقع التى يقوـ الهبحوثيف بالتسوؽ هف خلبليا أف  (ٕٔيتبيف هف جدوؿ )   
 ،ٝ٘ٙ,ٚٙ)سكندرية وا  لمهبحوثيف بهحافظتي البحيرة والإفقد حازت الهرتبة الأولى سمية الهح

 ٕٝٔ,ٕٕ، لمهبحوثيف بالبحيرة ٝٔ٘,ٕٗ)ثـ تمتيا الهواقع العربية بنسبة  (،عمى التوالى ٜٝٙ,٘ٚ
سباب وقد يرجع ذلؾ لمعديد هف الأ ،جا ت الهواقع الأجنبية فى أخر الترتيب(، و لمهبحوثيف بالأسكندرية

بسبب المغة التى تتعاهؿ بيا تمؾ لة التعاهؿ هعيا هنيا ثقة وضهاف الأفراد بيا بالإضافة إلى سيو 
وتختمؼ  .التوصيؿنخفاض تكمفة الشحف و الهواقع والتى غالباً ها تكوف المغة العربية بالإضافة إلى إ

تى أوضحت نتائجيها ( والٕٚٔٓ( وقندوز ) ٖٕٔٓت بو دراسة كؿ هف فقيو )تمؾ النتائج هع ها جا 
 .دييها التسوؽ هف الهواقع الأجنبيةتفضيؿ الهبحوثيف ل

 طريقة الدفع عند الشراء عبر الإنترنت-7
 طش٣وخ اُذكغ ػ٘ذ اُؾشاء ػجش الإٗزشٗذُٝكوبً ٣غ أُجؾٞص٤ٖ رٞص :(00عذٍٝ )

 أُزـ٤ش كئبد أُزـ٤ش

الإعٌ٘ذس٣خ  (019اُجؾ٤شح )ٕ=

=ٕ(011) 

 ( 913الإعٔب٠ُ )ٕ=

ٕ : ٕ : ٕ : 

طريقة الدفع 
عند الشراء 
 عبر الإنترنت

 2.80 09 0.82 1 7.81 8 ٓبعزش ًبسد(-)ك٤ضاثطبهخ

 0.88 8 9.88 0 1.91 2 اُجش٣ذ٣خ ( -اُج٤ٌ٘خ)اُؾٞاُخ

 02.12 00 07.00 08 09.72 00 ثطبهخ ائزٔب٤ٗخ      

 77.37 031 73.99 81 78.10 81 اُذكغ ًبػ ػ٘ذ الاعزلاّ
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( أف أكثر طريقة يستخدهيا الهبحوثوف لدفع ثهف السمع الهشتراه ٖٔيف هف جدوؿ )كها تب     
عبر الإنترنت سوا  هف هحافظة البحيرة أوالإسكندرية كانت الدفع كاش عند الإستلبـ 

ٝعمى التوالى(، وقد يرجع ذلؾ إلى أف الدفع عند الإستلبـ قد يعطييـ نوع ٕٜ,ٙٚٝ، ٖٗ,ٛٚ)
ختراؽ حساباتيـ هف الثقة والإحساس بالأها ف ويجنبيـ الخوؼ هف تعرضيـ لمنصب أوسرقة أوا 

البنكية، كها يتيح ليـ فرصة قبوؿ السمعة أورفضيا عند هعاينتيا عند الإستلبـ. ويتعارض ذلؾ 
( والتى أكدت أف أكثر هف نصؼ أفراد عينتيا البحثية تفضيميـ ٖٕٔٓهع نتائج دراسة فقيو )

 فع كاش عند إستلبـ الهشتريات.    لأساليب الدفع الإلكترونى عف الد
أكثر مشكلات التسوؽ التي تعرضت ليا الأسر عند استخداـ مواقع التسوؽ عبر  - ة

 الإنترنت:
تـ التعرؼ عمى بعض الهشكلبت التي قد تتعرض ليا الأسر عند  التسوؽ عبر 

ؼ الإنترنت هف حيث هواجية ىذه الهشكلبت هف عدهو،  عدد هرات هواجيتيا، وكيفية التصر 
 عند التعرض ليذه الهشكلبت.

 ػجش الإٗزشٗذ اُزغٞم  ػ٘ذُٜب  ٣زؼشمٕٞرٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِٔؾٌلاد اُز٢  :(01عذٍٝ )

اُز٢ ٣زؼشك ُٜب أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ   أُؾٌلاد

 اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ

الاعٔب٢ُ )ٕ =  ٗؼْ ٝاعٜز٢٘

913) 

 
اُجؾ٤شح )ٕ = 

019) 

)ٕ =  الاعٌ٘ذس٣خ

011) 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

 19.20 019 19.0 11 23.83 28 ؽو٤وخ اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش

لا اصن ك٢ آٖ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُؾشاء 

 سهْ اُل٤ضا ٝؿ٤شٛب( –اُ٘ٞع –)الاعْ
20 21.1 11 19.0 92 13.0 

اخزٝا ٢٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُغِؼخ 

 اٝاُغؼش أُؼشٝك
98 97.2 02 01.1 10 91.9 

رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٢ الائزٔب٤ٗخ ٝعؾت آٞاٍ 

 ٜٓ٘ب
9 8.8 3 2.8 02 7.0 

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ ػجش أُٞاهغ 

 الاٌُزش٤ٗٝخ
12 11.0 10 10.0 88 19.7 

 01.0 39 90.9 99 09.9 11 ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٢ أُٞػذ أُؾذد

 07.1 02 01.3 00 90.2 91 غ ٤ٔٛٝخرؼشمذ ُِغشهخ ٝاُ٘قت ػٖ هش٣ن ٓٞاه

 10.7 91 07.2 09 21.1 20 ػذّ اُغٔبػ ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ أُبٍ

 21.1 010 20.9 21 18.1 19 اُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد أُؼشٝمخ
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( أف حوالي نصؼ العينة البحثية قد تعرضوا لعدة هشاكؿ حيث ٗٔيتضح هف جدوؿ )    
انت غير هطابقة لمهواصفات الهعروضة أوتعرضوا لعروض وتخفيضات غير نجد أف السمعة ك

% عمى ٔ,ٙٗ%، ٔ٘,ٜٗٝ، ٓ٘حقيقية أو لـ يثقوا في أهف الهعموهات عند عهمية الشرا  )
ٝ( قد تعرضوا لهشكمة إختراؽ البطاقة ٖ,ٚالتوالى(، بينها كانت أقؿ نسبة هف العينة البحثية )

ٝ يفضموف ٕٜ,ٙٚذا قد يرجع إلى أف غالبية العينة البحثية )الإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا، وى
(. كها تشير النتائج ٖٔالدفع كاش عند الشرا  عبر الإنترنت وفقاً لمنتائج الواردة بجدوؿ )

% ( تعرضوا ٓ٘ٝ ، ٙٛ,ٙ٘( أف أكثر هف نصؼ الهبحوثيف بهحافظة البحيرة )ٗٔبجدوؿ )
أو عدـ ثقتيـ في أهف الهعموهات عند عهمية  إها لهشكمة العروض والتخفيضات غير الحقيقية

الشرا  أوعدـ السهاح بهعاينة الهنتج قبؿ دفع الهاؿ، بينها أعمى نسبة هف الهبحوثيف بهحافظة 
ٝ( تعرضوا لهشكمة أف السمعة تكوف غير هطابقة لمهواصفات الهعروضة، ٜ,ٔ٘الإسكندرية )

ير حقيقية، كها أنيـ لا يثقوا فى ٝ( هف العينة فقد تعرضوا لعروض وتخفيضات غٖ,ٕٗأها )
أهف الهعموهات عند الشرا . أها هشكمة بط  شبكة الإنترنت وصعوبة التنقؿ عبر الهواقع 
الإلكترونية فكانت هف الهشكلبت التى وافؽ عمييا نسب هتقاربة هف الهبحوثيف سوا  بهحافظة 

رض الهبحوثوف لتمؾ ٝ عمى التوالى(. وقد يرجع تعٖ,ٔٗٝ، ٔ,ٗٗالبحيرة أوالإسكندرية )
ٝ( يتعاهموف هع هواقع التسوؽ الهحمية وفقاً ٗٛ,ٔٚالهشكلبت نظراً لأف غالبية الهبحوثيف )

( والتى قد تكوف سبباً فى تعرضيـ لتمؾ الهشكلبت نظراً لأف أغمبيا قد يكوف ٕٔلجدوؿ )
بيرة هثؿ هواقع صغيرة يديرىا أفراد لا ييهيـ سوى بيع هنتجاتيـ بأى طريقة وليست شركات ك

الهواقع العالهية ذات الشيرة الواسعة والتى تسعى لمحفاظ عمى سهعتيا وكسب الهزيد هف 
العهلب  ويكوف ليا سياسات واضحة فى التعاهؿ هع هشكلبت الهتسوقيف والإىتهاـ بجودة 

( الذي أكد أف ٕٚٓٓالخدهة الهقدهة ليـ. وتختمؼ ىذه النتيجة هع نتائج دراسة عهاد النونو)
لبت التي تواجو الهستيمكيف خلبؿ التسوؽ الإلكتروني ىي قمة الهعرفة بكيفية إجرا  الهشك

التعاهلبت عمى الإنترنت، وتورط البعض بالإندفاع نحو شرا  سمع قد لا يحتاج إلييا الفرد 
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نتيجة جاذبية الإعلبف وسيولة الشرا  ببطاقات الإئتهاف، وبالتالي تراكـ الديوف الشخصية 
 والعائمية. 

 متوسط عدد مرات تعرض المبحوثيف لممشكلات عند التسوؽ عبر الإنترنت: -
 (: توزيع المبحوثيف وفقا لمتوسط عدد مرات مواجية المشكلات عند التسوؽ عبر الإنترنت75جدوؿ )

 الاجمالي  متوسط عدد مرات مواجية المشكلات 
 (026)ف = 

المشكلات التي يتعرض ليا المبحوثوف 
 لإنترنتعند التسوؽ عبر ا

 (724الاسكندرية )ف =  (720البحيرة )ف = 
الانحراؼ ±المتوسط 

 المعياري
الانحراؼ ± المتوسط

 المتوسط المعياري

 ٜٜ,ٗ ٙٙ,ٕ٘±  ٕٖ,ٜ ٓٚ,ٕ±  ٔٚ,ٔ التعرض لعروض وتخفيضات غيرحقيقة
لا اثؽ في امف المعمومات عند عممية 

رقـ الفيزا  –النوع –الشراء )الاسـ
 وغيرىا(

ٔ,ٔٙ ± ٓ,٘ٓ ٕٔ,ٕٓ  ±ٖٔ,ٗٗ ٙ,ٕٚ 

اخذوا مني مبالغ مالية اكبر مف قيمة 
 السمعة اوالسعر المعروض

ٔ,ٓٚ  ±ٓ,ٖٛ ٛ,ٕٓ  ±ٕ٘,ٕٖ ٖ,٘ٙ 

تعرضت لاختراؽ بطاقتي الائتمانية 
 ٔ ٓ.ٓ±  ٔ ٓ.ٓ±  ٔ وسحب امواؿ منيا

بطء شبكة الانترنت وصعوبة التنقؿ 
 ٓ,ٛ ٙٓ,٘ٔ±  ٖٕ,٘ ٜٜ,ٕٚ±  ٗ,ٓٔ عبر المواقع الالكترونية

عدـ وصوؿ السمعة المطموبة في 
 ٔٔ,ٔ ٚٗ,ٓ±  ٗٔ,ٔ ٖٛ,ٓ±  ٓٔ,ٔ الموعد المحدد

تعرضت لمسرقة والنصب عف طريؽ 
 ٖٙ,ٙ ٓ.ٓ±  ٔ ٙٙ,ٕٚ±  ٕٔ,ٜ مواقع وىمية

عدـ السماح بمعاينة المنتج قبؿ دفع 
 ٜٗ,٘ ٕٗ,ٕٙ±  ٜٙ,ٛ ٕٚ,ٖٔ±  ٗٓ,ٖ الماؿ

 السمعة تكوف غير مطابقة لممواصفات
 ٓٔ,ٗ ٖٙ,ٕٕ±  ٗٚ,ٙ ٖ٘,ٓ±  ٛٔ,ٔ المعروضة

 ٕ ٓ.ٓ±  ٕ - اخري
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( الهتوسط  الحسابي والإنحراؼ الهعياري لكؿ هشكمة هف الهشاكؿ ٘ٔيوضح جدوؿ )    
التي تعرض ليا الهبحوثوف عند التسوؽ عبر الإنترنت في هحافظتي البحيرة والإسكندرية، 

بة التنقؿ عبر الهواقع الإلكترونية" حققت حيث اتضح أف هشكمة "بط  شبكة الإنترنت وصعو 
( لدي عينة هحافظة البحيرة أى أنيا أكثر الهشكلبت تكراراً، ٜٜ,ٕٚ±  ٗٙ,ٓٔأعمى هتوسط )

(، ٙٙ,ٕٚ± ٕٔ,ٜتمييا هشكمة "التعرض لمسرقة والنصب عف طريؽ هواقع وىهية" بهتوسط )
(، في حيف ٕٚ,ٖٔ±  ٗٓ,ٖ) ثـ هشكمة "عدـ السهاح بهعاينة الهنتج قبؿ دفع الهاؿ" بهتوسط

حققت هشكمة "التعرض لإختراؽ بطاقتي الإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا" أقؿ هتوسط حيث بمغت 
(. بينها حققت هشكمة "عدـ ثقة الهبحوثيف في أهف الهعموهات عند عهمية الشرا " ٓ.ٓ± ٔ)

عرض ( لدي عينة هحافة الإسكندرية، تمييا هشكمة "التٗٗ,ٖٔ±  ٕٓ,ٕٔأعمى هتوسط )
(، ثـ هشكمة "عدـ السهاح ٙٙ,ٕ٘±  ٕٖ,ٜلعروض وتخفيضات غير حقيقية" بهتوسط )

بهعاينة الهنتج قبؿ دفع الهاؿ" وهشكمة " أخذ هبالغ هالية أكبر هف قيهة السمعة أوالسعر 
عمي التوالي(، في حيف حققت  ٖٕ,ٕ٘±  ٕٓ,ٛ، ٕٗ,ٕٙ± ٜٙ,ٛالهعروض بهتوسط )

±  ٔلإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا" أقؿ هتوسط حيث بمغت )هشكمة "التعرض لإختراؽ بطاقتي ا
(. وبالتالي حققت هشكمة "بط  شبكة الإنترنت وصعوبة التنقؿ عبر الهواقع الإلكترونية" ٓ.ٓ

(، وقد يرجع ذلؾ إلى الزيادة الكبيرة ٓ,ٛأعمى هتوسط في العينة الكمية لمهبحوثيف بهتوسط )
لايقابميا تحسيف فى هستوى الخدهة بها يتناسب هع  فى أعداد هستخدهى شبكة الإنترنت والتى

ىذه الزيادة هها يشكؿ ضغطاً عمى شبكة الإنترنت يؤدى إلى بطئيا خاصة فى الأوقات التى 
يكثر فييا إستخداـ الأفراد للئنترنت والتى تعرؼ بوقت الذروة، بينها حققت هشكمة "التعرض 

قؿ هتوسط في العينة الكمية لمهبحوثيف لإختراؽ بطاقتي الإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا" أ
(، ىذا يرجع إلى أف غالبية الهبحوثيف يفضموف الدفع كاش عند إستلبـ السمعة ٔبهتوسط )

 وبالتالى لا يتعاهموف هع الهواقع التى يتـ الدفع بيا عند طريؽ البطاقات الإئتهانية.
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 ك٢ ٝدٝسٙ اُ٘ٞػ٢ اُزؼ٤ِْ"  بُشاُض أُئرٔشاُذ٢ُٝٝاُخبؿ ث٘ؾش ثؾٞس 
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 : تصرؼ المبحوثيف عند التعرض لمشكلات عند التسوؽ عبر الإنترنت -
(: توزيع المبحوثيف وفقا لمتصرؼ مع المشكلات التي تواجييـ خلاؿ التسوؽ 76جدوؿ )

 الإلكتروني

 ٗٞػ٤خ اُزقشف ٓغ أُؾٌلاد

 ٌٓبٕ اُغٌٖ

اُجؾ٤شح  أُغٔٞع ا٠ٌُِ

=ٕ(019) 

الاعٌ٘ذس٣خ 

=ٕ(011) 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

 اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش ؽو٤وخ
 

 
     

 0..8 80 70.4 00 87.9 .0 ٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞػذَ ح

 ..8. 9. ..8. 8 9.4. .. ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 9.8 4. 4.0. 9 7.. . حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

لا اصن ك٢ آٖ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُؾشاء 

 سهْ اُل٤ضا ٝؿ٤شٛب(–اُ٘ٞع –)الاعْ 
      

 78.9 70 79.0 00 78.0 04 ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ ػذَ حٌظؼخًِ

 7.0. .. 8..0 0. 0.0. .. ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 0.. . 8.. 0 0.9 0 حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

 ٝ غِؼخ ا جًش ٖٓ ه٤ٔخ اُ اخزٝا ٢٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ا

 اُغؼش أُؼشٝك
      

 9.8. 04 4.4. 9 70.4 .. ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ

 ..07 .. 7..0 7 ...0 9 ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِؼخ ٌّٛلغ

 0.7 . 7.. . ..0 . حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٢ الائزٔب٤ٗخ ٝعؾت 

 آٞاٍ ٜٓ٘ب
      

 4.4. 9 04.4 0 7... . ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ

 7... 0 7... . 00.0 0 حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ 

 4.4. 0 00.0 . .... . حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ ػجش أُٞاهغ 

 الاٌُزش٤ٗٝخ
      

 00.7 09 ..0. 8. 7..0 .. ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ

 08.9 00 00.8 0. ...0 9. ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 0.7 0 9.0 0 ... . حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش
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اُز٢ رٞاعْٜٜ خلاٍ اُزغٞم  رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزقشف ٓغ أُؾٌلاد :(03عذٍٝ )ربثغ 

 الإٌُزش٢ٗٝ

 ٓغ أُؾٌلاد اُزقشفٗٞػ٤خ 

 ٌٓبٕ اُغٌٖ

اُجؾ٤شح  أُغٔٞع ا٠ٌُِ

=ٕ(019) 

 الاعٌ٘ذس٣خ

=ٕ(011) 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اساُزٌش

ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٢ أُٞػذ 

 أُؾذد
      

 04.4 .0 ..0. 0. 0..0 7. ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ

 ..07 0. 8..0 7 04.4 .. ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 7.0. 7. 04.9 9 4.4. 8 حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

خ ٝاُ٘قت ػٖ هش٣ن ٓٞاهغ رؼشمذ ُِغشه

 ٤ٔٛٝخ
      

 9... .. 7..7 8 08.0 0. ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞ

 0.7. 9 0..0 0 4.8. 0 ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 9... 8 4.4 4 00.0 8 حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

       ػذّ اُغٔبػ ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ أُبٍ

 .... 4. 04.8 .. 0.7. 8 خًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس حخشٞػذَ حٌظؼ

 7... 0. 00.0 0. 0.9 . ٔظلض حطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ

 ...7 0. ..0. 0. 78.0 04 حسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

اُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد 

 أُؼشٝمخ
      

 ..0. .. 08.9 .. ..4. 0 ػذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ ِشس أخشٜ

ٔظلض أطذلخثٟ رؼذَ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛلغ 

 ِشس أخشٜ
0 8.. .. 08.9 .0 .0.0 

 8.9. .7 .... 00 ..77 08 أسفغ حعظلاَ حٌغٍؼش رذْٚ ِؼخ٠ٕش

أف أكثر تصرؼ يقوـ بو الهبحوثوف بهحافظتى ( 16جدوؿ )ب النتائج الواردة يتبيف هف
ي تـ عرضيا بذات الجدوؿ ىو عدـ البحيرة والإسكندرية عندها يتعرضوف لمهشكلبت الت

فيها عدا هشكمتى  ( ٝٓ٘،  ٝٗ,ٕٛالتعاهؿ هع الهوقع هرة أخرى بنسب تراوحت ها بيف )
وأف السمعة تكوف غير هطابقة لمهواصفات  عدـ السهاح بهعاينة الهنتج قبؿ دفع الهاؿ"

تناع عف عمي التوالي( يقوهوف بالإه ٜٝ,ٛٙ،  ٕٝ,ٕٚالهعروضة" فإف غالبية الهبحوثيف )
إستلبـ السمعة بدوف هعاينة. ولـ يختمؼ الهبحوثوف بهحافظة البحيرة عف الهبحوثيف هف 
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هحافظة الأسكندرية فى ذلؾ كثيرا حيث تقاربت النسب بينيـ سوا  فى عدـ تعاهميـ هع الهوقع 
هرة أخرى أو الهتناع عف إستلبـ السمع ، وىذا يشير إلى عدـ وعى الهبحوثيف بحقوقيـ عند 

سوؽ عبر الإنترنت، كذلؾ عدـ وجود خبرة كافية لمتعاهؿ هع الهشكلبت التى قد يتعرضوف الت
والتى أجريت  (ٕٓٔٓإلييا. وتختمؼ ىذه النتائج هع ها توصمت إليو نتائج دراسة آؿ عاهر )

تجاىات عينة هف هستخدهى الإنترنت فى الههمكة العربية السعودية  بيدؼ إستطلبع أرا  وا 
لكترونية، والتعرؼ عمى أىـ الهعوقات التى تحد هف إستخداهيـ ليا كوسيمة نحو التجارة الإ

هف الهتسوقيف ههف خالفت هشترياتيـ توقعاتيـ  ٝ٘٘تسوؽ حديثة، حيث أظيرت أف 
 أووصمت بخلبؼ ها توقعوه عاودوا الإتصاؿ بهف باع ليـ تمؾ الهنتجات.

 مميزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت:  -جػ
  عبر الإنترنت:مميزات التسوؽ 

 اُؼجبساد

 الإعزغبثبد
 913أُغٔٞع ا٠ٌُِ ٕ= 

 الأعٌ٘ذس٣خ اُجؾ٤شح

 أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب

 : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى

٠ٛفش حٌظغٛق   -.
ػزش حلإٔظشٔض حٌٛلض 

 ٚحٌـٙذ
80.1 79.1 07.1 03.7 1.1 0.9 82.1 80.7 02.1 01.1 1.1 0.8 033.1 81.3 09.1 02.2 8.1 0.9 

٠ٛفش حٌظغٛق  -.

ػزشحلإٔظشٔض  طٕٛػخ 
 حوؼش فٟ حٌّٕظـخص

79.1 77.2 09.1 08.3 1.1 0.9 73.1 70.0 91.1 09.9 8.1 7.7 022.1 72.9 09.1 08.9 09.1 2.8 

٠ٛفش حٌظغٛق  -0

ػزش حلأٔظشٔض 
 ِٕظـخص أػٍٟ ؿٛدٖ

11.1 10.0 00.1 01.1 97.1 93.2 92.1 91.1 20.1 19.1 98.1 93.9 39.1 00.2 89.1 09.8 22.1 93.7 

ِٛحلغ حٌظغٛق  -0

ػزش حلإٔظشٔض طمذَ 

ِؼٍِٛخص ػٓ حٌغٍغ 
ٚحٌخذِخص رؤوؼش ِٓ 

 ٌغش

31.1 39.7 01.1 99.1 8.1 7.8 39.1 29.3 00.1 00.7 9.1 8.7 093.1 30.9 30.1 01.3 07.1 8.0 

٠مذَ حٌظغٛق ػزش  -0

 حلإٔظشٔض ِٕظـخص

ٚخذِخص حسخض 

 ػّٕخ

10.1 11.9 00.1 01.1 01.1 99.1 11.1 08.2 07.1 02.3 97.1 93.1 80.1 09.0 38.1 00.1 27.1 97.7 

طغخػذ ِٛحلغ  -.
حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض  فٟ عشػش 

 حٌزلغ ػٓ حٌّٕظـخص

70.1 39.3 98.1 97.2 0.1 9.9 72.1 79.0 91.1 90.0 2.1 1.8 013.1 71.9 29.1 92.9 8.1 0.9 

٠ٛفش حٌظغٛق  -7

ػزش حلإٔظشٔض رؼغ 

حٌغٍغ  غ١ش حٌّظٛفشس 
 فٟ حلاعٛحق حٌظم١ٍذ٠ش

28.1 23.9 99.1 98.1 02.1 01.7 37.1 31.1 92.1 91.1 09.1 00.2 092.1 31.7 21.1 93.9 97.1 00.0 
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 اُؼجبساد

 الإعزغبثبد
 913أُغٔٞع ا٠ٌُِ ٕ= 

 الأعٌ٘ذس٣خ اُجؾ٤شح

 أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب

 : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى

٠ٛفش حٌظغٛق  -8

ػزشحلإٔظشٔض 
حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش 

ػٓ حٌغٍؼش ِمخسٔش 

 رخٌظغٛق حٌظم١ٍذٞ

30.1 29.8 00.1 09.1 8.1 7.8 23.1 20.8 99.1 97.9 09.1 08.0 007.1 23.8 39.1 01.0 97.1 00.0 

ِٛحلغ حٌظغٛق  -9

ػزش حلإٔظشٔض 

ِؼشٚفش ٚؿذ٠شس 
 رخٌؼمش

98.1 97.2 00.1 09.1 10.1 11.9 93.1 92.1 20.1 19.1 97.1 93.1 21.1 93.9 81.1 11.8 38.1 00.1 

٠ظ١ق حٌظغٛق  -4.

ػزشحلإٔظشٔض فشطش 
خظ١خس دْٚ ػغؾ حلا

 حٌزخثؼ١ٓ

39.1 37.3 90.1 99.2 01.1 9.8 77.1 71.1 09.1 08.0 8.1 7.7 013.1 71.9 19.1 91.1 08.1 8.7 

٠ّظخص حٌظغٛق  -..

ػزش حلإٔظشٔض 
رخٌؼشٚع 

حٌظش٠ٚـ١ش حوؼش ِٓ 

 حٌظغٛق حٌظم١ٍذٞ

32.1 30.7 98.1 97.2 9.1 8.8 71.1 70.9 90.1 91.9 9.1 8.7 009.1 37.2 19.1 90.8 08.1 8.7 

٠ّىٕٕٟ حٌظغٛق  -..

ػزش حلأظشٔض فٟ 

 أٞ ٚلض خلاي ح١ٌَٛ
79.1 71.3 08.1 07.3 09.1 00.8 79.1 73.1 09.1 08.0 3.1 2.8 020.1 70.0 07.1 08.1 08.1 8.7 

( توزيع الهبحوثيف وفقاً لأرائيـ حوؿ ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت ٚٔجدوؿ)
 (ٕٙٓ)ف=

( تعدد ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت بالنسبة ٚٔواردة بجدوؿ )يتضح هف النتائج  ال    
لمهبحوثيف هف هحافظة البحيرة إلا أف أكثر ىذه الههيزات والتى أتفؽ عمييا أكبر عدد هف 

( عمى ٕ٘ٓٓ(، وىذا ها أكده عالـ وشاىيف )ٝٗ,ٜٚالهبحوثيف كانت أنو يوفر الوقت والجيد )
الجيد فالأسواؽ الإلكترونية هفتوحة بشكؿ دائـ عمى أف التسوؽ عبر الإنترنت يوفر الوقت و 

هدار اليوـ وطواؿ العاـ بدوف عطلبت ولاتحتاج هف الهشترى أف يسافر أويتكبد عنا  الخروج 
هف البيت أوالإنتظار لشرا  هنتج هعيف ولا تتطمب سوا  النقر عمى الهنتج. وىذا قد يهثؿ 

مب عمييا الطابع الريفى حيث لا تتوفر أىهية كبيرة للؤفراد الذى يعيشوف فى هناطؽ يغ
الهحلبت الكافية لسد إحتياجاتيـ هف السمع فيسعوف إلى البحث عنيا بالهدف الكبيرة هها 

( أف التسوؽ عبر ٝ٘,ٚٚيستغرؽ وقتاً وجيداً لمحصوؿ عمى تمؾ السمع، يمييا فى الترتيب )
نترنت يهكنيـ هف التسوؽ في الإنترنت يوفر تنوعا أكثر في الهنتجات، ثـ أف التسوؽ عبر الإ
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(، وىذه النتائج تتفؽ نسبياً هع ها توصمت إليو نتائج دراسة ٝٙ,ٓٚأي وقت خلبؿ اليوـ )
( والتى أظيرت أف إهكانية التسوؽ عبرالإنترنت فى أى وقت تمييا ٕٚٔٓالخطيب والقثاهى )

دى عينة توفير الوقت والجيد هف الههيزات التى حازت عمى درجة عالية هف الأىهية ل
دراستيها. ثـ جا  بعد ذلؾ فى الترتيب أف هواقع التسوؽ عبر الإنترنت تساعد الهبحوثيف في 

(، ثـ أف التسوؽ عبر الإنترنت يتيح فرصة ٝٙ,ٜٙسرعة البحث عف الهنتجات بنسبة بمغت )
(، ثـ أف هواقع التسوؽ تقدـ هعموهات عف السمع ٝٙ,ٚٙالإختيار دوف ضغط البائعيف )

(، وتتراجع الههيزات تدريجياً حيث تأتى فى الهؤخرة أف ٝٚ,ٕٙبأكثر هف لغة )والخدهات 
( لا ٕٝ,ٓٗ( فى هقابؿ )ٝ٘,ٕٚهواقع التسوؽ عبر الانترنت دائها جديرة بالثقة بنسبة بمغت )

 يوافقوف عمى ذلؾ.
وفيها يتعمؽ بأرا  الهبحوثيف بهحافظة الإسكندرية عف ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت 

مؼ كثيراً عف ها سبؽ فقد شكمت هيزة توفير الوقت والجيد الهرتبة الأولى بنسبة فمـ تخت
(، يمييا أف التسوؽ عبر الإنترنت يهكنيـ هف التسوؽ في أي وقت خلبؿ اليوـ بنسبة ٝٚ,ٔٛ)
( أف التسوؽ عبر الإنترنت يتيح فرصة الإختيار دوف ضغط البائعيف  ٝٗٚ(، بينها يرى)ٝٙٚ)

( أف هواقع ٕٝ٘( وجا  فى الترتيب الأخير )ٝٔ,ٖٚأكثر في الهنتجات )ثـ أنو يوفر تنوعا 
التسوؽ عبر الإنترنت دائها تكوف جديرة بالثقة. وتختمؼ ىذه النتائج هع ها توصمت إليو نتائج 

( والتى أوضحت أف أقوى الأسباب التى دفعت عينة دراستيا لمتسوؽ ٕٚٔٓدراسة القندوز)
 رات وتوفر سمع غير هوجودة فى السوؽ الهحمى. عبر الإنترنت كانت تعدد الخيا
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 عيوب التسوؽ عبر الإنترنت 

 اُؼجبساد

 الإعزغبثبد
 913أُغٔٞع ا٠ٌُِ ٕ= 

 الأعٌ٘ذس٣خ اُجؾ٤شح

 أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب أثذا أؽ٤بٗب دائٔب

 : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى : ى

٠ظؼذ ِؼخ٠ٕش حٌغٍؼش لزً 

ٌششحء كغ١خ حٚ شخظ١خ فٝ ح

 حٌظغٛق ػزش حلإٔظشٔض

73.1 71.2 07.1 03.7 9.1 8.8 77.1 71.1 91.1 09.9 7.1 3.7 020.1 71.0 07.1 08.1 03.1 7.8 

٠لًّ حٌظغٛق ػزش حلإٔظشٔض 

دسؿش ِٓ حٌّخخؽشس فٟ ػ١ٍّش 

 حٌششحء

79.1 71.3 92.1 91.2 9.1 8.8 70.1 71.9 93.1 92.1 2.1 1.8 012.1 71.1 20.1 91.8 01.1 1.9 

حٌظغٛق ػزش حلإٔظشٔض حوؼش 

طؼٛرش ِٓ حٌظغٛق فٟ 

 حلاعٛحق حٌظم١ٍذ٠ش

99.1 90.3 91.1 90.2 23.1 21.9 91.1 90.0 91.1 90.0 23.1 20.8 13.1 99.0 18.1 90.0 009.1 21.1 

خطٛحص ػ١ّش حٌششحء ػزش 

 حلإٔظشٔض حِش ِؼمذ
91.1 90.2 02.1 01.0 10.1 19.9 99.1 90.9 03.1 01.3 13.1 11.9 13.1 99.0 70.1 01.2 89.1 10.9 

لا ٠ّىٓ فٟ حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض حٌظفخٚع فٟ حٌغؼش 

ر١ٓ حٌؼ١ًّ ٚحٌزخثغ ٌؼذَ ٚؿٛد 

 طٛحطً ٚؿٙخ ٌٛؿٗ

29.1 27.8 91.1 90.2 09.1 08.3 31.1 27.7 90.1 99.0 90.1 91.9 009.1 27.8 17.1 99.8 11.1 09.1 

ػزش  حٌغٍغ حٌّشظشحٖ  رخٌظغٛق

 حلإٔظشٔض ١ٌظ ٌٙخ ػّخْ .
18.1 17.0 02.1 01.0 09.1 08.3 12.1 10.0 03.1 01.3 90.1 99.0 90.1 12.0 70.1 01.2 19.1 91.1 

٠فمذ حٌّغظٍٙه ِظؼش حٌظغٛق 

 حػٕخء حٌظغٛق ػزش حلإٔظشٔض
11.1 09.9 91.1 90.2 08.1 07.0 11.1 19.0 98.1 93.9 09.1 01.8 81.1 11.8 29.1 92.9 71.1 01.1 

لا ٠ٛؿذ فٝ حٌظغٛق ػزش 

حلأظشٔض ػّخْ رشد حلاِٛحي 

حٌّذفٛػش فٟ كخي ػذَ ِطخرمش 

 حٌّٕظـخص ٌظظٛسحص حٌؼ١ًّ

29.1 20.1 00.1 01.1 09.1 08.3 27.1 21.8 01.1 98.8 07.1 03.0 019.1 29.9 30.1 99.3 03.1 07.2 

ِٓ ػ١ٛد حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض ػذَ حرلاؽ حٌؼّلاء 

 ـذ٠ذس رخٌّٕظؾرخٌظطٛسحص حٌ

20.1 29.1 00.1 01.1 08.1 07.3 12.1 10.0 10.1 09.1 08.1 07.0 98.1 17.3 79.1 02.1 03.1 07.2 

ِٓ ػ١ٛد حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض ػذَ ٚؿٛد لٛح١ٔٓ 

 طٕظُ ػ١ٍّش حٌششحء

28.1 23.9 99.1 98.1 02.1 01.7 30.1 31.3 02.1 00.7 3.1 2.8 090.1 28.7 31.1 00.0 90.1 01.9 

ِٓ ػ١ٛد حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض ػذَ ػّخْ  

حٌّظذحل١ش ٚطلش حٌز١خٔخص 

 حٌّؼشٚػش ػٓ حٌغٍغ .

30.1 29.8 93.1 92.2 02.1 01.7 30.1 31.3 09.1 01.8 9.1 8.7 091.1 31.9 28.1 98.9 91.1 00.7 

ِٓ ػ١ٛد حٌظغٛق ػزش 

حلإٔظشٔض طؤخش ٚطٛي حٌغٍؼش 

 فٟ حٌّٛػذ حٌّطٍٛد

19.1 18.1 00.1 09.1 91.1 09.3 10.1 10.0 09.1 07.2 99.1 90.9 99.1 11.7 79.1 02.1 19.1 91.1 

 (توزيع الهبحوثيف وفقاً لأرائيـ حوؿ عيوب التسوؽ عبر الإنترنت ٛٔجدوؿ )
 (ٕٙٓ)ف=
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( أف أكثر عيوب التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر الهبحوثيف ٛٔيتضح هف جدوؿ )    
ة السمعة قبؿ الشرا  حسيا أوشخصيا وذلؾ وفقاً لأرا  في هحافظة البحيرة أنو يصعب هعاين

ٝ(، وينطبؽ ذلؾ هع هاجا ت بو نتائج دراسة الخطيب ٘,ٗٚحوالي ثلبثة أرباع العينة )
( والتى بينت أف أىـ الهعوقات التى حازت عمى درجة عالية هف الأىهية ٕٚٔٓوالقثاهى )

الشرا . كها يتضح أف التسوؽ عبر  لدى عينة دراستيها ىى عدـ إهكانية هعاينة السمعة قبؿ
ٝ( هف ٙ,ٓٚالإنترنت يحهؿ درجة هف الهخاطرة في عهمية الشرا  والتى إتفؽ عمييا )

الهبحوثيف، ثـ عدـ ضهاف الهصداقية وصحة البيانات الهعروضة عف السمع، يمييا أنو لا 
، ثـ أنو لا يهكف هعو التفاوض في السعر بيف العهيؿ والبائع لعدـ وجود تواصؿ وجيا لوجو

توجد قوانيف تنظـ عهمية الشرا  هف خلبؿ الإنترنت، وأخيرا عدـ ابلبغ العهلب  بالتطورات 
ٝ، ٛ,ٚ٘ٝ، ٛ,ٜ٘الجديدة بالهنتج هف قبؿ القائهيف عمى التسوؽ عبرالإنترنت وذلؾ بنسب )

 ٝ عمى التوالي(.   ٕ٘ٝ، ٜ,ٙ٘
لهبحوثيف بهحافظة الإسكندرية ( عدـ إختلبؼ أرا  اٛٔكذلؾ يهكف أف نستنتج هف جدوؿ)    

حوؿ عيوب الشرا  عبر الإنترنت عف أرا  الهبحوثيف هف هحافظة البحيرة حيث تقاربت النسب 
وكادت تنطبؽ هع بعضيا البعض فقد تبيف أف أكثر عيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقا لإتفاؽ 

اينة السمعة قبؿ العدد الأكبر هف الهبحوثوف في هحافظة الإسكندرية ىو أنو يصعب فيو هع
ثـ تلبىا كؿ هف )يحهؿ التسوؽ عبر  ٝ(،ٗٚالشرا  حسيا   أو شخصيا وذلؾ بنسبة )

الإنترنت درجة هف الهخاطرة في عهمية الشرا ، عدـ ضهاف الهصداقية وصحة البيانات 
الهعروضة عف السمع، عدـ وجود قوانيف تنظـ عهمية الشرا  عبر الإنترنت، لا يهكف التفاوض 

بيف العهيؿ والبائع لعدـ وجود تواصؿ وجيا لوجو، لا يوجد ضهاف برد الأهواؿ  في السعر
الهدفوعة في حاؿ عدـ هطابقة الهنتجات لتصورات العهيؿ، وأخيرا أف التسوؽ عبرالإنترنت 

ٝ، ٙ,ٓٙٝ، ٙ,ٓٙٝ، ٕ,ٓٚأكثر صعوبة هف التسوؽ في الأسواؽ التقميدية وذلؾ بنسب )
لي(. وتختمؼ ىذه النتائج هع نتائج دراسة آؿ عاهر ٝ عمى التواٛ,ٖ٘ٝ، ٛ,ٗ٘ٝ، ٚ,ٚ٘

بينت أف إنعداـ وجود ها يكفؿ حقوؽ الهشترى هف أنظهة وتشريعات، عدـ  التى( و ٕٓٔٓ)
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إنتشار وسائؿ دفع هقبولة عف طريؽ الإنترنت، ثـ عدـ لهس الهنتجات التى يرغب الهشترى 
الإسترجاع بعد الشرا  كؿ ذلؾ هف شرا ىا، وكذلؾ عدـ وفا  البائعيف بضهانات الإستبداؿ أو 
 العيوب التى تؤدى إلى الإهتناع عف الشرا  عبر الإنترنت.

إستناداً لتمؾ النتائج فإنو يهكف القوؿ أف أىـ ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر     
العينة البحثية أف التسوؽ عبر الإنترنت يوفر الوقت والجيد، كها يوفر تنوعا أكثر في 

نتجات، وتساعد هواقع التسوؽ عبر الإنترنت الهبحوثيف في سرعة البحث عف الهنتجات، اله
وىو يتيح فرصة الإختيار دوف ضغط البائعيف، وتقدـ هواقع التسوؽ هعموهات عف السمع بأكثر 
هف لغة. بينها تهثمت أكثر عيوب التسوؽ عبر الإنترنت فى صعوبة هعاينة السمعة قبؿ الشرا  

، كها أف التسوؽ عبر الإنترنت يهثؿ درجة هف الهخاطرة في عهمية الشرا ، حسيا أوشخصيا
وعدـ ضهاف الهصداقية وصحة البيانات الهعروضة عف السمع، أيضا عدـ وجود قوانيف تنظـ 
عهمية الشرا ، كها أنو لا يوجد ضهاف برد الأهواؿ الهدفوعة في حاؿ عدـ هطابقة الهنتجات 

التسوؽ عبر الإنترنت أكثر صعوبة هف التسوؽ في الأسواؽ لتصورات العهيؿ وأخيرا فإف 
 التقميدية. 

 ثالثاً: النتائج في ضوء الفروض البحثية: 
 النتائج فى ضوء الفرض الأوؿ: -7
نص الفرض الأوؿ عمى أنو "توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائياً بيف بعض الهتغيرات     

هدة  –لهستوى التعميهي لمزوج و الزوجةا –الإجتهاعية والإقتصادية )عهر الزوج والزوجة
الدخؿ الشيرى للؤسرة( وهشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت لدي  –عدد أفراد الأسرة –الزواج

العينة البحثية". ولمتحقؽ هف صحة الفرض تـ استخداـ هعاهؿ إرتباط سبيرهاف لتحديد العلبقة 
 عبر الإنترنت. بيف بعض الهتغيرات الإجتهاعية والإقتصادية وهشكلبت التسوؽ 
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(: قيـ معامؿ الإرتباط لتحديد العلاقة بيف بعض المتغيرات الإجتماعية 19جدوؿ)
 (026والإقتصادية ومشكلات التسوؽ عبر الإنترنت )ف = 

 ٕ ػجش الإٗزشٗذٓؾٌلاد اُزغٞم 
ػٔش 

 اُضٝط

ػٔش 

 اُضٝعخ

أُغزٟٞ 

اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ُِضٝط

أُغزٟٞ 

اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ُِضٝعخ

ٓذح 

اُضٝاط 

 ثبلأػٞاّ

ػذد اكشاد 

 الاعشح
 اُذخَ

 ....4 *....4 9...4 - *44..4 80..4 - ....4 - .4. اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش ؽو٤و٤خ
- 

4.00.** 

 لا أصن ك٠ أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُؾشاء

سهْ اُل٤ضا  -اُؼ٘ٞإ –اُغ٘غ٤خ -اُ٘ٞع -)الاعْ

 ؿ٤شٛب(ٝ

90 - 4..79 - 4..49 - 4..48* - 4..70 - 4..44 4..8.** 
- 

4.0..** 

أخزٝا ٠٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُغِؼخ 

 أٝاُغؼش أُؼشٝك
00 - 4...4 - 4..84 4...0 4..9. - 4..9. 4..44 - 4..99 

رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٠ الائزٔب٤ٗخ ٝعؾت 

 أٓٞاٍ ٜٓ٘ب
.0 - - - - - - - 

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ ػجش أُٞاهغ 

 الاٌُزش٤ٗٝخ
88 4...0 4...0 - 4..0.* - 4..00* 4.... 4.00.** - 4.4.7 

 4.407 - 0...4 4.4.0 *.0..4 - *....4 - 4.4.0 - ....4 - .. ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٠ أُٞػذ أُؾذد

رؼشمذ ُِغشهخ ٝاُ٘قت ػٖ هش٣ن ٓٞاهغ 

 ٤ٔٛٝخ
00 4..09 4...4 - 4.008 - 4.000** 4..4. 4.0..* - 4.4.. 

 .8..4 - 90..4 ..4.4 0...4 - .0..4 - 4.408 .4.44 - 94 ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ أُبٍ ػذّ اُغٔبػ

اُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد أُؼشٝمخ 

. 
.40 - 4..00 - 4..49 4.444 4.440 - 4...0 4.... - 4..77 

 الاعٔب٢ُ
- 

4..4.** 

- 

4..94** 
4.470 4.470 

- 

4..49** 
4.400 - 4.48. 

 .4.4** دحي ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش =                               4.40* دحي ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش =        

( وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعض هشكلبت 19يتضح هف جدوؿ )    
التسوؽ عبر الإنترنت وبعض الهتغيرات الإجتهاعية والإقتصادية، حيث كانت النتيجة 

وجود علبقة ارتباطية قوية بيف )عهر الزوج وعهر الزوجة، هدة الزواج  الإجهالية تدؿ عمي
، ٜٓٔ,ٓ، ٕٔٓ,ٓبالأعواـ( وبيف هشكلبت التسوؽ الإلكتروني حيث بمغت قيـ هعاهؿ الإرتباط )

. أى أنو كمها زاد العهر لمزوج ٔٓ,ٓعمي التوالي( وىي قيـ دالة احصائيا عند هستوى دلالة  ٜٕٓ,ٓ
الزواج كمها زاد التعرض لبعض الهشكلبت عند التسوؽ عبر الإنترنت، وقد يرجع والزوجة وزادت هدة 
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 ك٢ ٝدٝسٙ اُ٘ٞػ٢ اُزؼ٤ِْ"  بُشاُض أُئرٔشاُذ٢ُٝٝاُخبؿ ث٘ؾش ثؾٞس 

 الاعٌ٘ذس٣ٚ عبٓؼخ – اُ٘ٞػ٤ٚ اُزشث٤ٚ ٤ًِخ " 9101 ٓقش سإ٣خ رؾو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 320

 

 

 203/5454313ٓقش ر٤ِلٕٞ :  -الاعٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًبَٓ  -ؽبسع ٓؾٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜت  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

ذلؾ إلى أف الأفراد الأكبر سناً يكونوف أقؿ تقبلًب لمتكنولوجيا الحديثة وأقؿ هيارة فى التعاهؿ هع 
ا تطبيقاتيا الهختمفة وبالتالى أكثر عرضة لموقوع فى الهشكلبت الهرتبطة بيا. وتختمؼ ىذه النتائج ه

( والتى أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً فى هعوقات ٕٚٔٓنتائج دراسة الخطيب والقثاهى )
 التسوؽ عبر الإنترنت ترجع إلى العهر. وبذلؾ نجد أف الفرض الأوؿ قد تحقؽ جزئياً. 

 النتائج في ضوء الفرض الثانى:  -0

حث بهحافظتى البحيرة توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسر عينة الب "نص الفرض عمى أنو 
ولمتحقؽ هف صحة الفرض تـ ".  والإسكندرية في هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهكاف السكف

 "ٕاستخداـ اختبار هربع كاي "كا
" لبياف دلالة الفروؽ بيف المبحوثيف فى مشكلات التسوؽ عبر الإنترنت وفقا لمكاف 0(: قيـ "كا20جدوؿ )

 (026السكف )ف = 

 ػجش الإٗزشٗذاُزغٞم ٓؾٌلاد 

 ٌٓبٕ اُغٌٖ

 اُذلاُخ 9ًب
 اُجؾ٤شح

= ٕ(019) 

 الاعٌ٘ذس٣خ

= ٕ(011) 

ٕ % ٕ % 

 دحي *0.0.0 0..0 00 9..0 08 اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش ؽو٤و٤خ

 -لا أصن ك٠ أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُؾشاء )الاعْ

 سهْ اُل٤ضا ٝؿ٤شٛب ( -اُؼ٘ٞإ –اُغ٘غ٤خ  -اُ٘ٞع
 غ١ش دحي ..... 0..0 00 04.4 .0

أخزٝا ٠٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُغِؼخ أٝ اُغؼش 

 أُؼشٝك
 دحي *.0.09 0.0. 0. 7.0. 8.

 غ١ش دحي ..4.7 0.8 . 8.8 9 رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٠ الائزٔب٤ٗخ ٝعؾت أٓٞاٍ ٜٓ٘ب

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ ػجش أُٞاهغ 

 الاٌُزش٤ٗٝخ
 غ١ش دحي ....4 0..0 00 ..00 00

 دحي **7.980 .... .. ..09 04 ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٠ أُٞػذ أُؾذد

 دحي *..... ..4. .. 0.0. 0. رؼشمذ ُِغشهخ ٝاُ٘قت ػٖ هش٣ن ٓٞاهغ ٤ٔٛٝخ

 غ١ش دحي .7..0 07.0 09 04.4 .0 ػذّ اُغٔبػ ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ أُبٍ

 غ١ش دحي ..4.0 9..0 00 08.4 09 ٔٞافلبد أُؼشٝمخاُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِ

** دحي ػٕذ    4,40دحي ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش =  *    0... =.4,4حٌـذ١ٌٚش ػٕذ  .وخ     0.80=4,40حٌـذ١ٌٚش ػٕذ  .وخ       

 .4,4ِغظٜٛ دلاٌش = 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأسر  20تظير النتائج الواردة بجدوؿ )     
حافظتى البحيرة والإسكندرية فى بعض هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت تبعاً لهكاف السكف به

والهتهثمة فى "التعرض لعروض وتخفيضات وىهية"، "الهبالغ الهالية الكبيرة أكثر هف قيهة 
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السمعة أوالسعر الهعروض"، " التعرض لمسرقة والنصب عف طريؽ هواقع وىهية"، حيث كانت 
، ٘ٓ,ٓ( دالة إحصائياً عند هستوى دلالة ٕٙٔ,ٙ، ٕٜ٘,٘، ٖٗٙ,ٗ)     "       ٕقيـ "كا

 ٕوهشكمة "عدـ وصوؿ السمعة الهعروضة في الهوعد الهحدد" وكانت حيث بمغت قيهة كا

وذلؾ لصالح الأسر بهحافظة  ٔٓ,ٓ( وىي قيهة دالة إحصائيا عند هستوى دلالة ٜ٘ٛ,ٚ)
أكثر تعرضا ليذه الهشكلبت هف الهبحوثيف في  البحيرة، أي أف الهبحوثيف في هحافظة البحيرة

هحافظة الإسكندرية، بينها لـ توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف العينتيف فى باقى الهشكلبت وفقاً 
لهكاف السكف. ويهكف تفسير ىذه النتيجة بهلبحظة نوعية الهشكلبت التى تواجو الهبحوثيف 

كنيـ فالتعرض لعروض وتخفيضات وىهية بهحافظة البحيرة والتى قد ترجع إلى طبيعة هكاف س
أو دفع هبالغ هالية أعمى هف قيهة السمعة قد يرجع إلى عدـ هعرفتيـ لمسعر الحقيقي لمسمعة، 
وقد يرجع ذلؾ إلى قمة عدد الهحلبت والهراكز التجارية الكبيرة والتى تتوفر بيا تمؾ السمع 

التسوؽ عبر الإنترنت، كها أف ليتهكف هف هقارنة أسعار السمع بيا وأسعارىا عمى هواقع 
هشكمة عدـ وصوؿ السمعة الهطموبة فى الهوعد الهحدد قد يرجع أيضا إلي طبيعة هكاف 
السكف فعهمية الشحف والتوصيؿ لمهدف الكبرى هثؿ الإسكندرية أسيؿ بكثير هف الشحف 

كزىا. والتوصيؿ لهحافظة هثؿ هحافظة البحيرة التى تتهيز بكبر هساحتيا وتعدد هدنيا وهرا
 وبذلؾ نجد أف الفرض الثانى قد تحقؽ جزئياً. 

 النتائج فى ضوء الفرض الثالث: 
نص الفرض عمى أنو  " توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسر عينة البحث بهحافظتى 

و لمتحقؽ هف  .البحيرة والإسكندرية في هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهينة الزوج "
 ". ٕـ اختبار هربع كاي "كاصحة الفرض تـ استخدا
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ٝكوب ػجش الإٗزشٗذ ُذ١ أُجؾٞص٤ٖ " ُج٤بٕ دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓؾٌلاد اُزغٞم 9( ه٤ْ "ًب21) عذٍٝ

 (913)ٕ=ُٜٔ٘خ اُضٝط 

 ػجش الإٗزشٗذٓؾٌلاد اُزغٞم 

 ٜٓ٘خ اُضٝط

 اُذلاُخ 9ًب

ٝظ٤لٚ 

 ؽ٤ٌٓٞٚ

 = ٕ(

010) 

هطبع 

 خبؿ

 = ٕ(29) 

 اػٔبٍ ؽشح

 = ٕ(10) 

 ٓزوبػذ

 = ٕ(2) 

 لا ٣ؼَٔ

 = ٕ(0) 

 ٓزٞك٠

= ٕ(9) 

ٕ % ٕ % ٕ % ٕ % ٕ % ٕ % 

اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش 

 ؽو٤و٤خ
21 18.2 90 11.1 90 23.0 1 81.1 9 33.7 9 011.1 3.702 

ؿ٤ش 

 داٍ

لا أصن ك٠ أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ 

 –اُغ٘غ٤خ -اُ٘ٞع -اُؾشاء )الاعْ

 سهْ اُل٤ضا ٝؿ٤شٛب( -اُؼ٘ٞإ

22 20.1 07 09.7 09 13.0 9 11.1 1 1.1 9 011.1 01.919 
ؿ٤ش 

 داٍ

أخزٝا ٠٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ 

 اُغِؼخ أٝ اُغؼش أُؼشٝك
 داٍ *00.309 21.1 0 00.0 0 1.1 1 03.3 02 00.2 3 09.1 91

رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٠ الائزٔب٤ٗخ 

 ٝعؾت أٓٞاٍ ٜٓ٘ب
 داٍ *00.797 21.1 0 00.0 0 1.1 1 7.0 0 1.1 1 9.7 01

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ 

 ػجش أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ
13 11.7 91 08.2 09 13.0 0 91.1 0 00.0 0 21.1 0.971 

ؿ٤ش 

 داٍ

ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٠ 

 أُٞػذ أُؾذد
00 01.0 02 98.8 00 00.7 0 91.1 1 1.1 9 011.1 3.938 

ؿ٤ش 

 داٍ

ت ػٖ هش٣ن رؼشمذ ُِغشهخ ٝاُ٘ق

 ٓٞاهغ ٤ٔٛٝخ
02 01.3 8 02.1 7 07.0 0 31.1 0 00.0 0 21.1 9.097 

ؿ٤ش 

 داٍ

ػذّ اُغٔبػ ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ 

 أُبٍ
13 11.7 03 01.8 90 20.9 0 31.1 0 011.1 0 21.1 8.920 

ؿ٤ش 

 داٍ

اُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد 

 أُؼشٝمخ
 داٍ *09.397 011.1 9 1.1 1 011.1 2 10.9 08 19.0 99 21.1 23

 2.27** داؿ عند مستوى دلالة =                       2.2داؿ عند مستوى دلالة =  *          
بيف الهبحوثيف بهحافظتى حصائية إوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  (21) يتضح هف جدوؿ    

الزوج فيها عدا  عبر الإنترنت وفقا لهينةفي بعض هشكلبت التسوؽ البحيرة والإسكندرية 
تعرض لإختراؽ ال"أخذ هبالغ هالية أكبر هف قيهة السمعة أوالسعر الهعروض"، " هشكلبت

السمعة غير هطابقة لمهواصفات الهعروضة"، أف تكوف الإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا"، " ةبطاقال
عند حصائيا إ( وىي قيـ دالة عمي التوالي ٕٚٙ,ٕٔ، ٜٚٚ,ٖٔ، ٕٖٙ,ٔٔ" )ٕحيث كانت قيـ "كا
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يرجع السبب في ذلؾ إلى أف نصؼ عينة و قد ، لصالح الوظيفة الحكوهية. ٘ٓ,ٓهستوى دلالة 
ىذا يفسر تكرار و  (ٕوفقاً لها ورد بجدوؿ ) يعهموف في وظيفة حكوهية (ٝٓ٘) الهبحوثيف هف الأزواج

لقوؿ أف حدوث الهشكلبت وذلؾ لأنيـ يشكموف النسبة الأكبر بيف الهبحوثيف. وفقاً لها سبؽ يهكف ا
 . جزئياً تحقؽ  الثالثالفرض 

 النتائج فى ضوء الفرض الرابع:
بهحافظتى البحيرة  عينة البحث فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسرتوجد  "عمى أنو  الفرض نص   

". و لمتحقؽ هف صحة الفرض تـ  لهينة الزوجةوالإسكندرية في هشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  
 ".ٕكا استخداـ اختبار

" لبياف دلالة الفروؽ بيف الأسر مشكلات التسوؽ عبرالإنترنت لدي المبحوثيف وفقا 0( قيـ"كا00جدوؿ)
 (026لمينة الزوجة )ف = 

 ٓؾٌلاد اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ

 ٜٓ٘ٚ اُضٝعخ

 اُذلاُخ 9ًب
 ٝظ٤لٚ ؽ٤ٌٓٞٚ

 = ٕ(91) 

 هطبع خبؿ

 = ٕ(9) 

 اػٔبٍ ؽشح

 = ٕ(00) 

 لا ٣ؼَٔ

= ٕ(99) 

ٕ : ٕ : ٕ : ٕ : 

 غ١ش دحي 4.... 7..0 00 8..8 9 7... . 8..0 00 اُزؼشك ُؼشٝك ٝرخل٤نبد ؿ٤ش ؽو٤و٤خ

لا أصن ك٠ أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ػ٤ِٔخ 

 -اُؼ٘ٞإ –اُغ٘غ٤خ  -اُ٘ٞع -اُؾشاء )الاعْ

 سهْ اُل٤ضا ٝؿ٤شٛب (

 غ١ش دحي 7.0.. 0..0 09 0.9. 7 00.0 0 08.9 .0

ٖٓ ه٤ٔخ  أخزٝا ٠٘ٓ ٓجبُؾ ٓب٤ُخ أًجش

 اُغِؼخ أٝ اُغؼش أُؼشٝك
 دحي *8...9 7... 4. 00.0 0 00.0 0 0.9. -0.

رؼشمذ لاخزشام ثطبهز٠ الائزٔب٤ٗخ ٝعؾت 

 أٓٞاٍ ٜٓ٘ب
 غ١ش دحي 4...0 0,. . ..9 . .... . 0.. .

ثوء ؽجٌخ الاٗزشٗذ ٝفؼٞثخ اُز٘وَ ػجش 

 أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ
 غ١ش دحي ..0.7 07.8 00 ..8. . ..00 0 09.0 07

ػذّ ٝفٍٞ اُغِؼخ أُطِٞثخ ك٠ أُٞػذ 

 أُؾذد
 غ١ش دحي .09.. .... 0. 7.0. 0 7... . 04.9 9.

رؼشمذ ُِغشهخ ٝاُ٘قت ػٖ هش٣ن ٓٞاهغ 

 ٤ٔٛٝخ
 غ١ش دحي 0.8.0 8.0. 7. 7.0. 0 00.0 0 8... ..

 غ١ش دحي 880.. ..09 .0 00.0 0 7... . 00.7 00 ػذّ اُغٔبػ ثٔؼب٣٘خ أُ٘زظ هجَ دكغ أُبٍ

اُغِؼخ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞافلبد 

 أُؼشٝمخ
 غ١ش دحي .4,97 7,.0 00 00,0 0 ..00 0 ..00 04

 ٔٓ.ٓ** داؿ عند هستوى دلالة =                     ٘ٓ.ٓ* داؿ عند هستوى دلالة =    
الإسكندرية بهحافظتى البحيرة و  ( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية بيف الأسرٕٕيتبيف هف جدوؿ )    

أخذ هبالغ  في هشكلبت التسوؽ عبرالإنترنت وفقا لهينة الزوجة فيها عدا هشكمة واحدة فقط وىى "
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 ك٢ ٝدٝسٙ اُ٘ٞػ٢ اُزؼ٤ِْ"  بُشاُض أُئرٔشاُذ٢ُٝٝاُخبؿ ث٘ؾش ثؾٞس 
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( وىي قيهة دالة ٕٛٔ,ٜ" )ٕهالية أكبر هف قيهة السمعة أوالسعر الهعروض "حيث بمغت قيهة "كا
ب في ذلؾ إلى أف لصالح الزوجة التي "لا تعهؿ". وقد يرجع السب ٘ٓ.ٓاحصائياً عند هستوى دلالة 

الهرأة غير العاهمة قد تفتقر لمخبرات والفرص الهعرفية التى تتعرض ليا الهرأة  العاهمة  وبالتالى قد 
تكوف أكثر عرضة لهشكلبت التسوؽ عبر الإنترنت هقارنة بالزوجة العاهمة. وبالتالى يهكف رفض 

 الفرض الرابع.
 :النتائج فى ضوء الفرض الخامس

" توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف بعض الهتغيرات الإجتهاعية  نص الفرض عمى أنو
عدد أفراد  –هدة الزواج –الهستوى التعميهى لمزوج والزوجة –عهرالزوج والزوجةوالإقتصادية )

هف وجية نظر الأسر ( وههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت الدخؿ الشيرى للؤسرة –الأسرة
 صحة الفرض تـ استخداـ هعاهؿ ارتباط سبيرهاف. ". ولمتحقؽ هف عينة البحث
(: قيـ معامؿ ارتباط سبيرماف لتحديد العلاقة الإرتباطية بيف بعض المتغيرات 00جدوؿ )

 (026ومميزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت  )ف =  الإجتماعية والإقتصادية

 أُزـ٤شاد الإعزٔبػ٤خ ٝ الإهزقبد٣خثؼل 
ػجش  ػ٤ٞة اُزغٞم٤ٔٓضاد ٝاعٔب٢ُ 

 الإٗزشٗذ

 اُذلاُخ (rsٓؼبَٓ الاسرجبه ) 

 غ١ش دحي 4..4 حٌضٚؽػّش 

 غ١ش دحي 4.404 حٌضٚؿشػّش 

8...4 ٌٍضٚؽ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٝ
**

 دحي 

.0..4 ضٚؿشٌٍ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٝ
**

 دحي 

 غ١ش دحي 4.490- ػٛحَِذس حٌضٚحؽ رخلأ

 غير داؿ ٙٚٓ.ٓ سرةفراد الأأعدد 
07..4 حٌذخً حٌشٙشٜ ٌلأعشس

**
 دحي 

  rs                    دلالة هستوى عند داؿ** سبيرهاف هعاهؿ الارتباط  =ٓ.ٓٔ 
( وجود علبقة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف ٖٕيتضح هف جدوؿ ) 

جهالى الدرجة الدالة عمى ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت،  الهستوى التعميهي لمزوج وا 
، كها تبيف أيضاً وجود ٔٓ,ٓ( عند هستوى دلالة ٕٛٔ,ٓهؿ الإرتباط )حيث بمغت قيهة هعا
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جهالى الدرجة  علبقة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف الهستوى التعميهي لمزوجة وا 
( ٕٕ٘,ٓالدالة عمى ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت حيث بمغت قيهة هعاهؿ الإرتباط )

ها إرتفع الهستوى التعميهي لكؿ هف الزوج والزوجة كمها ، أي أنو كمٔٓ,ٓعند هستوى دلالة 
أصبحا أكثر هعرفة ودراية  بههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت، وقد يرجع ذلؾ إلى إرتفاع 
دراكيها لمهستجدات الإلكترونية الحديثة. وتتفؽ ىذه النتيجة  هستوى ثقافتيها وسعة إطلبعيها وا 

( والتى سعت إلى تحديد أثر العواهؿ الديهوغرافية ٜٕٓٓهع نتائج دراسة الشورة وآخروف )
والهعوقات والهحفزات عمى إستخداـ الإنترنت لمتسوؽ، حيث أوضحت نتائجيا وجود علبقة 
إرتباطية دالة إحصائياً بيف هتغير التعميـ واستخداـ الهستيمؾ الأردني للئنترنت كوسيمة تسوؽ، 

( والتى أشارت إلى أنو ٕٓٔٓج دراسة آؿ عاهر )كذلؾ تتفؽ ىذه النتائج هع ها جا ت بو نتائ
كمها إرتفع الهستوى التعميهى كاف ىناؾ توجو إيجابى نحو إستخداـ التسوؽ الإلكترونى، كها 

( والتى أظيرت وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة البحثية فى ٖٕٔٓتتفؽ هع دراسة فقيو )
يـ الزوج والزوجة لصالح الهستويات ههيزات وعيوب التسوؽ الإلكترونى تبعاً لهتغير تعم

والتى كاف اليدؼ هنيا  )  (Beckers et al.,2018التعميهية الأعمى، كها أكدت نتائج دراسة
تقييـ أثر الهنطقة الجغرافية والخصائص الإجتهاعية والإقتصادية عمى التسوؽ عبر الإنترنت 

اً هع الهستوى التعميهى لعينة فى بمجيكا أف التسوؽ عبرالإنترنت يرتبط بعلبقة دالة إحصائي
 بمجيكى.    ٓٓ٘ٔالبحث التى اشتهمت عمى 

( وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بيف الدخؿ ٖٕكها يتضح هف جدوؿ)
جهالى الدرجة الدالة عمي ههيزات وعيوب التسوؽ الإلكتروني، حيث كانت  الشيرى للؤسرة وا 

، أي أنو ٔٓ,ٓلة احصائيا عند هستوى دلالة ( وىي قيهة داٖٕٚ,ٓقيهة هعاهؿ الإرتباط )
كمها ارتفع دخؿ الأسرة كمها زادت هعرفتيـ بههيزات وعيوب التسوؽ الإلكتروني، وقد يعزو 
السبب في ذلؾ إلى أف إرتفاع هستوى الدخؿ الشيرى يتيح لمفرد إهتلبؾ الحديث هف الأجيزة 

لتجربة كؿ ها ىو جديد، وتكرار تجربة الإلكترونية، بجانب أنو يهنحو القدرة الهالية اللبزهة 
التسوؽ عبر الإنترنت لتوفر القدرة عمى تحهؿ تكاليؼ الإشتراؾ بخدهة الانترنت وتكاليؼ 
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 الاعٌ٘ذس٣ٚ عبٓؼخ – اُ٘ٞػ٤ٚ اُزشث٤ٚ ٤ًِخ " 9101 ٓقش سإ٣خ رؾو٤ن

 

كلٌة معتمدة بقرار رقم 

(081)-01/7/8108 

 
          

       

  
   

  

   

 329

 

 

 203/5454313ٓقش ر٤ِلٕٞ :  -الاعٌ٘ذس٣ٚ  -ٓقطل٠ ًبَٓ  -ؽبسع ٓؾٔذ أ٤ٖٓ ؽ٤ٜت  01

Alexandria – Egypt, Tel. : 203/5454313 – 203/5442776     Fax :203/5442776 

Web site: RSSA.edusp@lexu.edu.eg  journal.edusp@alexu.edu.egmail : -E 

 

الحصوؿ عمى السمع عبر الإنترنت هثؿ هصروفات الشحف والتوصيؿ وغيرىا ويترتب عمى 
نت، كها أف أصحاب تكرار تمؾ التجربة إكتشاؼ الهزيد هف ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنتر 

الدخؿ الهرتفع كثيرا ها يسعوف إلى التفرد والتهيز خاصة فى إقتنا  السمع وىذا ها يوفره ليـ 
التسوؽ عبر الإنترنت حيث يوفر ليـ سمع غير هوجودة بالأسواؽ الهحمية فيكثروف هف 

أوضحتو إستخداهو وبالتالى يتعرضوف لمهزيد هف ههيزاتو أوعيوبو. تتفؽ ىذه النتيجة هع ها 
( هف أنو توجد علبقة إرتباطية طردية بيف هستوى الدخؿ ٕٓٔٓنتائج دراسة آؿ عاهر )

ستخداهات التسوؽ الإلكترونى، وكذلؾ هع نتائج دراسة فقيو ) ( والتى ٖٕٔٓالشيرى وهفاىيـ وا 
أكدت عمي وجود فروؽ بيف درجات أفراد عينة الدراسة فى ههيزات وعيوب التسوؽ الإلكترونى 

مدخؿ الشيرى للؤسرة لصالح هستوى الدخؿ الأعمى، كذلؾ تؤيد ىذه النتائج دراسة حسف تبعاً ل
( والتى تيدؼ إلى تحديد طبيعة العلبقة بيف أبعاد التسوؽ التفاعمى والإتجاه ٕٙٔٓوأخروف )

نحو التسوؽ الإلكترونى، حيث أظيرت نتائجيا وجود فروؽ هعنوية بيف عهلب  التسوؽ 
خؿ الشيرى للؤسرة حيث يزداد إدراكيـ لمتسوؽ الإلكترونى بإرتفاع الدخؿ الإلكترونى وفقاً لمد

 )  (Beckers et al.,2018الشيرى للؤسرة، كها تدعـ ىذه النتيجو ها توصمت إليو دراسة
هف أف هتغير الدخؿ يرتبط بالتسوؽ عبر الإنترنت. بينها تختمؼ ىذه النتائج هع نتائج 

هف الهشتريف  ٖ٘ٗى طبقت عمى عينة قواهيا ( والت (Clemes et al.,2014دراسة
الصنييف ببكيف بيدؼ دراسة العواهؿ الهؤثرة عمى سموكيـ الشرائى عبر الإنترنت، وقد بينت 
نتائجيا أف أصحاب الدخؿ الهرتفع لا يهيموف إلى التسوؽ عبر الإنترنت حيث يفضموف فحص 

 السمع جيداً قبؿ الشرا .
ـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كؿ هف )عهر ( عدٖٕكها يتبيف هف جدوؿ )     

الزوج والزوجة ، هدة الزواج بالأعواـ، و عدد أفراد الأسرة( و إجهالي الدرجة الدالة عمى 
( ٖٕٔٓههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت، وتختمؼ ىذه النتائج هع نتائج دراسة فقيو )

راستيا فػي ههيػزات وعيوب التسوؽ والتي  أوضحت وجود فروؽ بيف درجات أفراد عينػة د
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الالكتروني تبعا لهتغيرات )عهر الزوج، عهر الزوجة، وعدد أفراد الأسرة( بينها أوضحت عدـ 
 وجود فروؽ دالة إحصائياً في ههيزات وعيوب وفقا لهدة الزواج بالأعواـ.

كؿ هف  وهها سبؽ يهكننا القوؿ أنو توجد علبقة إرتباطية هوجبة دالة إحصائياً بيف    
)الهستوى التعميهى لمزوج و الزوجة و الدخؿ الشيرى للؤسرة( و إجهالي الدرجة الدالة عمى 

، بينها لا توجد علبقة إرتباطية ٔٓ.ٓههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت عند هستوى دلالة 
ة( و دالة إحصائياً بيف كؿ هف )عهر الزوج والزوجة، هدة الزواج بالأعواـ،  وعدد أفراد الأسر 

إجهالي الدرجة الدالة عمى ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت. إستناداً لها سبؽ فإف 
 الفرض الخاهس قد تحقؽ جزئياً. 

 النتائج في ضوء الفرض السادس: 
نص الفرض عمى أنو "توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسر عينة البحث بهحافظتى 

وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً لهكاف السكف" و البحيرة والإسكندرية في ادراكيـ لههيزات 
 لمتحقؽ هف صحة الفرض تـ استخداـ اختبار "ت".

(: قيـ "ت" لبياف دلالة الفروؽ بيف مميزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقا 04جدوؿ )
 (026لمكاف السكف )ف = 

 ػجش الإٗزشٗذػ٤ٞة اُزغٞم ٝ ٤ٔٓضاد
 ٌٓبٕ اُغٌٖ

 اُذلاُخ د اُغذ٤ُٝٚ
 (011الإعٌ٘ذس٣خ)ٕ =  (019اُجؾ٤شح)ٕ =

 غ١ش دحي 0.9.. 0.40±  00.00 0.00±  9..00 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١± أُزٞعو

( عدـ وجود فروؽ بيف الهبحوثيف هف هحافظة البحيرة و ٕٗيتضح هف الجدوؿ )
، هحافظة الإسكندرية في إدراكيـ لههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً لهكاف السكف

( وىي قيهة غير دالة احصائيا. وقد تعزو ىذه النتيجة إلى أف ٜٕٗ,ٔحيث كانت قيهة "ت" )
الإنترنت أصبح هنتشراً فى كؿ الهناطؽ فى هصر سوا  الحضرية أوالريفية وأصبح استخداهو 
هتاحاً لمجهيع بسيولة ويسر، كها أف تقارب خصائص العينة البحثية هف حيث الهستوى 
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(( و تشابو أفراد العينة البحثية فى عدد ٘( وجدوؿ)ٔالشيرى )وفقا لجدوؿ)التعميهى والدخؿ 
(( والهواقع التى يدخموف عمييا )كها ورد  ٚهرات القياـ بالشرا  عير الإنترنت )وفقا لجدوؿ )

( كؿ ذلؾ يجعؿ الخبرات التى يتعرضوف ليا خلبؿ الشرا  عبر الإنترنت هتقاربة ٕٔبجدوؿ 
اكيـ لمههيزات والعيوب يكوف هتقارب وبالتالى لا يكوف لهكاف السكف نوعاً ها وبالتالى إدر 

أىهية فى التأثير عمى هعرفتيـ بالههيزات والعيوب لمشرا  عبر الإنترنت. وتتفؽ ىذه النتيجة 
( حيث بينت نتائجيا عدـ وجود فروؽ هعنوية بيف ٕٚٓٓها جا ت بو نتائج دراسة النونو )

سوؽ عبر الإنترنت بإختلبؼ هكاف السكف، فى الهقابؿ إختمفت الهتبنييف وغير الهتبنييف لمت
( والتى أظيرت نتائجيا وجود تأثير إيجابى ٕٓٔٓتمؾ النتائج هع نتائج دراسة آؿ عاهر )

لهدينة الإقاهة حيث يزداد التسوؽ الإلكترونى فى الهناطؽ والهدف الكبرى. وبنا اً عمى هاسبؽ 
 لـ يتحقؽ الفرض السادس.

 ضوء الفرض السابع: النتائج في 
نص الفرض عمى أنو " توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسر عينة البحث بهحافظتى 
البحيرة والإسكندرية في ادراكيـ لههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً لهينة الزوج". 

 ( "ؼ". ANOVAولمتحقؽ هف صحة الفرض تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي )
قيـ "ؼ" لبياف الفروؽ بيف مميزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقا لمينة (: 05جدوؿ )

(026الزوج )ف =   
٤ٔٓضاد 

ػ٤ٞة ٝ

ػجش اُزغٞم 

 الإٗزشٗذ

 ٜٓ٘خ اُضٝط

 اُذلاُخ ف
 ٝظ٤لٚ ؽ٤ٌٓٞٚ

 = ٕ(010) 

 هطبع خبؿ

 = ٕ(29) 

 اػٔبٍ ؽشح

 = ٕ(10) 

 ٓزوبػذ

 = ٕ(2) 

 لا ٣ؼَٔ

 = ٕ(0) 

 ٓزٞك٠

= ٕ(9) 

 ±حٌّظٛعؾ

حلألشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

00.4.±0..0 00.94±0..8 00.4.±0.99 0..04±0... 0..4±0... 09.04±.... ..44. 
غ١ش 

 دحي

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في إدراكيـ لههيزات ٕ٘يتضح هف جدوؿ )
( وىي قيهة ٙٓٓ.ٔوعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقا لهينة الزوج حيث كانت قيـ "ؼ" )
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صائيا. وقد يرجع ذلؾ إلى أف النسبة الأكبر هف الأزواج عينة البحث يعهموف غير دالة اح
بالوظائؼ الحكوهية وىى غالباً تتشابو فى طبيعتيا والهياـ التى يقوهوف بيا والهيارات التى 
تحتاجيا، وبالتالى تقؿ الإختلبفات بيف الهبحوثيف التى يهكف إرجاعيا لطبيعة الهينة. ويتفؽ 

( والتى أوضحت أف نوع الوظيفة لايشكؿ أى تأثير ٕٓٔٓائج دراسة آؿ عاهر )ىذه النتيجة نت
ستخداهات التسوؽ الإلكترونى، بينها تختمؼ هع نتائج دراسة كؿ هف النونو  عمى هفاىيـ وا 

( التى أشارت إلى وجود فروؽ هعنويو بيف الهتبنييف وغير الهتبنييف لفكرة التسوؽ عبر ٕٚٓٓ)
( التى أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً فى تبنى الأفراد ٕٙٔٓ) الإنترنت، ودراسة هطالى

 لمتسوؽ عبر الإنترنت تعود إلى هتغير الوظيفة. وبذلؾ لـ يتحقؽ الفرض السابع.  
 النتائج في ضوء الفرض الثامف:

نص الفرض عمى أنو " توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأسر بهحافظتى البحيرة والإسكندرية 
لههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقاً  لهينة الزوجة". ولمتحقؽ هف صحة في ادراكيـ 

 ( "ؼ".ANOVAالفرض تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي )
(: قيـ "ؼ" لبياف الفروؽ في مميزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت وفقا لمينة 06جدوؿ)

 (026الزوجة )ف = 

ػ٤ٞة اُزغٞم  ٤ٔٓضاد ٝ

 الاٌُزش٠ٗٝ

 ُضٝعخٜٓ٘خ ا

 ٝظ٤لٚ ؽ٤ٌٓٞٚ اُذلاُخ ف

 = ٕ(91) 

 هطبع خبؿ

 = ٕ(9) 

 اػٔبٍ ؽشح

 = ٕ(00) 

 لا ٣ؼَٔ

= ٕ(99) 

حلألشحف ± حٌّظٛعؾ

 حٌّؼ١خسٞ
00.78±0,47 0..4±0,8. 07,49±0,87 00,80±0,.0 0,899

*
 دحي 

                      4.40دحي ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش =  *                   

ههيزات إدراؾ العينة البحثية لحصائية في إوجود فروؽ ذات دلالة  (ٕٙ)ف جدوؿ يتضح ه    
وىي قيهة  (ٜٜٛ,ٖ)وعيوب التسوؽ الإلكتروني وفقا لهينة الزوجة، حيث كانت قيهة "ؼ" 
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، ولهعرفة إتجاه الدلالة تـ تطبيؽ إختبار توكي ٘ٓ,ٓحصائيا عند هستوى دلالة إدالة 
 لتالي يوضح ذلؾ: لمهقارنات الهتعددة والجدوؿ ا
 اخزجبس ر٢ًٞ ُِٔوبسٗبد أُزؼذدح ُٜٔ٘خ اُضٝعخ ( 93)عذٍٝ 

 ٜٓ٘خ اُضٝعخ
Tukey HSD 

 لا ٣ؼَٔ اػٔبٍ ؽشح هطبع خبؿ ٝظ٤لٚ ؽ٤ٌٓٞٚ

     ٝظ٤لٚ ؽ٤ٌٓٞٚ

    غ١ش دحي هطبع خبؿ

   غ١ش دحي غ١ش دحي اػٔبٍ ؽشح

  غ١ش دحي غ١ش دحي دحي* لا ٣ؼَٔ

               ٘ٓ,ٓة = هستوى دلالدحي ػٕذ  *
( وجود فروؽ في إدراؾ العينة البحثبة لههيزات وعيوب التسوؽ ٕٙيتضح هف جدوؿ )

الإلكتروني بيف الزوجات في الوظائؼ الهختمفة حيث كانت الفروؽ دالة لصالح الزوجات في 
. وقد يرجع السبب في ذلؾ لخصائص عينة البحث ٘ٓ,ٓالوظيفة الحكوهية عند هستوى دلالة 

ٝ( هف ٖٙ.٘ٗ(، فقد شكمت الزوجات العاهلبت بالوظائؼ الحكوهية )ٕوالتى يظيرىا جدوؿ )
ٝ( هف غير العاهلبت، وىذا ها يجعؿ وجود تبايف وفقاً لموظيفة أهرا ٙٙ,ٗٗالزوجات هقابؿ )

هنطقياً خاصة حيث أف نزوؿ الهرأة لمعهؿ يثقؿ هعارفيا ويزيد هف خبراتيا فى الحياة وتطمعيا 
تطوير نفسيا كها يتيح ليا التواصؿ هع زهلب  العهؿ والإستفادة هف خبراتيـ الدائـ ل

وهعموهاتيـ، وتكوف أكثر تقبلًب لكؿ هاىو حديث ورغبة فى الإستفادة هنو فى حياتيا اليوهية. 
( التى أشارت إلى وجود فروؽ هعنويو بيف الهتبنييف ٕٚٓٓويتفؽ ذلؾ هع نتائج دراسة النونو )

( التى أظيرت نتائجيا ٕٙٔٓلفكرة التسوؽ عبر الإنترنت، ودراسة هطالى )وغير الهتبنييف 
وجود فروؽ دالة إحصائيا فى تبنى الأفراد لمتسوؽ عبر الإنترنت تعود إلى هتغير الوظيفة. 

 ويتضح هف النتائج السابقة ثبوت صحة الفرض الثاهف .
 البحث فى النقاط التالية:بنا اً عمى ها سبؽ فإنو يهكف تمخيص النتائج التى توصؿ إلييا 
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( هف الهبحوثيف بهحافظتى البحيرة والإسكندرية يقوهوف بالتسوؽ ٝٗ,ٖ٘تبيف أف ) -ٔ
عبر الإنترنت هرة واحدة فى الشير، وأف الزوج كاف أكثر أفراد الأسرة قياهاً بالتسوؽ 

(، وكانت الخدهات التعميهية أكثر الخدهات طمباً عبر ٖٝٙ,٘ٗعبر الإنترنت بنسبة )
نترنت، وأحتمت الهواقع الهحمية صدراة الهواقع التى يتسوؽ هنيا الهبحوثوف عبر الإ

الإنترنت، كها شكمت الهلببس أكثر السمع طمباً عبر الإنترنت بالنسبة، وكانت طريقة 
( هف ٝٚٙ,ٚٚالدفع كاش عند إستلبـ السمع ىى الطريقة الأكثر إستخداهاً هف قبؿ )

 الهبحوثيف.
أف أكثر الهشكلبت التى تعرض ليا الهبحوثيف كانت هشكمة أظيرت نتائج البحث  -ٕ

بط  شبكة الإنترنت وصعوبة التنقؿ بيف هواقع التسوؽ عبر الإنترنت والتعرض 
لمسرقة والنصب هف هواقع وىهية، وعدـ الثقة فى أهف الهعموهات، وعدـ السهاح 

هبحوثوف عند بهعاينة السمع قبؿ دفع الأهواؿ، كها تبيف أف أكثر تصرؼ يقوـ بو ال
 تعرضـ لهشكلبت عند التسوؽ عبر الإنترنت ىو عدـ التعاهؿ هع الهوقع هرة أخرى.

أوضحت النتائج أف أىـ ههيزات التسوؽ عبر الإنترنت هف وجية نظر العينة البحثية  -ٖ
كانت )أف التسوؽ عبر الإنترنت يوفر الوقت والجيد، ويوفر التسوؽ عبر الإنترنت 

، وتساعد هواقع التسوؽ عبر الإنترنت الهبحوثيف في سرعة تنوعا أكثر في الهنتجات
البحث عف الهنتجات، ويتيح التسوؽ عبر الإنترنت فرصة الإختيار دوف ضغط 
البائعيف(، بينها تهثمت أكثر عيوب التسوؽ عبر الإنترنت فى أنو )يصعب هعاينة 

هف السمعة قبؿ الشرا  حسيا أوشخصيا، ويحهؿ التسوؽ عبر الإنترنت درجة 
عف الهصداقية وصحة البيانات الهعروضة  الهخاطرة في عهمية الشرا ، وعدـ ضهاف

 السمع، وعدـ وجود قوانيف تنظـ عهمية الشرا (.
بيف )عهر الزوج والزوجة، هدة الزواج دالة إحصائياً وجود علبقة ارتباطية قوية تبيف  -ٗ

  .بالأعواـ( وبيف هشكلبت التسوؽ الإلكتروني
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" هثؿبعض هشكلبت التسوؽ الإلكتروني  بيفات دلالة احصائية وجود فروؽ ذتبيف  -٘
هف قيهة السمعة  الكبيرة أكثرهالية الهبالغ الالتعرض لعروض وتخفيضات وىهية"، "

 التعرضأوالسعر الهعروض"، "عدـ وصوؿ السمعة الهعروضة في الهوعد الهحدد"، " 
الهبحوثيف الح لصوفقاً لهكاف السكف  لمسرقة والنصب عف طريؽ هواقع وىهية

 .هحافظة البحيرةب
هبالغ الحصائية في بعض هشكلبت التسوؽ الإلكتروني "إفروؽ ذات دلالة  تبيف وجود -ٙ

هف قيهة السمعة والسعر الهعروض"، "تعرضت لإختراؽ بطاقتي  الكبيرة أكثرهالية ال
 الإئتهانية وسحب أهواؿ هنيا"، "السمعة تكوف غير هطابقة لمهواصفات الهعروضة"

 اً لهينة الزوج لصالح الوظيفة الحكوهية.وفق
بهحافظتى البحيرة والإسكندرية في  بيف الأسر اً حصائيدالة إوجود فروؽ اتضح عدـ  -ٚ

لهينة الزوجة فيها عدا هشكمة واحدة فقط وىى هشكلبت التسوؽ عبرالإنترنت وفقا 
 ".هف قيهة السمعة والسعر الهعروض الكبيرة أكثرهالية الهبالغ "ال

ود علبقة إرتباطية هوجبة دالة إحصائياً بيف كؿ هف )الهستوى التعميهى تبيف وج -ٛ
لمزوج و الزوجة والدخؿ الشيرى للؤسرة( والدرجة الدالة عمى ههيزات وعيوب التسوؽ 

، بينها لا توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائياً ٔٓ.ٓعبر الإنترنت عند هستوى دلالة 
لزواج بالأعواـ،  وعدد أفراد الأسرة( والدرجة بيف كؿ هف ) عهر الزوج والزوجة، هدة ا

 الدالة عمى ههيزات وعيوب التسوؽ عبر الإنترنت.
في هف هحافظة البحيرة وهحافظة الإسكندرية عدـ وجود فروؽ بيف الهبحوثيف تبيف  -ٜ

الإنترنت وفقاً لهكاف السكف وهينة الزوج بينها توجد  عبر ههيزات وعيوب التسوؽ
 فقاً لهينة الزوجة لصالح الوظيفة الحكوهية. فروؽ دالة إحصائياً و 
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 توصيات البحث:
نظراً لاف نتائج البحث الحالى قد أظيرت اتفاؽ غالبية العينة البحثية عمى هجهوعة هف     

العيوب لمتسوؽ عبر الإنترنت أغمبيا هرتبط بعدـ الهصداقية وأنو يهثؿ نوع هف الهخاطرة قد 
عف القياـ بو كذلؾ تعرضيـ لبعض الهشكلبت عند التسوؽ تكوف سبباً فى تراجع الكثيريف 

 عبر الإنترنت لذا يهكف التوصية بالأتى :
 توصيات خاصة للأسرة :

التأكد هف الهوقع الهراد الشرا  هنو قبؿ الشروع فى أى هعاهمة لمشرا  وعدـ الإفصاح  -ٔ
 عف البيانات الشخصية لأى هوقع غير هوثوؽ بو . 

 قبؿ التعاهؿ هعيا . ط الهتبعة لهواقع التسوؽ عبر الإنترنتالإطلبع جيداًعمى الشرو  -ٕ
 توصيات خاصة بمواقع التسوؽ عبر الإنترنت:

الإىتهاـ بتصهيـ الهوقع بها يتيح سيولة الإستخداـ هع الإىتهاـ بتوفير عدة لغات  -ٔ
 هختمفة فى الهوقع لتسييؿ التعاهؿ.

سترج -ٕ اع السمعة وكذلؾ الضهاف توفير خدهة ها بعد البيع هثؿ إهكانية إستبداؿ أوا 
 عمى الأجيزة.

الحرص عمى إكتساب ثقة الهشترى عف طريؽ تسميـ السمع فى الهوعد الهحدد ووفقا  -ٖ
 لمهواصفات التى تـ الإتفاؽ عمييا. 

 حهاية خصوصية الهوقع بكافة الطرؽ وخصوصية الهتعاهميف هعو.    -ٗ
 

 توصيات عامة :
حهاية الهستيمؾ كافة الضهانات  يجب أف توفر وزارة التجارة والصناعة وجياز -ٔ

 لحهاية الأفراد هف الغش التجارى       أو النصب عبر هواقع التسوؽ الإلكترونى. 
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أف تكوف لمجاهعات ووسائؿ الإعلبـ دوراً فى نشر ثقافة التسوؽ عبر الإنترنت هف  -ٕ
خلبؿ براهج التوعية والتى يعدىا الهتخصصوف لمعهؿ عمى نشر ثقافة التسوؽ عبر 

 ترنت وبياف ههيزاتو وسبؿ تجنب عيوبو وكيفية التعاهؿ هع هشكلبتو . الإن
دارة الهنزؿ  -ٖ عمى الباحثيف الهتخصصيف فى هجالات الإقتصاد الهنزلى عاهة وا 

قتصاديات الأسرة خاصة الإىتهاـ بإجرا  الهزيد هف الأبحاث التى تتناوؿ التسوؽ  وا 
 .عبر الإنترنت وأثره عمى الأسرة وهواردىا الهختمفة
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        المراجع العربية : 
( . هحددات الشرا  عبر الإنترنت : دراسة تطبيقية  ٕ٘ٓٓأبو الهجد ، هحهد جهاؿ شحاتو )

هقارنة لدوافع و إتجاىات و إدراكات و خصائص الهشتريف و غير الهشتريف هف 
التجارة ، العدد الأوؿ يناير هواقع التسوؽ عبر الإنترنت . الهجمة العمهية للئقتصاد و 

. )هتاح عمى  ٜٖ٘ -ٜٕٙص 
111151/https://search.mandumah.com/Record) 

أبوجميؿ، هحهد هنصور ، ىيكؿ ، إيياب كهاؿ ، عقؿ ، إبراىيـ سعيد ، الطراونة ،خالد عطا 
( . سموؾ الهستيمؾ       و اتخاذ القرارات الشرائية )هدخؿ هتكاهؿ( ، ٖٕٔٓالله )
 عة الأولى ، عهاف : دار الحاهد لمنشر والتوزيع ،  الأردف. الطب

( . إتجاىات هستخدهى شبكة الإنترنت فى الههمكة العربية ٕٓٔٓآؿ عاهر ، عمى بف سالـ )
السعودية نحو التسويؽ الإلكترونى . الهجمة العمهية للئقتصاد و التجارة ، العدد الرابع 

، ) هتاح عمى  ٛٓٛ -ٜٖٚ، ص 
https://search.mandumah.com/Record/889926    

( . هشاكؿ و  ٕٛٔٓالجاؼ ،ولا  جودت  ، أحهد ، بروا سردار و صادؽ ، زانا هجيد )
دراسة إستطلبعية لأرا  عينة هف الكوادر  –تحديات أستخداـ التسوؽ الإلكترونى 

أربيؿ  –التدريسية فى الجاهعات الأىمية فى هحافظة أربيؿ . هجمة جاهعة جيياف 
. )هتاح عمى ٖ٘ٔ-ٖٔٓالعمهية ، العدد الثانى ، ص 

http://cuesj.cihanuniversity.edu.iq) 

حسف ، عبد العزيز عمى ، عبد المطيؼ ، هحهد هحهود و عبد العزيز ، الشيها  الدسوقى 
( . العلبقة بي أبعاد التسوؽ التفاعمى و الإتجاه نحو التسوؽ الإلكترونى :  ٕٙٔٓ)

عهلب  التسوؽ الإلكترونى فى هصر . الهجمة الهصرية دراسة تطبيقية عمى 
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. ) هتاح عمى ٕٛٔ-ٚٗٔ، العدد الثانى ، ص  ٓٗلمدراسات التجارية ، هجمد 
https://search.mandumah.com/Record/775646    

( . أثر الدوافع و الهعوقات ٕٚٔٓندس صالح )الخطيب ، ياسر عبد الحهيد و القثاهى ، س
عمى تسوؽ الأفراد عبر الإنترنت فى هحافظة جدة . الهجمة العمهية لمدراسات 

 ،  ٜٛٚ -ٖ٘ٚص  ٗالعدد  ٛ، هجمد  التجارية و البيئية
 ( andumah.com/Record/889926https://search.m) هتاح عمى            

( .الجودة الهدركة لمتسوؽ الإلكترونى و تأثيرىا فى النية ٕٗٔٓداود، سنا  داود زكى ) 
السموكية الهستهرة : دراسة هيدانية بإحدى الهحافظات الهصرية . هجمة الأكاديهية 

 ٜٗ-ٚٙص  ٗٔ، عدد  ٘أهاراباؾ ، هجمد  –الأهريكية العربية لمعموـ و التكنولوجيا 
 (https://search.mandumah.com/Record/519278 . .) هتاح عمى

( . تأثير هعوقات التسويؽ عبر الإنترنت ٕ٘ٔٓديوب ، هحهد عباس و خضر ، لوريف )
دراسة هيدانية عمى طلبب الكميات فى طرطوس .  –عمى نية الشرا  الإلكترونى 

العموـ الإقتصادية و  سمسمة –هجمة جاهعة تشريف لمبحوث و الدراسات العميا 
 https://tishreenهتاح عمى ) ٜٚ٘ -٘ٙ٘، ص  ٕ، العدد  ٖٙالقانونية ، هجمد 

.edu.sy) 
( . أثر الجهاعات الهرجعية عمى هراحؿ قرار الشرا   ٕٚٔٓالزغيهى ، هريـ الزروؽ ) 

ة الحقوؽ و العموـ الإنسانية ، هجمد لمهستيمؾ النيائى : دراسة هيدانية تحميمية . هجم
هتاح عمى ٜٕٓ -ٕ٘ٚ، ص ٓٔ
(https://search.mandumah.com/.com/Record/836694 ) 

استخداـ  ( .ٕٙٓٓالشهيهرى ، أحهد عبد الرحهف و أبو حهادة ،عبد الهوجود عبد الهقصود )
وؽ الإلكترونى هف وجية نظر الهستيمؾ النيائى فى جهيورية هصر العربية و التس

هجمة هركز صالح كاهؿ عبدالله  للئقتصاد الإسلبهى ،  . الههمكة العربية السعودية
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. )هتاح عمى  ٕٗٔ -ٔٚص  ٕٛالعدد  ٓٔهجمد 
ndumah.com/Record/61973https://search.ma  ) 

الشورة ، هحهد سميـ و كوكش ، حساـ أحهد و الزاهؿ ، أحهد هحهود و العفيشات ، تيسيرى 
( . التسوؽ الإلكترونى باستخداـ الشبكة العالهية الإنترنت الهحفزات و ٜٕٓٓهحهد )

 ٜٕهجمد  دراسة هيدانية . الهجمة العربية للئدارة ،  العوائؽ أهاـ الهستيمؾ الأردنى
 ، الأردف .  ٕٗ -ٔ( ص ٔعدد )

. التسويؽ   (ٜٕٓٓالطائى ، يوسؼ حجيـ سمطاف و العبادى ، ىشاـ فوزى دباس )
 الإلكترونى ، عهاف : هؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع .

( . ثورة الإتصالات و الهعموهات  ٕ٘ٓٓعالـ ، هحهد أسعد ، شاىيف ، هحهد عبد السهيع ) 
الهعاصرة ، الطبعة الأولى، الرياض: هكتبة الهمؾ فيد الوطنية ،   و أثرىا عمى الحياة

 الههمكة العربية السعودية. 
عبد الحافظ ، نبيمة الوردانى ، العربى ، نفيف ، نصر ، ىبة هحهد ، عبد الجواد ، أسها  

( : " السموؾ الشرائى و الإستيلبكى لدى ربات الأسر خلبؿ عروض  ٕٙٔٓكهاؿ )
مى السمع الإستيلبكية فى هدينة الإسهاعيمية " هجمة الأسكندرية تخفيض الأسعار ع

، كمية الزراعة ، جاهعة  ٜٕٙ – ٘ٓٙص ٗ، عدد  ٔٙلمبحوث الزراعية ،هجمد 
 الأسكندرية ، هصر 

( . البحث العمهي ٕٛٓٓعبيدات ، ذوقاف عبد الله ، عبد الحؽ ، كايد و عدس ،عبد الرحهف )
 : دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع .  . عهاف: هفيوهو و أدواتو و أساليبو  

، فبراير ( . هعوقات إستخداـ التسوؽ الإلكترونى هف ٕٗٔٓالعضاضى ، سعيد بف عمى )
دراسة هيدانية . الهؤتهر الأوؿ لكميات إدارة  –الخميجى  وجية نظر الهستيمؾ

دارة الأعهاؿ ، الأعهاؿ بجاهعات دوؿ هجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية ، كمية إ
جاهعة الهمؾ سعود ، الههمكة العربية السعودية . )هتاح عمى  

/https://cbagccu.ksu.edu.sa/ar/node) 
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(. التسويؽ عبر الانترنت ، الطبعة ٕٚٓٓعقؿ ، سعيد جهعة و النادى ، نور الديف أحهد )
 الأولى ، عهاف : هكتبة الهجتهع العربى لمنشر والتوزيع.

التسوؽ الإلكترونى و أثره عمى اتجاىات الأسرة . ( ٖٕٔٓحهد عبد الرحهف ) فقيو ، تيانى ه
الإستيلبكية فى عصر الهعموهاتية ) رسالة هاجستير( ، كمية الفنوف و التصهيـ 
الداخمى ،جاهعة اـ القرى ، الههمكة العربية السعودية.هتاح عمى 

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/.pdf .  ) 

( . إتجاىات الشباب الميبى نحو التسوؽ عبر  ٕٚٔٓالقندوز ، أهنة هحهد عبد القادر ) 
هتاح عمى (. ٕٙ٘-ٕٕ٘،ص  ٗالإنترنت . هجمة كمية الفنوف و الإعلبـ ،عدد 

https://search.mandumah.com/Record/894977 

( . الهخاطر الهدركة لدى الهستيمؾ النيائى فى التسوؽ ٕٗٔٓالكردى ، أحهد السيد طو )
الإلكترونى تأثيرىا فى إتخاذ قرار الشرا  عبر الإنترنت بالتطبيؽ عمى هستخدهى 

ة التجارة ، جاهعة الانترنت بهصر فى شرا  السمع الهعهرة ) رسالة هاجستير ( . كمي
 بنيا ، هصر .

( . أثر العواهؿ الثقافية عمى تبنى قرارالشرا  عبر  ٕٚٔٓالكساسبو ، حهزة حهد هصطفى )
الإنترنت فى الأردف ) رسالة هاجستير( . كمية الإقتصاد و العموـ الإدارية ، جاهعة 

اليرهوؾ ، الأردف . )هتاح عمى 
https://search.mandumah.com/Record/61973) 

(. إتجاىات الهستيمكيف الجزائرييف نحو التسوؽ عبر الإنترنت دراسة  ٕٙٔٓهطالى ، ليمى )
،  ٗٓٔ-ٔٛهجمة البحوث الإقتصادية و الهالية ، العدد السادس ، ص . هيدانية 

www.univhttp//:-جاهعة أـ البواقى ، الجزائر .هتاح عمى 
oeb.dz/JEFR/docs/num   
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( . الشرا  الرشيد لربة الأسرة العاهمة و غير العاهمة . ٕٙٔٓهنصور ، رشا رشاد هحهود )
. ) هتاح عمى  ٜٛ -٘ٙ، ص  ٙهجمة جاهعة الشقرا  ، هجمد 

cord/843066https://search.mandumah.com/Re) 
دراسة  دوافع التبنى أو الرفض –(. التسوؽ عبر الانترنت ٕٚٓٓالنونو،عهاد أحهد إسهاعيؿ )

 رسالة دكتوراة ( جاهعة العالـ الأهريكية ، فمسطيف.) هتاح عمى) هيدانية
544407/https://search.mandumah.com/Record) 

و الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا ( .الهعرفة ٕٔٔٓالوادى ، هحهود  و الوادى ، بلبؿ )
 الهعاصرة . عهاف : دار صفا  .
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The research aimed to identify advantages and disadvantages of 

online shopping for families in the governorates of El-Beheira and 

Alexandria within  some  socioeconomic  variables and Identify the 

most common problems which families faced when they shop 

online.The research sample included 206 families. The researchers used 

the descriptive analytical method and used questionnaire as a tool for 

data collection. The results are shown that  the husband was the most 

member of the family doing online shopping , the more sites that used 

were the local sites and the most of the goods purchased online were 

clothing   ,  Also the results showed the most problems faced was the 

problem of slow Internet and The privacy and sites security. 

there is  a statistically significant relationship between educational  

level of husband and wife and the family monthly income and the 

degree of advantages and disadvantages of online shopping , While 

there is no statistically significant relationship between the age of wife 
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and husband , the marriage duration and the number of family members 

and the degree of advantages and disadvantages of online shopping  

Also, there were no statistically significant differences between 

the respondents in the degree of the advantages and disadvantages of 

online shopping according to both the place of residence and the 

husband's job , while there were statistically significant differences in 

degree of advantages and disadvantages of online shopping for 

respondents according to the job of the wife. The study recommends 

the importance of introducing families the advantages of online 

shopping as well as its disadvantages to avoid them . 

 

Keywords : Online shopping , Socioeconomic  variables 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


