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  توظيــف »فيــس بــوك« في الرقابــة الشــعبية لحمايــة المســتهلك دراســة تحليليــة 
Don’t shop here - Consumer Reports مقارنــة بــين صفحتــي
د. آمال إسماعيل محمد زيدان

  العلاقــة بــين نمــط التفكيــر ونشــر الخصوصيــة عبــر الإعــلام الاجتماعــي 
الجديد                          د. سعد بن عبد الرحمن القرني

ــة بـــين  ــة والرقميـ ــة الإعلاميـ ــر التربيـ ــي لنشـ ــج تدريبـ ــرح لبرنامـ ــور مقتـ   تصـ
ــة« ــبه تجريبيـ ــة شـ ــة طوليـ ــر »دراسـ ــد مصـ ــباب الجامعـــي في صعيـ الشـ

 د. فاطمة فايز عبده، د. إنجي عباس أبو العز

  تقنيــات اســتخدام الهواتــف الذكيــة في الإنتــاج البرامجــي المرئــي )دراســة 
استكشــافية(                    د. مروة عبد الله الســيد

  اســتراتيجيات التحقــق الإخبــاري المســتخدمة لــدى القائــم بالاتصــال فــى 
الصحف المصرية عبر موقع الفيس بوك                     د. نهاد محمد حســن    

   أطــر معالجــة مواقــع الفضائيــات الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الناطقــة 
باللغــة العربيــة لجائحــة كورونــا المســتجد COVID 19: دراســة تحليليــة
د. نهله حلمي محمد عبد الكريم

)الفيســبوك  الشــائعات  كشــف  في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور   
نموذجًــا(- تصميــم نمــوذج التحكــم الأمثــل للحــد مــن انتشــار الشــائعات 
بشــبكات التواصــل الاجتماعــي                                 د/ نهــى ســامي إبراهيــم
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   تنــاول الســينما الروائيــة المصريــة لقضايــا الاحتجــاج الثقــافي والاجتماعــي 
»دراسة تحليلية«                                                                د. محمود سلمي حسن

النيــة  تشــكيل  في  المنتجــات  مراجعــة  فيديوهــات  مدونــي  مصداقيــة  دور    
الشــرائية لــدى الجمهــور المصــري                           د. مــي إبراهيــم حمــزة

 ا آليات الجمهور المصري في التحَقُق من الأخبار الزائفة وعلاقته بأنماطهم 
التفاعليــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي           د. أحمــد جمــال حســن

  Usage of TikTok and Anxiety among Egyptian Teenagers 
and Youth during Covid19 Pandemic 

Prof. Shaima’a Zoelfakar 







توظيف »فيس بوك« في الرقابة الشعبية لحماية المستهلك
دراسة تحليلية مقارنة بين صفحتي

Don’t shop here - Consumer Reports 

د. آمال إسماعيل محمد زيدان - مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان
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Employing Facebook in popular
censorship to protect consumer
A comparative analytical study of the two pages, 

“Don’t shop here” “consumer reports”
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تســتهدف الدراســة بشــكل رئيــس الوقــوف علــى كيفيــة توظيــف الفيــس بــوك في الرقابــة الذاتيــة مــن قِبــل 
المســتهلك بالتطبيــق المقــارن علــى صفحتــي Don›t shop here، Consumer reports كنموذجــنْ مختلفــن 
ــي تســتهدف رصــد  ــة الت ــى الدراســات الوصفي ــة إل ــا لاختــاف الثقافــات والمجتمعــات، تنتمــي الدراســة الحالي وفقً
وتحليــل اســتراتيجيات الحمايــة والأســاليب الاتصاليــة والتوعويــة التــي تســتخدمها الرقابــة الشــعبية عبــر الصفحــات 
الرســمية )عينــة الدراســة( لتفعيــل نظامهــا الرقابــي وتوجيــه وإرشــاد المســتهلك باســتخدام نمــوذج الكلمــة المنطوقــة 
الإلكترونيــة، كمــا اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح كأحــد الأســاليب الوصفيــة القــادرة علــى دراســة الحقائــق 
الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة الرقابــة الرقميــة، وذلــك باســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون، ومــن أهــم نتائــج 

الدراســة مــا يلــي:

1 - اهتمــام كلتــا الصفحتــنْ بالاســتراتيجيات الاتصاليــة الحواريــة الازمــة لدعــم الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا، مــن 
حيــث نشــر المعلومــة والإخبــار عــن مصدرهــا، مــع إتاحــة التفاعــل الإيجابــي والمشــاركة لكافــة المتابعــن.

2 - اتفــاق كلتــا الصفحتــنْ في الهــدف الاســتراتيجي المتمثــل في حمايــة ومناصــرة المســتهلك مــن أجــل ســوق عــادل 
ومنصــف، واختافهمــا في الأهــداف التنفيذيــة وفقًــا للســياق الاجتماعــي والثقــافي لــكا المجتمعــنْ.

3 - كشــفت دلالات ألفــاظ الرســالة الاتصاليــة المســتخدمة في كلتــا الصفحتــنْ عــن اختــاف ثقافــة كا الشــعبنْ 
المصــري والأمريكــي مــن حيــث مــدى الالتــزام بقوانــن النشــر وأخاقياتــه.

الكلمات المفتاحية: حماية المستهلك - الرقابة الشعبية - الفيس بوك.

The study aims to find out how Facebook is used in self-censorship by the con-
sumer using the comparative application on the Don’t shop here and Consumer re-
ports pages as two different models. The current study belongs to descriptive studies 
that aim to analyze protection strategies and awareness methods used by popular 
censorship through the official pages (the study sample) to protect and guide the 
consumer using the electronic word of mouth model. The study also relied on the 
survey method as one of the descriptive methods capable of studying the current 
facts related to the nature of the phenomenon of digital censorship.

The most important results of the study are the following:
1-Both pages using the dialogue communication strategies necessary to support 

the electronic word of mouth.
2- consumer protection for a fair and equitable market is the strategic goal of both 

pages, and they differed in the operational goals according to the social and cul-
tural context of both societies.

3-The semantics of the terms of the communication message used on both pages 
revealed the difference in the culture of both the Egyptian and American peoples 
in terms of the extent of adherence to publishing laws and ethics.

Key words: Consumer protection- popular censorship- Facebook.

ملخص الدراسة
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