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  �ار ال�� وت���� ن���ة ح�اته�  العلاقة ب�� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل�

  ١/١٠/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     ٣٠/٨/٢٠٢١تار�خ اس�لام ال���   

  -:م���ل�

���نـه �فـلاً ثـ� شـا�اً ثـ� ��ـ� ���حلـه  ءاً ��� الأن�ان خلال ح�اته ���احل ع���ة م��ا�عة ب�    

تغ��ــ�ات ت��ــ� فــي ت��ــف ��ــ�وث  وال�ــيال�شــ� ثــ� ���ــ�� ح�اتــه م�ــ�اً فــي م�حلــة ال�ــ���خة 

 لأدواره ال�ـــ�� فـــي �ـــل م�ـــاحي ح�اتـــه، وت�ـــ�ث ال���ـــ� مـــ� ال�غ�ـــ�ات لأدائـــه�غال��ـــة الأمـــ� 

ـــ�ی� ��ـــ�ل�ن شـــ���ه الاج��ا��ـــة  ـــه ، وعلاقاتـــه الاج��ا��ـــة �ـــالأف�اد ال م�ـــا یـــ�ع�� علـــى ح�ات

�ـة، م�ـا ��ـا ت�ـ�ل إم�انـات ��ـار ال�ـ� أساسـاً ق��ـاً لل���، ال�ف��ةو وت�ق�� حاجاته الاج��ا��ة 

���ــ� ال����ــع مــ� الاع��ــاد علــى مهــارات ��ــار ال�ــ� والاســ�فادة مــ� خ�ــ�اته� وح��ــ�ه� ومــ� 

� أوضـاع ���ـت ��ـه��ا فـي أن ���ـ�، ��ـا �فاعل�ـة  فـي ج��ـع م�ـاحي ال��ـاة خلال م�ـار��ه�

ف�ــ�ة الات�ــاه الــى ت���ــة ��ــار ال�ــ� ب�جــ�د  دعــ�وهــ� مــا ی��ــ� علــى ضــ�ورة ،  ال����ــع ��ــل

���ــ�ه� الاســ�فادة م�هــا غ�ــ� ال�عا�ــة الإقام�ــة وال�ــي ت��ــ�ه� مــ� م�اصــلة ح�ــاته�  بــ�ائل أخــ�� 

�إن�اج�ــة ، وتعــ� اســ��ات���ة ال��ــ��� الاج��ــاعي ل�لــ� ال�ــ�ائل هــي ال��ــار الأم�ــل والــ�� ���ــ� 

ت���فــه فــي ت���ــة ��ــار ال�ــ� ��ــ�و� تلــ� ال�ــ�ائل و��ــا یــ�ع�� ��ــ�رة إ��اب�ــة علــى ت��ــ�� 

ج��ا��ة والاق��اد�ة وال���ة وال�ف��ة وال�قا��ـة وال��و���ـة ، مـع ضـ�ورة م���� م����ه� الا

ت�ف�� الإم�ان�ات وال��ارد ال�ا��ة لل��ـلات ال��ـ����ة ��ـا یـ�د� إلـى ز�ـادة ال�ـ�و�ج لف�ـ�ة بـ�ائل 

جهـ�ة ال���م�ـة الأال�عا�ة ال��س��ة ، مع ال�أك�ـ� علـى أه��ـة ال�عـاون وال��ـ��� ال��س�ـي بـ�� 

، وت�عـ�د آل�ـات والام�اد �ال���ات الف��ة ال�����ـة فـي م�ـال ال��ـ��� الاج��ـاعي والاهل�ة، 

 �اســــ���ام م�اقــــع ال��اصــــل الاج��ــــاعيو  �اســــ���ام ال�ــــ�افة والإعــــلامال��ــــ��� الاج��ــــاعي 

ـــا الات�ـــالات وال�عل�مـــاتو  ح�ـــى ���ـــ�  ال��ـــ��� مـــع ال����ـــات الأخـــ�� و  �اســـ���ام ت���ل�ج�

�ــاة ��ــار ال�ــ� مــ� خــلال مــا ���ــ� تــ�ف��ه مــ� بــ�ائل ل���ــ�� ال��ــاه�ة فــي ت��ــ�� ن���ــة ح

 ال��ـ� ،وحـ�ات جلـ�� او ال���ل�ـة ، رف�ـ� ال��ـ��� ال�� ،خ�مات ك�ار ن���ة ح�اته� �أن��ة

 ال�فعــة ال�ــ�ان ، م�ــاع�ات ال�عــاش ال�ــ� ، ت�صــ�ل ل��ــار ال��ن�ــة والل�اقــة ال���عــي العــلاج

 م�ـــ�وعات لع�ـــل قـــ�وض ، ال����ـــة تقـــ�مها ةشـــه�� ت�افـــل ال�ـــ� ، م�ـــاع�ات ل��ـــار ال�احـــ�ة

 لعــ�م ال�املــة ال���ل�ــة ال�ه�ــي وال�عا�ــة او ال��فــي ال�ــ�ر�� ال�ــغ�، بــ�امج م��ا��ــة او صــغ��ة

  وج�د عائل ل��ار ال��.
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ت��ــ��  -ال�ــ� ك�ــار-ال��س�ــ�ة ال�عا�ــة بــ�ائل-ج��ــاعيالا ل��ــ���اال�ل�ــات ال�ف�اح�ة:

  .ن���ة ال��اة

Abstract: 
                    During his life, a person goes through successive stages of 
life, starting with being a child, then a young person, then passing 
through the stage of adulthood, and then ending his life in the old age 
stage, which is characterized by changes that are characterized by 
tumult in most aspects of his life. , which is reflected on his life and the 
achievement of his social and psychological needs, and the potential of 
the elderly constitutes a strong basis for development, which enables 
society to rely on the skills of the elderly and benefit from their 
experiences and wisdom and through their effective participation in all 
aspects of life, and they can also contribute to improving the conditions 
of society as a whole. , which confirms the need to support the idea of 
educating the elderly about the existence of other alternatives that they 
can benefit from other than residential care, which enables them to 
continue their lives productively. Positively to improve their standard 
of living social, economic, health, psychological, cultural and 
recreational, with the need to provide the means Sufficient resources 
for marketing campaigns, leading to further promotion of the idea of 
alternatives to institutional care, emphasizing the importance of 
institutional cooperation and networking between government and 
private agencies, and supplying specialized technical expertise in the 
field of social marketing. And networking with other organizations so 
that it can contribute to improving the quality of life for the elderly 
through what can be provided to improve the quality of their lives such 
as clubs for the elderly, home nursing services, the elderly companion 
or sitter, physical therapy and fitness units for the elderly, the delivery 
of the pension insurance, the payment assistance One for the elderly, 
monthly symbiosis assistance provided by the organization, loans to 
work for small or micro projects, vocational or vocational training 
programs and complete home care because there is no breadwinner for 
the elderly. 
key words  
         Social Marketing - Alternatives to Institutional care - The Elderly 
- Improving the Quality of Life.  
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  أولاً: م�خل م��لة ال�راسة:

 مـ� جانـ� ه��اما ن ت�لي أض�� ال��ض�عات ال�ي ���  ��ار ال��رعا�ة  م�ض�عع��� �    

� ال���مــات خـ�مات اج��ا��ـة ذات أه��ــة �الغـة اع�قــاداً م�هـا �أنــه ال����ـ�� ولـ�ل� فقــ� قـ�م

إذا �انـــ� هـــ�ه الف�ـــة قـــ� أســـئ إل�هـــا عـــ� ���ـــ� الع�لـــة والإه�ـــال �ـــ���� الع�ـــل علـــي تغ��ـــ�ه� 

ت�ـــ�ل إم�انـــات ��ـــار ال�ـــ� أساســـاً ق��ـــاً لل����ـــة، م�ـــا ، و  )٤٩، ص.٢٠١٤(ز�ـــار، .ون�ـــ�ه� 

��ــار ال�ــ� والاســ�فادة مــ� خ�ــ�اته� وح��ــ�ه� ومــ� ���ــ� ال����ــع مــ� الاع��ــاد علــى مهــارات 

  )٣، ص.٢٠٠٢خلال م�ار��ه� �فاعل�ة ���� أن ت���� أوضاع ال����ع ��ل. (العال��ة ،

ك�ا ت��� إح�ائ�ات الأم� ال����ة إلي أن ق�اع ��ار ال�� م� ال�ـ�ان هـ� الف�ـة الأسـ�ع     

وم�ة مل��ن ن��ه حـ�ل العـال� س�ف �����ن  ح�الي مل�ار  ٢٠٢٥في ال��� ومع حل�ل عام 

، وه� في حاجة ماسـة الـى اشـ�اع اح��اجـاته� ال����عـة وال�ـعي الـ�ائ� ن�ـ� م�اجهـة م�ـ�لاته�  

��ـا شـه�ت نها�ـة القـ�ن ال�اضـي ب�ا�ـة ت�ـ�ل نـ�عي فـي الـ�هج ، )١٢٥، ص.٢٠٠٣(ال�راد ، 

له�اكـل الع���ـة ف�ـ�ل ال�ع��� في ق�ا�ا ��ار ال�� ، فق� ت��ه العـال� الـي ال�غ��ـ� ال�ـ��ع فـي ا

اه��امـــه إلـــي الآثـــار الاج��ا��ـــة والاق��ـــاد�ة ال�ع�ـــ�ة ال�ـــ�� لل�ـــ���خة ، وقـــ� ر�ـــ�ت �عـــ� 

م� مُعال�� الى م�ـاه��� وفـاعل�� فـي جهـ�د ال����ـة  ��ار ال��ال�ل�ان علي تغ��� ال���ة الي 

 فـــــي ال���قـــــة الع���ـــــة إلـــــي ن�ـــــ� مـــــا �قـــــ�ب مـــــ� ��ـــــار ال�ـــــ�ومـــــ� ال���قـــــع أن ��ـــــل عـــــ�د 

%) مــ� م��ــ�ع ال�ــ�ان وســ���اوز ٩,٥) ، ل��ــ�ل (٢٠٣٠)مل�ــ�ن ن�ــ�ة ��لــ�ل عــام (٤٩,٦(

% ) مـ� م��ـ�ع ال�ـ�ان. ١٥.١) ، ب��ـ�ة (٢٠٥٠) مل��ن ��لـ�ل عـام (١٠٢ه�ا الع�د إلي( 

م�ـار�ة ��ـار ال�ـ� فـي ع�ل�ة ت��ـ�� ن���ـة ال��ـاة ع�ـ� وتع�  ، )٣، ص٢٠١٩( ال����� ، 

ف��ــاه��ه� فــي ســ�ق الع�ــل ح���ــة  �ة إ��اب�ــاً علــي الاق��ــاد ســ�ق الع�ــل مــ� الع�امــل ال�ــ�ث

للغا�ــة ن�ــ�اً ل�ــا ���ل��نــه مــ� ال�عــارف وال��ــ�ات ال�ــي ی�خــ�ون بهــا ، ولهــ� دورهــ� ال�ــارز فــي 

ومــ� ثــ� ت��ــ�ن ع�ل�ــة ت��ــ��  �ــ� �ــل مــا هــ� نــافع ل��ــاء م�ــ�ق�له�،و�رشــاده� ن ال�ــ�اب ه�ــجت� 

��ـ�� ال�ـ�وف والأوضـاع ال����ـة وال������ـة ، ودعـ� ه�ـا ت �ن���ة ال��اة م� م��ن�� أساسـ�

ال�ـع�ر �ال�ضــا عــ� تلـ� ال�ــ�وف ال����ــ�ة وال�ــي ت��لـف مــ� م���ــع لأخـ�، ��ــا انهــا تــ�ت�� 

�القــــ�رات ال������ــــة ال��جــــه لل���ــــ�� ل�قابلــــة اح��اجــــات ال��ــــاة ال����ــــ�ة وتغ��ــــ� وت��ــــ�� 

  ) .٢٧٢، ص.٢٠١٠ال��وف ال����ة وال������ة ��فة م���امة. (خل�ل ، 

��ا أن مه�ة ال��مة الاج��ا��ة مه�ة م�س��ة وأن ���ق�ها في ت���� ال����ع على     

وجه ال���ص ت�عى إلى م�اع�ة ع�لائها في ال���ل على �افة ال�ق�ق وت���� م���� 

ال�خل و ت�ق�� الع�الة الاج��ا��ة و��اء ح�اة ����ة و�أق�ى مع�لات ال�ضا ع� 

وت�م� ال��ارسة ال�ه��ة ل���قة ت���� ال����ع �أه��ة  Narayan, 2003,p.27)ال��اة .(
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اس�ق�اء الاح��اجات ال������ة وال�أك�� على إتاحة الف�ص لل��ار�ة ال������ة ����لف 

ص�رها �آل�ة أساس�ة لل����� ال�ل�� لإش�اع م�ال� الع�لاء و��اء ال��امج وال���وعات 

الأف�اد وال��اعات ح�ى ���ن�ا قادر�� على ت���� ن���ة ال������ة ب�اق��ة وال�عي ل����� 

ح�اته� وال���� في ��وف ح�اته� وت�ق�� الأم� الاج��اعي وال��ا�ة ال��ل��ة له� 

)Adams, &Others ,2002,p.207 (  وته�ف ج��ع ب�امج وخ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة

ان�ه� ل��اجهة م�ال� ال��اة الى ال��اع�ة في ال���ع ���ا�ة نف��ة واج��ا��ة راض�ة، واع

�إ��اب�ة وم�اه��ه� في ال����ع �فاعل�ة وز�ادة ق�راته� ال����ة والاس��ة في إت�ام ع�ل�ة 

و�ع� ت���ل ات�اهات ��ار ال�� ، )٢٢٤، ص.  ٢٠١٢( ش�ف ال�ی� ، ال���� ال��ل��ة. 

�� أن ت�ه� في ن�� الاس�فادة م� ال�عا�ة غ�� الإقام�ة م� الأساس�ات ال��ور�ة وال�ي ��

دمج ��ار ال�� في ال��اة ال������ة وت���� وت���� ح�اته� و��ا ����ه� م� م�اصلة ح�اته� 

ب�ضا وان�اج�ة ع�� م�ار��ه� في م��لف الأن��ة ال������ة وخاصة في س� الف��ة ال�ي 

و��� ال����� في تق��� ال��مات  .ت��ث ل�ع� ��ار ال�� عق� إحال�ه� على ال�عاش

ن�ة العامة على ال��امل ب�� أن�ا� ال��ق ال�ه��ة وال�����ات ال�����مة في م�اع�ة الإن�ا

ال�اس وق� ال�اجة �أساس له�ا ال��امل، ح�� ی�� دراسة اح��اجات الف�ات ال���ومة في 

( أب� ال���، ال����ع وت��ی� درجة ال�احها وم���� ما ه� مق�م م� خ�مات لإش�اعها 

  )٥٢، ص.٢٠١٢

الي ج��  ال���مة ال����ة �ع�ل�ة ت���� ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة ج��اً  اه���ك�ا ق�    

مع ت��ر ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� ح�� أدرج�ها ض�� م��وع ال��اصفات ال��اس�ة 

ت�� م�لة وزارة ال��ام� الاج��اعي و��ه ت� ت��ی�  ��ار ال��ال�ا�ع ل���وع ت���� رعا�ة 

، الاج��اعي ال��ام� وزارة.(وم�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة وغ��ها � دورال��اصفات ال��اس�ة ل�ل م

وع�� وضع م��دة ال��اصفات ال��اس�ة ت� الاس�عانة �ال��اصفات ال�اردة في )، ٢٤،ص٢٠١١

ل�ائح ت���� خ�مات ��ار ال�� م� وزارة ال��ام� الاج��اعي ال����ة وما �قابلها في �ع� 

فال���مات ق� ت����م مفه�م ن���ة ال��اة ل����� . اال�ول الع���ة والاورو��ة وام���

ال��اسات ��ا ���� ن���ة ال��اة و��ا ی�جه صانعي س�اسات ال�عا�ة الاج��ا��ة ل��اء 

ال��اذج ال�لائ�ة وال�اق��ة ال�ي ت�ف� مع إم�ان�ات ال����ع ل����� ن���ة ال��اة 

Bukenya,2001,p.2).(  

فــي  خاصــة ال����عــي الــ�مجال�عا�ــة ال��س�ــ�ة مــ� أشــ�ال و�عــ� ت��ــع ��ــار ال�ــ� ب�ــ�ائل     

شــ��ات اســ�ه� والأصــ�قاء ال�ــ�ار وج�اعــات الع�ــل و�ال����ــات الاج��ا��ــة وال����ــع ��ــ�ل 
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عام وه� ما ق� �ع�د ���افع علي ��ار ال�� وم���عاته� معاً ، و�ال�غ� مـ� الاسـ���ام ال���ایـ� 

ال��لي ، ت�ل الاس�ة هي ال���ة الاولي والقـ�ة لل��مات ال�س��ة في �ل ال��س�ات وال����ع 

ال�اع�ة ال�ي ی�� م� خلالها تع��� ال�عا�ة الاس��ة ع� ���� آل�ـات مع��ـه وم�هـا  ال�عا�ـة مـع 

ال�احة م� اجل ت���� الع�ء ع�  الاق��اء والاص�قاء القـائ��� �ال�عا�ـة ال�هار�ـة والـى جانـ� 

��ــا قــ� تعــ�دت بــ�ائل ال�عا�ــة ،  )٦٠، ص.١٩٩٧( العال��ــة ،  .خــ�مات ال��ــاع�ة ال���ل�ــة 

ال��س��ة ل��ار ال�� وخاصة ���ـا قـ� وف�تـه ال�ولـة ج��ـاً إلـى ج�ـ� مـع إن�ـاء الع�یـ� مـ� دور 

الایـــ�اء والإقامـــة مـــع ال��ســـع فــــي إن�ـــاء ودعـــ� بـــ�امج الان��ــــة ال�هار�ـــة لل��ـــ���، ع�ـــ� تقــــ��� 

��ف�ه�ة وغ��هـا ، والع�ـل علـى رفـع م�ـ��� الق�وض ال�ال�ة وال��اع�ات الاج��ا��ة وال��امج ال

الأحــ�ال ال����ــ�ة ، والــى جانــ� ال��ســع فــي تقــ�م بــ�امج وأن�ــ�ة اج��ا��ــة، صــ��ة،  ثقا��ــة، 

نف�ــ�ة، دی��ــة وغ��هــا" �ــال�حلات، وال��ــا��، ورحــلات ال�ــج والع�ــ�ة، وال�ــ�ر�� علــى �عــ� 

) م�اف�ـة والـى ٢٦م�زعـة علـى( ) ناد�ـاً ١٩٦( الان��ـة �لـغ عـ�دو ال��غ�لات والأع�ال ال��و�ة، 

، ٢٠١٨،  الاج��ــاعي ال��ــام� وزارة( جانــ� ثــلاث أن��ــة م����ــة علــى م�ــ��� ال��ه�ر�ــة .

  )١٥ص

وتع� اس��ات���ة ال����� الاج��اعي م� أه� الاس��ات���ات ال�ي ���� أن ت����مها      

الف��ة  ت���ها. و ال����ات الاج��ا��ة العاملة في م�ال رعا�ة ��ار ال�� ل��ق�� أه�اف

ال��ه��ة لل����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س�ة في م�اولة ت���ة ال����ع ل���لات 

والع��ة ، وان ه�ه الف��ة في حاجة  ��ار ال��ال������ �ع��اً ع� أس�ه� في دور  ك�ار ال��

�س�اتها أن ت����ل ���رة أخ�� ت�ضح تع�د ال��ارات ال�ي ���� أن ت���ها ال�ولة ��ل م

ا ��ه� في تغ��� ال���ة لل����� إلي اع��اره� اش�اص م����� ����ون �� ��ار ال��أمام 

والع�ل أش�الاً وأن�اعاً م� ال��ا�ات وال�هارات ول���ا أش�اص �����ن علي هام� ال��اة 

�ال��ش�ات ال���ة وال����ة ���ل�لاتها للأوضاع وال��وف  ح�اته�ن���ة  على ت����

 ه�على درجة تق�ل وانع�اساتهاة والاق��اد�ة وال���ة وال�فاعل ب�� ه�ه ال��وف الاج��ا��

   ) .١٠٦، ص.٢٠٠٩(ع�� ال�ح�� ، ه� ع� ح�اته�.ورضا

ك�ـــا ت�ـــعى مه�ـــة ال��مـــة الاج��ا��ـــة ع�ـــ� ���ق�هـــا الأساســـ�ة فـــي ت��ـــ�� ال����ـــع الـــى      

ــ ى ت��ــ�� م�ــ��� ال�ــ�مات إحــ�اث ال�غ�ــ� الإ��ــابي فــي ال�ــاس و���ــاته� لــ�ل� فهــي ت�ــعي ال

وال�ـــــ�امج الاج��ا��ـــــة وت���ـــــ� م�ارســـــ�ها ال�ه��ـــــة مـــــع ال��ـــــ�ف��ی� م�هـــــا ��ـــــا �عـــــ� ال��ـــــ��� 

الاج��ــاعي هــ� أحــ� الات�اهــات الهامــة فــي ال��ارســة ال�ــي ت�ــعى ن�ــ� إجــ�اء ال���ــ��ات فــي 
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��لــف الأفــ�اد و���ــاته� ، وتع��ــ� ال��س�ــات فــي ع�ــ�نا الــ�اه� و��ــ�ل ���ــ� علــى ال��ــ��� ��

ال��ــا�، ��ــا أن  فــىأن�ــ��ه وم�ارســاته مــ� أجــل ت�ق�ــ� أهــ�افها لا ســ��ا ال��ــادة والاســ���ار�ة 

ال����ع ل�فه�م ال����� وت��ره �لاح� أنه م� �الع�ی� م� ال��احـل ب�ا�ـة مـ� ال�فهـ�م الان�ـاجي 

عي لل��ــ��� وصــ�لاً إلــى م�حلــة ال��ج�ــه الاج��ــاعي لل��ــ��� أو مــا �عــ�ف �ال��ــ��� الاج��ــا

ال���ــي علــى ال��ــ��ل�ة الاج��ا��ــة والأخلا��ــة لل��ــ���، ح�ــ� أن أســاس ال��ــ��� الاج��ــاعي 

ه� ال�� ی�فع ال��س�ة إلى ض�ورة ات�اذ الق�ارات ال������ة ال�ي تأخ� �ع�� الاع��ار حاجات 

ر��ـــات الع�ـــلاء وم��ل�ـــات ال��س�ـــة وتـــ�لي اه��امـــا ���ـــ�اً ل�ـــل مـــ� الع��ـــل وال����ـــع علـــى و 

  )٨٤، ص٢٠١٧( ال���ي ،ال�ع��. ال���

مـ� ال��صـل  ةال�اح�ـ �أما ���ا ی�عل� �أه� ال���ث وال�راسات ال�ي ت� رص�ها وال�ـي ت���ـ    

ل�لـ� ال�راسـات العل��ـة ال�ـي ت�ـ�م أو ت�ـاه� فـي فهـ� الإشـ�ال�ة ال����ـة ال�ال�ـة  ءال�ها و�اسـ�ق�ا

ت��یــ� العلاقــة بــ�� ال��ــ��� ت وت�ــاه� فــي ال�قــ� ذاتــه فــي ت�ــل�� ال�ــ�ء علــى أ�عــاد وم�شــ�ا

ف�ـ��� ت�ـ�ع فـي هـ�ه  الاج��اعي ل�ـ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة ل��ـار ال�ـ� وت��ـ�� ن���ـة ح�ـاته�

  -ال�راسات وال���ث �ال�الي:

  ال���ر الأول : دراسات ت�اول� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة:  

ه��ة دع� آل�ات ال����� الاج��اعي ح�ل أ ) ٢٠١٢دراسة " الع���ى " (أوص�  فق�     

ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ع�� ت�ف�� الإم�ان�ات وال��ارد ال�ا��ة لل��لات ال������ة ��ا ی�د� 

إلى ز�ادة ال��و�ج لف��ة ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة ، مع ال�أك�� على أه��ة ال�عاون وال����� 

�ة، والام�اد �ال���ات الف��ة ال�����ة ال��س�ي ب�� أجه�ة وجهات ال����� ال���م�ة والاهل

داسغ���ا" دراسة "  ه�ف���ا ، في م�ال ال����� الاج��اعي وز�ادة تأه�لها ��فة دور�ة 

)2012" ( Dasgupta "مقارنة لل����� ال������ في اس�ه� ، و��� اخ��� م�����  ع� عق�

وأك�ت ن�ائج ال�راسة على ��ار ال�� م� ح�� درجة ال���� وال�ضا ع� ال��اة ب�ور ل�عا�ة 

� ، وق ل�عا�ة ��ار ال��ال�ه�د ال�ام�ة ل��ادة م�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة أه��ة ال����� على دع� 

ال�ی� ی�ورون م�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة أك�� رضا ع� ال��اة ع�  ��ار ال��أن  أك�ت على

دراسة " خ�اب" ؤ�ة دع�� تل� ال� ، ب���ا ��فة دائ�ة ��ار ال��أول�� ال������ في دور 

ث� ال����� الاج��اعي وت���� ال����ل�ة الاج��ا��ة في أوخاصة في ال�ع�ف على  )٢٠١٥(

ب���ا ، ت���� ال��ال ال��ارسة ال�ه��ة ىتع��� ج�دة ال��مات وال��امج ال�ق�مة لل����ع وعل

ي سُ�ل ال�ع�ف على صع��ات ال����� الاج��اعي ف )٢٠١٥دراسة "ال�اج� " (ت�اول� 
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ال����عات الع���ة وق� اك�ت على أن م� أه� تل� ال�ع��ات اس���ام أسال�� تقل���ة في 

أن أ�عاد  )٢٠١٧دراسة " م�اه�� (وعلى نف� ال��ال أك�ت ي ، الاج��اعم�ادرات ال����� 

ال����� الاج��اعي الأساس�ة ت���ل في �لاً م� ال����ة وال���هل� وال����ع ��ل ، ��ا تع� 

��� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة نه�اً ح�ی�اً في ال����� الاج��اعي �ع��� ف��ة ال��

ه�ا ال�هج علي م�اولة إدماج الأش�اص في ب��اته� ال�����ة وذل� م� خلال م���عه م� 

 "Caliskan) " 2018كال��ان" (ت�اول� دراسة " ، ��ل� الآل�ات وال��امج ال�ي ت�ق� ذل�

اه ��ار ال�� وخاصة أ��اء الأس�ة ال��اب ودع� ل�ع� دور ال��ارس�� ال��اقف ال������ة ت�

العامل�� مع ��ار ال�� ح�� ��هل ال�ص�ل إل�ه� في اس�ه� ال�����ة او �الأن��ة وال��اك� 

ال�هار�ة او تل� ال�ي تق�م خ�مات عاجلة ل��ار ال�� وخل�� ال�راسة الى ان الأ��اء ال��اب 

 ك�� اس��ا�ة ل��لات ال����ل�ة الاج��ا��ة ل��ار ال�� ح��ه� الأ ���ار ال��ال�ه���ن 

ودع� ال�عا�ة ال���ة  ��ار ال��ا�ه�وا م�قفًا إ��ابً�ا أك�� م�ا ه� م��قع في ز�ارة ورعا�ة 

إلى ت��ی� العلاقة ب�� ال����� الاج��اعي  )٢٠٢٠دراسة " ع��ال�ل�ل" (ب���ا سع� له�، 

ت��ى  ض�ورة �ة على ت�ق�� أه�افها ،ك�ا دع� ال�راسة إلىوم�� ق�رة ب�امج ال�عا�ة الاج��ا�

ال��ی�ة في دع�  الات�الاتال��امج ال����ل�ج�ا وت���� ن��  �اس���ارخ�ة واق��ة م����ة 

ال����� الاج��اعي ل���لف ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة ��ا �ع�ز فعال��ها وت�ق�� أه�افها 

م��شي" ع�� العال� أك�ت دراسة "  Covid-19وفى �ل ت�امى و�اء ��رونا ، وت����ها

)2020( Majrashi   ال����ات ال�ف��ة والاج��ا��ة وال���ة والاق��اد�ة وج�د الع�ی� م�

ال�ور ال�� لع��ه ن��  ، وأك�ت علىعانى م�ها ��ار ال�� وت��فه� ال��ی� م� ال��ض�ال�ي 

لة ت���� تل� ال����ات الات�الات ال��ی�ة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال����رة في م�او 

ال���ة  ال�عا�ة ال��س��ةوم�ان�ة وح�ته� ال����ة وخاصة في ب�ائل �ه� ئل رعایوال����� ل��ا

ل��ار  ال����عي �ع�تق��� ال أه��ةSeddigh  )2020ص��ح" (ح�� ق� ت�اول� دراسة"  في

��اك� له� �وذل� م� خلال ت�ص� ال�� ق� ����ه� عق� ال�قاع� م�ار�ة الاك��اب وذل� ال��

م�ار��ه� في الأن��ة ال��م�ة والأن��ة الاج��ا��ة ، و�ال�الي تقل�ل  ل�ع�ال�عا�ة ال�هار�ة 

�هار�ة الم�اك� رعا�ة  وخاصة وأنال�� م� م��لات ال��ة العقل�ة و الاك��اب ���ل ���� ، 

)  2020"إش����ا" ( دراسة، ب���ا سع� أُن��� ل�ع��� ال��ا�ة الاج��ا��ة له�ق� 

Echizenya   الى القاء ال��ء على ال�ه�د ال������ة ال��جه ل��مة ��ار ال�� وم� ب��ها

ی�لقاها ��ار ال�� ال�ی� �����م�ن م�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة ، لاس���اف ال��مات ال�ي 
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الع�امل ال��علقة ب�����ه� م� ت���� ن���ة ح�اته� ، ولل�ع�ف على م��ل�ات ال�قاء اللازمة 

 )2020" ا�ال�ن " (دراسة ، في ح�� ت�اول� ت�قى م� ح�اته� ���رة ����ة لاس���ار ما

Ayalon ال�قار وتأم��ه� ال�ف�ي والعقلي ودع� ���  ��ار ال��أه��ة ت�س�خ شع�ر  على�

م�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة ، خاصة وأن م�اه�ة ع�� ت�ع��ه� ��ا تق�مه له�  لل����ع ان��ائه�

في ال���ات ال���لفة  ��اء إلى ال����ع  وخاصة�الان ار ال����إح�اس  تل� ال����ات ت�ع�

لل�عا�ة �ال�هار�ة ���لة الأجل" م���عات ال�قاع� لل�عا�ة ال�����ة " وم�اك� ال�عا�ة ال�هار�ة 

أه��ة تق��� ع�ء الإجهاد ل��   Kalia )2020كال�ا" (��ا ق� أ�ه�ت ن�ائج دراسة" ، لل�الغ��

�ار ال�� ال�عال�� ، ح�� ق� لع� مق�م� ال�عا�ة الأس��ة دورًا مهً�ا مق�مي ال�عا�ة الأس��ة ل�

في ال����ع ل��ح ال�عا�ة لل�����، م� خلال ت�ف�� ق�ر ���� م� ال�عا�ة ال���ة و���لة 

�راسة وج�د إرهاق الأجل لل����� وال��اب�� �أم�اض م�م�ة وذو� الإعاقة م�ه� وق� ��ف� ال

ه� ما ق� ی�ث� على م���� ج�دة و  ��ار ال��ب�ور رعا�ة �ه العامل��  وع�ء ثق�ل ��ع�

دورا اك��  ��ار ال��ع�� ما ان ق�م� اس� ، على  لل�����ال��مات وال��امج ال�ق�مة 

�ق�م�ن �قامة الإ�ا �قلل الع�ء على �اهل ال��ارس�� ب�ور �فاعل�ة في خ�مة ورعا�ة ذو�ه� 

ل دوره� مق��� على ع�ل�ات ال��ج�ه ��ل شيء لل���، ول�� ع�� دمج ال��� �أس�ته ��ع

  داخل الاس�ة . والإرشاد الاس�� ح�ل ����ة ح�ا�ة ودع� ال���

الى  PANG Xuerui )�2020انج زو��و� " (وفى نف� الإ�ار ق� دع� دراسة "     

أه��ة رعا�ة الأس�ة لل����� وخاصة لل��ضى م�ه� في ال����عات ال��ل�ة وم� ث� علاج 

وم�اعاة ان  ��ار ال���ة او �ال��اك� ال�ي ت�ان� الاس�ة في ت���� ورعا�ة ال��� في ��ف الاس

 ��ار ال��ی��اشى العلاج ال��ي مع ال�عي �ال�عا�ة الأس��ة لل����� و��ا �ق�� ف�ص رضا 

ع� ���عة وم���� ال�����ة ���رة اف�ل وأك�ت ال�راسة على أه��ة ال��و�ج وال�عا�ة 

��ار و��اء ن�ام شامل لل��ا�ة ورعا�ة  ��ار ال��ال�ع��ة ب�عا�ة ال��ل��ة لل��اك� وال��س�ات 

 .في اس�ه� ���رة م���عة وشاملة  ال��

  : دراسات ت�اول� ت���� ن���ة ح�اة ��ار ال�� :  ال�انيال���ر 

الفـ�وق فـي خ�ـائ� ��ـار ال�ـ� فـي عـ� ��ـف الإلـى  )٢٠٠٩دراسة " �لان" ( سع�ق� ف   

� ال����ـ�� مـع أسـ�ه� ال�����ـة وخاصـة فـي ��ـاس درجـة معانـاته� دور ال�عا�ة و��� ��ـار ال�ـ

��ــف� ن�ــائج ال�راســة إلــى  فقــ�مــ� القلــ�، ح�ــ� م�غ�ــ�ات ���ــان الإقامــة والع�ــ� وال�ــ�ع ح�ــ� 

علــى ع�ــ� ��ــار ال�ــ� ال����ــ��  ال���عــة فــي أســ�ته ال�الــة ال�ف�ــ�ة وال�ــ��ة لل��ــ�اســ�ق�ار 
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وفـى ،  ن���ة ال��مان مـ� الأصـ�قاء والاق��ـاء وال��ـ�ان��داد ل�یه� شع�ر القل� فب�ور ال�عا�ة 

ح�ل ضـ�ورة اعـ�اد وت�ف�ـ� ) ٢٠١٥"ال�ف�ي، إب�ا��� " (نف� الإ�ار ق� أك�ت دراسة �لاً م� 

وتق��� م�� فاعل�ة ال��امج ال��ر���ة ال��جه ن�� ت���ة وعـي ومهـارات وات�اهـات جلـ�� ال��ـ� 

ع�ز ال�الة ال���ة وال�ف��ة لل����� و��ـه� فـي تعـ�یل ��ا ��أسال�� ال�عا�ة ال���ل�ة لل����� 

علـى أه��ـة دعـ�  )٢٠١٦دراسـة " ع�ـ� ال���ـ� "( دعـ�، �ـ�ل� العلاقات الاسـ��ة  مـع الاب�ـاء

مـــع  ح�ـــاة ال��ـــ����ـــ�امج ل���ـــ�� ن���ـــة هـــ�ه البـــ�امج ال��ـــان�ة ال������ـــة ع�ـــ� ز�ـــادة �فـــاءة 

 وعــــ�ه��ــــار أن�ــــ� ال�لــــ�ل لهــــا ، وت���ــــة واخ� ��اح��اجــــاته� وم�ــــ�لاته وعــــ�ه�ضــــ�ورة ت���ــــة 

���ــادر تقــ��� ال�ــ�مات لهــ� ، الاســ�فادة ال����ــة مــ� قــ�راته� وخ�ــ�اته� ع�ــ� ت�ــ��عه� علــى 

ـــ�امج ال��ـــان�ة ال������ـــة  ) 2017دراســـة "�ال�اســـ��غ "(ب���ـــا ت��قـــ� ، ال��ـــار�ة فـــي ب

Paltasingh  العلاقـات بـ��  في ص�ع الق�ار الأس�� ح�� ت�ـ�ل ��ار ال��ن�� ت��ی� دور

الأج�ال ج�ءًا مهً�ا م� اله��ة الاج��ا��ة وق� ت��� العلاقات ال���ة ب�� الأج�ال شـ���خة 

صــ��ة ســ��ة و���ــ� تع��ــ� العلاقــات ال���ــ�ة بــ�� الأج�ــال ����قــة أف�ــل ع�ــ�ما نفهــ� دور 

ى أه��ة وال�أك�� عل  �الأس�ة ��ار ال��ك�ار ال�� وأه��ة العلاقات ب�� الأج�ال وخاصة ب�مج 

دراسـة في ح�� ت�اول� ، و��ار ال�� ال�فاعل ال��ي ل����� ال��ا�� ب�� الأج�ال في الأس�ة 

" ال�قارنة لل�الة ال���ة ون���ة ال��اة ل��ار ال�ـ� الـ�ی�  Amonkar ) "2018( ""ام�ن���

����ــ�ن فــي اســ�ه� ال�����ــة واتفقــ� علــى ضــ�ورة دعــ� ال�فهــ�م ال�قل�ــ�� للأســ�ة فــي ال����ــع 

ال����ـ��  ��ـار ال�ـ�ل�ق��� ال�ع� لل����� وم�ار�ة �افة اشـ�ال ال�ف�ـ� الأسـ�� ، ��ـا ����ـ� 

�أس�ه� زخً�ا و���ل�ن علـى �ـل اشـ�ال الـ�ع� وال�قـار ودعـ� جـ�دة ال��ـاة لل��ـ��� والـ��ل� 

مـ� الاك��ــاب فــي م�ـالات الاســ�قلال�ة وت���ــ�ه� مـ� ســ�د ذ���ــات وأن�ـ�ة ال�اضــي وال�اضــ� 

���حــات لهــ� �ال��ــ�ق�ل وال��ــار�ة الاج��ا��ــة ودعــ� الــ�فء العــا�في لهــ� وأن و�ــ�ل� ب�ــاء 

. ب���ـا ��ـار ال�ـ�داخل الأس�ة أف�ل �ال�قارنة مع ��ـار ال�ـ� فـي دور  ��ار ال��ج�دة ح�اة 

ال�لـــــف الاج��ـــــاعي الـــــ����غ�افي وعـــــادات  Zavidic) 2018زاف�ـــــ��� " (" دراســـــة ت�اولـــــ� 

ون علــى م�اتــ� �ــ� الأســ�ة وال��ق�ــ� فــي عــادات ال��ضــى الــ�ی� ی�ــ�دد ��ــار ال�ــ�ال��ضــى 

، وق� ��ف� ال�راسـة ان خ�ماتها للاس�فادة م���ات� �� الأس�ة لال�ی� ����ون  ك�ار ال��

�ال�قارنـة وعقلـي �عان�ن مع اع�لال ص�ى ونف�ى  ��ار ال��ال������ ب�ور  ��ار ال��مع�� 

  مات ال�� الاس��. �ال��ار ال�� ال������ �اس�ه� و���ف��وا م� خ�
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وال�ي ق� ه�ف� إلي ت��ی� أه��ة الات�ال  )٢٠١٨دراسة "ع�� ال����"(ك�ا أی�ت تل� ال�ؤ�ة 

ودع� الى أه��ة دع� م��لف الات�ال  ��ار ال��ال��عي في ت�ق�� ج�دة ال��اة ل�� 

لأف�ار ال��عي ع�� إف�اح ال��ال له� لل��ار وال�قاش وات�اذ الق�ارات واب�اء ال�أ� وت�ادل ا

وال���ات وال�عل�مات اللازمة ل��اوز ال���لات ال��ات�ة ل��ار ال�� س�اء �ان� ت���ات 

اج��ا��ة ونف��ة مع ض�ورة م��ه� ن��ة تفاؤل�ة لل��اة و����ه� معل�مات ص��ة و���ة 

" ن�� اس���اف أع�اض  "Silva) 2019دراسة "س�لفا" (��ا ت��ق� ، و���ان�ة في ال��اة 

وق� ��ف�  له� ال�الة ال���ةوتأث�� ذل� على   ��� ب�ور ال�عا�ة�ال�� �ار ال��الاك��اب ل�

وخاصة لل��اء م�ه� م� الاك��اب ن���ة للع�لة و��اب لغة  ��ار ال��معاناة ف�ة ����ة م� 

وثاقة م����ة لل��ار وانه �ل�ا زادت أع�اض الاك��اب �ل�ا �ان ل�ل� ص�� سل�ى على 

��ة لل����� ، م�ا ی�د� إلى ضعف الأداء في مهام ال�اك�ة اللف��ة الأداء في ال�هام ال�ع� 

الع�ض�ة وال��ائف ال��ف���ة و�ال�الي ، م� ال�ه� تق��� وج�د أع�اض الاك��اب ، إلى جان� 

قائ�ة على دم�ه� داخل  ال��ان� ال�ع���ة ل�� ��ار ال�� ، م� أجل ات�اذ ت�اب�� وقائ�ة

ال���فة ال�ع���ة ال�ي  Porwal) 2020دراسة " ب�روال " ( ب���ا ق� ����، اس�ه� ال���عة 

ی���ع بها ��ار ال�� ال�ی� �����ن في أس�ه� ودوره� ال�ائ� في ال����� والإع�اد ل��اة 

الأس�ة والاس�فادة م� خ��ات ��ار ال�� في ت�ج�ه ال��اهق�� وال��اب في ال��اة ال�����ة وهى 

��ة وت��� م� ق�ة وت�اس� ال��ان الاس�� وتقلل م� م�فعة م��ادلة ل��في العلاقات الاس

دراسة" شل�ي " سع�  ، في ح��أع�اء الاس�ة ��ل��ار ال�� و  ال���لات ال�ي ت�اجه

ن��ذج ال��اة ل�ع��� ال�مج الاج��اعي لل����� ال���ددی� على دور  س���املا )٢٠٢٠(

ة ال�اف��ة، ودع� ال�قة �ال�ف� الإی�اء في م��� الأس�ة ، وق� ت�صل� ال�راسة الى ض�ورة ز�اد

وم�اع�ته� على ت���� الأص�قاء ال��د ���یل  � ال�فاعل الاج��اعي ل�یه� ،�لل����� وت�� 

وت��ل  ل�ا فق�وه م� أص�قاء ق�امى، مع أه��ة ت���� العلاقات الاج��ا��ة ودع� ال�عاون 

ة ��� ال��امح وتق�ل ال����ل�ة وتع�یل �ع� ال�ل���ات وال�ع�ق�ات ال�ا��ة ل�یه� ، وتق��

الاخ��� وتع��� ال��� ال�ی��ة العل�ا وز�ادة ال�عى الاج��اعي ل�� ��ار ال�� ��ا ی�ور ح�له� 

ح�ل تق��� ال�ضا ع� ال��اة  Ansari) 2020دراسة" أن�ار�" (��ا سع� ،  م� أح�اث

وال��اء رضا م� ال�جال  ��ار ال��ل��ار ال�� وق� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أنه �ان ل�� غال��ة 

م��ف� ���ا ی�عل� �أح�اله� ال����ة ، وحال�ه� ال���ة ، ووضعه� ال�الي ، والأن��ة 
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ال�وت���ة له� ب�ور الاقامة، وضعف العلاقات الأس��ة و الاج��ا��ة له� �ان ول�یه� م���� 

  .م��ف� م� ال�ضا ع� ال��اة وع� الإن�ازات ال����ة له�

ت��ـ� ال���ث وال�راسات ال�ي ت�� في حقل العلـ�م الاج��ا��ـة غال��ة وت�� ال�اح�ة أن        

ــــ�� ��ــــ� ��ــــه علــــى  الأمــــان  الان�ــــانأن الأســــ�ة ���ا�ــــة ال�ــــ�اة الأساســــ�ة وال��ــــان ال���عــــي ال

وال��أن��ـــة وال�عا�ـــة والق�ـــ�ل والـــ�� ��ـــ�� أن ��ـــ�� ��ـــه ال�ـــ�� ال���عـــي �ـــ�ال ح�اتـــه ول�ـــ� 

الـي ال��س�ـات الاج��ا��ـة للإقامـة بهـا ف�ـ�� الل�ـ�ء ي ع��ما لا تق�م تل� الأس�ة بـ�ورها ال���عـ

م� خ�ماتها ال�هار�ة، وم� جان� أخ� أن أ�عاد ت���� ن���ة ال��اة لها ا�عاد ذات�ـة  الاس�فادةو 

وأخــ�� م�ضــ���ة ، ��ــا أن جــ�دة ال��ــاة هــي حــ� ف�ــل فــ�د مــ� أفــ�اد ال����ــع مه�ــا اخ�لفــ� 

 هــي ال���ــلة الأخ�ــ�ة لل�ــ�وف والأحــ�اث ال�ــي الف�ــات الع���ــة ، ح�ــ�  تع��ــ� جــ�دة ال��ــاة

�قا��ة وت��� أه��ة ت���� ج�دة ال��ـاة لل��ـ��� الو  ق��اد�ةوالا���ة الو  �ف��ةالج��ا��ة و الا

لأه��ة ه�ه ال��حلة الع���ـة ال�ـي تـ�ث� عل�هـا م���عـة مـ� الع�امـل ال�ـي تـ�ع�� علـي تـ�افقه� 

�ـأث�ة �ع�ل�ــة ال��ـ��� الاج��ـاعي ل�ـ�ائل ال�عا�ــة ال�ف�ـي والاسـ�� وت���ـل أ�عــاد جـ�دة ال��ـاة ال�

ـــة  ـــأث� ال�انـــ�  والـــ�� ال�عـــ� ال�ـــ�يخاصـــة الإضـــا��ة فـــي ال�راســـة ال�ال� ـــل فـــي مـــ�� ت ی���

ی���ـل فـي الأثـ� الـ�� و   الاق��اد� ل�ع�ل��ار ال��، واال��ي ب�ج�د ب�ائل ال�عا�ة ال��س�ة 

ــه ، العائــ� فــي الاثــ� علــي ن�ــاق  وال����ــلج��ــاعي ال�عــ� الاو   ال�ــاد� وتــ�ف�� الــ�خل الــلازم ل

ن���ـــة ت��ــــ��  ��ــــار ال�ـــ�ح�ـــاة  ىعلـــ لأثــــ�وا ال�ف�ـــيال�عـــ� ،الاج��ا��ـــة والأســــ��ة  �علاقـــاته

��ــا ��ــ� أن ی���ــ� وشــع�ره� �ــالأم� الــ�اتي وال��أن��ــة ، إجــ�اءات ال��ــ�ل علــي ال�ــ�مات 

عـات ��ـار ال�ـ� مـ� الأخ�ائي الاج��اعي في م�ارس�ه ال�ه��ة في الع�ل مع م�س�ات وج�ا

خـلال مـا ��ـ�ن م��ـلاً �ــه مـ� ال�عـارف ال�ه��ـة ال��ق�مــة حـ�ل ال��ـاه� ال�ف�ـ�ة والف�ــ��ل�ج�ة 

ل��ــار ال�ــ� ، وال�ــ�ارد والام�ان�ــات اللازمــة ل��اجهــة ال�ــ�اه� ال�ــل��ة لــ�یه� ، وان ��ــ�ن ل��ــه 

ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة و�ع�ل على ال�ـ�و�ج ل�ـ�في م�اصلة ال��� وال�ق�م  ��ار ال��ا��اناً ��� 

ال�ي ���� أن ت�اه� فـي ت��ـ� ن���ـة ح�ـاته� و�اسـ���ام أن�ـ� ال�سـائل �ال�ـ�افة والاعـلام 

وم�اقــع ال��اصــل الاج��ــاعي وت�ــ��� ت��ل�ج�ــا الات�ــالات ون�ــ� ال�عل�مــات و�الإضــافة الــى 

  ال����� مع ال����ات ال�ع��ة ب�عا�ة ��ار ال�� .

ال��ت��ـة ��ـ�ل م�اشـ� أو  بـ�ز ال�راسـات وال��ـ�ث ال�ـا�قةلأ ال�اح�ة ه�ا و�ع� اس�ع�اض

��ــ� ال�ــي ت�غ�ــ� م�اشــ� مــع ال�راســة ال�ال�ــة و��ــ�م ال�اح�ــة فــي ت��یــ� م�غ��اتهــا ب�قــة و 

���� أن ن��ج �ع�د م� ال��ل�لات ال�ي ت�ضح علاقة وم�قف ال�اح�ة م� ال��صل ال�ها 
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ي ال�قـ� ذاتـه إلـى أوجـه الاسـ�فادة ال�راسة ال�ال�ة مـ� هـ�ه ال�راسـات وال��ـ�ث، وت�ـ�� فـ

   -م�ها وذل� على ال��� ال�الي: 

) اتفق� غال��ة ال�راسات ال�ـا�قة مـع ال�راسـة ال�ال�ـة فـي ضـ�ورة أن ت�ـ�ن ه�ـاك دورات ١(

  في م�ازله� .  ��ار ال��ت�ر���ة للأس� ع� ����ة رعا�ة 

ج��ا��ــة ال�هار�ــة ) أكــ�ت مع�ــ� ال�راســات علــى أه��ــة ال��ســع فــي جهــ�د ال��س�ــات الا٢(

الأص�اء لق�اء وق� ف�اغه� مع ت�ف�� �افة س�ل ال�احة وال����ـه  ��ار ال��ح�ي ی�� دمج 

  ال��اس�ة له� .

م���عــة  �ــه�لاتت ��ــار ال�ــ�) أشــارت غال��ــة ال�راســات الــى ضــ�ورة ال��ســع فــي مــ�ح ٣(

  .ع� ال�قاع�علي ب�ء ح�اة ����ة � وخاصة في م��ه� الق�وض وال��ح ال�ال�ة ل��اع�ته�

ال�ارســات علــى أه��ــة وضــع س�اســة ت�ــ����ة م�اســ�ة ل��ــ�ل ت�ســع فــي  �عــ�) اتفقــ� ٤( 

  ع�ض ب�ائل ال�عا�ة الإقام�ة لل�����.

) دعــ� غال��ــة ال�راســات الــى ضــ�ورة تع��ــ� ال���ــ�� الاق��ــاد� لل��ــ��� عــ� ���ــ� ٥(

ال����عي غ�� ال�سـ�ي ض�ورة ت�ف�� ف�ص م�اس�ة لل�عل��  معال��ر�� وال�عل� م�� ال��اة 

  لل�����.

ك�ـــف� �عـــ� ال�راســـات وجـــ�د م�ـــ�لات �عـــانى م�هـــا �ـــلا مـــ� ��ـــار ال�ـــ� ومقـــ�مي ) ٦(

  ال��مة له� ���س�ات الإقامة ال�ائ�ة ل��ار ال�� .

) ت��ق� �ع� ال�راسات الى ض�ورة ال��سع في اس���ام ال����ل�ج�ـا ال����ـ�ة ل��ـاع�ة ٧(

  ات ال�ه� �أقل وق� وجه� وت�لفة م���ة .علي ال���ل على ال��م ك�ار ال��

 ��ار ال�ـ�)دع� �ع� ال�راسات الى ض�ورة الع�ل على دع� ال��اف� ال�هار�ة ون�اد� ٨(

  ن�� ال��ام �أداء دورها.

) أك�ت غال��ـة ال��ـ�ث علـى جـ�و� اتاحـة بـ�امج ال����ـة ال�ـي ت�ـاع� الاسـ�ة فـي دورهـا ٩(

  . ���ار ال�ال�قل��� في اعالة أف�ادها م� 

و�ال�غ� م� أوجه الاتفاق ال�ي إت�ـ�� بهـا ال�راسـات وال��ـ�ث ال�ـي ت�اولـ� م�غ�ـ�ات ) ١٠(

ال�راســة ال�ال�ــة ��ــ�رة م�اشــ�ة او غ�ــ� م�اشــ�ة الا أن غال��ــة ال�راســات قــ� ت�اولــ� ٌ�عــ�اً أو 

أو بــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة ل��ــار  الاج��ــاعيم�غ�ــ�اً مــ� م�غ�ــ�ات ال�راســة ســ�اء ال��ــ��� 

حــ�ود علــ� ال�اح�ــة أنــه قــ� ت��لــف ال�راســة ال�ال�ــة مــع تلــ� ال�راســات ���ــا  فــي� ول�ــ� ال�ــ
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�ال��ـ�ة بـ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة  الاج��ـاعيی�عل� �أنها ل� ت���ق إلـى الـ��� بـ�� ال��ـ��� 

  وه� ما ت�عى ال�راسة ال�ال�ة إلى ت���قه.و��� ت�ق�� ت���� ن���ة ح�اته�  ل��ار ال�� 

 هات ال����ة لل�راسة:ثان�اً: ال��ج

  ن��ذج ت���� ن���ة ال��اة :   -١

عادةً ما ت�ت�� ع�ل�ة ت���� ن���ة ال��اة �ف�ات ت��اج الى دع� وت���� م���� وجه�د     

م��فة ن�� الارتقاء ������ م����ها ع�� ما �ق�م �ه الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن ل��اع�ة 

ق�� م���اً م� ال�ضا والإش�اع وال���ع ���اته� ال�اس ل����� علاقاته� �الآخ��� س��اً ل��

وتع��� م����اتها ومع�لاتها وم�ش�اتها وق� ���ن ذل� اله�ف الأول لل��مة الاج��ا��ة ح�� 

ی�ت�� ت���� ن���ة ال��اة ب��ق�� ال�فا��ة والع�الة الاج��ا��ة ، ولعل أه� ال��اخل ال�اصة 

� الاح��اجات ال������ة ، م�خل ال����ة ب����� ن���ة ح�اة ال����عات هي م�خل تق�ی

ال����ة ،م�خل الق�رات الإن�ان�ة ، م�خل حل ال���لة ،م�خل الأزمات وم�خل س�ل ال����ة 

ب�ع�یها ال�اتي وال��ض�عي  ��ار ال��ال����امة س��اً ل��ق�� ال�فع على ت���� ن���ة ح�اة 

  )٢٧٥، ص٢٠١٠معاً.( خل�ل ، 

�راســة ال�ال�ــة ن�ــ�ذج ت��ــ�� ن���ــة ال��ــاة مــ� خــلال ت��یــ� ك�ــا ���ــ� أن ت��ــف ال      

وت��ـــ�� ن���ـــة ح�ـــاته� ����لـــف  ل��ـــار ال�ـــ�لأن�ـــ� ال�ـــ�ائل ال��ل��ـــة لل�عا�ـــة ال��س�ـــ�ة 

ج�ان�هــــا ال�ات�ــــة وال��ضــــ���ة معــــاً و��ــــاء أهــــ�اف م�ــــ�دة لل�ــــ��� الاج��ــــاعي لل�عامــــل مــــع 

أن�ـ� الال�ـات والاسـ��ات���ات وال�ـ�و�ج م��ل�ات ال����� ل�لـ� ال�ـ�ائل والع�ـل علـى اخ��ـار 

ل��ـــ�� رعـــای�ه� ��ـــ�رة واق��ـــة ت�عـــاً  ��ـــار ال�ــ���ــ�رة واق��ـــة ل�ـــ�ائل ال�عا�ـــة ال��س�ـــ�ة ل

مــ� م��لــف الأ�عــاد ال�ــ��ة  ��ــار ال�ــ�ل��ــة م���ــة وشــاملة ت�ــ�� ت��ــ�� ن���ــة ح�ــاة 

��قـــ� أق�ــى معـــ�لات  وال�ف�ــ�ة والاج��ا��ــة والاق��ـــاد�ة وال�قا��ــة وال��و���ـــة وه�ــ�ا و��ــا

فــي ضــ�ء ا�عــاد ت��ــ��  ��ــار ال�ــ�ال�ضــا عــ� ال��ــاة ، ��ــا ���ــ� ال��ــ��� ل�ــ�ائل ال�عا�ــة 

ن���ة ال��اة س�اء ال�ع� ال�اتي ل����� ن���ـة ال��ـاة مـ� خـلال دعـ� م��لـف اشـ�ال ال�ضـا 

العــام عــ� ال��ــاة، تقــ�ی� الــ�ات، م�ــ��� ال��ــ�ح وخاصــة فــي اســ���ار أوقــات فــ�اغه� عقــ� 

ل�قاعــ� وملــئ ح�ــاته� �ال�ــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة ال�ــي تع�ــل علــى در� ال��ــ�لات ال�ف�ــ�ة ا

والاج��ا��ـــــة والاق��ـــــاد�ة وغ��هـــــا مـــــ� ت�ـــــ��ات فـــــي ح�ـــــاته� ال����ـــــ�ة ، وعلـــــى ال�انـــــ� 

ل��ــ�ل اخ��ــار أف�ــل ال�ــ�ائل ال��جــه ل�عــای�ه�  ��ــار ال�ــ�ال��ضــ�عي ل���ــ�� ن���ــة ح�ــاة 
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وغ��هــا ل�ــالح  وال�ف�ــ�ةع الاج��ا��ــة والاق��ــاد�ة وال�ــ��ة ع�ــ� ال�ــعي ل���ــ�� الأوضــا

  .ك�ار ال��

  ثال�اً: ت��ی� وص�اغة م��لة ال�راسة: 

مــا خل�ــ�  وفــى ضـ�ءمــ� ال�ـ�اث ال��ــ�� لل�راسـة ووفقــاً ل��جهاتهــا ال����ـة  ان�لاقـاً 

راســة ال��ــالات ال�ــي ت�ــ�م م�ضــ�ع ال�إل�ــه ن�ــائج ال�راســات وال��ــ�ث ال�ــا�قة ال�ــي أج��ــ� فــي 

فــي تغ��ــ�  الاج��ــاعيال��ــ���  أه��ـة �ــه تلــ� ال�راســات حــ�لعل أكـ�ت ون�ــ�اً ل�ــا قــ�، ال�ال�ـة 

و�بــ�از الــ�ور الــ�� غ�ــ� ال�ــ���ة،  الأف�ــارتغ��ــ� �عــ�  والع�ــل �عــ� ال�ع�قــ�ات ال�ا��ــة

فـي رفــع م�ــ���  ���ـ� أن تل��ــه ع�ل�ـة ال��ــ��� الاج��ـاعي وخاصــة ل�ــ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ــ�ة

فـي عـلاج �عـ� ال��ـ�لات  وأه���ـه وخاصـة مـ� ف�ـة ��ـار ال�ـ� لات�ال �ال��ا����ال�عي وا

ومـ� ثـ� ت�ـعى ال�راسـة ال�ال�ـة الـى  في ال����ـعوال�ف��ة وال���ة وال��و���ة له� الاج��ا��ة 

 ن���ــة وت��ـ�� ال�ـ� ل��ـار ال��س�ــ�ة ال�عا�ـة ل�ـ�ائل الاج��ـاعي ال��ــ��� بـ�� العلاقـة" ت��یـ�

  "  ح�اته�

  -: أه��ة ال�راسة: را�عاً 

  -ت�جع أه��ة ال�راسة إلى ما یلي:

 : أه��ة ق�م�ة

�ف�ة ��ـ��  ��ار ال��ت��� أه��ة ال�راسة في ت�اولها لاح�� الق�ا�ا الق�م�ة وال�ي ت�� ح�اة 

  لا ���� ته���ها ول�ا له� م� خ��ات ���� ت���فها في ت�ق�� ال����ة ال������ة.

وخاصــة علــى  ��ــار ال�ــ��ــة ال��س�ــ�ة ودور وان��ــة رعا�ــة الع�ــل علــى إمــ�اد م�س�ــات ال�عا

ال����� الق�مي �الأ�� ال������ـة اللازمـة ل��ـ��� أدائهـا ل��مـة وت���ـة ال����ـع وخاصـة لف�ـة 

ســــ��اً ل���ــــ�� ن���ــــة ح�ــــاته� ��ــــ�رة واق��ــــة وشــــاملة علــــى ال��ــــ��� ال�غ�افــــي   ك�ــــار ال�ــــ�

 وال���في معاً.

��ـار ق�م�اً �أه��ة ال����� الاج��اعي والـ�� ���ـ� ت���فـه فـي دمـج الاه��ام ال���ای� عال��اً و 

 ورعای�ه� وتأه�ل�ه� وح�ای�ه� م� ال�ه��� وت���� ن���ة ح�اته� . ال��

الع�ل وفقاً لل��جه الق�مى وخاصة لل��ادرات الق�م�ة ال�ام�ة الـى ت��ـ�� ن���ـة ال��ـاة ل���لـف 

وت�ف�� م�ادر دخل أم�ـه وتـأم�� ح�ـاته� عقـ�  ف�ات ال����ع وح�ای�ه� م� الع�ز الاج��اعى

 ال�قاع� ل���� له� س�ل ال��اة ال����ة .
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 -:أه��ة مه��ة 

م�اولة ت���� الأساس ال���� لل��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة ��فة عامـة وللع�ـل مـع  

 ���.ال����عات وال����ات ���ل خاص ���ا ی�عل� �ال����� ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة لل��

الع�ــل علــى تع��ــ� ال��اجــ� ال�ه�ــى للأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� وتــأه�له� ��ــفة م�ــ���ة لل�عــاون 

مــع ال��ــ�اء مــ� ف��ــ� الع�ــل ����لــف ال����ــات العاملــة فــي م�ــال ال��ــ��� ل�ــ�ائل ال�عا�ــة 

 ال��س��ة لل����� .

ـــة لإجـــ�اء ا ـــاح��� فـــي حقـــل مه�ـــة ال��مـــة الاج��ا�� ـــ� مـــ� الع�ـــل علـــى ت�ج�ـــه أن�ـــار ال� ل���

الأ��ــاث وت�ــ��� بــ�امج لل�ــ�خل ال�ه�ــى ال�ائــ�ة فــي م�ــال ال��ــ��� ل�ــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة 

 لل�����.

ال�أك�� على أه��ة دع� و��اء م��لـف قـ�رات م�س�ـات ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة لل��ـ��� سـ�اء ��ـ��اً 

ئل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة ، ت�����ــاً ، ت���ل�ــاً أو ت���ل�ج�ــاً وه�ــ�ا، ��ــا ��فــل ال��ــ��� ال�ــاجح ل�ــ�ا

 لل����� �ال����ع.

وح�ای�ه� والع�ل علـى  ��ار ال��ال��� ع� أن�� الال�ات ال�����ثة في ع�ل�ة دمج وتأه�ل 

 ت���� ن���ة ح�اته� ��فة م���امة  .

  :أه��ة ت����ة 

ال��اه�ة في إث�اء ال��ة ال����ة لق�� الع�ل مع ال����عات وال����ات ���ضـ�عات وق�ـا�ا 

 م���� س��اً ل����� ن���ة ح�اته�. ك�ار ال�� ا��ة هامة ت��م ف�ة الاج��

ق� تف�� ال�راسة ال�ال�ة في تق��� ت�ص�ات ق� ت�اع� في ت���� م���� ال����� ل��ائل ال�عا�ة 

 ال��س��ة ال�ق�مة لل����� .

لل��ـ��� ت�ـل�� ال�ـ�ء علـى أه��ـة دعـ� بـ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة  فـيق� تف�ـ� ال�راسـة ال�ال�ـة  

 وال��و�ج ال��اس� ل�ل� ال��ائل ��ا ��اه� في ت���� ن���ة ح�اته�.

���ــ� الاس��شــاد ب��ــائج ال�راســة ال�ال�ــة فــي دعــ� ال��ــ��� ل�ــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة لل��ــ��� 

وم�اولــة اســ���اث بــ�ائل ج�یــ�ة تلائــ� ثقافــة ال����ــع ال��ــ�� و��ــا �لائــ� ال�ــ�وف ال��ات�ــة 

 لل����� .

وت�ــ�ی� ال��ارســة ال�ه��ــة فــي  ال�ه�ــيال�راســة ال�ال�ــة فــي ت�ــ��� ع�ل�ــات الاعــ�اد  قــ� ت�ــاه�

م�ال ال�عا�ة ال��س��ة و��ا ی�اك� ال���رات والق�ا�ا ال������ة ال�����ثة وال�ي تـ�ث� علـى 

  وت�ل� آل�ات ج�ی�ة لل����� ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة له� . ��ار ال��ح�اة 
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  -خام�اً: أه�اف ال�راسة: 

ـــى ت�ق�ـــ� هـــ�ف رئ��ـــي فـــي مق��ـــاه ت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� ال��ـــ���  ـــة ال ت�ـــعى ال�راســـة ال�ال�

الاج��اعي ل�ـ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة لل��ـ��� وت��ـ�� ن���ـة ح�ـاته� والـ�� ���ـ� ت���قـه مـ� 

  -خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:

 .ت��ی� ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة ال�ي ���� أن ���ف�� م�ها ��ار ال�� 

ل�ــ�ف�� بــ�ائل  ��ــار ال�ــ�ت��یــ� آل�ــات ال��ــ��� الاج��ــاعي ال�ــي ت�ــ���مها م�س�ــات رعا�ــة 

 -ال�عا�ة ال��س��ة ال��اس�ة له� م� خلال ما یلى :

 ال����� الاج��اعي �اس���ام ال��افة والإعلام.

 ال����� الاج��اعي �اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي.

 ��ل�ج�ا الات�الات وال�عل�مات.ال����� الاج��اعي �اس���ام ت�

  ال����� الاج��اعي �اس���ام ال����� مع ال����ات الأخ��.

 خلال م� له�تأث�� ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة على أ�عاد ت���� ن���ة ح�اة ��ار ال��  ت��ی�

  - : یلى ما

 ت��� ن���ة ال��ة العامة ل��ار ال�� . 

 . ال�� ل��ار ت��� ن���ة ال��اة الاق��اد�ة

 ال�� ل��ارت��� ن���ة ال��اة الاج��ا��ة 

 . ال�� ل��ار ت��� ن���ة ال��اة ال�ف��ة

  .ال�� ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل الاج��اعي ال����� ت�اجه  ال�ي ال�ع��اتت��ی� 

 ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل الاج��اعي ال����� صع��ات على ال�غل� مق��حات ت��ی�

  .ح�اته� ���ةن ل����� ال��

  -سادساً: ف�وض ال�راسة: 

م� ال���قع أن ���ن م���� أ�عاد ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� 

 م��ف�.

 أ�عاد ت���� ن���ة ح�اة ال��� م��ف�.ال�أث�� على م� ال���قع أن ���ن م���� 

ل��ائل ال�عا�ة  ج��اعيالات�اجه ال�����  ال�يم� ال���قع أن ���ن م���� ال�ع�قات 

 ال��س��ة ل��ار ال�� م�تفعًا.
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���ا ی�عل� ب���ی�ه�  ��ار ال��ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة إح�ائ�اً ب�� اس��ا�ات ال����ل�� و 

 ل����� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��.

���ا ی�عل� ب���ی�ه�  ر ال����او  إح�ائ�اً ب�� اس��ا�ات ال����ل��ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة 

 ل����� ت���� ن���ة ح�اة ال���.

 :الإ�ار ال���� لل�راسةسا�عاً: 

 مفه�م ال����� الاج��اعي :

�هــ� مفهــ�م ال��ــ��� الاج��ــاعي فــي ال�ــ��ات الأخ�ــ�ة ���ــ�لح ل��ــ��� ال�ــ�مات 

  )١١٦، ص.٢٠١١الاج��ا��ة وال��مات ال�عل���ة، وال��ر���ة، وال����ة. ( ال�ه�� ، 

و�عـ�ف ت�ـ��� ال�ـ�مات الاج��ا��ـة �أنـه ن�ـام م��امـل مـ� الات�ـالات الهادفـة الـى 

ت�و�� الع��ل �ال�عل�مات ال�ـائ�ة وال��ضـ���ة عـ� ال��مـة ال�ق�مـة لـه، وم�اعـاة رأ� الع�ـلاء 

ح�لهـا ومق��حـاته� ل�����هـا ب����ـ� الإدارة الاسـ��ات���ة و�����ـ� م����ـ�� فـي ت���قــات 

�عل�مـات والات�ـالات فـي ال�ـ�و�ج لل�ـ�مات وال�ـ�امج الاج��ا��ـة وم�اعـاة الاب��ـار ت���ل�ج�ا ال

  )Harris,2020,p.653ور�ادة الأع�ال و�دارة ال��� ال����ة ال����رة. (

و��غ� ارت�ا� الف�� ال����قي ب����� ال�ـلع ال�اد�ـة وال�ـ�مات ال��ار�ـة إلا أن ت�ـ�ر 

�ــة غ�ــ� ال����ــة، مــ� خــلال ت���ــ� ال��ــ��� فـــي الف�ــ� الادار� فــي ال����ــات غ�ــ� ال���م

ــــالف�د  ت�ق�ــــ� أهــــ�اف هــــ�ه ال����ــــات ، �عــــ� صــــ�رة مــــ� صــــ�ر ت�ــــ�ر ال����ــــع ، والع�ا�ــــة �

و�����عـــه، وهـــ� شـــ�ل مـــ� أشـــ�ال تقـــ�م ال����ـــع وت�املـــه، ��ـــا أن ���عـــة ال����ـــة ال��م�ـــة 

إدراك ، م�ه�دهـا ���ــل الاج��ا��ـة ت��ـ� أنهــا ت�ـارس أن�ــ�ة ت�ـ����ة ، �ــإدراك م�هـا أو بــ�ون 

ال�ـــ�ق ، م�ـــا ��علهـــا تع�ـــل علـــى ت��ئـــة ف�ـــات هـــ�ا ال�ـــ�ق، وت�ـــ���م الع�یـــ� مـــ� الاســـال�� 

والان�ـــ�ة الات�ـــال�ة فـــي تعاملهـــا مـــع �ـــل ف�ـــة ، وهـــي فـــي حالـــة ت�ـــادل وتفاعـــل م�ـــ��� مـــع 

ج�ه�رهـــا ال��ـــ�ف�� مـــ� خـــ�ماتها ، و���ـــ� اع��ـــار هـــ�ه الان�ـــ�ة م���عـــة �انهـــا ال��ـــ��� فـــي 

  )١١٥، ص.�٢٠١١ات ال��مات الاج��ا��ة. ( ال�ه�� ، م��

ال��ا� ال�� �ع�ي ب�راسة و�دارة الأدوات وال�����ات  الاج��اعيال����� عادةً ما ���ل و   

والاس��ات���ات والأ�� ال�ي ���ن للأف�اد وال��س�ات أن ت����مها لل��ام �ع�ل�ة ت�ادل ال�لع 

هلال ،  ( ح�� ،.اءة وفاعل�ة مقابل ���ة مع��ةوال��مات أو الان��ة أو الاف�ار ��ف

وأسال�� ال�����  �ع�ل�ة ت���� م�اد���ا�ة ال����� الاج��اعي ه� ف )١٥، ص٢٠٠٩
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 ق�ا�ا فيوسُل� ��� ل�ي ی�ث� في سل�ك ال��ه�ر ���ل نفعي لل����ع  ت�اصل م���لع�ل 

  )٤٥، ص٢٠١٢(شاه�� ،  . والع�ل ال���يالأمان و ال��ة العامة مع��ة م�ل 

  أه�اف ال����� الاج��اعي لل��مات الاج��ا��ة:

  أه�اف �املة ت�ت�� �ال����ع:)١

 .اس���م ال��ه��ة العل��ة ع�� ال�����، لإح�اث ال�غ���ات الاج��ا��ة ال���ه�فة

الاســــــ�فادة مــــــ� وســــــائل الات�ــــــال ل��و�ــــــ� ال��ــــــاه�� �ال�عل�مــــــات وال��انــــــات ال��ــــــ�ف�ة حــــــ�ل 

  .ال�لة ���اته�، وال��ل�ب إح�اث تغ���ات م�ها  ال��ض�عات والق�ا�ا ذات

 .ال�أث�� على م�اقف وات�اهات ال��اه�� ال���ه�فة ن�� ق�ا�ا م��دة أو عامة

سـ�اء  .إق�اع ال��اه�� ال���ه�فة �إح�اث تغ���ات ت�ر���ـة فـي مـ�اقفه� ت�ـاه م��لـف الاهـ�اف

  .س�اس�ة أو اق��اد�ة أو اج��ا��ة أو ح�ل الق�ا�ا العامة

 )١٥، ص.٢٠٠٤ع�یل الان�ا� ال�ل���ة لل��اه�� ال���ه�فة. (ع���ات ، ت

   أه�اف خاصة على م���� ال����ات:

أهــ�اف ال��ــ��� الاج��ــاعي �ال����ــات الاج��ا��ــة مــ� ت�ق�ــ� م���عــة مــ� ال��ــائف علــى 

  -ال��� ال�الي:

  ت��ه�ف ت�ق�� ال��اصل مع الف�ات الاج��ا��ة ات�ال�ةو�ائف 

  ة وت��ل على ت�ادل الأف�ار وال��ماتو�ائف ال��ادل

  وال��مات ال�ق�مة له� �الأف�ارو�ائف ال��و�ج وت��ه�ف ال�أث�� على الاف�اد و�ق�اعه� 

  و�ائف ال��ع�� وف�ها ���� ال����ة م� إب�از ال��فعة ال���ادلة ب��ها و��� ال��اه�� 

ت وال��ـــ� والـــ�ع� و�ـــائف ت�ـــه�ل�ة وت�ـــ�ل علـــى تـــ�ف�� م���عـــة مـــ� الاجـــ�اءات �ال�عل�مـــا

 )٣٣، ص.٢٠٠٤،  ال�ام�ائيوال����ل واس�ق�اب ال���ل��..... إلى غ�� ذل� (عل�ان &

      -ووفقاً لل�راسة ال�ال�ة ��ق�� ��فه�م ال����� الاج��اعي إج�ائ�اً ما یلى :

 م���عة م� ال��امج ال�ي ت����مها ال����ات الاج��ا��ة لل��و�ج لق��ة مع��ة .

  .�وت���� ن���ة ح�اته ��ار ال���ة الاج��ا��ة ت�اه ت�ق�� رفا��ة ی���� ال����ل

ال��ــ�ه�ف ، ل�ق�ــل ف�ـــ�ة  ج�هــ�ر ��ــار ال�ــ���ــ�ه�ف إحــ�اث تغ��ــ�ات ســل���ة م���ــة فـــي 

 ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة .

الأدوات ال��اس�ة ل��وف ��ار ال�� وت�عاً ل�قافة ال����ـع م���عة م� على  تع��� في ت�ف��ها

  . ال�ائ�ة
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���ـــ� اســـ���ام ال�ـــ�افة والاعـــلام وت���ـــ� م�اقـــع ال��اصـــل الاج��ـــاعي وت�ـــ��� ت���ل�ج�ـــا 

 ال�عل�مات والى جان� ال����� مع ال����ات ال�ع��ة ب�عا�ة ال����� في ال����ع .

 : ل��ار ال�� مفه�م ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة)٢( 

 )٤١، ص١٩٩٤( الع���ــة ، مع���ً�ــا ت�ــ��ع شــيء بــ�یل ع�ضــاً عــ� الأصــلي. تع�ــى ال�ــ�ائل

��ا أن ب�ائل ال�عا�ة ،  )٤١، ص ١٩٩٣( ال�عل��ي ، .وال��یل ه� أح� الأم��� ال���� ب��ه�ا

ی��ــ�� خــ�مات م����ــة یــ�� ت���لهــا مــ� م�ــادر م��لفــة وتقــ�م  الاج��ا��ــةهــي ن�ــام ل�عا�ــة 

فـي  أو م�اسـ�بـ�یل عـ� ���ـ� أو اج��ا��ه أو اق��اد�ة  ص��ةرعا�ة  وق� ت��ن لف��ة ���لة 

    .تقــــــ�م بـــــــ�امج وخــــــ�مات ت�ـــــــافئ خــــــ�مات ال�عا�ـــــــة ال�����ــــــةم�س�ــــــات 

(Everett,1995,p.375) الـ�ان مـ� ال�ـ�امج وال�ـ�مات هـي ف�ع��� ب�ائل ال�عا�ة وم� ث�

ب�قـ��� خـ�مات معاونـة لـ�ور الاسـ�ة ال�����ـة ،  تقـ�م  م����ـ�� او أسـ�ت�� مـ� خـلال  ال�ي

 ة فــي حــالات ال�ــ�ار� او تعــ�ض الاســ�ة ل�ف�ــ� أو أزمــة أســ��ة  وت�ــ�ن تلــ� ال�ــ�امج اك�ــ� فاعل�ــ

(Karen,2007,p.194)   ار �ـی��رج ت�� م�لة ال�عا�ة ال��یلة ما ��لـ� عل�ـه م�لـة الك�ا�

ـــة  ـــاج�� لهـــا ��عا� ـــ�مي ال��مـــة مـــ� ال��� ـــ�اب مق ـــ�ف��  ��ـــار ال�ـــ�وتع�ـــي اق� ـــ�ته�، وت فـــي ب�

، ٢٠١٩ن ت�قـل لـ�ور إقامـة دائ�ـة. ( الع���ـة ، ال�اجات لل���فع�� بهـا فـي أسـ�ه� ال�����ـة دو 

ی�جع الأصل اللغ�� في �ل�ة م�� الى أًسًْ� أ� صار ش��اً وه�  ��ار ال��مفه�م ، )٧ص.

 )٣٥٦ص ،١٩٩٤، الع���ــــة( فــــ�ق ال��ــــل ودون الهٍــــً�مْ فهــــ� ذو م�انــــة مــــ� علــــ� أو ف�ــــل .

،  الـ����غ�افي) سـ�ة فـأك��. ( ٦٠و�ع�ف الٌ��� إح�ائ�اً �أنه� ال��ان ذوو الأع�ار ال�الغـة (

ت��ــــ� م�حلــــة ال�ــــ���خة ب��افــــ� ال��ــــائ� الاج��ا��ــــة وال��ــــائ� ��ــــا  )٢٥، ص٢٠٠٥

ال�ــ���ل�ج�ة مــع �ع�ــه� الــ�ع� ح�ــ� لا ت�ف�ــل ال�غ�ــ�ات ال�ف�ــ�ة لل�ــ���خة عــ� ال�غ�ــ�ات 

وعادة ،  )٢٧، ص١٩٩٧الاج��ا��ة و�ن�ا هي على علاقة وث�قة ب�ع�ه�ا ال�ع�. ( خل�فة ،

" �الأش�اص ال�ی� ی����ن إلى ف�ات ع���ـة ت��لـ�  د��غ�افيما �ع�ف ��ار ال�� م� م���ر 

مــ� ســ� ال�ــ��� ولــ�� الــ�ع� مــ� ســ� ال��ــ� وال�ــ��� و���ــ�اً مــا �قــع الــ��� بــ�� ��ــار ال�ــ� 

  )٨، ص.٢٠١٩والع�� القان�ني لل�قاع�"( الع���ة ، 

وفقـاً لل�راسـة  ل��ار ال�ـ�ة ال��س��ة ��فه�م ب�ائل ال�عا� ���� لل�اح�ة أن ت��د ال�ق��دو 

  -: ال�ال�ة �ال�الي

ل��ـار  تقـ�م يواق��اد�ة والاج��ا��ة وال�ف��ة وال�ـ وال��امج ال���ة ال��مات م� م���عة هي

   ال�� وال��جهة ل����� ن���ة ح�اته�.



 

 ١٩٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

فهــي ع�ــ� ال�عا�ــة الإقام�ــة  ال��س�ــة ن�ــاق خــارج ل��ــار ال�ــ� تلــ� ال�ــ�امج وال�ــ�مات تقــ�م

  ل��ار ال�� .

ال���ل�ـة وخـ�مات  ال����� وخ�مات ال�� ك�ار في خ�مات و��امج أن��ة ال��ائل تل� ق� ت���ل

ال�عـاش  لال�� أو ت�ص� ل��ار ال��ن�ة و��امج الل�اقة ال���عي العلاج ال��� أو وح�ات جل��

 ال���ل�ـة �عا�ةال�ه�ي أو ال او ال��في ال��ر�� ال�� أو ب�امج الاق��اد�ة  ل��ار  وال��اع�ات

  عائل. وج�د لع�م ال�املة

  مفه�م ت���� ن���ة ال��اة :)٣( 

  )١٥١ص ،١٩٩٤، الع���ة(  ت���� وتع�ى " تًَ�َ�َ� ال�ال وصار خ��اً م�ا �ان".

مفه�م ت���� ج�دة ال��اة ت���� أن��ة ملائ�ة ت�ه� في تع��ـ� جـ�دة ح�ـاة الافـ�اد  �ع�ىك�ا 

اد ع�ــ� ��ــاس م�ــ��� ال�ضــا ���ــا ی�علــ� �ال��انــ� الأك�ــ� و��ــاء فــ�ص الع�ــل وت���ــع الاق��ــ

  )١٧، ص.٢٠٢٠أه��ة في ح�اة الان�ان".( ال��اة ، 

وتع�ف على أنها إدراك غال��ة م�اه� ال��اة ال��م�ة، وم����ات ال����ة، وال���، 

مع وال���ة، والع�ل، وال��ة، أوقات ال��و�ح، وال�عل��، ��ا أن ن���ة ال��اة ��� أن تعامل 

  ).٢٨٤، ص. ٢٠٠٧ال�ضا والارت�اح مع م��لف ال��اة  (ال��ه�ر� ، 

ولقـــ� اق�ـــ�ن مفهـــ�م ت��ـــ�� ن���ـــة ال��ـــاة �عـــ�ة مفـــا��� أخـــ�� ال��ا�ـــة الاج��ا��ـــة وال���ــــ�� 

وال��ــان�ة الاج��ا��ـــة وال��افعـــة والع�الـــة الاج��ا��ـــة و�لهــا مفـــا��� ارتـــ�� �ه�رهـــا �ال���ـــات 

ق�ق ال��ن�ـــة والاج��ا��ـــة لل�ـــ�ا����، وم�ـــ� ذلـــ� ال�ـــ�� اســـ���م الاج��ا��ـــة ال�ـــي ت�ـــاد� �ـــال�

مفه�م ال����� ��عاني عـ�ة، و�ـ�ل� اسـ���م فـي م�ـالات عـ�ة، �الاق��ـاد والع�ـل الاج��ـاعي 

وال��اسي و��ل� في ال����ة ��ا أف�� مفه�م ال����� ���ـ�لح لل�ع��ـ� عـ� ع�ل�ـة ف�د�ـة �أخـ� 

   )١٨، ص٢٠٢٠ح�اته وص��ه.( ال��� ، ف�ها الف�د ال����ل�� وال����ة على 

     -إج�ائ�اً ما یلى : ت��� ن���ةووفقاً لل�راسة ال�ال�ة ��ق�� ��فه�م 

 م���عة ال�أث��ات الا��اب�ة ال�ات�ة ع� ال����� ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� .

وت��ـــ� قـــ� ت�ـــ�ل تلـــ� ال���ـــ��ات ت��ـــ� ن���ـــة ال�ـــ�ة العامـــة وت��ـــ� ال��ـــاة الاق��ـــاد�ة 

  ن���ة ال��اة الاج��ا��ة وت��� ن���ة ال��اة ال�ف��ة ل��ار ال�� .
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 ثام�اُ: م�ه��ة ال�راسة:

ت���ي ال�راسة ال�ال�ة إلى ن�� ال�راسات ال�ص��ة ح�� ی���� ه�ف ال�راسة في ن�ع ال�راسة: 

� ن���ة �وت� ل��ار ال��ت��ی� العلاقة ب�� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة 

  ح�اته�  "

ال��ح الاج��اعى ال�امل لأع�اء م�ال� الإدارات والعامل�� في ال��هج ال�����م:   

  ال����ات ال���ارة، ال��ح الاج��اعي �الع��ة ال���ارة م�ل ال�راسة.

  -أدوات ال�راسة:  

قة ب�� اس��ارة ��اس لأع�اء م�ال� الإدارات والعامل�� في ال����ات ال���ارة ح�ل " العلا

 � ن���ة ح�اته�  " وت�� ل��ار ال��ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة 

ح�ل " العلاقة ب�� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة  اس��ار لل���ف��ی�اس��ارة 

 � ن���ة ح�اته�  ".وت�� ل��ار ال��

لال الإ�لاع على الأدب�ات اع���ت ال�اح�ة على ال��ق ال���قي م� خ ق�ص�ق الأداة: 

والأ�� ال����ة ث� ت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال���ث وال�راسات وذل� لل�ص�ل إلى الأ�عاد 

ال���لفة ال��ت��ة ����لة ال�راسة وق� أج�� ال��ق ال�اه�ة للأداة، ح�� ت� ع�ض الأداة 

م�� له�  ) م� أع�اء ه��ة ال��ر�� ��ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان٩على ع�د (

 ��ار ال��م�ال ال����� الاج��اعي او ت����  فياه��امات ����ة أو ت�ر���ة أو م�س��ة 

او �ل ما ��اه� في ت����  ��ار ال��ودع� ال��ا�ة الاج��ا��ة له� أو ال��خل ال�ه�ي مع 

) وق� ت� ح�ف �ع� ٨٠، وق� ت� الاع��اد على ن��ة اتفاق لا تقل ع� (%ن���ة ح�اته�

  و�عادة ص�اغة ال�ع� و��اءاً على ذل� ت� ص�اغة الاس��ارة في ص�رتها ال�هائ�ة . ال��ارات

) مف�دات م� ال����ل�� وال���اء ١٠ت� إج�اء ث�ات اح�ائي لع��ة ق�امها (ث�ات الأداة: 

). ��ا ت� اس���ام ���قة ثان�ة �٠.٨٢اس���ام معامل الفا ��و ن�اخ و�لغ معامل ال��ات (

لل���ئة  Brown – Spearmenب�اون  –وذل� �اس���ام س���مان  ل��اب ث�ات الأداة 

  ) وه� م���� م�اس� لل��ات الإح�ائي.٠.٨٦، و�لغ معامل ال��ات (Split – Halfال����ة 

  أسال�� ال��ل�ل الإح�ائي:

� ل�عا�ـة ال��س�ـ�ة ل��ـار ال�ـ� وت��ـل�ـ�ائل ا الاج��ـاعيت� ال��� على م���� ال�����      

�اس���ام ال���س� ال��ابي ح�� ت��ن ب�ا�ة ونها�ـة ف�ـات ال���ـاس ال�لاثـي نعـ�  ن���ة ح�اته�

(ثــلاث درجــات)، إلــى حــ� مــا (درج�ــ��)، لا (درجــة واحــ�ة)، وتــ� ت�م�ــ� و�دخــال ال��انــات إلــى 
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ال�اســ� الآلــي، ول���یــ� �ــ�ل خلا�ــا ال���ــاس ال�لاثــي ( ال�ــ�ود الــ�ن�ا والعل�ــا ) ، تــ� ح�ــاب 

علــــى عــــ�د خلا�ــــا ال���ــــاس  ه)، تــــ� تق�ــــ�� ٢=  ١ – ٣أقــــل ���ــــة ( –ال�ــــ�� = أك�ــــ� ���ــــة 

) و�عــ� ذلــ� تــ� إضــافة هــ�ه ال���ــة  ٠.٦٧=  ٣/  ٢لل��ــ�ل علــى �ــ�ل ال�ل�ــة ال��ــ�ح ( 

وذلـ� ل���یـ� ال�ـ� الأعلـى أو ب�ا�ـة ال���ـاس وهـى ال�احـ� ال�ـ��ح  إلى أقل ���ة فـي ال���ـاس

 له�ه ال�ل�ة.

  :ال��اب�ة ت) ی�ضح م���� ال���س�ا١ج�ول (

 مستوى منخفض ١.٦٧ - ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

 مستوى متوسط ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 مستوى مرتفع ٣ : ٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

) ال��م �SPSS .V. 24.0 خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (وت� معال�ة ال��انات م

الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: ال���ارات وال��� 

ال����ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���، معامل ث�ات ( ألفا . ��ون�اخ )، 

  اخ��ار (ت) لع����� م��قل���.

  -لات ال�راسة: م�ا

و�ع� ال����ات ال�ي  ��ار ال��م���عة م� أن��ة رعا�ة ق� ت� اخ��ار ال��ال ال��اني: 

�القاه�ة لإج�اء ال�ان� ال����قي لل�راسة ل�ا  ��ار ال��تق�م خ�مات م�س��ة وال�اصة ب�عا�ة 

  - ت���ع �ه م� م���عة م� ال��و� وال���رات الآت�ة:

 إج�اء ال�راسة. في ةلل�عاون مع ال�اح� ���اتب�ل� ال�اس�ع�اد ال����ل�� 

م���  ق�م تل� ال����ات خ�مات و��امج ت�اه� في ت���� ن���ة ح�اة ��ار ال�� فيت

  .م�اف�ة القاه�ة

�ق��� وفقأ ل�ا ح�دته وزارة ال��ام� الاج��اعى ���اف�ة القاه�ة فى م�ال ال��س�ات ال�ع��ة ب

 .ال�عا�ة ال�هار�ة ل��ار ال��

  .  وأن���ها ال���لفة عل�ها للاس�فادة م� ب�ام�ها �وأس�ه ��ار ال���د ���� م� ت�دد ع
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 ) ال��ال ال��اني لل�راسة .٢ج�ول (

 كبار السن  المسئولین المنظمة م
 ٢٦  ١١ نادى عمال حلوان . ١
 ٣٠  ١١ جمعیة دار ام كلثوم لرعایة المسنین. ٢

 ٢٩  ١٨ دة .نادى الخیر للمعاشات بمركز شباب حلوان الجدی ٣
 ٢٦  ١٢ نادى ربیع العمر بحلوان ٤

 ٢٣  ١٣ نادى الزھور بجاردن سیتي . ٥
  ٢٨  ١٤  نادى الخیر والبركة بالمعادي  ٦

 ١٦٢  ٧٩ الإجمالي

  -ال��ال ال����: 

ح�� شامل لأع�اء م�ال� الإدارات والأخ�ائ��� الاج��اع��� وال���اء وال��ر��� 

 ) مف�دة.�٧٩القاه�ة وع�ده� ( ��ار ال��رعا�ة وج���ات �أن��ة  والعامل��

 ��ار ال��ی� او ال���ددی� على أن��ة وج���ات رعا�ة ال���ف�� ��ار ال��ع��ة م���ة م� 

ت���� م� أو  أث�اء ف��ة ال����� �وات�اف وال�ی�) ١٦٢( �وع�دهال���ف��ی� م� ب�ام�ها و 

  .ال�اح�ة م� ال��اصل معه� إل���ون�اً 

  - ى: ـ ال��ال ال�م� ٣  

  .٦/٢٠٢١/ ٢٥ــ  ١٥/٥/٢٠٢١ت��دت في ف��ة ج�ع ال��انات م� ال���ان وهي م� 

  تاسعاً: ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة:

  (د) اسال�� ال��ل�ل الاح�ائي:

� ��عا�ــة ال��س�ــ�ة ل��ــار ال�ــ� وت��ــتـ� ال��ــ� علــى م�ــ��� ال��ــ��� الاج��ــاعي ل�ــ�ائل ال   

ي ح�� ت��ن ب�ا�ة ونها�ـة ف�ـات ال���ـاس ال�لاثـي نعـ� ن���ة ح�اته� �اس���ام ال���س� ال��اب

(ثــلاث درجــات)، إلــى حــ� مــا (درج�ــ��)، لا (درجــة واحــ�ة)، وتــ� ت�م�ــ� و�دخــال ال��انــات إلــى 

ال�اســ� الآلــي، ول���یــ� �ــ�ل خلا�ــا ال���ــاس ال�لاثــي ( ال�ــ�ود الــ�ن�ا والعل�ــا ) ، تــ� ح�ــاب 

علـــى عــ�د خلا�ـــا ال���ـــاس  ه)، تـــ� تق�ــ�� ٢=  ١ – ٣(    أقـــل ���ــة –ال�ــ�� = أك�ـــ� ���ــة 

) و�عــ� ذلــ� تــ� إضــافة هــ�ه ال���ــة  ٠.٦٧=  ٣/  ٢لل��ــ�ل علــى �ــ�ل ال�ل�ــة ال��ــ�ح ( 

  .إلى أقل ���ة في ال���اس أو ب�ا�ة ال���اس وهى ال�اح� ال���ح وذل� ل���ی� ال�� الأعلى

  ال��اب�ة ) ی�ضح م���� ال���س�ات٢ج�ول (

 م���� م��ف�  ١.٦٧ - ���١ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب��  إذا ت�اوح�

 م���� م��س� ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 

 م���� م�تفع ٣ : ٢.٣٤إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 
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) ال��م SPSS .V. 24.0س���ام ب�نامج (وت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �ا

الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: ال���ارات وال��� 

)،  خ��و ن�اال����ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���، معامل ث�ات ( ألفا . 

  اخ��ار (ت) لع����� م��قل���.

  ���ان�ة:تاسعاً: ن�ائج ال�راسة ال

  (أ): وصف م���ع ال�راسة: 

  ) ٧٩(ن=) ی�ضح وصف ال����ل�� م���ع ال�راسة ٣ج�ول (

 %  ك النوع م
 ٥٣.١ ٤٢  ذكر  ١
 ٤٦.٩ ٣٧  انثي ٢
 %  ك  السن م
  -  -  سنة  ٢٥اقل من  ١
 ١٩.٠  ١٥   -سنة  ٢٥  ٢
  ٤٥.٦  ٣٦   -سنة  ٣٥  ٣

  ٢١.٥  ١٧   -سنة  ٤٥  ٤٦
  ١٣.٩  ١١    سنة فاكثر  ٥٥  ٥
 %  ك  مؤھل العلميال م
 ١١.٤ ٩  مؤھل متوسط ١
 ٧٠.٩ ٥٦  .  جامعىمؤھل  ٢
 ١٣.٩ ١١  ماجستیر. ٣
 ٣.٨ ٣  دكتوراه. ٤

 %  ك  الوضع الوظیفي في المنظمة
 ٢٤.٠  ١٩  اجتماعي أخصائي  ١
  ٢٧.٨  ٢٢  نشاطمشرف   ٢
  ١٣.٩  ١١  رئیس قسم  ٣
  ٢٩.١  ٢٣  مسئول ادارى او مالى  ٤
  ٥.١  ٤  مدیر المنظمة  ٥

  :م���ع ال�راسةال����ل�� وصف ل��ول ال�اب� ی�ضح ا

%)، ب���ا الإناث ب���ة ���٥٣.١ر ب���ة (ال م� ف�ة ال�راسة م���ع أك�� ن��ة م� ال����ل��

 علـى والقـ�رة في م�ال رعا�ة ��ار ال�ـ� �الع�ل ال���ر اه��ام �ع�� ق� ما وه�%) ، ٤٦.٩(

 م�����ـة خـ�مات ب�ق��� لل��ام ل�یه� وق� إ��اد و�م�ان�ة معه� الع�ل في وال���ة م�اقه ت��ل

واللاتــي ی��ـ�ع� ا��ـاً ب��اجــ� ���ـ� ومـ�ث� فــي م�ـال رعا�ـة ��ــار ال�ـ� و���ــ�  مقارنـة �الإنـاث

الاس�فادة م� ق�راته� على ال��ام �أك�� م� مه�ة في صالح ال����� ل��امج ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة 

  ل��ار ال�� داخل تل� ال��س�ات وخارجها.
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العاملــة فــي م�ــال ت��ــ�� ن���ــة ح�ــاة ��ــار ال�ــ� م�ـــل ال��ــ��ل�� �ال����ــات  م��ســ� ســ�

وق� تع�� تلـ� ال��ـائج أن ) ، %٤٥.٦( ����س� وزنى ق�ره، و تق���اً  ) س�ة٣٦( ق� بلغ ال�راسة

الف�ـة الع���ــة لع��ــة ال�راسـة تقــع فــي ســ� ال�شـ� وأنهــ� ی���عــ�ن �ـال���ة الف��ــة وال�����ــة ولــ�یه� 

ب�لــ� ال��س�ــي فــي م�ــال ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة و�ــ�ائلها ل��ــار ال�ــ� فــي الع�ــل قــ�رات وخ�ــ�ات 

للإجا�ـة علـى الأداة ال����ـة لل�راسـة و���ـ� الاسـ�فادة مـ�  وا��ـة و�ال�ـالي لـ�یه� قـ�رة ال����ات

ت��یـ� م��ل�ـات ال��ـ��� ال��ـ� ل�ـ�ائل ال�عا�ـة ال��س�ـ�ة ل��ـار ال�ـ� رؤ��ه� ومق��حـاته� حـ�ل 

 ��� ن���ة ح�اته� ب�ع�یها ال�اتي وال��ض�عي معاً.��ا �ع�ل على ت�

حاصــل��  ����ــات والأن��ــة العاملــة فــي م�ــال رعا�ــة ��ــار ال�ــ� ك�ــ� ن�ــ�ة مــ� ال��ــ��ل�� �الأ

�اج�ـ��� ال درجـة ال�اصـل�� علـيیل�ها م�� ه� مـ� %)، ث� ٧٠.٩ب���ة (جامعي علي م�هل 

تع�ــ� %) وقــ� ١١.٤ب��ــ�ة ( �م�هــل م��ســدرجــة �ل�هــا ال�اصــل�� علــي ف%)، ١٣.٩ب��ــ�ة (

ال����ـات علـى ان�قـاء الع�اصـ� ال��هلـة ب�رجـة عل��ـة تل� وج�د اه��ام م� جان�  تل� ال��ائج

، �ــ�ل� ت�ــ�� ال��ــائج ل��مــة ورعا�ــة ��ــار ال�ــ� ��ــ�رة عل��ــة و�����ــة كا��ــة لــلأداء الــ���في

ال ال��ـاقه� ودراسـ�ه� الى ت���ع القائ��� علـى ��ـادة تلـ� ال����ـات للعـامل�� بهـا علـى اسـ���

� �ال رعا�ة وتأه�ل ��ار ال�� وت��ل����� خ��اته� في دع� الات�اهات ال��ی�ة في مالعل�ا 

 .ن���ة ح�اته� �اس���ار م� خلال ت���� م���� ال��امج وال��مات والأن��ة ال�ق�مة له�

م�ـــل   ل�ـــ�ا ك�ـــار رعا�ـــة م�ـــال فـــي العاملـــة والأن��ـــة �ال����ـــاتأك�ـــ� ن�ـــ�ة مـــ� ال��ـــ��ل�� 

م�ـ��ل مـالي وادار�  م�� ه� عامل�ن ب�رجةال����ة  في ال���في ال�راسة ���ا ��� ال�ضع

و�عق�هـــا م�ــــ� هــــ�  %)،٢٧.٨ب��ــــ�ة ( ���ـــ�ف��هــــا م�ـــ� هــــ� عــــامل�ن �یل%)، ٢٩.١ب��ـــ�ة (

تع�ـ� تلـ� ال��ـائج وجـ�د  وقـ�%)، ٢٤ب��ـ�ة (�ال����ـة وذلـ�  �ع�ل�ن �أخ�ائ��� اج��ـاع���

م�ـل  ب�ل� الأن��ة وال����ات العاملة في م�ال رعا�ـة ��ـار ال�ـ�ع�ل الإدار� ت��ع و��في �ال

 إ��ـابيال�راسة و��ل� ت�ج� ن��ة م�اس�ة مـ� الاخ�ـائ��� الاج��ـاع�� العـامل�� بهـا وهـ� أمـ� 

و��ــــاه� فــــي دعــــ�  یــــ�ع� ال��اجــــ� والاع�ــــ�اف ال����عــــي �ال��مــــة الاج��ا��ــــة للع�ــــل ال�ه�ــــي

ة الى ت���� ن���ة ح�اة ��ار ال�� و��ل� ال����� الاج��ـاعي ل�ـ�ائل ال��ارسة ال�ه��ة ال�ام�

  ال�عا�ة ال��س��ة له� ���رة مه��ة .
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  )  ١٦٢(ن=م���ع ال�راسة  ��ار ال��) ی�ضح وصف ٤ج�ول (

 %  ك النوع م

 ٤٦.٣ ٧٥  ذكر  ١
 ٥٣.٧ ٨٧  انثي ٢

 %  ك  السن م

  ٢٤.١  ٣٩  سنة ٦٠اقل من  ١

  ٤٦.٩  ٧٦   -سنة  ٦٠  ٢

  ٢٩.٠  ٤٧  سنة فاكثر ٧٠  ٣

 %  ك  المؤھل العلمي م

 ١٧.٣ ٢٨  امي ١
 ٢٨.٤ ٤٦  یقرأ ویكتب ٢
 ٣٦.٤ ٥٩  مؤھل متوسط ٣
 ١٧.٩ ٢٩  مؤھل عالى.  ٤

 %  ك  طریقة الوصول للخدمة

 ٥٨.٠  ٩٤  اتردد على مكتب خدمة كبار السن بالمنظمة للحصول على الخدمة  ١
  ٤٢.٠  ٦٨  لاحصل على الخدمة وانا مقیم بالمنز  ٢

 %  ك  مدة التردد على الخدمة

  ١٦.٠  ٢٦  أقل من سنة .  ١
  ٤٨.٨  ٧٩ سنوات .٣من سنة سنوات ــ أقل من   ٢
  ٣٥.٢  ٥٧  سنوات فأكثر . ٣من   ٣

  :م���ع ال�راسة ال���ف��ی� م� ��ار ال��وصف ی�ضح ال��ول 

%)، ���٥٣.٧ة (ب الاناث م� ف�ة ال�راسة م���ع ال���ف��ی� م� ال����ث��ن��ة م� أك�� 

تل� ال��ائج وج�د تقارب الى ح� ���� ب�� ال���ر  ع��ت ق�و %) ، ٤٦.٣ب���ة ( ال���رب���ا 

م��س� س� و والاناث ال���ف��ی� م� ب�امج وخ�مات تل� ال����ات وان��ة ��ار ال�� 

 ق� بلغ العاملة في م�ال ت���� ن���ة ح�اة ��ار ال�� م�ل ال�راسة�ال����ات  ال���ف��ی�

الف�ة  غال��ة وق� تع�� تل� ال��ائج أن) ، %٤٦.٩( ����س� وزنى ق�ره، و فأك��) ٦٠(

ال�قاع� وخاصة أن ��ار ال�� في تل� ال��حلة ���ن�ا في الع���ة لع��ة ال�راسة تقع في س� 

حاجة ماسة الى ال���ل على م��� م� ال��امج وال��مات الإعاشة وال�ع� ال�ف�ي 

للازم ل��اوز ال���لات ال�ي ت�ت�� ب�قاع�ه� و�ال�الي فإن ال����� والاج��اعي وال�ج�اني ا

  ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل�عا�ة وت��� ن���ة ح�اة ��ار ال�� أص��� م�ل�اً ح���اً له� .

����ات والأن��ة العاملة في م�ال رعا�ة ��ار �ال �ال����ث�� م� ال���ف��یك�� ن��ة م� أ -

����ون الق�اءة یل�ها م�� ه� م� %)، ث� ٣٦.٤ب���ة ( س�م�� حاصل�� علي م�هل ال�� 



 

 ٢٠٣

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ت��ع في م��لف الف�ات ال�ي ت��مها وج�د  تع�� تل� ال��ائجوق� %)،٢٨.٤ب���ة (وال��ا�ة 

تل� ال����ات وانها لا تق��� على تق��� خ�ماتها لأص�اب ال�عاشات او ال�ه� ال���م�ة 

ل��ائل ال�عا�ة ال��س�ة ل��ار ال�� �غ�  عق� تقاع�ه� وان�ا ی�خل ض�� ب�ام�ها ال�����

  ال��� ع� م���اه� ال���في او ال�عل��ي او الاق��اد� او الاج��اعي له� .

م�ل  ال�� ك�ار رعا�ة م�ال في العاملة والأن��ة �ال����اتن��ة م� ال����ل��  أك�� -

 خ�مة ���م على �ان� لل��دد ة����ة ال���ل على ال��مات ال��س��ال�راسة ���ا ��� 

 على ���ل�ن ها م�� �یل%)، ٥٨.٠ب���ة ( ال��مة على لل���ل �ال����ة ال�� ك�ار

في ���عة وش�ل تع�� تل� ال��ائج وج�د ت��ع  وق� %)،٤٢.٠ب���ة (وه� ���ازله�  ال��مة

ال��مات وال��امج س�اء �ان� ب�امج اج��ا��ة أو الاق��اد�ة وال���ة أو نف��ة وغ��ها وال�ي 

فان ف�صة ال����� ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ه�  ي���ل عل�ها ��ار ال�� و�ال�ال���� ان 

خ�ار م�اح �ال���ة لل��ار ال�� وت�عاً ل��وفه ال���ة ول���عة ح�اته الاس��ة  و�ال�الي ���� 

له أن ���د ن�� ال��مة و���ار الأن�� معه  وم� جان� اخ� ت��� تل� ال����ات ال��ونة 

  س��ا�ة ل���ات ��ار ال�� س��اً ل����� ن���ة ح�اته� ��فة م����ة .ال�ا��ة في الا

  ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��: الاج��اعي(ب): ب�انات ت�عل� �ال����� 

) ی�ضح ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��٥ج�ول(  

 
 م

 بدائل الرعایة المؤسسیة لكبار السن

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

 الترتیب % ك الترتیب % ك

١ 
 ٤  %٥٠.٠٠    ٨١ ١  %٥٣.١٦  ٤٢ اندیة كبار السن 

٢ 
 ٦  %٣٨.٨٩ ٦٣ ٩ %٢٤.٥ ١٩ خدمات التمریض المنزلیة

٣ 
 ٨  %٣٢.١٠   ٥٢  ١٠ %٢١.٥٢  ١٧ رفیق او جلیس المسن

٤ 
واللیاقة البدنیة لكبار السن الطبیعيوحدات العلاج   ٩  %٢٦.٥٤    ٤٣ ٤  %٤٠.٥١  ٣٢ 

5 
صیل المعاش الضمانتو  ٣  %٥٥.٥٦  ٩٠ ٢  %٥٠.٦٣  ٤٠ 

6 
 ١٠  %١٩.٧٥   ٣٢  م٧  % ٢٦.٥٨  ٢١ مساعدات الدفعة الواحدة لكبار السن

7 
 ١  %٧٦.٥٤     ١٢٤ ٧  % ٢٦.٥٨  ٢١ مساعدات تكافل شھریة تقدمھا المنظمة 

8 
قروض لعمل مشروعات صغیرة او متناھیة 

 الصغر
٢ % ٦٣.٥٨    ١٠٣ ٣  % ٤١.٧٧  ٣٣ 

9 
رامج التدریب الحرفى او المھنىب  ٧  %٣٥.١٩    ٥٧ ٦  % ٢٧.٨٥  ٢٢ 

10 
 ٥  % ٤٣.٨٣    ٧١ ٥  %٣٤.١٨   ٢٧ الرعایة المنزلیة الكاملة لعدم وجود عائل 

ال��  ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل الاج��اعي �ال����� ت�عل� ب�اناتی�ضح ال��ول   

ار ال�� فق� جاء في مق�مة ب�ائل ال�عا�ة لل����ل�� �����ات وأن��ة رعا�ة ����ال���ة 



 

 ٢٠٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ال��ان  ال�عاش %) و�ل�ها في ال��ت�� ت�ص�ل٥٣.١٦ال�� ب���ة ( ك�ار ال��س��ة ان��ة

 لع�ل %) وفى ال��ت�� ال�ال� إم�ان�ة ح��ل ��ار ال�� على ق�وض٥٠.٦٣ب���ة  (

"  دراسة ن�ائج وت�ف� تل� ال��ائج مع %) ٤١.٧٧( ب���ة ال�غ� م��ا��ة او صغ��ة م��وعات

 الأس�ة �� م�ات� على ی��ددون  ال�ی� ك�ار ال�� خاصة وان Zavidic) 2018" ( زاف����

 �� م�ات� ����ون  ال�ی� عادته� ال���ة الى الأف�ل وخاصة ق� تغ��ت ال����ع في

 ص�ى اع�لال مع �عان�ن  ن�� ك�ار ال�� ال�� ب�ور ال������ ك�ار ال�� مع�� نوأ الأس�ة

 ث� وم� ب�نً�ا ن���� ���ن�ا ول� الع��ة م� وغال���ه� الارامل ف�ة م� واغل�ه� يوعقل ونف�ى

 ال����ة ك�امة على ال�فا� أجل م� الأه��ة �الغ أم� ك�ار ال�� ال��ضى س�ات فه� فإن

 ب���ا رأ� ��ار ال�� ب�ائل، والاق��اد�ة والاج��ا��ة ال���ة اح��اجاته� تل��ة خلال م�

 ب���ة ال����ة تق�مها شه��ة ت�افل ال�� �أت في مق�م�ها م�اع�ات ��ارل ال��س��ة ال�عا�ة

 او صغ��ة م��وعات لع�ل ال����ل�� ال���ل على ق�وضی�� ، و�ل�ها  %)٧٦.٥٤(

في ال��ت�� ال�ال� �ال��اف� مع وجهة  ، وعلى نف� ال���ال%) ٦٣.٥٨( ب���ة ال�غ� م��ا��ة

.وق� تع�� تل� ال��ائج %)٥٥.٥٦( ب���ة انال�� ال�عاش ا��اً ت�ص�لن�� ال����ل�� 

 ال��س��ة ال�عا�ة وج�د ش�ة اتفاق ب�� �لاً م� ال����ل�� و��ار ال�� في ت��ی� أه� ب�ائل

ال�� اللازمة ل����� ن���ة ح�اته� وال�ي �غل� عل�ها ال�ا�ع الاق��اد� اللازم لا  ل��ار

الانفاق على م��ل�مات ال�����ة  اح��اجات وم�ال� ��ار ال�� ال��ات�ة وت���ه� م� عش�ا

  وت�ب�� نفقات العلاج وغ��ها �ال���ة ل��ار ال�� ���ل� ح��� ل����� ن���ة ح�اته�.

  �اس���ام ال��افة والإعلام الاج��اعي) ی�ضح ال����� ٦ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  لا  إلي حد ما  نعم
المتوسط 

  الوزنى
اف الانحر

  المعیاري
  لا  إلي حد ما  نعم  الترتیب

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

١  
تھ����تم المنظم����ة بنش����ر الاحص����ائیات ح����ول ب����دائل الاقام����ة 
المؤسسیة لكبار السن فى النشرات الاخباریة مث�ل نش�ر ع�دد 

 وأماكن أندیة كبار السن

١  ٠.٥٧١  ٢.٧٢  ١٠  ٢٥  ١٢٧  ١  ٠.٥٩٣  ٢.٦٧  ٥  ١٦  ٥٨  

٢  
م المنظم��ة الاعلان���ات التلیفزیونی��ة الممول��ة للت���رویج تس��تخد

 لبعض البدائل مثل القروض المیسرة للمشروعات الصغیرة
٢  ٠.٦٠٦  ٢.٦٤  ١١  ٣٦  ١١٥  ٢  ٠.٦٥٢  ٢.٥٨  ٧  ١٩  ٥٣  

٣  
تھتم المنظمة بإعداد برامج إعلامیة لتعری�ف س�كان المجتم�ع 
بب�دائل الرعای��ة المؤسس��یة لكب��ار الس�ن مث��ل الت��رویج لمع��اش 

  ضامن.الت

٤  ٠.٧٠٦  ٢.٥١  ٢٠  ٣٨  ١٠٤  ٣  ٠.٧١٣  ٢.٥١  ١٠  ١٨  ٥١  

٤  
تس��تخدم المنظم��ة المطبوع��ات والنش��رات لنش��ر فك��رة ب��دائل 

  الرعایة المؤسسیة لكبار السن
٣  ٠.٦٤١  ٢.٥٤  ١٣  ٤٨  ١٠١  ٥  ٠.٦٧١  ٢.٤١  ٨  ٣٠  ٤١  

٥  
تعل���ن المنطم���ة عب���ر الص���حف الرس���میة والخاص���ة ب���دائل 

ع�ن ت�وافر خدم�ة جل�یس  الرعایة المؤسسیة بھا مثل الاع�لان
 المسن.

٥  ٠.٧٠٠  ٢.٣١  ٢٢  ٦٧  ٧٣  ٦  ٠.٦٤٦  ٢.٣٧  ٧  ٣٥  ٣٧  

٦  
ل���دى المنظم���ة مجل���ة تعب���رعن انم���اط الرعای���ة البدیل���ة ع���ن 

  الاقامة بھا
٦  ٠.٨٦٠.  ٢.١٥  ٤٩  ٣٩  ٧٤  ٤  ٠.٧١٠  ٢.٤٣  ١٠  ٢٥  ٤٤  

  مرتفع ٢.٤٨  مرتفع ٢.٥٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٦١  ٠.٥٣٨  الانحراف المعیاري



 

 ٢٠٥

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

 الاج��ــاعي أن ال��ــ��� ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة رأ� ال��ــ��ل�� �����ــاتی�ضــح ال�ــ�ول    

 بـ�ائل ح�ل الاح�ائ�ات ب��� ال����ة والإعلام �أتي في مق�م�ها أنه ته�� ال��افة �اس���ام

ال�ـ�  ك�ـار أن��ـة وأمـاك� عـ�د ن�ـ� م�ـل الاخ�ار�ـة ال��ـ�ات فـي ال�ـ� ل��ـار ال��س�ـ�ة الاقامة

 لل�ـــ�و�ج ال���لـــة ال�ل�ف���ن�ـــة الاعلانـــات ال����ـــة ) و�ل�هـــا ت�ـــ���م��٢.٦٧ســـ� وزنـــى قـــ�ره(��

،ب���ا في )٢.٥٨(ق�ره وزنى ����س� ال�غ��ة لل���وعات ال����ة الق�وض م�ل ال��ائل ل�ع�

 ال�عا�ـــة ب�ـــ�ائل ال����ـــع ســـ�ان ل�ع��ـــ� إعلام�ـــة بـــ�امج �إعـــ�اد ال����ـــة ال��ت�ــ� ال�الـــ� تهـــ��

  )٢.٥١(ق�ره وزنى ال��ام� ����س� ل�عاش ال��و�ج م�ل ال�� ل��ار ال��س��ة

أن  ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة ب���ــا رأ� ��ــار ال�ــ� ال��ــ�ف��ی� مــ� بــ�امج وخــ�مات �����ــات

والإعــلام �ــأتي فــي مقــ�م�ها ��ــ�رة ت�اف��ــة مــع رؤ�ــة  ال�ــ�افة �اســ���ام الاج��ــاعي ال��ــ���

 فـي ال�ـ� ل��ـار ال��س�ـ�ة الاقامـة بـ�ائل حـ�ل الاح�ـائ�ات ب��� ال����ة ال����ل�� أنه ته��

) و�ل�هـا ٢.٧٢ال�ـ� ����سـ� وزنـى قـ�ره( ك�ـار أن��ـة وأمـاك� عـ�د ن�ـ� م�ـل الاخ�ار�ـة ال���ات

 ال���ـ�ة القـ�وض م�ـل ال�ـ�ائل لـ�ع� لل�ـ�و�ج ال���لـة ال�ل�ف���ن�ـة الاعلانـات ال����ـة ت����م

 ال����ــة ،ب���ــا فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ت�ــ���م)٢.٦٤(قــ�ره وزنــى ����ســ� ال�ــغ��ة لل��ــ�وعات

ـــــ�ائل ف�ـــــ�ة ل��ـــــ� وال��ـــــ�ات ال����عـــــات ـــــة ب ـــــار ال��س�ـــــ�ة ال�عا� ـــــى ال�ـــــ� ����ســـــ� ل��  وزن

  )٢.٥٤(ق�ره

  الاج��اعي�اس���ام م�اقع ال��اصل  الاج��اعي) ی�ضح ال����� ٧ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نعم
د إلي ح
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  لا  إلي حد ما  نعم  الترتیب
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

١  
تس��تخدم المنظم��ة وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعى 

  للوصول لجمھور المستھدفین من كبار السن
٣  ٠.٧٨٤  ٢.٢٥  ٣٤  ٥٢  ٧٦  ٥  ٠.٦٩٢  ٢.٣٢  ١٠  ٣٣  ٣٦  

٢  
ات الرائجة عل�ى مواق�ع تستخدم المنطمة الاعلان

  التواصل لتسویق بدائل الرعایة المؤسسیة بھا
٤  ٠.٧٩٤  ٢.٢٤  ٣٦  ٥١  ٧٥  ١  ٠.٦٩٥  ٢.٤٨  ٩  ٢٣  ٤٧  

٣  
ل���دى المنظم���ة ص���فحة رس���میة عل���ى فیس���بوك 

  للاعلان عن انشطتھا حول بدائل الاقامة بھا.
٢  ٠.٧٥٤  ٢.٢٦  ٣٠  ٥٩  ٧٣  ٢  ٠.٦٩٣  ٢.٤٤  ٩  ٢٦  ٤٤  

٤  
ث المباشر للفدیو عب�ر تستخدم المنظمة  تقنیة الب

  فیس بوك لنشر فكرة بدائل الرعایة المؤسسیة 
٥  ٠.٧٣٣  ٢.٢٢  ٢٩  ٦٧  ٦٦  ٤  ٠.٧١٤  ٢.٣٤  ١١  ٣٠  ٣٨  

٥  
تستخدم المنظمة تقنیة المجموعات على واتساب 
للاع�لان ع��ن الب��دائل مث��ل الاع��لان ع��ن دورات 

  تدریبیة على بعض الحرف

١  ٠.٧٧٣  ٢.٣٨  ٢٩  ٤٢  ٩١  ٣  ٠.٦٨٢  ٢.٣٦  ٩  ٣٢  ٣٨  

  متوسط ٢.٢٧  مرتفع ٢.٣٩  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥١٣  ٠.٥٣٧  الانحراف المعیاري

 م�اقــع �اســ���ام الاج��ــاعي أن ال��ـ��� ال�ــ� ك�ــار رعا�ـة وأن��ــة رأ� ال��ـ��ل�� �����ــات   

 علـــى ال�ائ�ـــة الاعلانـــات ال����ـــة الاج��ـــاعي �ـــأتي فـــي ال��ت�ـــ� الاول أنـــه ت�ـــ���م ال��اصـــل
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) و�ل�هــا فــي ٢.٤٨بهــا ����ســ� وزنــى قــ�ره( ال��س�ــ�ة ال�عا�ــة بــ�ائل ل��ــ��� �اصــلال� م�اقــع

 بــ�ائل حــ�ل ان�ــ��ها عــ� للإعــلان ���ــ��ك علــى رســ��ة صــف�ة ال����ــة ال��ت�ــ� ال�ــاني لــ��

 تق��ــــة ال����ــــة ،ب���ــــا فــــي ال��ت�ــــ� ال�الــــ� ت�ــــ���م)٢.٤٤(قــــ�ره وزنــــى بهــــا ����ســــ� الاقامــــة

 �عــ� علــى ت�ر���ــة دورات عــ� الاعــلان م�ــل ال�ــ�ائل عــ� نللإعــلا وات�ــاب علــى ال����عــات

   )٢.٣٦(ق�ره وزنى ال��ف ����س�

 الاج��ـــاعي أن ال��ـــ��� ال�ـــ� ك�ـــار رعا�ـــة وأن��ـــة ب���ـــا �انـــ� رؤ�ـــة ��ـــار ال�ـــ� �����ـــات  

 تق��ــــــة ال����ــــــة الاج��ــــــاعي �ــــــأتي فــــــي ال��ت�ــــــ� الاول ت�ــــــ���م ال��اصــــــل م�اقــــــع �اســــــ���ام

 �عــ� علــى ت�ر���ــة دورات عــ� الاعــلان م�ــل ال�ــ�ائل عــ� للإعــلان بوات�ــا علــى ال����عــات

 علـى رسـ��ة صف�ة ال����ة ) و�ل�ها في ال��ت�� ال�اني ل��٢.٣٨ال��ف ����س� وزنى ق�ره(

،ب���ــا فــي )٢.٢٦(قــ�ره وزنــى بهــا ����ســ� الاقامــة بــ�ائل حــ�ل ان�ــ��ها عــ� للإعــلان ���ــ��ك

 مـ� ال��ـ�ه�ف�� ل��هـ�ر لل�ص�ل الاج��اعي ل��اصلا وسائل ال����ة ال��ت�� ال�ال� ت����م

  )٢.٢٥(ق�ره وزنى ال�� ����س� ك�ار

  �اس���ام ت���ل�ج�ا الات�الات وال�عل�مات الاج��اعي) ی�ضح ال����� ٨ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  لاإلي ح� ما  نع�  ��ال��ت

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

١  

ل�� ال����ة م�قع ال���ونى ی���� م� خلاله ��ـار 

ال�ــ� مــ� مع�فــة �ــل مـــا هــ� ج�یــ� حــ�ل ال�ـــ�مات 

 ال��یلة ع� الاقامة

١  ٠.٦٥٩  ٢.٥٤  ١٥  ٤٣  ١٠٤  ٤  ٠.٦٩٢  ٢.٤٣  ٩  ٢٧  ٤٣  

٢  

ــــ�د ع ــــ� ال���ونــــي لل لــــى تهــــ�� ال����ــــة ب��ــــ��� ب��

اس�ف�ــــــــارات الع�ــــــــلاء عــــــــ� ف�ــــــــ�ة بــــــــ�ائل ال�عا�ــــــــة 

 ال��س��ة ل��ار ال��

٢  ٠.٦٥٢  ٢.٤٨  ١٤  ٥٥  ٩٣  ٥  ٠.٦٢٨  ٢.٣٩  ٦  ٣٦  ٣٧  

٣  
ت����م ال����ة الهـاتف ل��ـ�أه�افها مـ� تقـ��� ف�ـ�ة 

 ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��

٤  ٠.٧٠٠  ٢.٤٠  ٢٠  ٥٧  ٨٥  ٦  ٠.٧٥٤  ٢.٣٦  ١٣  ٢٤  ٤٢  

٤  

ب�انــــــات حــــــ�ل ��ــــــار ال�ــــــ� لــــــ�� ال����ــــــة قاعــــــ�ة 

ال����� عل�ه� ش�و� ال��ـ�ل علـى بـ�ائل ال�عا�ـة 

 ال��س��ة

٥  ٠.٧٣٧  ٢.٣٢  ٢٦  ٥٧  ٧٩  ٢  ٠.٦٥٧  ٢.٥٣  ٧  ٢٣  ٤٩  

٥  

ـــــــى ـــــــ� ال����ـــــــة ت�لق �ـــــــاخ� ال�ـــــــ�او� ال�ـــــــ� ال ع�

وال�ق��حــات مــ� ال��ــ�ف��ی� مــ� ال�ــ�ائل ال�ــى تعلــ� 

 ع�ها ال����ة

٦  ٠.٨١٠  ٢.٢٩  ٣٦  ٤٢  ٨٤  ٣  ٠.٧٦٥  ٢.٤٦  ١٣  ١٦  ٥٠  

٦  

ــــ�و�ج  smsت�ــــ���م ال����ــــة ال�ســــائل الق�ــــ��ة  لل�

ــــ� ع�ـــــاو�� وخـــــ�مات م�اتــــــ�  لـــــ�ع� ال�ـــــ�ائل ���ـ

  ال�����

٣  ٠.٧٢١  ٢.٤٣  ٢٢  ٤٨  ٩٢  ١  ٠.٦٧٥  ٢.٥٤  ٨  ٢٠  ٥١  

  م�تفع ٢.٤١  م�تفع ٢.٤٥  ال���س� ال�زنى لل�ع�  ��ل

  ٠.٤٨٣  ٠.٥٤٢  الان��اف ال���ار� 
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ت���ل�ج�ـا  �اس���ام الاج��اعي أن ال����� ال�� ك�ار �ةرعا وأن��ة رأ� ال����ل�� �����ات   

 sms الق�ــــ��ة ال�ســــائل ال����ــــة �ــــأتي فــــي ال��ت�ــــ� الاول أنــــه ت�ــــ���م الات�ــــالات وال�عل�مــــات

) ٢.٥٤ال��ــ��� ����ســ� وزنــى قــ�ره( م�اتــ� وخــ�مات ع�ــاو�� ك��ــ� ال�ــ�ائل لــ�ع� لل�ــ�و�ج

 شـ�و� علـ�ه� ال����ـ� ال�ـ� ك�ـار حـ�ل �انـاتب قاعـ�ة ال����ـة و�ل�ها في ال��ت�ـ� ال�ـاني لـ��

،ب���ــا فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� )٢.٥٣(قــ�ره وزنــى ال��س�ــ�ة ����ســ� ال�عا�ــة بــ�ائل علــى ال��ــ�ل

 تعلـ� ال�ـي ال�ـ�ائل مـ� ال��ـ�ف��ی� مـ� وال�ق��حـات ال�ـ�او�  ال�اخ� ال�� ع�� ال����ة ت�لقى

  )٢.٤٦(ق�ره وزنى ����س� ال����ة ع�ها

 �اســـ���ام الاج��ـــاعي أن ال��ـــ��� ال�ـــ� ك�ـــار رعا�ـــة وأن��ـــة ل�ـــ� �����ـــاتب���ـــا رأ� ��ـــار ا

 یــ���� ىال���ونــ م�قــع ال����ــة �ــأتي فــي ال��ت�ــ� الاول أنــه لــ�� ت���ل�ج�ــا الات�ــالات وال�عل�مــات

الإقامـة ����سـ�  عـ� ال��یلـة ال�ـ�مات حـ�ل ج�یـ� هـ� مـا كـل مع�فة م� ال�� ك�ار خلاله م�

 علــى للــ�د ال���ونــي ب��ــ� ب��ــ��� ال����ــة فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني تهــ�� ) و�ل�هــا٢.٥٤وزنــى قــ�ره(

 وزنـــــــى ال�ــــــ� ����ســـــــ� ل��ـــــــار ال��س�ــــــ�ة ال�عا�ـــــــة بــــــ�ائل ف�ـــــــ�ة عــــــ� الع�ـــــــلاء اس�ف�ــــــارات

 لـ�ع� لل�ـ�و�ج SMS الق���ة ال�سائل ال����ة ،ب���ا في ال��ت�� ال�ال� ت����م)٢.٤٨(ق�ره

  )٢.٤٣(ق�ره وزنى � ����س�ال���� م�ات� وخ�مات ع�او�� ك��� ال��ائل

  �اس���ام ال����� مع ال����ات الأخ��  الاج��اعيال�����  ) ی�ضح٩ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  لاإلي ح� ما  نع�  ال��ت��

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ت��ال�� 

١  

ته�� ال����ـة �الات�ـال �ال����ـات الأخـ�� العاملـة 

فــى م�ـــال رعا�ــة ��ـــار ال�ــ� ل��ف�ـــ� خ�ــ� م�ـــ���ة 

  فى م�ال ال����� الاج��اعى

٥  ٠.٧٢٧  ٢.١٧  ٣١  ٧٢  ٥٩  ٥  ٠.٧٠٦  ٢.٢٥  ١٢  ٣٥  ٣٢  

٢  
تقــ�م ال����ــة لع�ــل ب�ت��ــ�لات م�ــ���ة مــع ال��ــ�ك 

 ل����ل ق�وض م���ة ل��ار ال��.

٤  ٠.٧٠٥  ٢.٢٧  ٢٤  ٧٠  ٦٨  ٤  ٠.٦٨٦  ٢.٣٠  ١٠  ٣٥  ٣٤  

٣  

تهـ�� ال����ــة �ال��ــام ���ــلات ت�ــ����ة م�ــ���ة مــع 

ال����ــــات الاخــــ�� لل�ــــ�و�ج ال�اســــع وال�ــــ��ع لف�ــــ�ة 

 ال��ائل 

٣  ٠.٧٢٧  ٢.٣٢  ٢٥  ٦٠  ٧٧  ١  ٠.٧١٣  ٢.٤٦  ١٠  ٢٢  ٤٧  

٤  

ت��ص ال����ة على الات�ـال �ال�هـات الأكاد���ـة 

هــا فــى م�ــال للاســ�فادة مــ� خ�ــ�ات ال�����ــ�� ب

  ال����� الاج��اعى

١  ٠.٦٣٨  ٢.٥٧  ١٣  ٤٣  ١٠٦  ٢  ٠.٧٢٥  ٢.٤٠  ١١  ٢٥  ٤٣  

٥  

تهـــ�� ال����ـــة �الات�ـــال بـــ�زارة ال��ـــام� لل��ـــ�ل 

على ال�ع� اللازم لل��لات ال������ة ل��ائل ال�عا�ـة 

  ال��س��ة ل��ار ال��

٢  ٠.٦٩٣  ٢.٤١  ١٩  ٥٦  ٨٧  ٣  ٠.٧١٤  ٢.٣٤  ١١  ٣٠  ٣٨  

  م�تفع ٢.٣٥  م�تفع ٢.٣٥  ��ل  ال���س� ال�زنى لل�ع�

  ٠.٤٥٧  ٠.٥٣٤  الان��اف ال���ار� 
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ــــات     ــــار رعا�ــــة وأن��ــــة رأ� ال��ــــ��ل�� �����  �اســــ���ام الاج��ــــاعي أن ال��ــــ��� ال�ــــ� ك�

 ���ـــلات �ال��ـــام ال����ـــة الأخـــ�� �ـــأتي فـــي ال��ت�ـــ� الاول أنـــه تهـــ�� ال����ـــات مـــع ال��ـــ���

����ســ� وزنــى  ال�ــ�ائل لف�ــ�ة وال�ــ��ع ال�اســع �ــ�و�جلل الاخــ��  ال����ــات مــع م�ــ���ة ت�ــ����ة

 الأكاد���ــة �ال�هــات الات�ــال علــى ال����ــة ) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ت�ــ�ص٢.٤٦( قــ�ره

 قـــ�ره وزنــى الاج��ـــاعي ����ســ� ال��ــ��� م�ــال فـــي بهــا ال�����ــ�� خ�ـــ�ات مــ� للاســ�فادة

 علـــى لل��ــ�ل ال��ــام� بـــ�زارة ل�الات�ــا ال����ــة ب���ــا فــي ال��ت�ــ� ال�الـــ� تهــ�� ،)٢.٤٠(

 قـــ�ره وزنـــى ال�ـــ� ����ســـ� ل��ـــار ال��س�ـــ�ة ال�عا�ـــة ل�ـــ�ائل ال��ـــ����ة لل��ـــلات الـــلازم الـــ�ع�

)٢.٣٤(  

 �اســ���ام الاج��ـاعي أن ال��ـ��� ال�ــ� ك�ـار رعا�ـة وأن��ـة ب���ـا رأ� ��ـار ال�ـ� �����ــات   

 الات�ــــال علــــى ال����ــــة الأخــــ�� �ــــأتي فــــي ال��ت�ــــ� الاول ت�ــــ�ص ال����ــــات مــــع ال��ــــ���

الاج��ــاعي  ال��ــ��� م�ــال فــى بهــا ال�����ــ�� خ�ــ�ات مــ� للاســ�فادة الأكاد���ــة �ال�هــات

 ال��ـام� بـ�زارة �الات�ـال ال����ـة ) و�ل�هـا فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني تهـ������٢.٥٧س� وزنى ق�ره(

 ل�ـ� ����سـ�ا ل��ـار ال��س�ـ�ة ال�عا�ـة ل�ـ�ائل ال��ـ����ة لل��ـلات اللازم ال�ع� على لل���ل

 مـع م�ـ���ة ت�ـ����ة ���ـلات �ال��ام ال����ة ،ب���ا في ال��ت�� ال�ال� ته��)٢.٤١(ق�ره وزنى

  )٢.٣٢(ق�ره وزنى ����س� ال��ائل لف��ة وال���ع ال�اسع لل��و�ج الاخ��  ال����ات

لل��ائل فى ت���� ن���ة ح�اة ال��� الاج��اعيب�انات ت�عل� ب�أث�� ال�����  )د  

  ) ی�ضح ت��� ال��ة العامة لل���١٠ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  لاإلي ح� ما  نع�  ال��ت��

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

١  
ی���  ال����� ب�� ��ار ال�� ال�ی� �عان�ن مـ� 

 ��ة وأق�ب الأماك� ل��م�ه�  م��لات �ال�

٤  ٠.٦٩٦  ٢.٢٧  ٢٣  ٧٢  ٦٧  ٥  ٠.٦٩٦  ٢.٢٧  ١١  ٣٥  ٣٣  

٢  
الاعـــــلان عــــــ� وجــــــ�د خــــــ�مات علاج�ــــــة ب�یلــــــة 

 �ال���ل ��ه� فى ت�ف�� ال��قة ع� ��ار ال��.

٥  ٠.٧٥٢  ٢.٢٣  ٣١  ٦٢  ٦٩  ٣  ٠.٦٩٠  ٢.٤١  ٩  ٢٨  ٤٢  

٣  
تــــ�ف�� معل�مــــات حــــ�ل خــــ�مات الل�اقــــة ال��ن�ــــة 

  �جاع ل�اق�ه ال��ن�ةت��� ال��� م� اس�

٣  ٠.٦٩٥  ٢.٤٣  ١٩  ٥٣  ٩٠  ٤  ٠.٧٠٣  ٢.٣٧  ١٠  ٢٩  ٤٠  

٤  

شع�ر ال��� ال���� �ال�احة ع�ـ� عل�ـه ب�جـ�د 

خــ�مات ت�ــ��� م��ل�ــة م�ر�ــة ���ــ� الاســ�عانه 

  بها

١  ٠.٦٧٧  ٢.٥٥  ١٧  ٣٨  ١٠٧  ١  ٠.٧١٣  ٢.٤٦  ١٠  ٢٢  ٤٧  

٥  
��ــه� تــ�اف� ال�ــ�مات العلاج�ــة مــ� ال��ــ�ل فــى 

 ة ال���ة ل��ار ال��.س�عة ت��� ال�ال

٢  ٠.٧٣٠  ٢.٤٤  ٢٣  ٤٤  ٩٥  ٢  ٠.٧٤٨  ٢.٤٦  ١٢  ١٨  ٤٩  

  م�تفع ٢.٣٨  م�تفع ٢.٤٠  ال���س� ال�زنى لل�ع�  ��ل

  ٠.٤٧٨  ٠.٥٤٢  الان��اف ال���ار� 
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 الاج��ــاعي ال��ــ��� ���ــا ��ــ� تــأث�� ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة رأ� ال��ــ��ل�� �����ــات   

 ال��� ال��� �أتي في ال��ت�� الاول أنه شع�ر ل��اة العامةن���ة ال��ة  ت���� فى لل��ائل

بهـا ����سـ�  الاسـ�عانة ���ـ� م�ر�ـة م��ل�ـة ت�ـ��� خـ�مات ب�ج�د عل�ه ع�� �ال�احة ال����

 فــي ال��ــ�ل مــ� العلاج�ــة ال�ــ�مات تــ�اف� ) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ��ــه�٢.٤٦وزنــى قــ�ره(

و�ـــان��اف م��ـــار�  )٢.٤٦(قـــ�ره وزنـــى ��ســـ�ال�ـــ� �� ل��ـــار ال�ـــ��ة ال�الـــة ت��ـــ� ســـ�عة

 ��ـه� �ـال���ل ب�یلـة علاج�ة خ�مات وج�د ع� ،ب���ا في ال��ت�� ال�ال� الاعلان) ٠.٧٤ق�ره(

   )٢.٤١(ق�ره وزنى ال�� ����س� ك�ار ع� ال��قة ت�ف�� فى

أه��ـة تق�ـ�� عـ�ء الإجهـاد لـ�� مقـ�مي حـ�ل  Kalia )2020وت�ف� تل� ال��ائج مع دراسـة (  

�عا�ــة الأســ��ة ل��ــار ال�ــ� ال�عــال�� ، ح�ــ� قــ� لعــ� مقــ�م� ال�عا�ــة الأســ��ة دورًا مهً�ــا فــي ال

ال����ع ل��ح ال�عا�ة لل�����، م� خلال ت�ف�� ق�ر ���� م� ال�عا�ة ال�ـ��ة و���لـة الأجـل 

لل����� وال��اب�� �أم�اض م�م�ة وذو� الإعاقة م�ه� وق� ��ف� ال�راسة وج�د إرهاق وع�ء 

فـي حـ��  فهـ� �ق�مـ�ن ب�عا�ـة عـ�د ���ـ� مـ�ه� ��ـار ال�ـ��ـع� �ـه العـامل�� بـ�ور رعا�ـة ثق�ـل �

���ـــا  ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ـــة رأ� ��ــار ال�ــ� ��ــ�رة شــ�ه ت�اف��ـــة مــع ال��ــ��ل�� �����ــات

ال��ـ� �ـأتي  ال�ـ�ة العامـة ل��ـاة ن���ـة ت��ـ�� فـي لل�ـ�ائل الاج��ـاعي ال��ـ��� ��� تأث��

 م��ل�ـة ت�ـ��� خـ�مات ب�جـ�د عل�ـه ع�� �ال�احة ال���� ال��� نه شع�رفي ال��ت�� الاول أ

 تــ�اف� ) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ��ــه�٢.٥٥بهــا ����ســ� وزنــى قــ�ره( الاســ�عانة ���ــ� م�ر�ــة

 وزنــى ال�ــ� ����ســ� ل��ــار ال�ــ��ة ال�الــة ت��ــ� ســ�عة فــي ال��ــ�ل مــ� العلاج�ــة ال�ــ�مات

  .   )٢.٤٤(ق�ره

  �� م���� ال��اة الاق��اد�ة) ی�ضح ت�١١ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  نع�ال��ت��

إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

١  

ـــــــــــام  ـــــــــــ�وض ال���ـــــــــــ�ة لل�� ال��ـــــــــــ��� للق

 ����وعات للاع��اد على انف�ه� 
٢.٤٠  ١٨  ٦١  ٨٣  ٤  ٠.٧٤٣  ٢.٣١  ١٣  ٢٨  ٣٨  

٠.٦٨

٢  
٣  

٢  

ــــ�ر�� ال��فــــى �فــــ�ح ال��ــــال  ال��ــــ��� لل�

امام ��ار ال�� ال��عفف�� ع� ال��اع�ات 

 لل���ل على م��ر لل�زق 

٢.٣٥  ٢٠  ٦٤  ٧٨  ٣  ٠.٧١٤  ٢.٣٤  ١٣  ٣٠  ٣٨  
٠.٦٩

٢  
٥  

٣  

ال��ـــ��� الاج��ـــاعى لل�ـــ�ائل �قـــ�م صـــ�رة 

یل علـى كاملة لل��� حـ�ل العائـ� مـ� ال�ـ�

 ت���� م���� م����ه.

٢.٣٣  ٢٣  ٦٢  ٧٧  ٥  ٠.٨٠٦  ٢.٣٠  ١٧  ٢١  ٤١  
٠.٧١

٣  
٦  
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  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  نع�ال��ت��

إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

٤  

اســــــ��فاء ال��ــــــ� لل�ــــــ�و� ال�ــــــى تعل�هــــــا 

ال����ـــــة لل��ـــــ�ل علــــــى معـــــاش یــــــ�ف� 

 م��ر دخل ج�ی� لل���.

٢.٤٣  ١٩  ٥٣  ٩٠  ١  ٠.٧٢٩  ٢.٤٤  ١١  ٢٢  ٤٦  
٠.٦٩

٥  
٢  

٥  

مع�فة ال��� ب�ج�د م�ـادر دخـل ج�یـ�ة 

الأق�ـــــ�اض مـــــ� ��ـــــاع�ه فـــــى ال�ـــــ� مـــــ� 

 الاخ���.

٢.٤٠  ١٩  ٥٩  ٨٤  ٦  ٠.٧٥٣  ٢.٢٩  ١٤  ٢٨  ٣٧  
٠.٦٩

١  
٤  

٦  

��ه� ال��ـ��� فـى تقـ��� معل�مـات  ل��ـار 

ال�� ح�ل ق�رته� علـى ت�ق�ـ� الاسـ�قلال 

ال�اد� في رعا�ة أنف�ه� وخاصة القادر�� 

  ص��اً م�ه�

٢.٥٣  ١٧  ٤٢  ١٠٣  ٢  ٠.٧٥٤  ٢.٣٦  ١٣  ٢٤  ٤٢  
٠.٦٧

٩  
١  

  م�تفع ٢.٤١  م�تفع ٢.٣٤  ��ل  ال���س� ال�زنى لل�ع�

  ٠.٤٩٨  ٠.٥٣٠  الان��اف ال���ار� 

 الاج��ـــاعي ال��ـــ��� ���ـــا ��ـــ� تـــأث�� ال�ـــ� ك�ـــار رعا�ـــة وأن��ـــة رأ� ال��ـــ��ل�� �����ـــات  

 ال��ـــ� ال��ـــ� الاق��ـــاد�ة �ـــأتي فـــي ال��ت�ـــ� الاول اســـ��فاء ح�ـــاة ن���ـــة ت��ـــ�� فـــي لل�ـــ�ائل

لل��ــ� ����ســ�  ج�یــ� دخــل م�ــ�ر یــ�ف� معــاش لــىع لل��ــ�ل ال����ــة تعل�هــا ال�ــي لل�ــ�و�

 ال�ــ� ل��ــار  معل�مــات تقــ��� فــي ال��ــ��� ) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ��ــه�٢.٤٤وزنــى قــ�ره(

مــ�ه�  صــ��اً  القــادر�� وخاصــة أنف�ــه� رعا�ــة فــي ال�ــاد� الاســ�قلال ت�ق�ــ� علــى قــ�رته� حــ�ل

���ـــا  ال�ـــ� ك�ـــار رعا�ـــة ن��ـــةوأ رأ� ��ـــار ال�ـــ� �����ـــاتب���ـــا  )٢.٣٦(قـــ�ره وزنـــى ����ســـ�

ال��ـ� الاق��ـاد�ة �ـأتي فـي  ح�ـاة ن���ـة ت��ـ�� فـي لل�ـ�ائل الاج��ـاعي ال��ـ��� ��� تأث��

 ت�ق�ـــ� علـــى قـــ�رته� حـــ�ل ال�ـــ� ل��ـــار  معل�مـــات تقـــ��� فـــي ال��ـــ��� ال��ت�ـــ� الاول ��ـــه�

) �٢.٥٣ره(مـ�ه� ����سـ� وزنـى قـ صـ��اً  القـادر�� وخاصـة أنف�ه� رعا�ة في ال�اد� الاس�قلال

 معــاش علــى لل��ــ�ل ال����ــة تعل�هــا ال�ــي لل�ــ�و� ال��ــ� و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني اســ��فاء

  . )٢.٤٣(ق�ره وزنى لل��� ����س� ج�ی� دخل م��ر ی�ف�
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  لل���. العلاقات الاج��ا��ةن���ة ) ی�ضح ت��� ١٢ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
� إلي ح

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  نع�ال��ت��

إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

١  
��قــ� ال��ــ��� ل��مــة ال�ف�ــ� او ال�لــ�� 

 الاس�ق�ار الاج��اعى ل��ار ال�� وأس�ه�.

٠.٧٣٤  ٢.٤٠  ٢٤  ٤٩  ٨٩  ٥  ٠.٧٩٥  ٢.٢١  ١٨  ٢٦  ٣٥  
٣  

٢  

ــــ�ائل اتاحــــة ال�عل�مــــات ال�املــــة  حــــ�ل ال�

ال��احــــة ��ــــع� ال��ــــ� �ال��أن��ــــة حــــ�ل 

  ام�ه ال���ى والاج��اعى

١  ٠.٦٥١  ٢.٤٦  ١٤  ٥٩  ٨٩  ٣  ٠.٧٢٥  ٢.٣١  ١٢  ٣٠  ٣٧  

٣  

��ـه� ت�اصــل ال��ـ� مــع ال����ـة وتــ�ف�� 

ـــــــــــــــــ�وا��  ال�لـــــــــــــــــ�� الـــــــــــــــــى اعـــــــــــــــــادة ال

والاواص�الاســـ��ة ن���ـــة ت���ـــ� ال�ـــغ� 

  على الاب�اء العامل��.

٢  ٠.٦٦٧  ٢.٤٣  ١٦  ٦٠  ٨٦  ٢  ٠.٧١١  ٢.٣٢  ١١  ٣١  ٣٧  

٤  

ا�ــلاع ال��ــ� علــى ال�عل�مــات ال��ــ����ة 

وال��ــــارات ال��احــــة ��ــــع�ه �ال�قــــة والقــــ�رة 

  على ات�اذ الق�ارات. 

٤  ٠.٦٩٧  ٢.٣٨  ٢٠  ٦٠  ٨٢  ٤  ٠.٧٥٧  ٢.٣٠  ١٤  ٢٧  ٣٨  

٥  

�قـ�م ال��ـ��� معل�مـات ل��ـار ال�ـ� حــ�ل 

إم�ان�ــة م�ــار�ة اخــ��� للان�ــ�ة ال�قا��ــة 

  ل ان��ة ��ار ال��وال��و���ة م� خلا

٥  ٠.٧١١  ٢.٢٦  ٢٥  ٦٩  ٦٨  ١  ٠.٧١٦  ٢.٣٥  ١١  ٢٩  ٣٩  

  م�تفع ٢.٣٨  م��س� ٢.٣٠  ال���س� ال�زنى لل�ع�  ��ل

  ٠.٤٨٣  ٠.٥٥٧  الان��اف ال���ار� 

 الاج��ــاعي ال��ــ��� ���ــا ��ــ� تــأث�� ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة رأ� ال��ــ��ل�� �����ــات    

 ال��ــ��� الاج��ا��ــة لل��ــ� �ــأتي فــي ال��ت�ــ� الاول �قــ�م ن���ــة العلاقــات ت��ــ� فــي لل�ــ�ائل

 ان��ة خلال م� وال��و���ة ال�قا��ة للأن��ة اخ��� م�ار�ة إم�ان�ة ح�ل ال�� ل��ار معل�مات

 مـــع ال��ـــ� ت�اصـــل ) و�ل�هـــا فــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني ��ــه�٢.٣٥ال�ـــ� ����ســـ� وزنــى قـــ�ره( ك�ــار

 علــى ال�ــغ� ت���ــ� ن���ــة والاواصــ� الاســ��ة الــ�وا�� اعــادة الــى ال�لــ�� وتــ�ف�� ال����ــة

" ن�ـائج دراسـة عل�ـه أكـ�توت�ف� تل� ال��ائج مع ما  )٢.٣٢(ق�ره وزنى العامل�� ����س� الاب�اء

�ال�قــار وتــأم��ه� ال�ف�ــي  ��ــار ال�ــ�أه��ــة ت�ســ�خ شــع�ر  علــىAyalon )2020ا�ــال�ن " (

ـــه رعا�ـــة م���عـــات �ـــان مـــ� أ والعقلـــي ودعـــ� �ـــ�� الان��ـــاء لل����ـــع وخاصـــة اذا ولـــى أول��ات

ـــــار وال�ـــــ��ات  ـــــة لل�� ـــــة ال�هار� ال�قاعـــــ�ی� ��ـــــفة م�ـــــ���ة وال��ســـــع فـــــي أن�ـــــاء م�اكـــــ� ال�عا�

 ���ــا ��ــ� تــأث�� ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة فــي حــ�� رأ� ��ــار ال�ــ� �����ــات، الاج��ا��ــة

ي ال��ت�ــ� الاج��ا��ــة لل��ــ� �ــأتي فــ ن���ــة العلاقــات ت��ــ� فــي لل�ــ�ائل الاج��ــاعي ال��ــ���

 ام�ـــه حـــ�ل �ال��أن��ـــة ال��ـــ� ��ـــع� ال��احـــة ال�ـــ�ائل حـــ�ل ال�املـــة ال�عل�مـــات الاول اتاحـــة
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) و�ل�ها في ال��ت�� ال�اني ���رة ت�اف��ـة مـع ٢.٤٦والاج��اعي ����س� وزنى ق�ره( ال���ي

صـ� والاوا الـ�وا�� اعادة الى ال�ل�� وت�ف�� ال����ة مع ال��� ت�اصل ال����ل�� ا��اً ��ه�

  )٢.٤٣(ق�ره وزنى العامل�� ����س� الاب�اء على ال�غ� ت���� ن���ة الاس��ة

  لل���. ) ی�ضح اس�ق�ار ال��اة ال�ف��ة١٣ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نعم
إلي حد 

  ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  لا  إلي حد ما  نعم  الترتیب
المتوسط 

  نىالوز
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

١  
یسھم التسویق فى طمأنة المسن بوجود خی�ارات 
بدیل����ة ف����ى حال����ة نق����ص او توق����ف الخ����دمات 

 المؤسسیة التى یحصل علیھا

١٤  ٢٤  ٤١  
٢.٣٤  

٣  ٠.٧٠٣  ٢.٣٧  ٢١  ٦٠  ٨١  ٤  ٠.٧٦٦  

٢  
یحقق التسویق سھولة الوص�ول للب�دیل المناس�ب 

 نمما یترتب علیھ الاستقرار النفسى للمس
٥  ٠.٧٦٨  ٢.٢٥  ٣٢  ٥٦  ٧٤  ٢  ٠.٦٨٢  ٢.٣٦  ٩  ٣٢  ٣٨  

٣  
معرف�ة المس��ن بوج��ود خدم��ة الرفی��ق او الجل��یس 
تجدد لدی�ة الس�عادة بالق�درة عل�ى المحافظ�ة عل�ى 

  الرابط العاطفى والوجدانى مع منزلھ

٤  ٠.٦٩٢  ٢.٣٥  ٢٠  ٦٤  ٧٨  ٣  ٠.٧٥١  ٢.٣٥  ١٣  ٢٥  ٤١  

٤  
اتاح����ة المعلوم����ات عب����ر التس����ویق الاجتم����اعى 

ل یسھم فى ازالة المخاوف لدى المس�ن م�ن للبدائ
  التعامل خارج جدران المنظمة.

٢  ٠.٧٤٩  ٢.٣٨  ٢٦  ٤٧  ٨٩  ١  ٠.٧٣٠  ٢.٤٦  ١١  ٢٠  ٤٨  

٥  
اتاحة المعلومات حول طرق وش�روط الحص�ول 
عل��ى الب��دائل ت��وفر الوق��ت والجھ��د مم��ا ی��نعكس 

 على الاستقرار النفسى للمسن.

١  ٠.٦٩٠  ٢.٣٩  ١٩  ٦٠  ٨٣  ٥  ٠.٧٢٥  ٢.٣١  ١٢  ٣٠  ٣٧  

  مرتفع ٢.٣٥  مرتفع ٢.٣٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٢٨  ٠.٥٩٩  الانحراف المعیاري

 الاج��ــاعي ال��ــ��� ���ــا ��ــ� تــأث�� ال�ــ� ك�ــار رعا�ــة وأن��ــة رأ� ال��ــ��ل�� �����ــات    

ـــ�ائل ـــأتي فـــي ال��ت�ـــ� الاول اتاحـــة ال�ف�ـــ�ة ال��ـــاة اســـ�ق�ار فـــي لل�  ع�ـــ� ال�عل�مـــات لل��ـــ� �

 جــ�ران خــارج ال�عامــل مــ� ال��ــ� لــ�� ال��ــاوف ازالــة فــي ��ــه� لل�ــ�ائل الاج��ــاعي �ال��ــ��

 ال�صـ�ل سـه�لة ال��ـ��� ) و�ل�هـا فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ��قـ�٢.٤٦ال����ة ����س� وزنى ق�ره(

في ح��  )٢.٣٦(ق�ره وزنى لل��� ����س� ال�ف�ي الاس�ق�ار عل�ه ی��ت� م�ا ال��اس� لل��یل

 ���ـــا ��ـــ� تـــأث�� ال�ـــ� ك�ـــار رعا�ـــة وأن��ـــة رأ� ��ـــار ال�ـــ� �����ـــاتأ�هـــ�ت ال��ـــائج أن 

 لل��ـ� �ـأتي فـي ال��ت�ـ� الاول اسـ�ق�ار ال�ف�ـ�ة ال��ـاة اس�ق�ار في لل��ائل الاج��اعي ال�����

 ال�عل�مــات ) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني اتاحــة٢.٣٩لل��ــ� ����ســ� وزنــى قــ�ره( ال�ف�ــ�ة ال��ــاة

 خـــارج ال�عامـــل مـــ� ال��ـــ� لـــ�� ال��ـــاوف ازالـــة فـــي ��ـــه� ل�ـــ�ائلل الاج��ـــاعي ال��ـــ��� ع�ـــ�

  )٢.٣٨(ق�ره وزنى ال����ة ����س� ج�ران
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  -ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��: الاج��اعيب�انات ت�عل� ��ع��ات ال�����  )د

  ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� الاج��اعي) ی�ضح صع��ات ال����� ١٤ج�ول (

  

  م
  ��ارةال

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  لا  إلي ح� ما  نع�
ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  لا  إلي ح� ما  نع�  ال��ت��

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��

١  
ـــــ���  ـــــــة ال��ــ ـــــة �أه�� ـــــ�م اق��ـــــــاع العـــــــامل�� �ال����ــ عــ

  الاج��اعى 

٩  ٠.٧٧٠  ٢.٢٤  ٣٣  ٥٧  ٧٢  ٢  ٠.٦٥٧  ٢.٤٩  ٧  ٢٦  ٤٦  

٢  
نقــــــ� ال�ــــــ�ارد اللازمــــــة ل��ف�ــــــ� اســــــ��ات���ة ال��ــــــ��� 

  الاج��اعى

٥  ٠.٧٥٠  ٢.٣٠  ٢٨  ٥٦  ٧٨  ٩  ٠.٧٣٦  ٢.٢٩  ١٣  ٣٠  ٣٦  

٣  
الانغــلاق وعــ�م ال��ــ��� ع�ــ� الاعــلام ال�ف�ــ�ح ووســائل 

  ال��اصل الاج��اعى

٣  ٠.٧٠١  ٢.٤١  ٢٠  ٥٥  ٨٧  ٣  ٠.٧١٠  ٢.٤٣  ١٠  ٢٥  ٤٤  

٤  
ـــــــ�ر�� علـــــــى م ـــــ�ة اف�قـــــــار العـــــــامل�� لل� ـــــة الأن�ــ �ارســ

  ال������ة 

٨  ٠.٧٢٨  ٢.٢٩  ٢٦  ٦٣  ٧٣  ٧  ٠.٧٧٩  ٢.٣٢  ١٥  ٢٣  ٤١  

٥  
ع�م ق�رة ال����ة علـى ت��یـ� ال��ـائ� العامـة ل��ـار 

  ال�� م�لقي ال�سالة الإعلام�ة 

٦  ٠.٦٦٧  ٢.٢٩  ١٩  ٧٦  ٦٧  ٦  ٠.٦٩٢  ٢.٣٢  ١٠  ٣٣  ٣٦  

٦  
الاف�قار ل�ج�د قاع�ة ب�انات حـ�ل ��ـار ال�ـ� ال����ـ�  

  و� ال���ل على ال��مةعل�ه� ش� 

١  ٠.٦٣٠  ٢.٤٤  ١٢  ٦٦  ٨٤  ١  ٠.٦٣٧  ٢.٥٠  ٦  ٢٧  ٤٦  

٧  
عـــ�م  وجـــ�د تعــــاون بـــ�� ال����ــــة واله��ـــات والــــ�زارات 

  ال���م�ة 

  م٦  ٠.٦٦٧  ٢.٢٩  ١٩  ٧٦  ٦٧  ٥  ٠.٧٢٥  ٢.٤٠  ١١  ٢٥  ٤٣

٨  
عــــــ�م اســــــ���ام الأســـــــال�� ال����ل�ج�ــــــة ال��ی�ــــــة فـــــــى 

  ال��لات ال������ة 

٢  ٠.٦٦٠  ٢.٤٣  ١٥  ٥٧  ٩٠  ٤  ٠.٦٥٠  ٢.٤٠  ٧  ٣٣  ٣٩  

٩  
عــــ�م وجــــ�د م�قـــــع ال���ونــــى خـــــاص �ال����ــــة ل�لقـــــى 

  ال��او� وال�ق��حات

٤  ٠.٦٨٢  ٢.٣١  ٢٠  ٧١  ٧١  ٨  ٠.٧٢٢  ٢.٣٠  ١٢  ٣١  ٣٦  

  م�تفع ٢.٣٤  م�تفع ٢.٣٨  ال���س� ال�زنى لل�ع�  ��ل

  ٠.٤٥٤  ٠.٥٢٩  الان��اف ال���ار� 

ـــــة وأن��ـــــة رأ� ال��ـــــ��ل�� �����ـــــات      ال��ـــــ��� ���ـــــا ��ـــــ� ��ـــــع��ات ل�ـــــ�ا ك�ـــــار رعا�

 قاعـ�ة ل�ج�د الاف�قار ال�� �أتي في ال��ت�� الاول  ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل الاج��اعي

ــــات ــــار حــــ�ل ب�ان ــــ� ال�ــــ� ك� ــــى ال��ــــ�ل شــــ�و� علــــ�ه� ال���� ال��مــــة ����ســــ� وزنــــى  عل

 ال��ـــــ��� ��ـــــة�أه �ال����ـــــة العـــــامل�� اق��ـــــاع ) و�ل�هـــــا فـــــي ال��ت�ـــــ� ال�ـــــاني عـــــ�م٢.٥٠قـــــ�ره(

 ك�ـــار رعا�ـــة وأن��ــة ب���ـــا رأ� ��ــار ال�ـــ� �����ـــات، )٢.٤٩(قـــ�ره وزنــى الاج��ــاعي ����ســـ�

ال�� �أتي في  ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل الاج��اعي ال����� ���ا ��� ��ع��ات ال��

 ال�ـ� ك�ـار حـ�ل ب�انـات قاعـ�ة ل�ج�د ال��ت�� الأول ب�ف� ال���ال مع رؤ�ة ال����ل�� الاف�قار

) و�ل�هــا فــي ال��ت�ــ� ٢.٤٤ال��مــة ����ســ� وزنــى قــ�ره( علــى ال��ــ�ل شــ�و� علــ�ه� ال����ــ�

 وزنـــى ����ســـ� ال��ـــ����ة ال��ـــلات فـــي ال��ی�ـــة ال����ل�ج�ـــة الأســـال�� اســـ���ام ال�ـــاني عـــ�م

  )٢.٤٣(ق�ره
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  �ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال� الاج��اعيمق��حات ال�غل� على صع��ات ال����� )و

  ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� الاج��اعي) ی�ضح مق��حات ال�غل� على صع��ات ال����� ١٥ج�ول (

  

  م
  ال��ارة

  )١٦٢ن= ( كبار السن  )٧٩المسئولین ن= (

  نع�
إلي ح� 

  ما
  لا

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  لاإلي ح� ما  نع�  ال��ت��

ال���س� 

  ال�زنى

الان��اف 

  ال���ار� 
  ل��ت��ا

١  
ت�ف�ـــــــ� الـــــــ�ورات ال��ر���ـــــــة ل��ـــــــادة �فـــــــاءة العـــــــامل�� 

  �ال����ة فى م�ال ال����� الاج��اعى 

٣  ٠.٦٤١  ٢.٥٤  ١٣  ٤٨  ١٠١  ٨  ٠.٦٩٣  ٢.٤٤  ٩  ٢٦  ٤٤  

٢  
ال��ــ��� بــ�� ال����ــة وال����ــات واله��ــات الاخــ�� 

  لل��ام ���لات ت�����ة ناج�ة ت�ق� أه�افها

٦  ٠.٦٢٣  ٢.٤٩  ١١  ٦٠  ٩١  ٩  ٠.٣٥٤  ٢.٤٣  ٧  ٣١  ٤١  

٣  

ز�ادة ال�عاون ب�� ال����ة و��� س�ان ال����ـع مـ� 

ك�ار ال�� ل��ه�ل ح��له� علـى ال�ـ�مات اللازمـة 

  له� 

١  ٠.٦٣٩  ٢.٥٦  ١٣  ٤٤  ١٠٥  ٧  ٠.٦٣٧  ٢.٤٦  ٦  ٣٠  ٤٣  

٤  

ــــــ�ة ت�ــــــاع� فــــــى  ال��ــــــ� عــــــ� مــــــ�ارد إضــــــا��ة ج�ی

ال��ـــلات ال��ـــ����ة لف�ـــ�ة بـــ�ائل ال�عا�ـــة ال��س�ـــ�ة 

  ل��ار ال�� 

٢  ٠.٦٤٠  ٢.٥٥  ١٣  ٤٦  ١٠٣  ٥  ٠.٥٩٢  ٢.٥٦  ٤  ٢٦  ٤٩  

٥  
الاســـــ�فادة مـــــ� وســـــائل الإعـــــلام ووســـــائل ال��اصـــــل 

  الاج��اعى. 

٥  ٠.٦٨٨  ٢.٥٣  ١٨  ٣٩  ١٠٥  ١  ٠.٤٧١  ٢.٧٨  ٢  ١٣  ٦٤  

٦  
تأســـ�� م�قــــع ال���ونــــى خـــاص �ال����ــــة ل�ع��ــــ� 

  ال��ه�ر ال���ه�ف م� ��ار ال�� �ال��ائل 

٨  ٠.٦٩٨  ٢.٤٨  ١٩  ٤٥  ٩٨  ٦  ٠.٦٣٤  ٢.٥٦  ٦  ٢٢  ٥١  

٧  
عقــــــ� ب�ت�ــــــ�لات تعــــــاون مــــــع ال�هــــــات ال���لـــــــة او 

  ال�ان�ة �ال���ك

٧  ٠.٦٦١  ٢.٤٨  ١٥  ٥٣  ٩٤  ٢  ٠.٥٢٣  ٢.٧٨  ٤  ٩  ٦٦  

٨  
تأســــ�� قاعــــ�ة ب�انــــات حــــ�ل ��ــــار ال�ــــ� ال����ــــ� 

  عل�ه� ش�و� ال��مة

٩  ٠.٧٢٦  ٢.٤٠  ٢٣  ٥١  ٨٨  ٣  ٠.٥٦٥  ٢.٧٤  ٥  ١٠  ٦٤  

٩  
ى الاعـــلان عـــ� الاب�عــاد علـــى الاســـال�� ال�قل���ــة فـــ

  ب�ائل ال�عا�ة ال��س��ة

٤  ٠.٦٣٢  ٢.٥٣  ١٢  ٥٢  ٩٨  ٤  ٠.٥٨٩  ٢.٦٨  ٥  ١٥  ٥٩  

  م�تفع ٢.٥١  م�تفع ٢.٦٠  ال���س� ال�زنى لل�ع�  ��ل

  ٠.٤٣٥  ٠.٣١٦  الان��اف ال���ار� 

 علــــى ال�غلــــ� ���ــــا ��ــــ� مق��حــــات ال�ــــ� ك�ــــار رعا�ــــة وأن��ــــة رأ� ال��ــــ��ل�� �����ــــات  

 ال�� �أتي فـي ال��ت�ـ� الاسـ�فادة ل��ار ال��س��ة ال�عا�ة ل��ائل اعيالاج�� ال����� صع��ات

) و�ل�ها في ال��ت�ـ� ٢.٧٨الاج��اعي ����س� وزنى ق�ره( ال��اصل ووسائل الإعلام وسائل م�

ـــــة ال�هـــــات مـــــع تعـــــاون  تب�ت��ـــــ�لا ال�ـــــاني عقـــــ�  وزنـــــى كـــــال���ك ����ســـــ� ال�ان�ـــــة او ال���ل

 رعا�ــة وأن��ــة ب���ــا رأ� ��ــار ال�ــ� �����ــات، )٠.٥٢(و�ــان��اف م��ــار� قــ�ره  )٢.٧٨(قــ�ره

 ال�عا�ــة ل�ــ�ائل الاج��ــاعي ال��ــ��� صــع��ات علــى ال�غلــ� ���ــا ��ــ� مق��حــات ال�ــ� ك�ــار

 مــ� ال����ــع سـ�ان و�ــ�� ال����ـة بــ�� ال�عـاون  ال�ـ� �ــأتي فـي ال��ت�ــ� ز�ــادة ل��ــار ال��س�ـ�ة

) و�ل�هـا فـي ����٢.٥٦س� وزنـى قـ�ره( �له اللازمة ال��مات على ح��له� ل��ه�ل ال�� ك�ار
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ج�یــ�ة ت�ــاع� فــي ال��ــلات ال��ــ����ة لف�ــ�ة بــ�ائل  إضــا��ة مــ�ارد عــ� ال��ت�ــ� ال�ــاني ال��ــ�

  ) .٢.٥٥ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� ����س� وزنى ق�ره(

  .اخ��ار الف�وض )ز

ل��ار ال��ائل ال�عا�ة ال��س��ة أ�عاد ال����� الاج��اعي ل�� ) ی�ضح م���� ١٦ج�ول(  

 

 م
 ال�ع�

  )١٦٢ك�ار ال�� ن= (  )٧٩ال����ل�� ن= (

ال���س� 

 ال�زنى

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

ال���س� 

 ال�زنى

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

١ 
ال��ـــــــ��� الاج��ـــــــاعى �اســـــــ���ام ال�ـــــــ�افة 

  والإعلام
 ٠.٤٦١  ٢.٤٨   م�تفع  ٠.٥٣٨   ٢.٥٠

 م�تفع

٢ 
م�اقع ال��اصـل ال����� الاج��اعى �اس���ام 

 الاج��اعى
 ٠.٥٣٧  ٢.٣٩  

 م�تفع
 ٠.٥١٣  ٢.٢٧ 

 م��س�

٣ 
ال��ـــــــ��� الاج��ـــــــاعى �اســـــــ���ام ت���ل�ج�ـــــــا 

 الات�الات وال�عل�مات
 ٠.٥٤٢   ٢.٤٥  

 م�تفع
 ٠.٤٨٣  ٢.٤١ 

 م�تفع

٤ 
ال��ـــ��� الاج��ــــاعى �اســـ���ام ال��ــــ��� مــــع 

 ال����ات الأخ�� 
 ٠.٥٣٤   ٢.٣٥  

 م�تفع
 ٠.٤٥٧ ٢.٣٥ 

 م�تفع

��س� ال�ع�  ��لم  م�تفع ٠.٣٦٥  ٢.٣٨  م�تفع  ٠٤٥٧ ٢.٤٢  

أ�عاد ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� ن م���� أی�ضح ال��ول    

أ�عاد ال����� م����  وأن )٢.٤٢ك�ا ح�ده ال����ل�� جاء م�تفعا ����س� وزني بلغ (

�� ��ا ح�ده ��ار ال�� جاء م�تفعا ����س� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال

م� ال���قع أن  " م�داه  الاول لل�راسة وال�� الف�ض ن�ف� ��عل�ا م�ا، )٢.٣٨وزني بلغ (

 "���ن م���� أ�عاد ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� م��ف�

) ی�ضح أ�عاد م���� ت���� ن���ة ح�اة ال��� ١٧ج�ول(  

 

 م
 ال�ع�

  )١٦٢ك�ار ال�� ن= (  )٧٩ال����ل�� ن= (

ال���س� 

 ال�زنى

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

ال���س� 

 ال�زنى

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

٠.٥٤٢  ٢.٤٠  ت��� ال��ة العامة لل��� ١  م�تفع  ٠.٤٧٨   ٢.٣٨  م�تفع 

٢.٣٤   ت��� م���� ال��اة الاق��اد�ة ٢   ٠.٥٣٠  م�تفع  ٠.٤٩٨ ٢.٤١  م�تفع 

٢.٣٠   ت��� علاقاته الاج��ا��ة ٣   ٠.٥٥٧  م�تفع  ٠.٤٨٣   ٢.٣٨ م��س� 

٢.٣٦   اس�ق�ار ال��اة ال�ف��ة ٤  م�تفع  ٠.٥٢٨   ٢.٣٥  م�تفع ٠.٥٩٩ 

٢.٣٥  م��س� ال�ع�  ��ل   ٠.٢٣٥   م�تفع ٠.٣٧٨  ٢.٣٨  م�تفع 
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� جاء م���� أ�عاد ت���� ن���ة ح�اة ال��� ��ا ح�ده ال����ل�أن ی�ضح ال��ول       

ت���� ن���ة ح�اة ال��� ��ا ح�ده ��ار ال��  � م��� وأن )٢.٣٥م�تفعا ����س� وزني بلغ (

 ال�اني لل�راسة وال�� الف�ض ن�ف� ��عل�ا م�ا، )٢.٣٨جاء م�تفعا ����س� وزني بلغ (

 م� ال���قع أن ���ن م���� أ�عاد م���� ت���� ن���ة ح�اة ال��� م��ف�.م�داه: 

ت�اجه ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��  ال�يال�ع�قات  �� ) ی�ضح م��١٨ج�ول(  

 

 م
 ال�ع�

  )١٦٢ك�ار ال�� ن= (  )٧٩ال����ل�� ن= (

ال���س� 

 ال�زني

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

ال���س� 

 ال�زني

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال����� 

1 
 الاج��ــــاعيت�اجــــه ال��ــــ���  ال�ــــيال�ع�قــــات 

  ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��ل��ائل 
 ٢.٣٩   ٠.٥٢٩ ٠.٤٥٤  ٢.٣٤  م�تفع   م�تفع 

ت�اجه ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة  ال�يم���� ال�ع�قات أن ی�ضح ال��ول    

وأن  )٢.٣٩ال��س��ة ل��ار ال�� ��ا ح�ده ال����ل�� جاء م�تفعا ����س� وزني بلغ (

لاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� ��ا ت�اجه ال����� ا ال�يم���� ال�ع�قات 

ال�ال�  الف�ض نق�ل ��عل�ا م�ا،  )٢.٣٤ح�ده ��ار ال�� جاء م�تفعا ����س� وزني بلغ (

 الاج��اعيت�اجه ال�����  ال�يم� ال���قع أن ���ن م���� ال�ع�قات " م�داه  لل�راسة وال��

  "ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� م�تفعًا

) ی�ضح الف�وق ب�� ال����ل�� و ال����� ���ا ی�عل� ب���ی�ه� ل����� ١٩ج�ول  (

  .ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال��

 N  ال����ع  ال��غ�� م
ال���س� 

  ال�زني

الان��اف 

  ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
  ���Tة  ���Fة 

١ 
ر ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ا

 ال��

  ٠.٣٦٥  ٢.٣٨  ٧٩  ال����ل��
٠.٨١١ ٥.٧٠٧ ٢٣٩ 

 ٠.٤٥٧  ٢.٤٢ ١٦٢  ك�ار ال��

٠.٠٥ع��  مع���  *                                                              ٠.٠١ع��  مع���  **   

 ال����ل�� و ال����� ���ا ی�عل� ب���ی�ه� ع�م وج�د ف�وق مع���ة ب��ی�ضح ال��ول     

 Tل����� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�� ح�� بلغ� ���ة اخ��ار 

ال�ا�ع   الف�ض ن�ف� ��عل�ا م�ا، )٢٣٩ع�� درجة ح��ة ( )  وهى غ�� داله مع���ا٠.٨١١(

ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة إح�ائ�اً ب�� اس��ا�ات ال����ل�� و ال����� "  م�داه  لل�راسة وال��

  " �عل� ب���ی�ه� ل����� ال����� الاج��اعي ل��ائل ال�عا�ة ال��س��ة ل��ار ال�����ا ی

  



 

 ٢١٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

) ی�ضح الف�وق ب�� ال����ل�� وال����� ���ا ی�عل� ب���ی�ه� ل����� ت���� ن���ة ح�اة ٢٠(ج�ول 

 .ال���

 N  ال����ع  ال��غ��  م
ال���س� 

  ال�زني

الان��اف 

  ال���ار� 
  ���Tة  ���Fة  درجة ال���ة

١ 
���� ن���ة ح�اة ت

 ال���

  ٠.٣٧٨  ٢.٣٨  ٧٩  ال����ل��
٠.٥٤٨ ٦.٩٤٨ ٢٣٩ 

 ٠.٤٦٤  ٢.٣٥ ١٦٢  ك�ار ال��

٠.٠٥مع��� ع��  *                                                              ٠.٠١مع��� ع��  **   

�عل� ب���ی�ه� ال����ل�� و ال����� ���ا ی ع�م وج�د ف�وق مع���ة ب��ی�ضح ال��ول   

)  وهى غ�� داله ٠.٥٤٨( Tل����� ت���� ن���ة ح�اة ال��� ح�� بلغ� ���ة اخ��ار 

 م�داه: ال�ام� لل�راسة وال�� الف�ض ن�ف� ��عل�ا م�ا،  )٢٣٩ع�� درجة ح��ة ( مع���ا

ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة إح�ائ�اً ب�� اس��ا�ات ال����ل�� و ال����� ���ا ی�عل� ب���ی�ه� 

 .�� ت���� ن���ة ح�اة ال���ل���

  عاش�اً : ت�ص�ات ال�راسة :

��ـار ف��ة م�اولة تقل�ل الاع��اد ال�لـى علـى م�س�ـات الإقامـة لـ�ور رعا�ـة  ض�ورة دع� ) ١(

ام بـــ�ورها قـــ�ر الإم�ـــان ودعـــ� جهـــ�د ال�عا�ـــة ال�هار�ـــة او خـــ�مات ال�عاونـــة للأســـ�ة لل��ـــ ال�ـــ�

  .ر ال����ا� ن���ة ح�اة ال���عي في �فالة وت��

الع�ل علـى اسـ���ار جهـ�د وسـائل الاعـلام ����لـف أن�اعهـا علـي ن�ـ� أك�ـ� فعال�ـة أه��ة ) ٢(

  لاس���ام ب�ائل ال�عا�ة الإقام�ة لل����� وال��و�ج ل��ام�ها وخ�ماتها .

اق��ـاد�اً واج��ا��ـاً وخاصــة  ��ــار ال�ـ�إعـادة صـ�اغة ب�نـامج دخــل ملائـ� ���ـي و�ٌ��ـ�  )٣(

  والاعلان ع�ه.في م�ازله�  لأول�� ال������

واس�ه� ال�����ة ال�ي �����ن ف�ها ع�داً مـ� الام��ـازات �ال�ـ�� والان�قـال  ��ار ال��م�ح  )٤(

  وال��مات ال���ة ال���لان�ة.

فــي  ��ــار ال�ــ�ال�ــي ت��ــ� مــ� دخــل  ة الاع�ــال�ــادال��ــ�وعات و�ــ�امج ر ال��ســع فــي دعــ�  )٥(

  .وخاصة �ع� س� ال�قاع� أس�ه� ال�����ة

الفعــال الــ�� ی�اولــه  لــ�ورال��ــ��� الاج��ــاعي الإ��ــابي  لتفع�ــل دور أجهــ�ة الاعــلام فــي  )٦(

  على مه�ة جل�� ال���، وتغ��� ن��ة ال����ع ال�ون�ة ت�اه ه�ه ال�ه�ة. القائ�
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ال�ی� �����ن في م�ـاك�ه� ��فـ�ده�  ��ار ال��ل����� ح��ل  ت�����ة وضع اس��ات���ة )٧(

ال�ــي �قــ�مها ال�عا�ــة الاج��ا��ــة ســ�اء �انــ� صــ��ة أو دی��ــة أو  الإقام�ــةعلــى ال�ــ�مات غ�ــ� 

  او نف��ة واق��اد�ة وغ��ها . ثقا��ة ت�ف�ه�ة أو

�ــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة الإقام�ــة �ال���ــ� مــ� الاه��ــام وال��ــ� ال��ــ��� ل���ــاج م�ضــ�ع  )٨(

وال�أه�ــل ل�ــ�ر�� ا تــ�ف��مــع ضــ�ورة  ��ــار ال�ــ��ــ�ورة ��ــ�� فــي حــل م�ــ�لات �وال�راســة، 

  .   ال��اس� له�

 ��ـار ال�ـ�ز�ـادة الاع��ـادات ال�ال�ـة ال�اصـة ب�عا�ـة ال��اصل مـع ال�هـات ال��ـ��لة عـ�  )٩(

  .اس�ه� ال���عةفي 

ف�ــ� ب�ام�هــا  ��ــار ال�ــ�ت�ــ��ع الق�ــاع الأهلــي فــي م�ــال تــ�ف�� خــ�مات ب�یلــة ل�عا�ــة  )١٠(

  .وت����ه و��اء ق�راته على ت���قها وأن���ها

او دور وم�اكـ� رعـای�ه�  ��ـار ال�ـ�إ��اد شـ��ة علاقـات تعاون�ـة وتفاعل�ـة وخاصـة بـ��  )١١(

  ال��ة ال��یلة ) -و��� م���ات أخ�� ��ور رعا�ة الای�ام و��اء ثقافة ( ال�� ال��یل

ت���ــــ� وســــائل ال��اصــــل الاج��ــــاعي وال��اقــــع الال���ون�ــــة وت�ــــ��� ن�ــــ� ال�عل�مــــات  )١٢(

الات ال��ی�ــة ل�ــالح ال��ــ��� الاج��ــاعي الفعــال ل�ــ�ائل ال�عا�ــة ال��س�ــ�ة وت���ل�ج�ــا الات�ــ

  ال��احة ل��ار ال�� وت���� إج�اءات ال���ل عل�ها .

جهــ�د ��ــار ال�ــ� مــ� ذو� ال��ــ�ات ال�ه��ــة والف��ــة ال�����ــة فــي م�ــالات  ســ���ارا )١٣(

العامــة و�ــ�امج ال����ــة  ن���ــة مع��ــة فــي ال��ــ�ع وال��ــار�ة الفعالــة وخاصــة فــي بــ�امج ال��مــة

 ال������ة .
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  :الاس��شاد�ةال��اجع 

" ال�جه الاخ� لل��اسة الاج��ا��ة "  الاج��اعيالاس��عاد .)٢٠١٢أب� ال���، محمد ز�ى (

  . ال��ی� ال�امعيالإس���ر�ة، ال���� 

، . م��دة ال�عای�� ال��اس�ة ل�عا�ة ال����� في م��)٢٠١١الاج��اعي ، وزارة ال��ام� (  

  م��وع ت���� رعا�ة ال����� .

ــــاعي ، وزارة ال��ــــام� ( ــــة ال��ــــ��� علــــى م�ــــ��� ال��ه�ر�ــــة،  ).٢٠١٨الاج�� ــــاو�� ان�� ع�

  القاه�ة، ق�اع ال���ن الاج��ا��ة.

. أثــــــ� ال��ــــــ��� الاج��ــــــاعي وت���ــــــ� ال��ــــــ��ل�ة )٢٠١٥اخــــــ�ون، ســــــل��ان ال خ�ــــــاب ( 

م��ـ�ر ���لـة دراسـات العلـ�م الإدار�ـة،  الاج��ا��ة في تع��ـ� جـ�دة ال�ـ�مات ال�عل���ـة، ��ـ�

 ال�امعة الاردن�ة  ،الع�د ال�اني.

أث� ت���� ال����� الاج��اعي علي ات�اهـات ال��ـ�هل� ). ٢٠١٧أخ�ون، فاتح م�اه�� (  

  ال��ائ�� ، ��� م���ر �ال��لة ال��ائ��ة لل����ة الاق��اد�ة ، الع�د ال�ا�ع .    

  . ال��عة ال�ال�ة��، یدار العل� لل�لا ،، ب��وت  ال��رد  م�س�عة ).١٩٩٣( م��� ،ال�عل��ي

. دراســـة مقارنــة ل�ـــ�ة القلــ� بــ�� ال��ـــ��� ال����ــ�� فـــي دور )�٢٠٠٩ــلان ، ��ـــال ی�ســف( 

ـــة، جامعـــة دم�ـــ�، ال��لـــ� ال�ـــام�  ـــة �ل�ـــة ال���� ال�عا�ـــة أو مـــع أســـ�ه�، ��ـــ� م��ـــ�ر ���ل

  والع��ون، الع�د ال�اني .

  الام� ال����ة، م�ر��. ).٢٠٠٢ة ال�ان�ة لل����خة (تق��� ال����ة العال��

. ال��ـــ��� الاج��ـــاعي " إدارة رأس )٢٠٠٩ح�ـــ� ، محمد ع�ـــ� الغ�ـــي & هـــلال، رضـــ�� محمد (

 ال�ال الاج��اعي" ، القاه�ة، م��� ت���� الأداء وال����ة.

ــــ�ح مــــ� م��ــــ�ر ال��ارســــة العامــــة فــــي ال��مــــة  ).٢٠١٢ح�ــــ��، محمد ح�ــــ�� ( ــــامج مق� ب�ن

ج��ا��ـــة لل��ـــ��� الاج��ـــاعي لل�ـــ�� الاج��ا��ـــة لل�ـــ�اب ال�ـــامعي، رســـالة ماج�ـــ��� غ�ـــ� الا

 م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ، جامعة حل�ان .

 ، ال�ع�د�ة.٢٠٣٠رؤ�ة ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة  ).٢٠٢٠ال��اة ، وث�قة ب�نامج ج�دة (

ــــ�الل��� محمد( ل��ــــ���، القــــاه�ة، دار غ��ــــ� .دراســــات فــــي ســــ���ل�ج�ة ا)١٩٩٧خل�فــــة ، ع�

  لل��اعة وال��� وال��ز�ع.

. شـ��ة الأمـان الاج��ـاعي وت��ـ�� ن���ـة ح�ـاة الفقـ�اء ،  )٢٠١٠خل�ل ، م�ى ع��ـة خـ�ام (

 الاس���ر�ة ، ال���� ال�امعي ال��ی� .
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ال��ــ��ن فــي م�ــ� د���ج�ا��ــاً واج��ا��ــا ).٢٠٠٥الــ����ج�افي، تق��ــ� صــادر عــ� ال���ــ� (

 "، القاه�ة.واق��اد�اً 

.ال�عا�ة الأس��ة لل����� في دولة الإمارات، أب���ي، م��� )٢٠٠٣ال�راد ، ���ل محمد خ��(

  ال�راسات وال���ث الاس��ات���ة .

. ضــعف الــ�ور الأســ�� وعلاق�ــه ب�لــ�ج ال��ــ��� إلــي دار الع�ــ�ة ، رســالة )٢٠١٤ز�ــار، محمد (

 ن�ان�ة، جامعة ع�� ال���� ب� �ادی�� .ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة و الإ

. فعال�ة ال��ار�ة ال������ة لل��اب في رعا�ة م���ع ��ـار )٢٠٢٠ال���، ولاء محمد ش��ان( 

ال�� ب�� ال�اقع وال�أم�ل مـ� م��ـ�ر ت��ـ�� ال����ـع ��ـ� م��ـ�ر م�لـة دراسـات فـي ال��مـة 

ـــــة،  ـــــ�م الان�ـــــان�ة، �ل�ـــــة ال��مـــــة الاج��ا�� ـــــة والعل ـــــ�ان،الاج��ا�� العـــــ�د ال�اســـــع  جامعـــــة حل

  والار�ع�ن.

ب�نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة فـي ال��مـة  ).٢٠١٢شاه�� ، ح��� محمد ح��� (

الاج��ا��ـــة لل��ـــ��� الاج��ـــاعي لل�ـــ�� الاج��ا��ـــة لل�ـــ�اب ال�ـــامعي، رســـالة ماج�ـــ��� غ�ـــ� 

  م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،جامعة حل�ان .

ال��مـــة لاج��ا��ـــة "ت�ل�ــــل ال�ه�ـــة وال�ـــ�ور " ب�هــــا ، دار  ) .�٢٠١٢ (شـــ�ف الـــ�ی�، فــــ�ز 

  ال����� لل��اعة وال��� .

اس���ام ن��ذج ال��اة في خ�مة الف�د ل�ع��� الـ�مج الاج��ـاعي  ).٢٠٢٠شل�ي ، دال�ا ن��� (

ل��ــار ال�ــ� ، ��ــ� م��ـــ�ر ���لــة �ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ـــة لل�راســات وال��ــ�ث الاج��ا��ـــة 

  ��م، ال��ل� ال�ام� ع��، الع�د ال�ام� ع��، ال��ء ال�اني.�الف

.ال��ـــ��� الاج��ـــاعي دراســـة ن���ـــة لأحـــ�ث ن�ـــاذج ت�ـــ��� )٢٠١١ال�ـــه�� ، �اســـ� علـــي( 

 الأف�ار وال��مات الاج��ا��ة وال����ة، ال�ع�د�ة، م��� م�اد ال����� لل���.

ت���ـ� ب�نـامج تـ�ر��ي ل�لـ�� فاعل�ـة  ).٢٠١٥ال�ف�ي، وفـاء صـالح & ابـ�ا���، ه�ـ� محمد(  

ال��ــ� �أســال�� ال�عا�ــة ال���ل�ــة ال���املــة لل��ــ� ، ��ــ� م��ــ�ر �ال��لــة ال��ــ��ة للاق��ــاد 

  ال���لي، القاه�ة ، الع�د ال�اد� وال�لاث�ن.

دل�ل إرشادات ال�قـ�ی� ال����ـ� علـى الاشـ�اص وم�ـائل  ).٢٠١٩العال��ة ال��ة العال��ة(  

  �ة ال���املة لل�����" ، ج���.ال�عا�ة الاول�ة "ال�عا

. م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة ،ال���ــ� الاقل��ــي )١٩٩٧العال��ــة، تق��ــ� ل��ــة خ�ــ�اء ال�ــ�ة (

  ال��ق ال���س� .
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ــان ع�ــ��(  ــ� ال��ــ��، ح� مع�قــات ت�ق�ــ� الات�ــال ال��عــي فــي ت�ق�ــ� جــ�دة  ).٢٠١٨ع�

، ال��لـ� الأول ، العــ�د ح�ـاة ال��ـ���، ��ـ� م��ـ�ر ���لـة ال��ـل ل�ـ� ال�ـ���خة وال�ـ���خة 

  الأول. 

. واقـــع ال��ارســة ال�ه��ـــة ل���قــة خ�مــة الفـــ�د وت��ــ�� ن���ـــة )٢٠٠٩ع�ــ� الـــ�ح��، ح�ــان (

ال��ـاة لـ�� ال��ـ��� ، م�لــة دراسـات فـى ال��مـة الاج��ا��ــة والعلـ�م الان�ـان�ة ، �ل�ـة ال��مــة 

  ن  .الاج��ا��ة ، جامعه حل�ان ، ال��ء ال�ال�، الع�د ال�ادس والع��و 

تقـــ��� بـــ�امج ال��ـــان�ة ال������ـــة ���س�ـــات  ).٢٠١٦ع�ـــ� ال���ـــ� ، خلـــ�د ح�ـــ�ي ح�ـــ�( 

ال�عـــــاق�� ح���ـــــاً ل���ـــــ�� ن���ـــــة ح�ـــــاته� ، رســـــالة ماج�ـــــ��� غ�ـــــ� م��ـــــ�رة ، �ل�ـــــة ال��مـــــة 

 الاج��ا��ة ، جامعة حل�ان .

ـــــ�(  ـــــ�ال�ل�ل ،ع�ـــــام محمد �لع ـــــة ).٢٠٢٠ع� ـــــ�امج ال�عا� ـــــة ب  ال��ـــــ��� الاج��ـــــاعي وفاعل�

الاج��ا��ــة لل�عاقــات ح���ـــاً ، ��ــ� م��ــ�ر ���لـــة دراســات فــي ال��مـــة الاج��ا��ــة والعلـــ�م 

  الان�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د ال����ن ، ال��ل� الأول .

دور ال��مــة الاج��ا��ــة فــي ال����ــ� مــ� حــ�ة م�ــ�لة  ).٢٠١٦ع�ــ�ال�ازق، خل�ــل ابــ�ا��� (

  �ة لل����� ،��� م���ر ���لة جامعة الأق�ى ،الع�د ال�اني.العلاقات الاج��ا�

ــ�ا��� ( ــ�ات، محمد اب ال��ــ��� الاج��ــاعي "الاخ�ــ� وال���ــي" ، دار وائــل لل��ــ�،  ).٢٠٠٤ع��

  ع�ان.

تق��ـــ� حــ�ل ف�ـــة ال��ـــ��� فــي ال���قـــة الع���ـــة ، م�لـــ�  ).٢٠١٧الع���ـــة ، جامعـــة الـــ�ول (

  وزراء ال���ن الاج��ا��ة الع�ب.

) جامعـة ٢٠٢٩-٢٠١٩الاسـ��ات���ة الع���ـة ل��ـار ال�ـ� ( ).���٢٠١٩ة ، جامعة ال�ول (الع

 ال�ول الع���ة، م�ل� وزراء ال���ن الاج��ا��ة الع�ب.

) ٢٠٢٩-٢٠١٩الاســــ��ات���ة الع���ــــة ل��ــــار ال�ــــ� ( ).٢٠١٩الع���ــــة ، جامعــــة الــــ�ول (  

  ع�ب.جامعة ال�ول الع���ة، م�ل� وزراء ال���ن الاج��ا��ة ال

  .ال�ع�� ال�ج�� ، القاه�ة ، وزارة ال����ة وال�عل�� . )١٩٩٤الع���ة ، مع�� اللغة (

ت�ــ��� ال�عل�مــات ، دار  ).٢٠٠٤عل�ــان، ر��ــي م�ــ�فى & ال�ــ��ائي، إ��ــان فاضــل (  

 صفاء لل��� وال��ز�ع ، ع�ان.

ـــ� حـــ�ل إدمـــاج ( قـــة . الاجـــ�اءات علـــي م�ـــ��� ال��اســـات فـــي ال���)٢٠١٩ال��ـــ���، تق��

  الع���ة ، الأم� ال����ة ، ال��ل� الاق��اد� والاج��اعي.
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ـــاذ ، ســـل�ان محمد اح�ـــ� (   تق�ـــ�� م�ارســـة حقـــ�ق الاشـــ�اص ال��ـــ��� فـــي دور  ).٢٠٠٧مع

ال�عا�ــة الاج��ا��ــة لل��ــ���، ��ــ� م��ــ�ر ���لــة دراســات فــي ال��مــة الاج��ا��ــة والعلــ�م 

  �ان ،الع�د ال�اني والع��ون.الإن�ان�ة ،كل�ة ال��مة الاج��ا��ة ، جامعة حل

ال����� الاج��اعي في إ�ار مه�ة ال��مة الاج��ا��ـة، ��ـ�  ).٢٠١٦ال�اج� ،م���ة محمد ( 

  م���ر ���لة جامعة ال�ارقة للعل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، �ل�ة الآداب،الع�د الأول.

�ة فــي ال��ائــ�، إشــ�ال�ة اســ��امة ال��س�ــات ال�ــغ��ة وال���ســ ).٢٠١٧الــ���ي ، ال�ل�قــى (

ال��ائــــ�، �ل�ــــة العلــــ�م الاق��ــــاد�ة وال��ار�ــــة وعلــــ�م ال��ــــ���، جامعــــة ال�ــــه�� ح�ــــة ل��ــــ� 

  ال�اد� .

  Adams, Robert &Others (2002).Social Work Themes, Issues and 
Critical Debates،  Edition   ، Palgrave ،New York   ، 2002 p:207 

 Amonkar, Priyanka (2018).A Comparative Study of Health Status 
and Quality of Life of Elderly People Living in Old Age Homes 
and within Family Setup in Raigad District, Maharashtra. Indian 
Journal of Community Medicine, Vol. 43 Issue 1. 

   Ansari ,Shabnam (2020) .A study on assessment of life satisfaction 
of aged elderly living with family , Indian Journal of Health & 
Wellbeing., Vol. 11 Issue. 

  Ayalon, Liat (2020).Sense of belonging to the community in 
continuing care retirement communities and adult day care centers" 
The role of the social network", Journal of Community Psychology, 
Vol. 48 Issue 2. 

 Bukenya.O JAMES & tesfa G. Gebremedhin(2001) .Quality of life 
satisfaction:A comparative survey Analysis of the Eastern 
panhandle and southern west Virginia counties. The west virignia 
university Agricultural and forestry Experiment station. 

 Caliskan, Tugba (2018). Attitudes toward the elderly among young 
family physicians in Turkey, Journal of Family Medicine & 
Primary Care, Vol. 7 Issue 5. 

  Dasgupta ,Bishnupriya (2012).Adjustment Quotient of the Elderly A 
Comparative Study of Elderly Residing in Homes, Visiting Day 
Care Centers and Residing in Old Age Homes, International 
Journal of Interdisciplinary Social Sciences, Vol. 6 Issue 10, 

    Echizenya, Yuki (2020). Characteristics of balance ability related to 
life space of older adults in a day care center, Cogent Medicine., 
Vol. 7 Issue 1. 



 

 ٢٢٣

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

Everett ,Joyce E(1995). child foster care، Encyclopedia of social 
work، 19 th, Edition، Washington، NASW press. 

 Francisco, Celia Maria (2018) . ESPAÇOS DE CONVIVÊNCIA 
PARA IDOSOS: BENEFÍCIOS E ESTRATÉGIAS. Revista 
Científica de Enfermagem , RECIEN, Vol. 8 Issue 24. 

 Harris, Dimitri Harris (2020).Encyclopedia of Tourism Management 
and Marketing, Bournemouth University ,Business School, UK. 
   Kalia ,Parul (2020).An appraisal of burden of stress among family 

caregivers of dependent elderly,Indian Journal of Health & 
Wellbeing, Vol. 12 Issue 1. 
Karen k.، Kirst , (2007). introduction of social work and social 
welfare،  USA, Thomson higher education .  

Majrashi, Mona (2020).Prevalence, Awareness and Perception of 
Influenza Vaccine among Geriatrics in Abha region, Saudi Arabia, 
Middle East Journal of Family Medicine, Vol. 19 Issue 8. 

 Narayan , Deepa (2003) .Empowerment and Poverty Education   ، the 
world bank، Washington  .  

 Paltasingh, Tattwamas (2017).Situating Elderly Role in Family 
Decision-Making: Indian Scenario.  

  PANG, Xuerui Feng (2020).Study on the family-care in communities 
willingness of elderly patients with ischemic stroke and its 
influencing factors. Journal of Modern Medicine & Health, Vol. 36 
Issue 6. 

 Porwal, Khushboo (2020).Cognitive Functioning among Elderly 
People Living in Old-age Homes and Family Sutu,. Indian Journal 
of Gerontology, Vol. 34 Issue 3. 

  Qidwai, Waris (2017).Influence of Elderly parent on family 
dynamics: results of a survey from Karachi, Pakistan, Middle East 
Journal of Family Medicine, Vol. 15 Issue 2. 

  Seddigh ,Maryam (2020). A Comparative Study of Perceived Social 
Support and Depression among Elderly Members of Senior Day 
Centers, Elderly Residents in Nursing 

  Silva ,Cristiana,Esteves (2019).Depressive Symptoms and Cognitive 
Functioning of Elderly from the Family Health Strategy., Ageing 
International, Vol. 44 ,Issue 1. 

  Zavidic, Tina (2018). Sociodemographic Profile and Habits of 
Elderly Patients Attending Family Medicine Offices in Central 
Istria, Croatia, Journal of Clinical & Experimental Investigations, 
Vol. 9 Issue 1 



 

 ٢٢٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

  


