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  المنظم الاجتماعي وعلاقتھ بتنمیة رأس المال البشرى بالمنظمات الصناعیة

  ١/١٠/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     ٢٥/٨/٢٠٢١تار�خ اس�لام ال���   

  م���ل�: 

دور ال�ــ��� ال�صــ��ة ال�ــي ت�ــ�ه�ف ال�عــ�ف علــي  تع��ــ� تلــ� ال�راســة مــ� ال�راســات

، و�ـ�ل� الإجا�ـة علـي الاج��اعى وعلاق�ه ب����ـة رأس ال�ـال ال��ـ�� فـى ال����ـات ال�ـ�ا��ة

مــا العلاقــة بــ�� م�ارســة ال�ــ��� الاج��ــاعى لــ�ورة وت���ــة رأس ال�ــال ت�ــاؤلات ال�راســة الأت�ــة: 

ؤلات ف���ــة: مــا دور ال�ــ��� الاج��ــاعى ال��ــ�� �ال����ــات ال�ــ�ا��ة و��فــ�ع م�ــه ثــلاث ت�ــا

مـا دور ال�ـ��� الاج��ـاعى فـى  فى ت���ة ال���ة وال��ر�� ل�� العامل�� �ال����ات ال�ـ�ا��ة؟

ت���ــة ال�انــ� ال�عل��ــى لــ�� العــامل�� �ال����ــات ال�ــ�ا��ة؟ مــا دور ال�ــ��� الاج��ــاعى فــى 

ـــ�� العـــامل�� �ال����ـــات ال�ـــ�ا��ة؟ مـــا دور ـــة ل ـــة  ت���ـــة ال�ع�ف ال�ـــ��� الاج��ـــاعى فـــى ت���

ال�هــارات لــ�� العــامل�� �ال����ــات ال�ــ�ا��ة؟ مــا ال�ع�قــات ال�ــى ت�اجــه ال�ــ��� الاج��ــاعى 

ت�ـــ�د ال��ـــال ، و أث�ـــاء م�ارســـة ع�لـــه ل����ـــة رأس ال�ـــال ال��ـــ�� داخـــل ال����ـــات ال�ـــ�ا��ة

ة لل��ـانع م�ــل ال��ـ�� لل�راسـة علـى مـ�ی�� هـ�ه ال��س�ــات وعلـى مـ�ی� إدارة ال�ـ�ارد ال��ـ��

، مفــ�دة وذلــ� �عــ� اســ��عاد مــ� لــ� ت���ــ� علــ�ه� ال�ــ�و� ٧٣ال�راســة والعــامل�� و�لــغ عــ�ده� 

أن ه�اك علاقة ب�� م�ارسـة ال�ـ��� الاج��ـاعى لـ�ورة وت���ـة وت�صل� ال�راسة لل��ائج ال�ال�ة: 

�هــارات). ح�ــ� وال -وال��ــ�ة وال�ع�فــة -ال�ــ�ر�� -رأس ال�ــال ال��ــ�� �أ�عــاده ال���لفــة (ال�علــ��

أكــ�ت ال�راســة أن ال�ــ�ر�� ال��ــ� وال�علــ�� ال�ــ�ت�� �ال�هــارة وال��ــ�ة ���ــ� أن ��ــه� فــى ت���ــة 

أكــ�ت ال�راســة علــى ضــ�ورة وجــ�د ال�ــ�ر�� وال��ــ�ة لــ�� العــامل�� ، ��ــا ال����ــات ال�ــ�ا��ة

 .�ال����ات ال��ا��ة

  . ����ات ال��ا��ةال���� الإج��اعي، رأس ال�ال ال����، الال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 

This study is considered one of the descriptive studies that aim 
to identify the role of the social organizer and its relationship to the 
development of human capital in industrial organizations, as well as 
answering the following study questions: The social organizer in 
developing the experience and training of workers in industrial 
organizations? What is the role of the social organizer in developing the 
educational aspect of workers in industrial organizations? What is the 
role of the social organizer in developing the knowledge of workers in 
industrial organizations? What is the role of the social organizer in 
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developing the skills of workers in industrial organizations? What are 
the obstacles that face the social organizer while practicing his work to 
develop human capital within the industrial organizations, and 
determine the human field of study for the managers of these 
institutions and the director of human resources management for the 
factories under study and the workers, and their number reached 73, 
after excluding those who did not meet the conditions, and the study 
reached the results The following: There is a relationship between the 
social organizer's practice of the cycle and the development of human 
capital in its various dimensions (education - training - experience, 
knowledge - and skills). Where the study confirmed that good training 
and education related to skill and experience can contribute to the 
development of industrial organizations, and the study emphasized the 
need for training and experience among workers in industrial 
organizations. 
Keywords: Social organizer, human capital, industrial organizations. 

  : م��لة ال�راسة

تع��� ال����ات على اخ�لاف أن�اعها على الأهالى ���ل ���� وم� ث� �ان 

���ة �اع��ارها أح� أه� ال��ارد فى ال����ات ال��ا��ة ل�ل� ت��� تل� الاه��ام �ال��ارد ال�

ال����ات جه�دها على ض�ورة الاس�فادة م� الق�رات ال����ة وذل� م� خلال مع�فة وفه� 

  ع�ل�ات ال�فاعل ال���لفة ل�أس ال�ال وخاصة ال���� فى ت���� داخل تل� ال����ات. 

إلى ال����� ال����� لع�ل�اتها الإدار�ة  وت�عى تل� ال����ات فى ال�ق� ال�اه�

وم�ارس�ها ال�����ة ول� ��� ه�اك خ�اراً أمام تل� ال����ات �ق�ر ما ه� مف�وض عل�ها م� 

ال���ة ال�ى ت�صف �أنها معق�ة وس��عة ور��ا حادة ومفاج�ة فى تغ��ها وت��یلها ���ل دائ� 

  ).٢٠١، ص ٢٠١٥(شاه��، 

�اً مف��حة ت�ث� وت�أث� �ال���ة ال����ة ����ع ون��اً لأن ال����ات ت��ل ن�

م��ناتها وت�ع�ض إلى م���عة م� الأزمات وال�ه�ی�ات ال�ى ت�اجهها وت�ث� على م��ق�لها ل�ا 

كان م� ال��ور� الع�ل على ال����� على الاس�فادة م� الع��� ال���� والاس�فادة م�ه ��ا 

  ت. ��اه� فى ز�ادة الأداء ال��غ�لى ل�ل� ال����ا

و�ع��� رأس مال ال���� ض�ورة ح�ار�ة تف�ضها ض�ور�ات الع�� ولا ���� أن 

���ن ه�اك م���ع م�ق�م إلا م� خلال الاس���ار الأم�ل فى رأس ال�ال ال���� والاس�فادة 

  م�ه فى ت���� الأداء ال��غ�لى ل�ل� ال����ات. 
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��اس رأس ال�ال ) وال�ى ته�� ب��ل�ل و ٢٠٠٩ولعل دراسة ال�لال�ه، والع�او�، (

ال�ع�فى وأ�عاده ال����لة فى رأس ال�ال ال���� ورأس ال�ال الع�ل�اتى ورأس ال�ال اله��لى 

ورأس ال�ال ال��ائ�ى وعلاق�ه �ال��اح الاس��ات���ى فى ش��ات الات�الات وال�ى ت�صل� إلى 

  أه��ة رأس ال�ال ال���� �أح� أن�اع رأس ال�ال ال�ع�فى.

تق��� أث� م�غ��ات رأس ال�ال ال����  (Channar et al.2015)وت�اول� دراسة 

م���لة فى ال�ع�فة وال�هارات وال���ات على رضا العامل�� وم� ث� على فعال�ة ال����ات 

وت�صل� إلى وج�د علاقة ق��ة ل��غ��ات رأس ال�ال ال���� على رضا العامل�� وم� ث� 

  الأداء ال�����ى.

��ة ال�عل�� وال��ة العامة وعلاق�ه ب��ادة ) على أه٢٠١٥وت��� دراسة سع�� (

فاعل�ة رأس ال�ال ال���� �ال����� على ق�اع ال�عل�� و�ان م� أه� ن�ائ�ها أن الاس���ار فى 

  رأس ال�ال ال���� �ع��� م� أه� مق�مات ت�ق�� ت���ة ����ة م�����ة.

ة ال������ة : وال�ى ت�اول� العلاقة ب�� ال�قاف(Baird, et al, 2011)وت��� دراسة 

وم�ارسات إدارة ال��دة ال�املة والأداء ال��غ�لى و�ان م� أه� ن�ائ�ها إن إدارة ج�دة 

ال��ردی�، و�دارة الع�ل�ات، وج�دة ال��انات وال�قار�� ت�اع� فى ت�ق�� أه�اف الأداء ال��غ�لى 

  فى ال����ات ال��ا��ة.

عاده ال����لة فى ) على أن رأس ال�ال ال���� �ا�٢٠١٥وت��� دراسة ر���ه (

  ال�ع�فة وال�هارات والق�رات وف��� الع�ل ومع���ات العامل�� وال���ة العل��ة ق� ت�ه� 

فى ت���ة الاب��ار ال�����ى فى ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة وأك�ت تل� ال�راسة على 

   ات.وج�د علاقة ارت�ا��ة ق��ة ب�� رأس ال�ال ال���� والاب��ار ال�����ى فى تل� ال��س�

): وال�ى أشارت إلى أث� ت�امل سل�لة ال��ر�� م� خلال ٢٠١٤دراسة ال�عار (

اس��ا�ة سل�لة ال��ر�� فى الأداء ال��غ�لى فى ال���ات ال��ا��ة الأردن�ة ����ة وم��س�ة 

ال��� و�ان م� أه� ن�ائ�ها أن ت�امل سل�لة ال��ر�� الاس��ات���ى وال�اخلى وال�ارجى له أث� 

  ل��غ�لى.فى الأداء ا

): وال�ى ه�ف� إلى مع�فة أن م���� ت�امل سل�لة ٢٠١٦دراسة (خ�� وأب� ز�� 

ال��ر�� فى الأداء ال��غ�لى ودراسة ال�ور ال�س�� لع�م ال�أك� ال���ى ��قاً لل����ة ال��ق��ه ل�� 

ال���ات العاملة فى م�ی�ة ال�ل� ع�� الله ب� ال���� ال��ا��ة، و�ان م� أه� ن�ائ�ها أن 

�د أث� ال����� ال��املى ال�اخلى مع ال��رد وال���هل� وال��امل ال�لى فى الأداء ال��غ�لى وج
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وأشارت أ��اً إلى أن ال��سع فى ال��امل ال�اخلى ن�� ال��امل ال�ارجى ��اه� فى ز�ادة 

  الأداء ال��غ�لى. 

  ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة: 

ل� م�غ�� رأس ال�ال ال���� انعق�ت فى ض�ء م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة ال�ى ت�او 

  مع��ها على أه��ة رأس ال�ال ال���� 

 - اتفق� مع�� ه�ه ال�راسات على أه��ة أ�عاد رأس ال�ال ال���� (ال�عل� -

 وال���ة، ال�ع�فة، ال�هارات م�ا �ع�� أه���ها.  -ال��ر��

 ��غ�لى ال�����ى أو ال�الى أو الأك�ت غال��ة ال�راسات على العلاقة ب�� الأداء  -

فى ح�� ل� ت���ق أ� دراسة إلى ال���� الاج��اعى وعلاق�ه ب����ة رأس ال�ال  -

 ال���� لل����ات ال��ا��ة وه� م�ض�ع ال�راسة ال�ال�ة. 

  ال��جهات ال����ة لل�راسة: 

ت��ل� ه�ه ال�راسة م� ال��جه ال���� ن���ة ال����ات ح�� أن ال����ة تع��� 

��فاعل ����ناته ال�ل�ة والف���ة �ال��ل ال�� ��ق� له أه�افه م� ن�اماً ����اً ���� و�ع�ل و 

  .)٢٠٠٣ال�ل��ى، ( خلال ت�امل أج�ائه وت�ا�� تق���اته وان��ام ح��اته وت�اثل م���ته

 وت��و أه��ة ال����ات فى أنها ت��ع أن�اعاً ع�ی�ة م� الاح��اجات للإن�ان س�اء

  .)١٤٦، ص ١٩٩٩الل���،  عقل�ة اق��اد�ة(ع�� - روح�ة –كان� عا���ة 

و��اء على ما س�� ن�� أنه م� ال���� الاس�فادة م� تل� ال����ات فى ض�ء 

  ال�راسة ال�ال�ة م� خلال الع�اص� الآت�ة: 

ال�ع�ف على دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة رأس ال�ال ال���� �أ�عاده ال���لفة 

 ل����ات ال��ا��ة. ال��ر�� وال���ة وال�ع�فة وال�هارات فى ا -(ال�عل��

  ص�اغة م��لة ال�راسة: 

و��اء على ما س�� وفى ض�ء الإ�ار ال���� وال�راسات ال�ا�قة وفى �ل ال���رات 

ال��ی�ة وال�ى ت�� بها ال�لاد �ات واض�اً أنه لا ���� لأ� م���ة أن ت���� وت�قى ما ل� 

ل��دة وتقل�ل ال��لفة وذل� ت�عى ل����ة ال�هارات وال�عارف وال���ات ال�ى ت�ه� فى ت���� ا

م� خلال الاه��ام ب�أس ال�ال ال���� ال�� ب�وره ��ه� فى ت���� وت���ة ج�دة ال��مات 

  ال�ى تق�مها تل� ال����ات. 
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وم� ث� ���� ت��ی� م��لة ال�راسة فى ( ال���� الاج��اعى وعلاق�ه ب����ة رأس 

  ال�ال ال���� �ال����ات ال��ا��ة). 

  أه��ة ال�راسة: 

ت��ز أه��ة ال�راسة فى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال���� الاج��اعي وت���ة رأس 

  ال�ال ال���� �أ�عاده ال���لفة (ال�عل�، ال��ر�� وال���ة، ال�ع�فة، ال�هارات) .

  أه�اف ال�راسة: 

ته�ف ال�راسة إلى مع�فة دور ال���� الاج��اعى وعلاق�ه ب����ة رأس ال�ال ال���� 

  ل��ا��ة.فى ال����ات ا

 ت�اؤلات ال�راسة: 

  ت�عى ال�راسة ال�ال�ة للإجا�ة على ه�ا ال��اؤل ال�ئ��ى: 

ما العلاقة ب�� م�ارسة ال���� الاج��اعى ل�ورة وت���ة رأس ال�ال ال����  - ١

  ت�اؤلات ف���ة:  أر�عة�ال����ات ال��ا��ة و��ف�ع م�ه 

العامل�� �ال����ات ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال���ة وال��ر�� ل��   - أ 

  ال��ا��ة؟

ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ان� ال�عل��ى ل�� العامل�� �ال����ات   -ب 

 ال��ا��ة؟ 

 ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ع�فة ل�� العامل�� �ال����ات ال��ا��ة؟   -ج 

 ا��ة؟ ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�هارات ل�� العامل�� �ال����ات ال��  - د 

ما ال�ع�قات ال�ى ت�اجه ال���� الاج��اعى أث�اء م�ارسة ع�له ل����ة رأس ال�ال   -ه 

 ال���� داخل ال����ات ال��ا��ة؟ 
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  ) ی�ضح م�غ��ات ال���١ش�ل (

  

  

  

  

  

  

  

  )١ش�ل (

  

  

  

  ال���ر: م� إع�اد ال�اح� ب�اءاً على ال�راسات ال�ا�قة والإ�ار ال���� 

  

  :ل�راسةال���� ل الإ�ار

   Hunan Capitalمفا��� ال�راسة (رأس ال�ال ال����) 

�ق�� ب�أس ال�ال ال���� م���عة الأف�اد ذو� ال��اه� ال�����ة وال�ی� ل�یه� الق�رة 

على ال�ف��� الإب�اعى ال�� ی�ث� فى أن��ة ال����ة ال����ة و�ع�ل على ج�ب الع�لاء وخل� 

أب� ���، (�ا ی�د� فى ال�ها�ة إلى ت��� ال����ة���ة م�افة لل���ج أو ال��مة ال�ق�مة م

  .)٣٢، ص ٢٠٠٦

وه�اك م� ی�� رأس ال�ال ال���� ه� ش�ل م� أش�ال رأس مال ال����ة وال�� 

ی���ل ف�ها م� خلال تأث��ات م�ع�دة وع�� م�ادر م���عة ق� تأخ� أش�الاً م�ل ال�عل�� 

ل�فات وال��ائ� الأخ�� وال�ى ت��ح� وال�هارات والق�رات وال�ع�فة وال��ر�� والإم�انات وا

 ,Ukenna)مع �ع�ها ال�ع� فى أش�ال م��لفة ت�عاً ل���عة الأف�اد ون�اق الاس���ام

Steve, Ijeama, Ngozi, Aniomwu, carol& olise, moses, C. (2010), 26: 

93- 106) .  

  

 أدوار المنظم الاجتماعى  رأس المال البشرى

  التعلیم
  التدریب والخبرة

  المعرفة
 المھارات

  المساعد.  

  الممكن.  

  مى. المن 

 القائد. 
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  مفه�م رأس ال�ال ال���� إج�ائ�ا:

 اتم���عة م� الأهالى ال�����ون فى ال����.  

  ل�یه� م���عة م� ال�هارات وال�عارف وال���ات ال�ى ت�اع� فى ت���� ال��مات

  .وج�ب الع�لاء

  .والع�ل على ت���� وت���ة الع�ل داخل ه�ه ال����ات  

  مفه�م ال����ة:

ع�ل�ة ت���� العلاقات وال�وا�� الاج��ا��ة القائ�ة فى ال����ع ورفع م���� 

على ی�مه وغ�ه ورفع ال����� ال�قافى وال��ى والاج��اعى  ال��مات ال�ى ت�ق� تأم�� الف�د

وز�ادة ق�رته على تفه� م�اكله وح�ه على ال�عاون مع ق�رته على تفه� م�اكله وح�ه على 

ماه� ، ( ال�عاون مع أف�اد ال����ع لل�ص�ل إلى ح�اة أف�ل ل��� الإن�ان وت��فه مع ب���ه

  .)١٢، ص ٢٠١٢

�ة ال����� على الع�ل ال�اعى م� أجل أح�از تغ��� ك�ا تع�ف ال����ة �أنها ع�ل

 واسع ال��اق ن�� الات�اهات ال��غ��ة وال���ح في ال�غ��� و���اد ال�سائل ال������ة لإح�ازه

  .)٤٣٣، ص ٢٠٠١سع��، (

  و���� تع��� ال����ة إج�ائ�اً: 

  هى م���عة م� ال��احل ت��ه�ف ت���ة رأس ال�ال ال���� (تعل���اً). -

  ى ز�ادة ال��ر�� وال���ة. ته�ف إل -

 ز�ادة ال�ع�فة ���اع�ة ال���� الاج��اعي. -

  ت���ة ال�هارات ل����� العامل�� م� ال��ار�ة في ز�ادة الإن�اج.  -

  ال���� الاج��اعى وت���ة رأس ال�ال ال����:

أن ب�اء ال����عات ال��ی�ة وت��رها �ع��� إلى ح� ���� على ت���ة ال��ارد ال����ة 

ال��الات �اع��ار أن ال��رد ال���� وس�لة ال����ة وأداتها وغای�ها وق� ب�زت أه��ة  فى م��لف

ال��رد ال���� فى �ل ال���رات ال��ی�ة وخاصة فى ال�ق�م ال��ی� فى ال�عل�مات 

والات�الات ال��ی�ة فان�قل ب�ل� م��� ال�قل لل��� الاق��اد� والاج��اعى إلى ع��� 

ص  ،٢٠١١ ،ب� صالح، ���ن (ب�لاً م� ال��ارد ال�اد�ة وال�ال�ةال�ع�فة وال��ارد ال����ة 

  .)٢٦٥ - ٢٥٤ص
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أن ت���� الأداء ل�ل� ال����ات �ع��� على ق�رة تل� ال����ات على ت�ف�� ال��ارد 

ال����ة اللازمة وخاصة ال��ارد ال�����ة وال����ل�ج�ة وال�ال�ة و���� الق�ل �أن ال���ر 

دة ال��ارد ال����ة فى تل� ال����ات مع الاس�غلال الأم�ل ال���قى ل����� الع�ل ه� ز�ا

  لل��ارد ال�اد�ة وال����ل�ج�ة وال�ال�ة ال��احة. 

  ول�ى ��ه� رأس ال�ال ال���� فى ت���� الع�ل ل�ل� ال����ات ��� أن ی��اف� ما یلى:    

  ال��ار�ة فى إدارة تل� ال����ات.  -

ی��اس� و��وف و���عة الع�ل  لاب� م� ت�ر�� وتأه�ل الع��� ال���� ��ا -

 داخل تل� ال����ات.

 ألا ت��اف� ل�� ال����ات الأخ�� ولا ���� ال���ل على تل� ال��ارد ال����ة.  -

 أن ت��ن م����ة فى تل� ال����ات ال�ى ساه�� فى ت����ها ون��ها.  -

ومـــ� خـــلال مـــا ســـ�� ی��ـــح أن رأس ال�ـــال ال��ـــ�� �أ�عـــاده (الـــ�عل�. وال�ـــ�ر��  -

ال�ع�فة، وال�هارات له علاقة وث�قة ب����� الع�ل لل����ات ال��ا��ة  وال���ة،

 وذل� م� خلال الاس�غلال الأم�ل لل��ارد ال��احة في تل� ال����ات. 

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة: 

  ) ن�ع ال�راسة: ١(

ت���ى ه�ه ال�راسة إلى ال�راسات ال�ص��ة ح�� ت�عى إلى ال�ع�ف على دور ال���� 

  �اعى  وعلاق�ه ب����ة رأس ال�ال ال���� وخاصة فى ت���� الع�ل وت����ه وت����ه. الاج�

  ) ال��هج ال�����م: ٢(

تع��� ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفى �اس���ام ال��ح الاج��اعى ال�امل ل�ل 

م�انع ب�اقع  ٥العامل�� ���انع ال�خام وال��ان�� �ال���قة ال��ا��ة ��ى ال��ث� وع�ده� 

  م� العامل�� لع�م ان��اق ال��و� عل�ه�.  ٢م� العامل�� فى �ل م��ع، ت� اس��عاد  ١٥

  )  أدوات ج�ع ال��انات: ٣(

تـــ� اســـ���ام الاســـ���ان �ـــأداة ل��ـــع ال��انـــات اللازمـــة لهـــ�ه ال�راســـة �اع��ارهـــا أن�ـــ� 

�ان فـى أدوات ال��� العل�ى ال�ى ���� أن ت�ق� أهـ�اف ال�راسـة وقـام ال�احـ� ب��ـ��� الاسـ��

صــ�رته الأول�ــة م�ــ�ف��اً مــ� الأ�ــار ال��ــ�� وال�راســات ال�ــا�قة ذات ال�ــلة �ال��ضــ�ع  وقــ� 

اع��ــ� ال�احــ� علــى ال�ــ�ق ال���قــى مــ� خــلال الا�ــلاع علــى الأدب�ــات والأ�ــ� ال����ــة ثــ� 

ت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال��ـ�ث وال�راسـات وذلـ� لل�صـ�ل إلـى الأ�عـاد ال��ت��ـة ���ـ�لة ال�راسـة 
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م� أع�اء ه��ة ال��ر�� ��ل�ة ال��مة  ٨أج�� ال��ق ال�اه�� للأداة �ع� ع�ضها على وق� 

الاج��ا��ــة ��لــ�ان وال�عهــ� العــالى لل��مــة الاج��ا��ــة ��ــ�هاج وقــ� تــ� الاع��ــاد علــى ن�ــ�ة 

%) وق� ت� ح�ف �ع� ال��ارات و�عادة ص�اغة ال�ع�، و��اء علـى ٨٣.٣اتفاق لا تقل ع� (

��ــا أجــ�� لهــا ث�ــات إح�ــائى لع��ــة ق�امهــا  -�ارة فــي صــ�رتها ال�هائ�ــةذلــ� تــ� صــ�اغة الاســ�

��ون�ـاخ و�لـغ معامـل ال��ـات  -) مف�دات م� العامل�� ب�ل� ال��انع �اس���ام معامل الفـا١٠(

  ) وه� م���� م�اس� لل��ات الاح�ائى. ٠.٩١(

  ت��ی� م��ل�� رأس ال�ال ال���� للعامل�� �ال��انع ��ى ال��ث�: 

لــى م�ــ��� الاح��اجــات للعــامل�� ب�لــ� ال��ــانع، ���ــ� ت�ــ�ن ب�ا�ــة ونها�ــة لل��ــ� ع

) �ال��ت�ــ�، ثـــ� ت�م�ـــ� و�دخـــال ال��انـــات إلـــى ١، ٢، ٣لا ( -إلـــى حـــ� مـــا -ف�ــات ال���ـــاس نعـــ�

 ٢= ١-٣اقـل ���ـة ( –ال�اس� الآلى وخلا�ا ال���اس ال�لاثى ث� ح�اب ال��� = أك�ـ� ���ـة 

) ٠.٦٧= �٢/٣ــاس لل��ــ�ل علــى �ــ�ل ال�ل�ــة ال��ــ�ح (ثــ� تق�ــ��ه علــى عــ�د خلا�ــا ال��

و�عــ� ذلــ� تــ� إضــافة هــ�ه ال���ــة إلــى أقــل ���ــة فــي ال���ــاس أو ب�ا�ــة ال���ــاس وهــى ال�احــ� 

  ال���ح وذل� ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا یلى: 

  عم���� ال��� علي إح��اجات العامل�� �ال���) ی�ضح ١ج�ول (

  م���� ض���  ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� إلى أقل م� 

  م���� م��س�  ٢.٣٥إلى أقل م�  ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� م� 

  م���� م�تفع  ٣إلى  ٢.٣٥إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� م� 

  م�الات ال�راسة: 

  ال��ال ال����: 

ل��ال ال���� لل�راسة على م�ی�� ه�ه ال��س�ات وعلى م�ی� إدارة ال��ارد ت��د ا

مف�دة وذل� �ع� اس��عاد م� ل�  ٧٣ال����ة لل��انع م�ل ال�راسة والعامل�� و�لغ ع�ده� 

  ت���� عل�ه� ال��و�.

  ش�و� إخ��ار الع��ة: 

  .أن ���ن م�ي علي ع�له� �ال���ع أك�� م� ثلاث س��ات  

 امل�� �ال���ع أو م� ال�اصل�� علي ��ال�ر��س خ�مة إج��ا��ة أن ���ن أح� الع

  أو ل��ان� أداب إج��اع. 

  .ق�ل ال�عاون مع ال�اح��  
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 .ل��ه خ��ة �الع�ل في ال����ات ال��ا��ة  

  ال��ال ال��انى:  

 - اسام�� -(ال���قة ال��ا��ة ��ى ال��ث� م�انع ال�خام وال��ان��) وهى (الامانة

  ل���ة) وق� ی�جع اخ��ار ه�ه ال��انع إلى: ا - ال��ث� -الاخلاص

ال�اح� على علاقة ���ی�� ه�ه ال��انع م�ا ��اع� على إج�اء ال�راسة وج�ع  - ١

  ال��انات.

 وج�د الع��ة ال��اس�ة وال�ى ���� أن ت�اع� ال�اح� فى إج�اء ال�راسة.  - ٢

  تع�ض ه�ه ال��انع إلى الع�ی� م� ال���لات وخاصة م��لة قلة الع�الة .  - ٣

  ��ال ال�م�ى:   ال

  وهى ف��ة ج�ع ال��انات.  ٣٠/٤/٢٠٢١ح�ى  - ٢٠٢١/ ١/ ١م� 

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة: 

  ) ال���ر الأول: وصف لع��ة ال�راسة ب�ل� ال��انع: ١(

  (أ) ال��غ��ات ال���ة: 

  ٧٣ن     ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ح�� ال��غ��ات ال���ة      )٢ج�ول (

  الان��اف ال���ار�   ال��ابى ال���س�  ال��غ��ات ال���ة  م

  ٨  ٤٣  ال��  ١

  ٣  ٩  ف��ة الع�ل داخل ال���ع  ٢

  ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن:

  س��ات تق���اً.  ٣س��ات �ان��اف م��ار�  ٩م��س� الع�ل داخل تل� ال��انع للعامل��   -

  س��ات.  ٨س�ة �ان��اف م��ار�  ٤٣م��س� س� العامل��   -

  ٧٣ن   مل�� �ال��انع ح�� ال�فة       ی�ضح ت�ز�ع العا )٣ج�ول (

  %  ك  ال�فة  م

  ٦.٨  ٥  م�ی� ال���ع  ١

  ١٣.٧  ١٠  إدار���   ٢

  ٦.٨  ٥  ف����   ٣

  ٦٩.٩  ٥١  ع�الة ماه�ة  ٤

  ٢.٧  ٢  ع�الة عاد�ة  ٥
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  %  ك  ال�فة  م

  %١٠٠  ٧٣  م���ع  

  ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن:

ـــة ال�ـــاه�ة ب��ـــ� ـــ�اوح مـــا بـــ�� الع�ال %، ٦٩.٩ة ال��ـــ�ة الأك�ـــ� مـــ� ع��ـــة ال�راســـة ت�

  %.٢.٧والع�الة العاد�ة ب���ة 

وقــ� ی�جــع ذلــ� إلــى أن ���عــة تلــ� ال��ــانع ت��ــاج إلــى ع�الــة ف��ــة مــاه�ة وم�ر�ــة 

  ���� أن ت�ه� فى ز�ادة الإن�اج. 

  ال��ائج ال�اصة �الإجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة: 

�� م�ارســة ال�ــ��� ) ال��ــائج ال�اصــة �الإجا�ــة علــى ال��ــاؤل ال�ئ��ــى لل�راســة:  "العلاقــة یــ١(

  الاج��اعى ل�ورة وت���ة رأس ال�ال ال���� �ال����ات ال��ا��ة؟

  ال��اؤل الف�عى الأول: 

ال��ائج ال�اصة �الإجا�ة على ال��ـاؤل الف�عـى الأول فـى ال��ـاؤل ال�ئ��ـى وهـ�: "مـا دور  -  

�ة ��ــى ال�ــ��� الاج��ــاعى فــى ت���ــة ال��ــ�ة وال�ــ�ر�� لــ�� العــامل�� �ال����ــات ال�ــ�ا�

  ال��ث� ���هاج؟ 

  ٧٣ی�ضح دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال���ة وال��ر�� للعامل�� ن =  )٤ج�ول (

  م

  

  

  ال��ارات

�   الاس��ا�ات
س
ال���

ى
�اب

�
ال

ف   
��ا

ان

م��ار� 
  �

ال��ت�
  

  لا  إلى ح� ما  نع�

  %  ك  %  ك  %  ك

ـــــــ��   ١ ـــــــارة ال�عـــــــارف ل یهـــــــ�� ب��

  العامل��

٣  ٠.٣٧  ٢.٨٨  ١.٤  ١  ٩.٦  ٧  ٨٩  ٦٥  

�قــــــــــــــــ�م ب��و�ــــــــــــــــ� العــــــــــــــــامل��   ٢

  �ال�عل�مات.

٢  ٠.٣  ٢.٩  -  -  ٩.٦  ٧  ٩٠.٤  ٦٦  

یهـــــ�� ���ـــــاع�ة الع�ـــــال علـــــى   ٣

  فه� ���عة الع�ل.

٦  ٠.٤٤  ٢.٨٤  ٢.٧  ٢  ١١  ٨  ٨٦.٣  ٦٣  

  ١  ٠.١٦  ٢.٩٧  -  -  ٢.٧  ٢  ٩٧.١  ٧١  یه�� ب��ر�� العامل��   ٤

  ٥  ٠.٤٦  ٢.٨٥  ٤.١  ٣  ٦.٨  ٥  ٨٩  ٦٥  �ق�م ���ح ���عة الع�ل  ٥

ت�ضـــ�ح العلاقـــة بـــ�� العـــامل��   ٦

  وصاح� الع�ل

٧  ٠.٥١  ٢.٨٢  ٥.٥  ٤  ٦.٨  ٥  ٨٧.٧  ٦٤  

ت��ـــــــــــــ�� الع�ـــــــــــــال مـــــــــــــ� أداء   ٧

  أع�اله�.

٤  ٠.٤٣  ٢.٨٥  ٢.٧  ٢  ٩.٦  ٧  ٨٧.٧  ٦٤  
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  م

  

  

  ال��ارات

�   الاس��ا�ات
س
ال���

ى
�اب

�
ال

ف   
��ا

ان

م��ار� 
  �

ال��ت�
  

  لا  إلى ح� ما  نع�

  %  ك  %  ك  %  ك

الاســـ�فادة مــــ� ال��ـــ�ات الف��ــــة   ٨

  ال��ج�دة.

٨  ٠.٠٥  ٢.٧٩  ٤.١  ٣  ١٢.٣  ٩  ٨٣.٦  ٦١  

  ٩  ٠.٥٥  ٢.٧٤  ٥.٥  ٤  ١٥.١  ١١  ٣٧.٥  ٥٨  اس�غلال ال��ارد ال��احة.  ٩

ــــ�ل�ل ال�ـــــــع��ات   ١٠ ت�ضـــــــ�ح وتـــ

  ال�ى ت�اجه العامل��.

١٠  ٠.٥٦  ٢.٥٢  ٢.٧  ٢  ٤٢.٩  ٣١  ٥٤.٨  ٤٠  

    ٠.٢٨  ٢.٨٢              ال�ع� ��ل  

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال���ة وال��ر�� لـ�� 

) وم�شــ�ات ٢.٨٢اءت ����ســ� ح�ــابى (العــامل�� ���ــانع ال�خــام وال��ان�ــ� ��ــى ال�ــ�ث� جــ

ذل� وفقاً لل���س� ال��ابى جاءت فى ال��ت�� الأول الاه��ام ب��ر�� العـامل�� وز�ـادة خ�ـ�اته� 

) وجــاءت فــى ال��ت�ــ� الأخ�ــ� تــ�ل�ل ال�ــع��ات ال�ــى ت�اجــه العــامل�� ����٢.٩٧ســ� ح�ــابى (

  ).٢.٥٢ب���ة (

  وت��� ن�ائج ال�راسة على ال��ت�� الآتى: 

  ه��ام ب��ر�� العامل��. الا - ١

 ت�و�� العامل�� �ال�عل�مات وال��انات.  - ٢

 الاه��ام ب��ادة ال�عارف وال�عل�مات ل�� العامل��.  - ٣

 ت���� الع�ال م� أداء أع�اله�.  - ٤

 ش�ح ���عة الع�ل للعامل�� ب�ل� ال��انع.  - ٥

 م�اع�ة العامل�� على فه� ���عة الع�ل.  - ٦

 ع�ل. ت�ض�ح العلاقة ب�� العامل�� وصاح� ال - ٧

 الاس�فادة م� ال���ات الف��ة ال��ج�دة.  - ٨

 اس�غلال ال��ارد ال��احة.  - ٩

 ت�ل�ل ال�ع��ات ال�ى ت�اجه العامل�� ب�ل� ال��انع.  -١٠

  و�ه�ا ت��ن ال�راسة ق� أجاب� على ال��اؤل الف�عى الأول. 

  الإجا�ة على ال��اؤل الف�عى ال�انى:  

  ؟ ل�� العامل�� �ال����ات ال��ا��ةال�عل��ى "ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ان�  -



 

 ٢٣٩

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ی�ضح دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ان� ال�عل��ى للعامل�� ���انع  )٥ج�ول (

  ٧٣ن =            ال�خام وال��ان��

  م

  

  

  ال��ارات

�   الاس��ا�ات
س
ال���

ى   
�اب

�
ال

  

ف
��ا

ان
  

 
م��ار� 

  �
ال��ت�

  

  لا  إلى ح� ما  نع�

  %  ك  %  ك  %  ك

یـــــــــــــــــ�� الاســـــــــــــــــ�عانة �ـــــــــــــــــال���اء   ١

  وال�������. 

٨  ٠.٧٧  ١.٥٢  ٦٤.٤  ٤٧  ١٩.٢  ١٤  ١٦.٤  ١٢  

  ٣  ٠.٨٦  ١.٦٨  ٥٧.٥  ٤٢  ١٦.٤  ١٢  ٢٦  ١٩  ی�� ع�ل تق�ی� ل����� الع�ال.  ٢

الاســــــــ�عانة ���س�ــــــــات تــــــــ�ر��   ٣

  م����ة.

٦  ٠.٨٣  ١.٦  ٦١.٦  ٤٥  ١٦.٤  ١٢  ٢١.٩  ١٦  

  ١  ٠.٨٧  ١.٧١  ٥٦.٢  ٤١  ١٦.٤  ١٢  ٢٧.٤  ٢٠  ت��ی� ل�ان لل��ام �ال�عل��.   ٤

  ٥  ٠.٨٤  ١.٦٦  ٥٧.٥  ٤٢  ١٩.٢  ١٤  ٢٣.٢  ١٧  ت���ة ال�عارف العل��ة.  ٥

وضــــع خ�ــــة ل��ت�ــــ� اح��اجــــات   ٦

  العامل��.

٢  ٠.٨٨  ١.٧  ٥٧.٥  ٤٢  ١٥.١  ١١  ٢٧.٤  ٢٠  

  ٧  ٠.٨٣  ١.٥٩  ٦٣  ٤٦  ١٥.١  ١١  ٢١.٩  ١٦  ت��ی� أه�اف ال�عل�� وال��ر��.  ٧

  ٤  ٠.٠٩  ١.٦٨  ٦٠.٣  ٤٤  ١١  ٨  ٢٨.٨  ٢١  �ر��.ت��ی� م��ان�ة لل�عل�� وال�  ٨

  ١٠  ٠.٧  ١.٤١  ٧١.٢  ٥٢  ١٦.٤  ١٢  ١٢.٣  ٩  فى نها�ة �ل م�حلة ی�� ال�ق���.  ٩

ــــــــة   ١٠ ت��یــــــــ� الاح��اجــــــــات ال�عل���

  ال��اد ت����ها.

٩  ٠.٧١  ١.٤٥  ٦٧.١  ٤٩  ٢٠.٥  ١٥  ١٢.٣  ٩  

م�ـــــــ���   ٠.٧٢  ١.٦              ال�ع� ��ل  

  م��ف�

ور ال�ــ��� الاج��ــاعى فــى ت���ــة ال�انــ� ال�عل��ــى ی��ــح مــ� ال�ــ�ول ال�ــاب� أن د

  ل�� العامل�� �ال����ات ال��ا��ة جاءت �الاتى: 

  لاب� م� ت��ی� ل�ان لل��ام �ال�عل��.  - ١

 وضع خ� ل��ت�� الاح��اجات ال�عل���ة للعامل��.  - ٢

 ی�� ع�ل تق�ی� ل����� الع�ال ال�عل��ى.  - ٣

 ت��ی� م��ان�ة لل�عل�� وال��ر��.  - ٤

 ارف العل��ة. ت���ة ال�ع - ٥

 الاس�عانة ���س�ات ت�ر���ة م����ة.  - ٦

 ت��ی� أه�اف ال�عل�� وال��ر��.  - ٧

 ی�� الاس�عانة �ال���اء وال�������.  - ٨
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 ت��ی� الاح��اجات ال�عل���ة ال��اد ت����ها.  - ٩

 ع�ل تق��� فى �ل م�حلة �ق�م بها الاخ�ائى فى ت���ة ال�ان� ال�عل��ى. -١٠

  ى ال��اؤل ال�انى. و�ه�ا ت��ن ال�راسة ق� أجاب� عل

  الإجا�ة على ال��اؤل الف�عى ال�ال�: 

  "ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ع�فة ل�� العامل�� �ال����ات ال��ا��ة ؟  -

  ٧٣ی�ضح دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�ع�فة ل�� العامل�� ن =  )٦ج�ول (

  م

  

  

  ال��ارات

�   الاس��ا�ات
س
ال���

ى
�اب

�
ال

ف   
��ا

ان

م��
ار� 

  �
ال��ت�

  

  لا  إلى ح� ما  نع�

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٥  ٠.٥٥  ٢.٧٥  ٥.٥  ٤  ١٣.٧  ١٠  ٨٠.٨  ٥٩  ت���ة ال�ع�فة ال�اصة ����عة الع�ل.  ١

ز�ـــــادة ال�ع�فـــــة �إعـــــ�اد الأفـــــ�اد وأســـــال��   ٢

  اخ��اره�.

٢  ٠.٤١  ٢.٨٤  ١.٤  ١  ١٣.٧  ١٠  ٨٤.٩  ٦٢  

ـــــــــــال��ارد ال��احـــــــــــة   ٣ معـــــــــــارف م��ـــــــــــلة �

  وال��مات.

٤  ٠.٥١  ٢.٧٨  ٤.١  ٣  ١٣.٧  ١٠  ٨٢.٢  ٦٠  

  ٣  ٠.٤٦  ٢.٨١  ٢.٧  ٢  ١٢.٧  ١٠  ٨٣.٦  ٦١  معارف م��لة �ال�ل�ك فى ال����ات.   ٤

ـــــــــــة   ٥ ـــــــــــال����� و���� معـــــــــــارف م��ـــــــــــلة �

  ال��ار�ة. 

١  ٠.٢٨  ٢.٨٦  ١.٤  ١  ١١  ٨  ٨٧.٧  ٦٤  

  ١٠  ٠.٦٢  ٢.٣٨  ٦.٨  ٥  ٤٧.٩  ٣٥  ٤٥.٢  ٢٢  معارف م��لة �إدارة ال��اع والأزمات.  ٦

م��ــــــلة �ال��ــــــ��عات والقــــــ�ان�� معــــــارف   ٧

  ال�اصة �الع�ل.

٩  ٠.٠٦  ٢.٤٧  ٥.٥  ٤  ٤٢.٥  ٣١  ٥٢.١  ٣٨  

معارف م��لة �أسال�� ال����� الفعـال   ٨

  ال���.

٨  ٠.٧١  ٢.٥٦  ١٢.٣  ٩  ١٩.٢  ١٤  ٦٨.٥  ٥٠  

ـــــة   ٩ ـــــاء القـــــ�رات وتق�� معـــــارف م��ـــــلة ب��

  ال����ات.

٦  ٠.٥٥  ٢.٧٤  ٥.٥  ٤  ١٥.١  ١١  ٧٩.٥  ٥٨  

�اكة و��ـاء ال��الفـات معارف م��لة �ال�  ١٠

  الإ��اب�ة

٧  ٠.٦٢  ٢.٦٨  ٨.٢  ٦  ١٥.١  ١١  ٧٦.٧  ٥٦  

م����   ٠.٣٩  ٢.٦٩              ال�ع� ��ل  

  م�تفع

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ال���� الاج��ـاعى ���ـ� أن ��ـاه� فـى ت���ـة ال�ع�فـة 

  ل�� العامل�� ب�ل� ال��انع وذل� م� خلال: 

  فى أداء الأع�ال.  معارف م��لة �ال����� و����ة ال��ار�ة - ١

 مع�فة �إع�اد الإف�اد وأسال�� ال�عامل مع الآخ���.  - ٢
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 مع�فة م��لة �ال�ل�ك فى ال����ات.  - ٣

 مع�فة م��لة �ال��ارد ال��احة وال��مات ال�ى ���� ال���ل عل�ها.  - ٤

 مع�فة م��لة ����عة الع�ل داخل ه�ه ال����ات.  - ٥

 مع�فة م��لة ب��اء الق�رات وتق��ة ال����ات.  - ٦

 ع�فة م��لة �ال��اكة و��اء ال��الفات الإ��اب�ة. م - ٧

 مع�فة م��لة �أسال�� ال����� الفعال ال���.  - ٨

 مع�فة م��لة �ال����عات والق�ان�� ال�اصة �الع�ل.  - ٩

 مع�فة م��لة �إدارة ال��اع والأزمات داخل ه�ه ال����ات.  -١٠

  و�ه�ا ت��ن ال�راسة ق� أجاب� على ال��اؤل ال�ال�. 

  لى ال��اؤل الف�عى ال�ا�ع: الإجا�ة ع -٤

  "ما دور ال���� الاج��اعى فى ت���ة ال�هارات ل�� العامل�� �ال����ات ال��ا��ة ؟ -

ی�ضــح دور ال�ــ��� الاج��ــاعى فــى ت���ــة ال�هــارات لــ�� العــامل�� �ال����ــات  )٧جــ�ول (

  ٧٣ن =  ال��ا��ة

  م

  

  

  ال��ارات

�   الاس��ا�ات
س
ال���

ى
�اب

�
ال

ف   
��ا

ان

م��ار� 
  

ال�� 
�

ت�
  

  لا  إلى ح� ما  نع�

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٣  ٠.٤٠  ٢.٩٥  ١.٤  ١  ١٢.٣  ٩  ٨٦.٣  ٦٣  ال�هارة فى م�اق�ة ال���لات ال��ج�دة.  ١

  ٢  ٠.٣٤  ٢.٩٠  ١.٤  ١  ٦.٨  ٥  ٩١.٨  ٦٧  ال�هارة فى إدارة الاج��اعات.  ٢

  ٢  ٠.٣٤  ٢.٩٠  ١.٤  ١  ٦.٨  ٥  ٩١.٨  ٦٧  ال�هارة فى الاس��اع إلى الآخ���.  ٣

  ٨  ٠.٤٧  ٢.٧٩  ٢.٧  ٢  ١٥.١  ١١  ٨٢.٢  ٦٠  هارة فى ت���� مهارة ال�فاوض.ال�  ٤

ــــــ�ل ال���ــــــلة   ٥ ــــــى إب��ــــــار ال�ل ال�هــــــارة ف

  �اح��اجات ال����ع

٦  ٠.٤٦  ٢.٨١  ٢.٧  ٢  ١٣.٧  ١٠  ٨٣.٦  ٦١  

  ٧  ٠.٤٩  ٢.٨١  ٤.١  ٣  ١٣  ٨  ٨٤.٦  ٦٢  ال�هارة فى ت��ی� الاح��اجات ال������ة  ٦

�ـــــاء ال�هـــــارة فـــــى الات�ـــــال مـــــع أفـــــ�اد و�  ٧

  ال����ع

٥  ٠.٤٤  ٢.٨٤  ٢.٧  ٢  ١١  ٨  ٨٦.٣  ٦٣  

  ٩  ٠.٥٣  ٢.٥٥  ١.٤  ١  ٤٢.٥  ٣٠  ٥٦.٢  ٤١  ال�هارة فى ال��ا�عة وال�ق��� لل��مات.   ٨

  ١  ٠.٣٠  ٢.٩٠  -  -  ٩.٦  ٧  ٩٠.٤  ٦٦  ال�هارة فى ت�ف�� ال����ل اللازم.  ٩

ال�هــارة فــى ت���ــع ال��انــات وال�عل�مــات   ١٠

  وان�قاء ال�قائ�

٤  ٠.٣٧  ٢.٨٤  -  -  ١٦.٤  ١٢  ٨٣.٦  ٦١  

م�ـــــ���   ٠.٢٥  ٢.٨٢              ال�ع� ��ل  

  م�تفع
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ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ال���� الاج��اعى ���� أن ��ـه� فـى ت���ـة ال�هـارات 

) وم�شـ�ات ذلـ� وفقـاً ل��ت�ـ� ال���سـ� ٢.٨٢ال�اصة �العامل�� ح�ـ� بلـغ ال���سـ� ال��ـابى (

  ال��ابى وت��� ال��ائج ما یلى: 

  ال����ل اللازم. مهارة ت�ف��  - ١

 ال�هارة فى الاس��اع للأخ���. –مهارة فى إدارة الاج��اعات  - ٢

 ال�هارة فى م�اق�ة ال���لات ال��ج�دة داخل ال����ة.  - ٣

 ت���ع ال��انات وال�عل�مات واب��ار ال�قائ�.  - ٤

 اب��ار ال�ل�ل ال���لة �اح��اجات العامل��. - ٥

 ال�هارة فى الات�ال مع أف�اد ال����ع.  - ٦

 فى ت��ی� الاح��اجات ال������ة.  ال�هارة - ٧

 ال�هارة فى ت���� مهارة ال�فاوض.  - ٨

 ال�هارة فى ال��ا�عة وال�ق��� لل��مات ال�ى تق�م.  - ٩

  و�ه�ا ���ن ق� أجاب على ال��اؤل الف�عى ال�ا�ع لل�راسة. 

  ال�ع�قات ال�ى ت�اجه ال���� الاج��اعى فى أث�اء ع�له فى تل� ال��انع.
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  ٧٣ن =  �قات ال�ى ت�اجه العامل�� ب�ل� ال��انع) ی�ضح ال�ع٨ج�ول (
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  ٩  ٠.٩٢  ٢.٠٨  ٣٨.٤  ٢٨  ٢٥.١  ١١  ٤٦.٦  ٣٤  قلة ال��ارد ال����ة ال�����ة.  ١

  ٦  ٠.٦٤  ٢.٥٨  ٨.٢  ٦  ٢٦  ١٩  ٦٥.٨  ٤٨  نق� ال����� لل����ات.   ٢

  ٣  ٠.٥  ٢.٦٧  ١.٤  ١  ٢٨.٨  ٢١  ٦٩.٩  ٥١  ع�م الاه��ام �العامل��.  ٣

عــــ�م وجــــ�د ق�ــــ�ات ات�ــــال بــــ��   ٤

العـــــــامل�� وأصـــــــ�اب ال��ــــــــانع 

  وال����ل��.

٤  ٠.٠٥  ٢.٦٧  ١.٤  ١  ٣٠.١  ٢٢  ٦٨.٥  ٥٠  

  ٨  ٠.٧٤  ٢.٤٢  ١٥.١  ١١  ٢٧.٤  ٢٠  ٥٧.٥  ٤٢  قلة ال��ارد ال�ال�ة.  ٥

  ١  ٠.٣١  ٢.٨٩  --  -  ١١  ٨  ٨٩  ٦٥  �ة.ع�م وج�د خ�ة واض  ٦

  ٧  ٠.٧١  ٢.٤٩  ١٢.٣  ٩  ٢٦  ١٩  ٦١.٦  ٤٥  ع�م وض�ح الأه�اف   ٧

عـــــــ�م فهـــــــ� ال��ـــــــ��ل�� ل���عـــــــة   ٨

  الع�ل داخل تل� ال��س�ات.

٢  ٠.٤٨  ٢.٧٨  ٢.٧  ٢  ١٦.٤  ١٢  ٨٠.٨  ٥٩  

الاع��اد على الأسال�� ال�قل���ـة   ٩

  فى الإدارة.

٥  ٠.٦  ٢.٥٨  ٥.٥  ٤  ٣١.٥  ٢٣  ٦٣  ٤٦  

عــــ� تلــــ� ال��ــــانع عــــ� أمــــاك� �ُ   ١٠

  ال��ز�ع وال�����

٥  ٠.٦  ٢.٥٨  ٥.٥  ٤  ٣١.٩  ٢٣  ٦٣  ٤٦  

م����   ٠.٤٢  ٢.٥٨              ال�ع� ��ل  

  م�تفع

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ال�ع�قات ال�ى ���� أن ت�اجه العامل�� ب�ل� ال��انع 

) ٢.٥٨و���ـــ� لل�ــــ��� الاج��ــــاعى م�ـــاع�ته� فــــى ال�غلــــ� عل�هـــا جــــاءت ����ســــ� ح�ــــابى (

وم�شـ�ات ذلـ� وفقــاً ل��ت�ـ� ال���ســ� ت�ـ�اوح مـا بــ�� عـ�م وجــ�د خ�ـة واضـ�ة إلــى قلـة ال�ــ�ارد 

  ال����ة ال�����ة وال��ر�ة ه�ا �الآتى: 

  ع�م وج�د خ�ة واض�ة.  - ١

 ع�م فه� ال����ل�� ل���عة الع�ل داخل تل� ال����ات.  - ٢

 ع�م الاه��ام �العامل�� ج��اً واج��ا��اً.  - ٣

 ات�ال ب�� العامل�� واص�اب تل� ال��انع وال����ل��.ع�م وج�د ق��ات  - ٤

الاع��اد على الأسال�� ال�قل���ة فى الإدارة، و�عـ� تلـ� ال��ـانع عـ� امـاك� ال��ز�ـع  - ٥

 وال�����. 
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 نق� ال����� لل����ات.  - ٦

 ع�م وض�ح الأه�اف وال�ؤ�ة.  - ٧

  قلة ال��ارد ال�ال�ة ن��اً لأن غال��ة ه�ه ال��انع مع���ة على الق�وض. - ٨

 قلة ال��ارد ال����ة ال�����ة وال��ر�ة.  - ٩

ومـ� ثــ� �ــان لابـ� لل�ــ��� الاج��ــاعى أن ��ــاع� العـامل�� وال��ــ��ل�� ب�لــ� ال��ــانع 

ـــ�� ان�ـــاز الأع�ـــال ال�ـــى أن�ـــ�� مـــ� أجلهـــا تلـــ�  ـــ� ال�ـــع��ات ح�ـــى ی ـــ� علـــى تل ـــى ال�غل عل

  ال��انع. 

  ن�ائج ال�راسة:

  الآتى:  ت��� م� ال��ل�ل الاح�ائى ل��انات ال�راسة

أن ه�اك علاقة ب�� م�ارسة ال���� الاج��اعى ل�ورة وت���ة رأس ال�ال ال����  - ١

وال�هارات). ح�� أك�ت  -وال���ة وال�ع�فة -ال��ر�� - �أ�عاده ال���لفة (ال�عل��

ال�راسة أن ال��ر�� ال��� وال�عل�� ال��ت�� �ال�هارة وال���ة ���� أن ��ه� فى ت���ة 

 ال����ات ال��ا��ة. 

أك�ت ال�راسة على ض�ورة وج�د ال��ر�� وال���ة ل�� العامل�� �ال����ات  - ٢

 ال��ا��ة. 

 أك�ت ال�راسة على ض�ورة ت���ة ال�ان� ال�عل��ى ل�� العامل�� ب�ل� ال��انع.  - ٣

 ض�ورة ت���ة ال�ع�فة ال��علقة �ال��ان� ال�اصة ب�ل� ال����ات ل�� العامل�� بها.  - ٤

هارات ل�� العامل�� ب�ل� ال��انع وخاصة ���ا ی�عل� أك�ت ال�راسة على ت���ة ال� - ٥

�����ة ت�اف� ال����ل وج�ع ال��انات وال�عل�مات وحل ال���لات ال�ى ت�اجه 

 العامل�� أو ب�� العامل�� والإدارة. 

أن ه�اك صع��ات ت�اجه العامل�� وال����ل�� ب�ل� ال��انع وم� ث� لاب� م� حلها  - ٦

ی�عل� �قلة ال��ارد ال�ال�ة وع�م ت�اف� الع�الة ال��ر�ة أو ال����� م�ها وخاصة ���ا 

 وال����� لل����ات.
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  ت�ص�ات ال�راسة:أه� 

ض�ورة وضع ال��� والاس��ات���ات ال�ى ���� أن ت�ه� فى ت���ة رأس ال�ال  - ١

ال���� وذل� م� خلال إدارة ال��ارد ال����ة فى تل� ال��انع، و���� ت�ف�� ذل� 

  ر���ة للعامل�� ب�ل� ال��انع. م� خلال ع�ل دورات ت�

ض�ورة ال����� على أن رأس ال�ال ال���� �اع��اره م� أه� ال��ارد ال�ى ���� أن  - ٢

 ت�ه� فى ت���ة تل� ال����ات ال��ا��ة.

ض�ورة ت��ی� الاح��اجات الفعل�ة ل�ل� ال��ا�� ال��ا��ة وخاصة فى ذل� ال��ال  - ٣

 ح�ى ���� الاس�فادة م� رأس ال�ال ال����. 

ض�ورة ت���� الأدوات ال�ى ���� أن �����مها ال���� الاج��اعى فى ت���ة الع�ل  - ٤

 داخل تل� ال����ات. 

لاب� م� دراسة ال��و� لا� م��ع ق�ل إن�ائه م� ح�� ���عة ال��ان و���عة  - ٥

 الع�الة والإن�اج. 



 

 ٢٤٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

  م�اجع ال�راسة

معال�ة م�ل�ة ودول�ة أب� ال�عا�ى على، ماه�: الات�اهات ال��ی�ة فى ال����ة ال�املة 

  .٢٠١٢وعال��ة لق�ا�ا ال����ة، الاس���ر�ة، ال���� ال�امعى ال��ی�، 

): ال��ارد ال����ة م�خل ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة، ال���� ٢٠٠٦أب� ���، م��فى م���د (

  ال�امعى ال��ی�، الاس���ر�ة. 

ع�فى وأث�ه فى أس�اب )، رأس ال�ال ال�٢٠٠٩ال�لال�ة، محمد ع�ت، الع�او�، سامى ��اض (

ال��اح الاس��ات���ى ل����ات الأع�ال دراسة اس���ا��ة فى ش��ات الات�ال 

  ). ١٠١ - ١٩الأردن�ة، م�لة �ل�ة �غ�اد للعل�م الاق��اد�ة ال�امعة، جامعة �غ�اد (

): أثـــ� ت�امـــل  سل�ـــلة ال��ر�ـــ� مـــ� خـــلال اســـ��ا�ة سل�ـــلة ٢٠١٤ال�ـــعار، اســـ�� م��ـــ�د (

ء ال��ــغ�لى فــى ال�ــ��ات ال�ــ�ا��ة الأردن�ــة ���ــ�ة وم��ســ�ة ال��ــ�: ال��ر�ــ� فــى الأدا

  .٣، الع�د ١٠دراسة م��ان�ة، ال��لة الاردن�ة فى إدارة الأع�ال، ال��ل� 

): اس��ات���ات وع�ل�ات الإدارة، الإس���ر�ة، ال���� ٢٠٠٣ال�ل��ى، اب�ا��� ع�� الهاد� (

  ال�امعى ال��ی�. 

)، أسال�� ال��اس والإف�اح ال��اس�ى ع� �٢٠١١ه، ���ن (ب� صالح، ع�� الله، و�� نع

رأس ال�ال الف��� م� م���ر معای�� ال��اس�ة  ال�ول�ة، ال�ل�قى ال�ولى ال�ام� 

ح�ل "رأس ال�ال الف��� فى م���ات الأع�ال الع���ة  فى �ل الاق��اد�ات 

ح���ة ب� ب� على ال��ی�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة لعل�م ال�����، جامعة 

  د�����. ١٤ -�١٣ال�لف، ال��ائ�، 

) دراســــة أثــــ� م�ــــ��� ت�امــــل سل�ــــلة ال��ر�ــــ� فــــى الأداء ٢٠١٦خ�ــــ�، محمد أبــــ� ز�ــــ�، ســــل��، (

ال��غ�لى وال�ور ال�ع�ل لع�م ال�أك� ال���ى ل�� ال���ات العاملة فى م�ی�ـة ال�لـ� ع�ـ� 

ــ� ( الله بــ� ال��ــ�� ال�ــ�ا��ة، ال��لــة الاردن�ــة فــى إدارة )، العــ�د ١٢الأع�ــال، ال��ل

)١.(  

) رأس ال�ال ال���� ودوره فى ت�ق�� الاب��ار ال�����ى، دراسة ٢٠١٥ر���ة، م��� (

م��ان�ة فى ع��ة م� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة فى م�ی�ة ورفلة، رسالة ماج���� 

ورقلة  فى عل�م ال����� �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� جامعة قاص�� م��اح

  �ال��ائ�. 



 

 ٢٤٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

زغل�ل سع�� ، ناد�ة، وأخ�ون: إدارة م�س�ات ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، م��� ن�� 

  .٢٠٠١وت�ز�ع ال��اب ال�امعى، 

) دور الاس���ار فى رأس ال�ال ال���� فى ال��� الاق��اد� ٢٠١٥سع�� ، ل��ى �ا�ا (

�ل�ة العل�م الاق��اد� )، رسالة ماج����، ٢٠١٣ -�٢٠٠٥ال��ائ� خلال الف��ة (

  وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ال�ه�� ، ال��ائ�. 

): تـــــأث�� م�ارســـــات م�ه��ـــــة ســـــ�ة ســـــ���ا علـــــى م�ـــــ��� الأداء ٢٠١٥شـــــاه��، محمد ســـــع� (

ـــــة ال��ـــــارة، جامعـــــة  ـــــة، �ل� ـــــة ال��ـــــارة لل��ـــــ�ث العل�� ـــــة �ل� ال��ـــــغ�لى لل����ـــــة، م�ل

  ).١) الع�د(٥٢الاس���ر�ة، ال��ل� (

): ن�اذج ومهارات ���قة ت���� ال����ع فى ال��مة ١٩٩٩ل���، رشاد أح�� (ع�� ال

 الاج��ا��ة، م�خل م��امل، الاس���ر�ة، ال���� ال�امعى ال��ی�.

Baird, K. Hu. K. and Reeve, B., (2011), the Relation ships. Between 

organizational culture, total quality Management practices and 

operational performance, international journal of operations& 

Production Management, vol. 31, No, 07. 

Channar, Zahid Ali, Tehreje, Sarecta, Bai Manisha (2015), Impact of 

Aunan variables an Effectiveness of the organizations, Pakistan 

journal of commerce and social sciences, 9 (1). 

Ukenna, Steve, Ijeama, Ngozi, Aniomwu, carol& olise, Moses, C. 

(2010), Effect of investment in human capital development an 

organizational performance: Empirical examination of , the 

perception of small business owners in Nigeria, European journal 

of economics, Finance and Administrative sciences. 

 



 

 ٢٤٨

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  


