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الادارة �الاه�اف وت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� م����ات جامعة ال�ائف م� اله��ة الادار�ة 

  والاكاد���ة

  ١/١٠/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     ١/٩/٢٠٢١تار�خ اس�لام ال���   

  م���ل�: 

ت��یـ� العلاقـة ت��رج ه�ه ال�راسة ت�� ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة ح�� ت�ـعي إلـي 

ب�� اس���ام أسـل�ب الإدارة �الأهـ�اف وت�ق�ـ� ال�ضـا الـ���في لـ�� م��ـ��ات جامعـة ال�ـائف 

و��� ت�ق�� ه�ا اله�ف م� خلال ت�ق�� م���عـة مـ� الأهـ�اف م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة 

وت�ق�ـ�  الف���ة على ال��� ال�الي: ت��ی� العلاقـة بـ�� أسـل�ب ت��یـ� جامعـة ال�ـائف لأهـ�افها

ال�ضــا الــ���في لــ�� م��ــ��اتها مــ� اله��ــة الأكاد���ــة والإدار�ــة، وت��یــ� العلاقــة بــ�� أســل�ب 

وضـع جامعـة ال�ـائف ل���هــا وت�ق�ـ� ال�ضـا الـ���في لــ�� م��ـ��اتها مـ� اله��ـة الأكاد���ــة 

جامعـة ال�ـائف ل���هـا وت�ق�ـ� ال�ضـا الـ���في  والإدار�ة، وت��یـ� العلاقـة بـ�� أسـل�ب ت�ف�ـ�

لـــ�� م��ـــ��اتها مـــ� اله��ـــة الأكاد���ـــة والإدار�ـــة، وت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� أســـل�ب م�ا�عـــة جامعـــة 

ـــة،  ـــ�� م��ـــ��اتها مـــ� اله��ـــة الأكاد���ـــة والإدار� ال�ـــائف ل��ههـــا وت�ق�ـــ� ال�ضـــا الـــ���في ل

وت��ی� العلاقة ب�� أسل�ب تق��� جامعة ال�ائف لان�از خ��ها وت�ق�� ال�ضا الـ���في لـ�� 

مــ� اله��ــة الأكاد���ــة والإدار�ــة، وت��یــ� ال�ع�قــات ال�ــي ت�ــ�ل دون ت�ق�ــ� ال�ضــا  م��ــ��اتها

الــ���في ل���ــ��ات ال�امعــة مــ� اله��ــة الأكاد���ــة والإدار�ــة، وت��یــ� ســ�ل م�اجهــة ال�ع�قــات 

ال�ـــي ت�ـــ�ل دون ت�ق�ـــ� ال�ضـــا الـــ���في ل���ـــ��ات ال�امعـــة مـــ� اله��ـــة الأكاد���ـــة والإدار�ـــة 

 وق� ت�ق� ال�راسة م� �افة ف�وضها �إس���ام أدوات ال��� العل�ي. �ال��ل ال�أم�ل،

  الإدارة �الأه�اف، ال�ضا ال���في، م����ات جامعة ال�ائف.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract:  
This study falls under the analytical descriptive studies, as it 

seeks to determine the relationship between the use of the management 
style by objectives and the achievement of job satisfaction among the 
female employees of Taif University from the academic and 
administrative staff. To determine its objectives and achieve job 
satisfaction among its female members of the academic and 
administrative body, determine the relationship between the method of 
Taif University setting its plans and achieve job satisfaction among its 
female members of the academic and administrative body, and 
determine the relationship between the method of Taif University 



 

 ٢٥٢

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

implementation of its plans and achieve job satisfaction among its 
female employees of the academic and administrative body, and 
determine the relationship between The method of Taif University 
follow-up to its plan and achieving job satisfaction among its 
employees from the academic and administrative staff, determining the 
relationship between the method of evaluating Taif University to 
implement its plans and achieving job satisfaction among its employees 
from the academic and administrative staff, and identifying the 
obstacles that prevent the achievement of job satisfaction for the 
university’s employees from the academic and administrative staff, and 
determining Ways to confront the obstacles that prevent d We aim to 
achieve job satisfaction for university employees from the academic 
and administrative staff in the hoped manner, and the study has 
achieved all of its homework by using scientific research tools. 
Keywords: 
Management by objectives, job satisfaction, Taif University employees. 

  اولا: م�خل ل���لة ال�راسة

رغ� أن الإدارة �عل� أق��ن �ع�� ال��رة ال��ا��ة إلا أن الإدارة ��ـل�ك أق�ـ�ن ب�جـ�د الإن�ـان 

على �ه� الأرض ، فق� اس���مه الإن�ان الق��� �ي ی�ف� ل�ف�ة الغ�اء وال��ا�ة وال�قاء الأم� 

ف�جـــ�د الإدارة لا �عـــ� ‘ ر ح�اتـــه و��تقـــي بهـــا علـــى �هـــ� الأرض ، و�ـــل ��ـــ���مه �ـــي ��ـــ� 

  ض�ورة لل��اح في ال��اة فق� بل �ع� ض�ورة ل�قاءها واس���ارها.

   ).١٥: ص. ٢٠٠٤فق� اض�� الادارة ش��ا مأل�فا وشاملا م� ح�ات�ا ال�عاص�ة. (در��.

ه ��ـاه� فهي الع�ل�ة ال���املة ال�ي ی�� ف�ها اس���ار ال�ه�د ال��ا��ة ل��ق�� هـ�ف م��ـ� لـ

 ) ٢٩: ص.  ٢٠٠٢في تق�م ال����ع. (الاب�ا��� ، 

وهي ن�ا� ان�اني هادف ����� مفا���ـه مـ� علـ�م م��لفـة و�ع�ـل علـى ت�ق�ـ� ال��ـائج ��فـاءة 

  ) ١٨: ص.  ٢٠١١وفعال�ة �اس���ام م�ارد مع��ة وفي �ل ��وف خارج�ة م���ة. (كافي ،

ق�م ��ققه أ� ن�ـا� مـ� الأن�ـ�ة ال�ـي �قـ�م وتع� الإدارة هي ال��� ال�ئ��ي وراء �ل ن�اح وت

بها الان�ان وهي ال���ول الاول في تقـ�م او ت�لـف أ� م���ـع مـ� ال����عـات وهـي الاسـاس 

 ) ٢٩: ص. ٢٠٠٤في تق�م او ت�لف ال����ات وال��س�ات داخل ال����ع. (الق���تي ،

ت�ق�ــ� هــ�ف معــ�� فــالإدارة هــي ع�ل�ــة اج��ا��ــة تــ���� مــ� خلالهــا ال��اعــة ال��عاونــة مــ� 

على ض�ء الإم�انات ال�اد�ة وال��ـ��ة ال��احـة والأن�ـا� ال�ـل���ة ال�ـائ�ة فـي وسـ� ب��ـة ع�ـل 

  ) ٤٦: ص.  ٢٠٠٦مع��ة. (ع�� ال���� ، 
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ل�ا فهي ت���� م���عة م� الان��ة وال��ارسـات ال����ـة وال��جهـة ن�ـ� الاسـ���ام ال���ـ� 

�س�ـــات وت���لهـــا الـــى م��جـــات ت�ـــ�ن اك�ـــ� فعال�ـــة والفعـــال لل�ـــ�ارد ال�اد�ـــة وال��ـــ��ة فـــي ال�

 )  ٤١: ص. ١٩٩٧و�فاءة في ت�ق�� اه�اف وت�قعات ال��س�ة. (ال��� ، 

و�ذا �ان� الإدارة هي عل� ت�ـغ�ل الآخـ��� ل��ق�ـ� الأهـ�اف فـإن الإدارة �الأهـ�اف ت�ـ�ح علـ� 

� علــى ال��ف�ــ� وخلــ� تفع�ــل هــ�لاء الآخــ��� وز�ــادة �فــاءته� وت�ف�ــ� وت���ــة رغ�ــ�ه� ورفــع قــ�رته

  )٧٦: ص. ٢٠٠٠رضا و��في ل��ق�� الأه�اف. (حاف� ، 

و�ع��� ب��� در�� أول م� ناد� �أسل�ب الإدارة �الأه�اف ح�� رأ� أن ال����ات ت��ـاج إلـى 

: ١٩٩٨م�ــ�أ إدارة �ع�ــي ت�ج�هــا ب�حــ�ة ال�ؤ�ــة ال�ــاملة و���ــ� الأهــ�اف ل����قهــا. (حــاف� ، 

 ) ٢٥٩ص. 

ـــائج د ـــأث�� الإ��ـــابي لاســـ���ام اســـل�ب الإدارة ٢٠٠٨راســـة الأســـ�ل (وقـــ� أكـــ�ت ن� ) علـــى ال�

  �الأه�اف على رفع �فاءة الأداء الأدار�.  

وأك� در�� على ان ن�اح الع�ل �أ� م�س�ة ���� فـي وجـ�د ن�ـام ادار� ��ـ�ح افـ�اده الف�صـة 

والارتقـاء بهـا فـي ل��تق�ا �انف�ه� و��ققـ�ا اهـ�افه� فـي ا�ـار ت��ـ�قه� للاهـ�اف العامـة لل��س�ـة 

  )(Brim, 2004 : p.4ال�ق� ذاته. 

وهـــ�ا هـــ� جـــ�ه� اســـل�ب الادارة �الاهـــ�اف الـــ�� �ع�ـــل علـــى جعـــل أهـــ�اف ال����ـــة وأف�ادهـــا  

  وم���� ان��امها وت���قها ه� م��ر الع�ل �ال����ة وم��ار ن�احها وتق�مها.

ف �أحـــ� الاســـال�� الهامـــة لــ�ا ات�هـــ� ال���ـــ� مـــ� الـــ�ول الـــى اســ���ام اســـل�ب الادارة �الاهـــ�ا

ل��ق�� الاصـلاح الادار� الـلازم فـي ال��س�ـات ال���لفـة وفـى �ـل ال��ـالات ح�ـ� یـ�د� هـ�ا 

الاســل�ب الــى ال��ــ�ل مــ� اســل�ب الادارة ال�قل���ــة ال�ع��ــ�ة علــى القــ�ان�� واللــ�ائح الــى الادارة 

� الان�ــ�ة ال��ل��ــة العل��ــة ال����ــة علــى ت��یــ� اهــ�اف واق��ــة ���ــ� ان�ازهــا مــ� خــلال ت��یــ

 : Jean Loup Chappelet: 2007)واسـل�ب اداءهـا و���قـة م�اق��هـا و����ـة ت��ـ��ها. (

p.71      

 Lindberg , Timothy)وهـ�ا مـا أك�تـه ن�ـائج دراســة �ـل مـ� ل��ـ�ب�ج ت��ــ�ثلي إلــ ول�ـ�ن 

L.Wilson 2011) ) واســلامي م�لــ�لي وم�ــ�فىIslami, X., Mulolli, E., & 

Mustafa, N. 2018 ح�ــ� أكــ�ت ن�ائ�ه�ــا علــى أن اســ���ام اســل�ب الإدارة �الأهــ�اف (

 ساه� في رفع �فاءة أداء العامل�� وال�غل� على ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�هاز الإدار�.  
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و��جــع ال�ــ�� ���ــا ���ــى �ــه هــ�ا الأســل�ب مــ� قــ�ة دفــع م�ــ��� وفــي ب�ائــه وت�ــ�ره ���ــام 

�ل�ــــة ال������ــــة ح�ـــ� ��ــــ�ل هــــ�ا الاســـل�ب م�ه�ــــا واضــــ�ا لـــلادارة الــــى اه��امــــه �ال�اح�ـــة الع

: ١٩٩٨لل����ــ� الع�لــي �ع��ــ� علــى ال���ــ� مــ� م�ــاد� ون���ــات الادارة ال�اج�ــة. (حــاف� ، 

  ) ٢٥٩ص. 

ــــــى أن الادارة �الاهــــــ�اف احــــــ� الاســــــال�� او ال�ــــــ�اخل ٢٠٠٨وت��ــــــ� دراســــــة الأســــــ�ل ( ) عل

�� ال��ـاخ ال�ـ�ي لهـا وتع��ـ� ال�قـة بـ�� الاصلاح�ة ال�ي ت�ـعى ال����ـة مـ� خلالهـا الـى تـ��

الادارة والعــــامل�� وال���ــــ�� بــــ�� اهــــ�اف ال����ــــة واهــــ�اف العــــامل�� ف�ــــلا عــــ� تغ�ــــ� ســــل�ك 

  العامل�� ��ا ��ق� ال��ادة ال��ل��ة في الان�اج وتغ�� وضع ال�ل�ة في ال����ة. 

ل ج�ـــع ال��ـــائف فـــالإدارة �الأهـــ�اف هـــي اســـل�ب لل��ـــ��� وال�ف��ـــ� ����قـــة م���ـــ�ة مـــ� خـــلا

الادار�ــة ال��عــ�دة والع�ــل علــى ت���ــة مــ�ارد ال��س�ــة �اســ���ار وت�ق�ــ� ال�عــاون ال���ــ�د بــ�� 

ال�ؤساء وال��ؤس�� ل�ضع اه�اف واق��ة لل��س�ة وت�ق�� ال��ـائج ال��جـ�ة لهـا �الاع��ـاد علـى 

  )  (Reddin, 1991) م��ات م�ض���ة.

�ــ�ن جامــ�ة أو م�ــ�دة ب��ــ�ذج معــ�� ���ــ� أن ��ــ�ن والإدارة �الأهــ�اف وال��ــائج لا ���ــ� أن ت

هــ� ال��ــ�ذج الأم�ــل ان�ــا ت��ــ�د الإدارة ���غ�ــ�ات ع�یــ�ة ��ــ��ة وف��ــة وت�����ــة و����ــة �ع�ــها 

داخلي و�ع�ها خارجي والإدارة ال�ـ���ة هـي الإدارة ال�ـي ت�ـأث� بهـ�ه ال��غ�ـ�ات وتـ�ث� ف�هـا. 

  ) ١٢٤ص.  : ٢٠٠٢(ج�ال ال�ی� ، 

ت ال�عل���ة ی�سـ� هـ�ا الاسـل�ب علـى اسـ��ات���ة ادار�ـة ت�ـ�ه�ف ت���ـ� ال�هـ� وفي ال��س�ا

ال��ــ�� وت�ج�هــه ��فــاءة مــ� خــلال دعــ� الاب��ــار وال��ــ��� وت�ق�ــ� الــ�ات الإن�ــان�ة ل�ــل فــ�د 

�ع�ل في ال��س�ة ال�عل���ة ل�ا ل�ل� م� فائ�ة في ت�ق�� الأه�اف ���ل س��ع ومف�� وت���ـ� 

ال�عل���ة م� م��لقات الإدارة �الإج�اءات ف��� الإدارة �الأهـ�اف ��ـ�ره�  العامل�� في ال��س�ة

ص.  :٢٠٠٠م� مع�� الق��د وال�ع�قات والإج�اءات ال�ي تق�� إب��ـاراته�. (ال��ـ�ان وآخـ�ون، 

٢٤١ (  

ون�ـ�ا لان ال��ـام الإدار� فـي ال�امعـات ی��ـ� �ال�عق�ـ� فالأهـ�اف وال�ـ�� واله��ـل ال�����ـي فــي 

�ــامعي �أخــ� أشــ�الا مغــای�ة عــ� أجهــ�ة ال��س�ــات الأخــ�� م�ــا ��ــ��عي فــي مع�ــ� ال�هــاز ال

الأح�ان أن ت�ار ال�امعـات �فل�ـفات ��اد�ـة وأسـال�� إدار�ـة ��ـا ی�فـ� وأهـ�افها و���هـا وم�ـ��� 

تعق�� ��اكلها ��ا في ذلـ� ن���ـة ال�ـل�ة واسـال�� ات�ـاذ القـ�ارات وتعـ�د جهـات الإت�ـال ال�ـي 

  )22ص.  :�٢٠٠٥إس���ار. (أب� ز�� ،  ت�غ�� إم�اناتها
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ل�ا فإنه في الإدارة ال�ام��ـة یـ�� تق�ـ�� الهـ�ف الإسـ��ات��ي فـي رسـالة ال��س�ـة ال�ام��ـة إلـى 

ع�د م� الأه�اف ال������ة ال�ي ت�زع على ع��اء ال�ل�ات ث� �ق�� �ل ه�ف ت����ي إلى عـ�ة 

رئــ�� ق�ــ� ه�فــه ال�ــغ�� الــى  أهــ�اف صــغ��ة تــ�زع علــى رؤســاء الأق�ــام و�عــ� ذلــ� �ق�ــ� �ــل

: ٢٠٠٦مهــام ی�زعهــا علــى م�ؤســ�ه علــى شــ�ل خ�ــ� ��ــ��ة م�ــ�ه�فة ال��ق�ــ�. (ع�ــ�د� ، 

  ) ١٤٠ص. 

) وقــ� اكــ�ت ن�ــائج ٢١ولـ�ا �عــ� ت���ــ� الإدارة �الأهــ�اف فــي ال�امعــات أمـ�ا مف�ــ�ا وضــ�ور�ا. (

ف �ال�امعـــة علـــى أن اســـ���ام اســـل�ب الإدارة �الأهـــ�ا (Conkey 2003)دراســـة �ـــ�ن�ي   

  ��اع� في ت�ق�� الأه�اف و��اه� في ت���� الأداء ال���في.

و�قــ�ر اه��ــة وجــ�د ن�ــام ادار� مــ�ن فــي ال��س�ــات قــادر علــى احــ�اث ال�ــ�ازن  بــ�� ت�ق�ــ� 

ال��س�ـــات لاهـــ�افها و�ـــ�ل� ت�ق�ـــ� العـــامل�� بهـــا لاهـــ�افه� فـــإن الامـــ� ی��لـــ� ته��ـــة ال��ـــاخ 

ف�� ���� ���ن اك�� اش�اع لاح��اجـاته� واك�ـ� ت�افقـا مـع ال��ي ال�� �ع�ل ��ه ه�لاء ال���

ت�لعـاته� وت�قعــاته� لان ذلــ� قــ� یــ�ع�� علــى م�ــ��� رضــاه� الــ���في. وهــ�ا مــا أك�تــه ن�ــائج 

  ) ٢٠١٤دراسة الع�� (

فالاه��ام �ال�ضا ال���في �ع��� عاملا رئ���ا اذا اردنا ال�ه�ض ���ـ��� الع�ـل مـع الاخـ� فـي 

ا ال���في ل�� ه�فا فـي حـ� ذاتـه وان�ـا هـ� وسـ�لة ت�ـاع� فـي حـل م�ـ�لات الاع��ار ان ال�ض

)  فقـــ� أكـــ�ت ١٧٦: ص. ١٩٩٧ك��ــ�ة تع�ـــ�ض الأفـــ�اد فــي أدائهـــ� لأع�ـــاله�. (ع�ــ� ال�ـــ�اد ، 

) على أن ��اس م�ـ��� ال�ضـا الـ���في للعـامل�� و��ـ�ل م�ـ��� ٢٠١١ن�ائج دراسة الع���ي (

  و��ل� م�اخ ج�� داخل ب��ة الع�ل. أم� هام لأنه ی��� م� مع�لات أدائه�

ولل�ص�ل ل����� ال�ضا ال���في ب�� العامل�� ��� وج�د ن�ام ادار� قادر على إدارة م�ارده 

  ال����ة وفه� ت�لعاتها وامالها ��فاءة. 

فــإدارة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة تعــ� هــي اهــ� ال�هــام الادار�ــة ال�ــي ���ــ� ان تقــ�م بهــا ا� م���ــة ، لان 

وقـــ�رتها علـــى ت�ق�ـــ� اهـــ�افها �ع��ـــ� �الاســـاس علـــى ح�ـــ� ادارتهـــا لع�اصـــ�ها ن�ـــاح ال����ـــة 

ال��ــ��ة وفــي ال�قــ� ذاتــه تــ�ت�� �فــاءة وفاعل�ــة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة �ــا� م���ــة ���ــ��� رضــاه� 

  )) Popoola, S. 2005ال���في ع�ها. (

) علـى أن ال�ضــا Yilmaz E 2009) و�ل�ـ� (٢٠٠٣فقـ� أكـ�ت دراسـة �ـل مــ� ال��ـعان ( 

���في ال��تفـــع للعـــامل�� غال�ــا مـــا ی��ـــ� الان�اج�ــة و�قلـــل معـــ�ل دوران الع�ــل و��فـــ� ن�ـــ�ة الــ
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ال��ـــاب و��فـــع مع���ـــات العـــامل�� و��قـــ� الامـــ� ال�ف�ـــي والـــ���في لل�ـــ��ف�� و�ـــ�ع�� ��ـــ�ل 

  ا��ابي على مع�لات الان�اج في الع�ل م� ال�اح���� ال���ة وال����ة. 

  ثان�ا: م��لة ال�راسة 

�ب الإدارة �الأهــ�اف �إه��ــام ال��ــ�اء وال�����ــ�� فــي م�ــال الإدارة ل�ــا لــه مــ� ���ــى اســل

أه��ــة فــي ت��ــ�� الع�ل�ــة الإدار�ــة فــي ال����ــات ال���لفــة وخاصــة تلــ� ال�ــي ت���ــ� �ـــال���ع 

وال�عق�ــــ� �ال�امعــــات ، لاع��ــــاده علــــى ات�ــــاع أســــال�� م�ضــــ���ة فــــي إدارة الع�ــــل بهــــا وفــــي 

ـــة  الإه��ـــام ب��ق�ـــ� أهـــ�افها وت�ق�ـــ� أهـــ�اف العـــامل�� بهـــا علـــى حـــ� ســـ�اء ، ون�ـــ�ا لأن ال�ال

ال�ع���ة للعامل�� �ال����ة وم�ـاع�ه� الإ��اب�ـة ت�اههـا والـ�� تع��ـه درجـة رضـاه� الـ���في 

ع�ها ، لها أه��ة ����ة في الإرتقاء ���ـ��� أداء العـامل�� وفـي ت�ق�ـ� ال����ـة لأهـ�افها ، لـ�ا 

� العلاقــة بــ�� اســ���ام اســل�ب الادارة �الاهــ�اف داخــل ال�امعــات اه��ــ� ال�راســة ال�ال�ــة ب��ــ

  وم���� ال�ضا ال���في ل�� م�����ها م� اله��ة الادار�ة والاكاد���ة.

  ثال�ا: أه�اف ال�راسة 

ت��یــ� العلاقــة بــ�� اســ���ام أســل�ب الإدارة �الأهــ�اف وت�ق�ــ� ال�ضــا الــ���في لــ��  - ١

  اد���ة والإدار�ةجامعة ال�ائف م� اله��ة الأك م����ات

  و��� ت�ق�� ه�ا اله�ف م� خلال ت�ق�� م���عة م� الأه�اف الف���ة على ال��� ال�الي:

ت��یــ� العلاقــة بــ�� أســل�ب ت��یــ� جامعــة ال�ــائف لأهــ�افها وت�ق�ــ� ال�ضــا الــ���في  -

 ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

���هــا وت�ق�ــ� ال�ضــا الــ���في ت��یــ� العلاقــة بــ�� أســل�ب وضــع جامعــة ال�ــائف ل -

 ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

جامعــة ال�ــائف ل���هــا وت�ق�ــ� ال�ضــا الــ���في  ت��یــ� العلاقــة بــ�� أســل�ب ت�ف�ــ� -

 ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

�في ت��یــ� العلاقــة بــ�� أســل�ب م�ا�عــة جامعــة ال�ــائف ل��ههــا وت�ق�ــ� ال�ضــا الــ�� -

  ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

ت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� أســـل�ب تقـــ��� جامعـــة ال�ـــائف لان�ـــاز خ��هـــا وت�ق�ـــ� ال�ضـــا  -

 ال���في ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

ت��یـــ� ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�ـــ�ل دون ت�ق�ـــ� ال�ضـــا الـــ���في ل���ـــ��ات ال�امعـــة مـــ�  - ٢

 ة والإدار�ة.اله��ة الأكاد���
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ت��یـــ� ســـ�ل م�اجهـــة ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�ـــ�ل دون ت�ق�ـــ� ال�ضـــا الـــ���في ل���ـــ��ات  - ٣

 ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة �ال��ل ال�أم�ل.

  را�عا: ف�وض ال�راسة

  الف�ض ال�ئ��ي 

م� ال���قع وجـ�د علاقـة ذات دلالـة إح�ـائ�ا بـ�� اسـ���ام أسـل�ب الإدارة �الأهـ�اف  - ١

�ــــائف وت�ق�ــــ� ال�ضــــا الــــ���في لــــ�� م��ــــ��اتها مــــ� اله��ــــة الأكاد���ــــة ��امعــــة ال

  والإدار�ة.

  و��� أخ��ار ه�ا الف�ض م� خلال اخ��ار الف�وض الف���ة ال�ال�ة:

مـــ� ال���قـــع وجـــ�د علاقـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ا بـــ�� أســـل�ب ت��یـــ� جامعـــة ال�ـــائف  -

 الأكاد���ة والإدار�ةلأه�افها وت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� م����اتها م� اله��ة 

مـــ� ال���قـــع وجـــ�د علاقـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ا بـــ�� أســـل�ب وضـــع جامعـــة ال�ـــائف  -

 ل���ها وت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

ـــ�� أســـل�ب ت�ف�ـــ� جامعـــة ال�ـــائف  - ـــة إح�ـــائ�ا ب مـــ� ال���قـــع وجـــ�د علاقـــة ذات دلال

 ي ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ةل���ها وت�ق�� ال�ضا ال���ف

مــ� ال���قــع وجـــ�د علاقــة ذات دلالـــة إح�ــائ�ا بـــ�� أســل�ب م�ا�عـــة جامعــة ال�ـــائف  -

  ل��هها وت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� م����اتها م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة

ئف مـــ� ال���قـــع وجـــ�د علاقـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ا بـــ�� أســـل�ب تقـــ��� جامعـــة ال�ـــا -

لان�ــــاز خ��هــــا وت�ق�ــــ� ال�ضــــا الــــ���في لــــ�� م��ــــ��اتها مــــ� اله��ــــة الأكاد���ــــة 

 والإدار�ة

  خام�ا: مفا��� ال�راسة

  مفه�م الإدارة �الأه�اف -١

هي اسـل�ب فـي ال���ـ�� والادارة وال�ق�ـ�� ���ـ� ب�اسـ��ه وضـع اهـ�اف مع��ـة لف�ـ�ة زم��ـة ل�ـل 

إذا مـا أر�ـ� للأهـ�اف العامـة لل����ــة أن  مـ�ی� وعلـى اسـاس ال��ـائج ال�ـي ی��غـي ال��صــل ال�هـا

ت��قــ� ��ــل وفــي نها�ــة هــ�ه الف�ــ�ة ال��ــ�دة یــ�� ��ــاس ال��ــائج الفعل�ــة فــي مقابــل الأهــ�اف أو 

ال��ــائج ال���قعــة ثــ� ت��یــ� الان��افــات ومعال��هــا وصــ�لا للاهــ�اف ال��فــ� عل�هــا. (أبــ� ن�عــة ، 

  ) ٨٤: ص. ٢٠٠٥
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��جــ� م�ــ�أ ال��ــار�ة بــ�� ال�ؤســاء وال��ؤســ�� علــى وتعــ�ف علــى أنهــا ع�ل�ــة وضــع أهــ�اف �

م�ــ��� �افــة ال��ــ���ات والأق�ــام والاســ�فادة مــ� ج��ــع ال�ــ�ارد ال��ــ��ة وال�اد�ــة ل��ق�ــ� ن�ــاح 

  ) ٢٣٧: ص. ٢٠٠٤ال����ة في ت�ق�� ال��ائج ال����دة. (ح��� ، 

ــــ�ئ�� وال��ؤســــ� ــــائ� علــــى ت��ــــي ال��ــــادرات ال��ــــار��ة بــــ�� ال � فــــي �افــــة هــــي ن�ــــام ادار� ق

ال��ــ���ات الادار�ــة فــي ت��یــ� الاهــ�اف ال�ئ��ــ�ة وال��ــائج ال���قعــة وت��ــ�� قــ�را مــ� ال��ونــة 

: ص. ٢٠٠٦وال���ـــة فـــي الع�ـــل وفـــي ت��ـــل ال��ـــ��ل�ات وتق�ـــ�� اداء العـــامل��. (الق��ـــ�تي ، 

٥٣ (  

�� فــــالإدارة �الأهــــ�اف تعــــ� م���مــــة إدار�ــــة فل�ــــ��ة م��املــــة ذات �ــــا�ع إرتقــــائي خــــاص ت�ــــ�

خ��ص��ها مـ� ق�اعـة إدراك�ـة تقـ�م علـى الإشـ��اك الـ��ي الفعـال للقائـ� الإدار� وم�ؤسـ�ة فـي 

ت��یـ� الاهـ�اف ومــ� ثـ� ت�ــ�ح ف�صـة أوســع لـلإدارة ال�ات�ـة �ــأن �عـ� �ــل فـ�د م�ــ��ل عـ� ع�لــه 

 ) ٢٢: ص. ٢٠٠١وع� م�ا��ة أداءه. (ال���� ، ح��� ، 

ه ب���یـــ� الأهـــ�اف العامـــة لل����ـــة ال�ـــي هـــي اســـل�ب �قـــ�م ���ج�ـــه �ـــل مـــ� الـــ�ئ�� وم�ؤســـ�

�ع�لــ�ن بهــا وت��یــ� م�ــالات ال��ــ��ل�� فــي شــ�ل ن�ــائج م��قعــة واســ���ام الأهــ�اف ���جهــات 

ل����� ال�ح�ات الإدار�ة وت�غ�لها وفي اسهام �ل ف�د م� أف�اد تل� ال�ح�ات. (ع�ـ� ال�هـاب ، 

  ) ٣٣: ص.  ٢٠٠٥

  ه ال�راسة ���ا یلي:و����د مفه�م الإدارة �الأه�اف وفقا له�

هــي اســل�ب فــي الإدارة �قــ�م علــى اســ���ام اســال�� م�ضــ���ة فــي ادارة ال��س�ــات قــائ� علــى 

ت�ق�� ال��اكة ب�� ال�ئ�� وال��ؤوس�� في �ل الع�ل�ات الإدار�ـة ال�اصـة �ال��س�ـة بـ�ءاً مـ� 

ة م�ا�عــة ع�ل�ــة ت��یــ� أهــ�افها ثــ� ع�ل�ــة وضــع خ��هــا وع�ل�ــة ت�ف�ــ� تلــ� ال��ــ� یل�هــا ع�ل�ــ

  ال��� وأخ��ا ع�ل�ة تق��� ان�از تل� ال���.

  مفه�م ال�ضا ال���في -٢

ال�ضــا لغــة هــ� ضــ� ال�ــ�� وارت�ــاه �ع�ــي راه لــه اهــلا ورضــي ع�ــه اح�ــه واق�ــل عل�ــه. (ابــ� 

  ) ١٦٨: ص. ٢٠٠٥م���ر واخ�ون . 

م�تفعـا وهي الات�اه ال�� ���نه الف�د ع� ع�لـه و�ل�ـا �ـان م�ـ��� ال�ضـا الـ���في لـ�� الفـ�د 

كان الات�اه ال�� ���نه ع� ع�له ا��اب�ا و�ل�ا �ان م��ن�ا �ان الات�اه ال�� ���نه عـ� ع�لـه 

  ) (Robbins, 2009: p.97سل��ا. 
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ال�ضا ال���في ه� ال��اع� الا��اب�ة وال�ل��ة ت�اه ما تق�مه ال���فة للعامل�� م� م�ا�ا ماد�ة 

امل م�هـا م�ـا ی�ـ�ك اثـ�ا مل��سـا علـى م�ـ��� اداء ونف��ة واج��ا��ة مقارنة ��ا ی��قعه ه�ا الع

  ) ٧٥ص.  :١٩٩٥العامل وان�اجه للع�ل. (ال�ل�ي ، 

ال�ضا ال���في ه� ال�الة ال�اخل�ة للف�د اث�اء اداءه لع�له ن���ة ل��افـ� ت�قعـات الفـ�د وحاجاتـه 

  ) ٣١: ص. ٢٠١٣مع ما تق�مه ال����ة له. (ال��ع�د� ، 

عـ� ق�اع�ـه او عـ�م ق�اع�ـه �ال���فـة ال�ـي ��ـغلها. (جـاد الـ�ب ، ات�اه عـام �ع�ـ� �ـه ال�ـ�� 

  ) ١٢٧: ص.  ٢٠٠٥

  و����د مفه�م ال�ضا ال���في وفقا له�ه ال�راسة ���ا یلي:

ه� م���� رضا م����ات جامعة ال�ائف م� اله��ة الادار�ة واله��ة الاكاد���ة ع�ا �ق�مـ�ا �ـه 

خلالهــا ، وعــ� الام��ــازات ال���لفــة ال�ــي  مــ� اع�ــال ، وعــ� ال�ــ�وف ال�ــي یــ�دوا ع�لهــ� مــ�

  ت�ف�ها له� ب��ة الع�ل.

  سادسا: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة

    )  ن�ع ال�راسة :١( 

ت�ـــ�رج هـــ�ه ال�راســـة ت�ـــ� ال�راســـات ال�صـــ��ة ال��ل�ل�ـــة ح�ـــ� ت�ـــعي إلـــي ت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� 

��ات جامعـة ال�ـائف مــ� اسـ���ام أسـل�ب الإدارة �الأهـ�اف وت�ق�ـ� ال�ضـا الـ���في لـ�� م��ـ

  اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة 

  ) م�هج ال�راسة :٢(

اع��ـــ�ت هـــ�ه ال�راســـة علـــى مـــ�هج ال��ـــح الاج��ـــاعي �الع��ـــة ل���ـــ��ات جامعـــة ال�ـــائف مـــ� 

  ع��ات اله��ة ال��ر���ة والأكاد���ة.

  (أ) إ�ار ال�عای�ة:

ال�ـائف مـ� ع�ـ�ات اله��ـة ) مفـ�دة اشـ��ل� علـى م��ـ��ات جامعـة ٦١٦بلغ ا�ـار ال�عای�ـة (

  الأكاد���ة والادار�ة القائ��� على رأس الع�ل أث�اء ف��ة ج�ع ال��انات.

  (ب) ع��ة ال�راسة:

  ت� ت���� ال�راسة على ع��ة م� م����ات جامعة ال�ائف ال�ي اشُ��� ف�ه� مایلي: -١

علـى الاقـل ���ـ�ة  ان ت��ن ل�� ال�����ات م� اله��ة الاكاد���ة والادار�ة م�ة أر�ـع سـ��ات -

  في ع�له� ال�الي.

  ان ت��ن ال�����ات م� اله��ة الاكاد���ة حاصلات على درجة ال�اج���� على الأقل. -
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بلغ ح�� الع��ة الع��ائ�ة ال�ي ��قـ� عل�هـا ال�راسـة م�ـ� ان��قـ� علـ�ه� شـ�و� ال�راسـة  -٢ 

% مـ� ١٥ح�ـ� بلغـ� الع��ـة ) مفـ�دة �٩٢ع� اس��عاد الع��ة ال�ي ت� ��اس ث�ات الأداة عل�هـا (

  ا�ار ال�عای�ة م�زع�� على ال��� ال�الي: 

  ٩٢) ال���فة ال�ي ت�غلها ال�����ات      ن = ١ج�ول (

 ك  %  ال�����ات  م

  ٧٧.٢ ٧١ أكاد���ة  ١

  ٢٢.٨ ٢١ إدار�ة  ٢

  ١٠٠ ٩٢ ال����ع  ٣

�ـــاء %) هـــ� مـــ� اع٧٧.٢ی�ضـــح ال�ـــ�ول ال�ـــاب� ان ال��ـــ�ة الأك�ـــ� مـــ� ال����ثـــات وهـــي (

اله��ــة الاكاد���ــة ولعــل هــ�ه ال����ــة م����ــة �ــ�ن الغال��ــة الع��ــى مــ� م��ــ��ات ال�امعــة هــ� 

م� ع��ات اله��ة ال��ر���ة ��ن ال���فة الاساس�ة لل�امعة هي و��فة تعل���ة وان ال��ائف 

  الادار�ة ف�ها هي لل��اع�ة في ت��� الع�ل ال�عل��ي فق�.

  ) أدوات ج�ع ال��انات:  ٣(

� أدوات ج�ع ال��انـات فـي اسـ��ارة اسـ���ان ��قـ� علـي ع��ـة مـ� م��ـ��ات ال�امعـة مـ� ت��ل

 اله��ة الإدار�ة والأكاد���ة م���ع ال�راسة. 

  (أ) ت���� أداة ج�ع ال��انات:

تـــ� الاســـ�عانة �الإ�ـــار ال��ـــ�� لل�راســـة وال�راســـات ال�ـــا�قة فـــي ت��یـــ� م�غ�ـــ�ات ال�راســـة وفـــي 

 في اس��ارة الاس���ان.   ص�اغة ال��ارات ال�ي جاءت

  (ب) ص�ق الأداة:

) م� ال������ م� أع�اء ه��ـة ال�ـ�ر�� ��ل�ـة ال��مـة ٣ت� ع�ض اس��ارة الاس���ان على ( 

الاج��ا��ة ��امعة حل�ان ل��اس ال�ـ�ق ال�ـاه�� لـلأداة وذلـ� لل�أكـ� مـ� ارت�ـا� الاسـ��ا�ات 

�انة وتـ� إجـ�اء ال�عـ��لات اللازمـة علـى �ال��غ��ات ال��اد ��اسها وسلامة ص�اغة ��ارات الاسـ�

الأداة في ض�ء ن�ائج ال����� ح�� ت� ح�ف ال��ارات ال�ي �ان� درجة الاتفاق ح�لها اقـل مـ� 

  %) وفى ض�ء ذل� ت�� ص�اغة الاس��انة في ص�رتها ال�هائ�ة .٨٥(

  (ج) ث�ات الأداة:

خــلال ت���ــ� الاســ��ارة  تــ� ح�ــاب معامــل ال��ــات �الاع��ــاد علــي ���قــة إعــادة الاخ��ــار مــ� 

) مــ� ع�ــ�ات اله��ــة ال��ر��ــ�ة والإدار�ــة �ال�امعــة ثــ� أع�ــ� ت���ــ� الاســ��ارة ١١علــي عــ�د (
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علــي نفــ� الع��ــة �عــ� أســ��ع�� وقــ� تــ� اســ��عاد هــ�ه ال����عــة مــ� ع��ــة ال�راســة ال�ــي بلغــ� 

  ����قها .) وهى ن��ة مق��لة ل٠,٨٧) مف�دة ، وق� بلغ معامل ص�ق الاس��ارة ح�الي (٩٢(

  ) م�الات ال�راسة :٤(

 (أ) ال��ال ال���� :

ت��ـــل ال��ـــال ال��ـــ�� لل�راســـة فـــي ع��ـــة مـــ� م��ـــ��ات جامعـــة ال�ـــائف مـــ� اله��ـــة الإدار�ـــة 

) �عــ� اســ��عاد الع��ــة ال�ــي تــ� ��ــاس ث�ــات ١والأكاد���ــة وال�ــ�زع�� وفقــا ل�ــا جــاء فــي جــ�ول (

 الأداة عل�ها .

  (ب) ال��ال ال��اني:

 �ال ال��اني لل�راسة في جامعة ال�ائف ش�� ال�ال�ات �ال���ة.ت��ل ال�

 (ج) ال��ال ال�م�ي:

هـــــ ال��افــــ� ١٥/٨/١٤٤١بلغــــ� ف�ــــ�ة ج�ــــع ال��انــــات مــــ� ال��ــــ�ان حــــ�الي شــــه��� بــــ�أت مــــ� 

  م .  ١/٦/٢٠٢٠هـ ال��اف� ٩/١٠/١٤٤١م وان�ه� في  ٩/٤/٢٠٢٠

  ) ال�عال�ات الإح�ائ�ة لل�راسة: ٥(

الإح�ــــــــائ�ة لل��انــــــــات ال���ان�ــــــــة لل�راســــــــة علــــــــي اســــــــ���ام ال��نــــــــامج  اع��ــــــــ�ت ال�عال�ــــــــات

) لإ��ــاد العلاقــات بــ�� م�غ�ــ�ات ال�راســة وال�ــ�وج �ال��ــائج ال�هائ�ــة لل��ــ�  (spssالإح�ــائي

  وق� ت��ل� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي اس���م� في تل� ال�راسة ���ا یلي: 

  ال���ارات وال��� ال����ة  -

 ��اف ال���ار� ال�س� ال��ابي والان -

 معامل ارت�ا� ب��س�ن. -

 سا�عا: ن�ائج ال�راسة:

  ال��انات الأول�ة لع��ة ال�راسة -١

) ال���ســـ�ات ال��ـــاب�ة والان��افـــات ال���ار�ـــة لـــ�ع� ال��غ�ـــ�ات ال����ج�ا��ـــة ٢جـــ�ول  (

  ٩٢لل����ثات      ن = 

س  ال��غ��ات   م  σ 

  ٣.٢٧  ٤٣.٥٣   ال�ــــــــــــــ�  ١

  ٤.٠٦  ٧.٤١  م��س� س��ات ال���ة  ٢
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) عام وق� ی�جع ارتفاع س� ٤١.٥٣ی��ح م� ال��ول ان م��س� اع�ار ال����ثات بلغ (

ال����ثات الى ان ال���� م� ال����ثات م� اله��ة الاكاد���ة ه� م� ال��عاق�ات ال�اصلات 

اع�اره� م� العق� ال�ا�ع م� الع�� او  على ال����راة على الاقل و�ال�الي ف����ا م�ه� اق����

ت�اوزته ��ا ان ع��ة ال��� اشُ��� ف�ها وج�د أر�ع س��ات خ��ة في الع�ل �ال�امعة على 

الاقل وه�ا ا��ا جعل ن��ة قل�لة ج�ا م� ع��ة ال��� ل� ت��اوز العق� ال�ال� م� الع�� ، 

) ولعل �٧.٤١ال�امعة بلغ (ك�ا اوض�� ال��ائج ان م��س� س��ات خ��ة ال����ثات �الع�ل 

ذل� ق� ی�جع ا��ا ل��ن غال��ة ال����ثات م� ال��عاق�ات ح�� ان ال���� م� ال����ثات ل� 

  ت�ل م�ة ع�له� �ال�امعة الع�� س��ات.

  ٩٢) ال�الة الاج��ا��ة لل����ثات       ن = ٣ج�ول (

  %  ك  ال�الة الاج��ا��ة   م

  ٧.٦  ٧  ان�ة  ١

  ٨٢.٦  ٧٦  م��وجة  ٢

  ٣.٣  ٣  ملةار   ٣

  ٦.٥  ٦  م�لقة  ٤

  ١٠٠  ٩٢  ال���ــــــــــــــــــ�ع

ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان الغال��ة الع��ى م� ال����ثات م� ال���وجات ولعل ه�ه 

  ) عام.٤١.٥٣ال����ة ت�ف� مع ما جاء في ال��ول ال�اب� ��ن م��س� س� ال����ثات بلغ (

  ٩٢) ج���ة ال����ثات       ن = ٤ج�ول (

  %  ك  ال���ــــــــــــــــــــ�ة  م

  ٣٥.٩  ٣٣  سع�دیـــــــــــــة  ١

  ٦٤.١  ٥٩  غـــ�� سع�دیــــة     ٢

  ١٠٠  ٩٢  ال���ــــــــــــــــــ�ع

%) وق� ٦٤.١ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان اغل� ال����ثات ه� غ�� سع�د�ات وذل� ب���ة (

امعة وال�ي ت��ل اغل� م���ع ال�راسة ی�جع ذل� ��ن غال��ة اع�اء اله��ة الاكاد���ة �ال�

  ه� م� ال��عاق�ات اللاتي ���ل� ج���ات اخ�� غ�� ال�ع�د�ة.
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  ٩٢) ت�ز�ع ال����ثات ح�� ال��هل ال�راس�� ن= ٥ج�ول (

  %  ك ال��هل  م

  ٢.٢  ٢ ف�ق ال���س�  ١

  ٢٠.٧  ١٩ جامعي  ٢

  ١١.٩  ١١ ماج����  ٣

  ٦٥.٢  ٦٠ د���راه   ٤

  ١٠٠  ٩٢  �عال���ــــــــــــــــــ

%) ه� م� ٦٥.٢ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان غال��ة ال����ثات وال�ي بلغ� ن���ه� (

ال�اصلات على ال����راة  تل�ها ن��ة ال����ثات ال�اصلات على م�هل جامعي ح�� بلغ� 

%) ١١.٩%) ث� ال����ثات ال�اصلات على ال�اج���� ح�� بلغ� ن���ه� (٢٠.٧ن���ه� (

ن��ة ال����ثات ال�اصلات على م�هل ف�ق ال���س� وذل� ب���ة  وفي اخ� م�ت�ة جاءت

) م� ١%) ولعل ال��ائج ال�ي جاءت في ه�ا ال��ول ت�ف� مع ما جاء في ج�ول رق� (٢.٢(

  ن�ائج. 

  ال��انات ال�اصة ���غ��ات ال�راسة  -٢

) ی�ضح وجهة ن�� ال����ثات ح�ل ال��ائج ال���ت�ة على اس���ام ال��ادات ٦ج�ول (

   ٩٢ن =        لإدار�ة �ال�ل�ات الإدارة �الأه�اف ا

  %  ك  ال��ائج ال���ت�ة على اس���ام ال��ادات الإدار�ة �ال�ل�ات الإدارة �الأه�اف  م

  ٩٤.٦  ٨٧  ز�ادة مع�لات أداء ال�����ات  ١

  ٩٥.٧  ٨٨  رفع �فاءة أداء ال�����ات  ٢

  ٩٥.٧  ٨٨  ت���� أداء ال�����ات  ٣

  ٧٢.٨  ٦٧  ب�ة ب�� ال�����اتت���ة العلاقات الإ��ا  ٤

  ٨٤.٨  ٧٨  رفع ال�وح ال�ع���ة ل�� ال�����ات  ٥

  ٨٠.٤  ٧٤  ز�ادة ثقة ال�����ات �أنف�ه�  ٦

  ٩٠.٢  ٨٣  خل� ��وف ع�ل ج��ة   ٧

  ٩٣.٥  ٨٦  تق��� أداء ال�����ات على أس� م�ض���ة  ٨

  ٧٧.٢  ٧١  ز�ادة ال�عاون وال��ار�ة ب�� ال�����ات �ال�ل�ة ل��ق�� أه�افها   ٩
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و���ح م� ال��ول ال�اب� أن أك�� ال��ائج ال�ي ت��ت� على اس���ام الإدارة �الأه�اف داخل 

ال�ل�ات ت���ل في ت���� أداء ال�����ات وفي نف� ال��ت�ة تأتي ال����ة ال�اصة ب�فع �فاءة 

%) ولعل ه�ه ال����ة ت�ف� مع ما جاء م� ن�ائج في ٩٥.٧أداء ال�����ات وذل� ب���ة (

)  Lindberg & Wilson,2011) ،  ول���ب�ج وول��ن (٢٠١٦ة �ل م� ال��لان (دراس

ح�� أك�ا على أن ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف أ د� إلى ت���� ن���ة الأداء ال���في 

للعامل�� ، وفي ال��ت�ة ال�ان�ة جاءت ال����ة ال�اصة ب��ادة مع�لات أداء ال�����ات وذل� 

وال�ي أك�ت  )٤١() ٢٠١٣ه ال����ة مع ن�ائج دراسة ال����� (%) وت�ف� ه�٩٤.٦ب���ة (

على أن اسل�ب الإدارة �الأه�اف ساه� في ز�ادة مع�لات الأداء ال���في ، وفي ال��ت�ة ال�ال�ة 

%) ٩٣.٥جاءت ال����ة ال�اصة ب�ق��� أداء ال�����ات على أس� م�ض���ة وذل� ب���ة (

�اصة ب����ة العلاقات الإ��اب�ة ب�� ال�����ات وذل� وفي ال��ت�ة الأخ��ة جاءت ال����ة ال

  %).٧٢.٨ب���ة (
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  ٩٢ن =  ) ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة ت��ی� الأه�اف٧ج�ول (

ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة ت��ی� الأه�اف ت�ققا داخل ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان اك�� ال�� 

 وت��ج� ال�امعة أه�اف ت���� م� ال�ل�ةال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ان اه�اف 

ورسال�ها وق� ی�جع ذل� ألى ��ن جامعة ال�ائف م� ال�امعات ال�ع�د�ة ال�ي �ان�  رؤ��ها

ورسالة �ل�اتها لل�أك� م� ت���ها مع في ���قها لل���ل على لإع��اد ول�ل� ی�� م�ا�عة رؤ�ة 

 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 واضــ�ة ل�امعــةا أهــ�اف 1

 بها تع��فه� و��� لل�����ات

١٣ ١٢ ٩,٨ ٩ 71 77,2 - - - - ٠,٦٥ ٣,٣٣ 

 مــ� ال�ل�ـة أهــ�اف ت���ـ� 2

 وت�ــ�ج� ال�امعــة أهــ�اف

  ورسال�ها رؤ��ها

21 22,8 64 69,6 7 7,6 - - - - 4,15 0,53 

 ال�ئ��ــ�ة ال�ل�ــة أهــ�اف 3

 و�ــ�� لل���ــ��ات واضــ�ة

 بها تع��فه�

١٤,١ ١٣ ٨,٧ ٨ 71 77,2 - - - - ٠,٦٣ ٣,٣٢ 

 واض�ة الف���ة ال�ل�ة أه�اف 4

 بها تع��فه� و��� لل�����ات

١٦,٣ ١٥ ٦,٥ ٦ 7 7,6 64 69,6 - -  2,76 1,25 

 �إشـ�اك ال�ل�ــة إدارة تقـ�م 5

 ووضـع إعـ�اد فـي م��ـ��اتها

 وخ�ــ� ورســال�ها رؤ��هــا

 ع�لها وال�ات

6 6,5 15 16,3 71 77.2 - - - - 3,29 0,58 

 �إشـ�اك ال�ل�ــة إدارة تقـ�م 6

 الأه�اف ت��ی� في م����اتها

 ال���قـع  لهـا الإسـ��ات���ة

 ال�ع�� ال��� على ت���قها

٥,٤ ٥ ١,١ ١ 86 93,5 - - - - ٠,٣١ ٣,١٠ 

 �إشـ�اك ال�ل�ــة إدارة تقـ�م 7

 الأه�اف ت��ی� في م����اتها

 ال���قـع لهـا ال�ـ�� ق�ـ��ة

 ال�راسي العام خلال ان�ازها

6 6,5 79 85,9 7 7.4 - - - - 3,99 0,38 

 ل���ـع م�ـ�د وصـف ی�جـ� 8

 والأكاد���ة الإدار�ة ال��ائف

 ت��یـ� علـى ���ـ��  �ال�ل�ـة

 و وال�هــارات ال�ــ�هلات

 وال��ـــ�ول�ات الأهـــ�اف

 و�ـ�� و��فـة ��ـل ال�اصـة

 �ه ال���ع إعلام

6 6,5 15 16,3 7 7,6 64 69,6 - - 2,60 0,98 



 

 ٢٦٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

 ق���ة الأه�اف ت��ی� في م����اتها �إش�اك ال�ل�ة تق�م رؤ��ها ورسال�ها ، یل�ها ان إدارة

ال�راسي وق� ی�جع ذل� لع�ل�ات ��اس الأداء الأكاد��ي  العام خلال ان�ازها ال���قع لها ال���

ت��ی�ها ���ل ف�لي ، یل�ها ان ال�ي ت�� ���ل م���� في ض�ء ه�ه الأه�اف ال�ي ی�� 

بها وق� ی�جع ذل� ل�ف� ال���ر ال�اص  تع��فه� و��� لل�����ات واض�ة ال�امعة أه�اف

 ل���ع م��د ��عي ال�امعة لل���ل على الإع��اد ، وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء وج�د وصف

 الأه�اف و توال�هارا ال��هلات ت��ی� على �����  �ال�ل�ة والأكاد���ة الإدار�ة ال��ائف

�ه وق� ی�جع ذل� ��ن ه�ه الإج�اءات لا  ال���ع إعلام و��� و��فة ��ل ال�اصة وال���ول�ات

  ت�� ���ل معل� س�� ل�اغل ال���فة أو لل���ل ع� ت�غ�له. 

  ٩٢ن =   ) ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة وضع ال���٨ج�ول (

 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 ���ــار�ة ال�ل�ــة إدارة تقــ�م 1

 ال��ـ� وضـع فـي م��ـ��اتها

 أه�افها ت�ق� ال�ي ال��ف���ة

6 6,5 15 16,3 71 77,2 - - - - 3,29 0,58 

 ���ــار�ة ال�ل�ــة إدارة تقــ�م 2

 الأن�ـ�ة ت��یـ� فـي م��ـ��اتها

 وأه�افها خ��ها ��ق��ل  اللازمة

١٨,٥ ١٧ ٤,٣ ٤ 71 77,2 - - - - ٠,٥٤ ٣,٢٧ 

 ���ــار�ة ال�ل�ــة إدارة تقــ�م 3

 ال���ل�مات ت��ی� في م����اتها

 ل��ق��  اللازمة وال����ة ال�اد�ة

 وأه�افها خ��ها

6 6,5 15 16,3 71 77,2 - - - - 3,29 0,58 

 ���ــار�ة ال�ل�ــة إدارة تقــ�م 4

 أداء معای�� ت��ی� في م����اتها

 جـ�ء ��ـل خاصـة لل��ـاس قابلـة

 ال��ة أج�اء م�

٥,٤ ٥ ١,١ ١ 86 93,5 - - - - ٠,٣١ ٣,١٠ 

 وال��ـ�ول�ات ال�هـام ت�ز�ـع یـ�� 5

 ضـ�ء فـي ال�ل�ـة م��ـ��ات علـى

 ت���قها ال��ج� ال�ل�ة أه�اف

21 22,8 64 69,6 7 7,6 - - - - 4,15 0,53 

 وال��ـ�ول�ات ال�هـام ت�ز�ـع یـ�� 6

 ل���ار وفقا ال�ل�ة ��اتم�� على

 وال�فاءة ال����

6 6,5 15 16,3 71 77,2 - - - - 3,29 0,58 

 و�لـى مـ� وتـ�ا�� ت��ـ�� ی�جـ� 7

 م� ال���لفة وأق�امها ال�ل�ة إدارة

  أه�افها ت�ق�� أجل

١٧,٤ ١٦ ٥,٤ ٥ 71 77,2 - - - - ٠,٥٦ ٣,٢٨ 

 0,38 3,99 - - - - 7,6 7 85,9 79 6,5 6 بــ�� وتــ�ا�� ت��ــ�� ی�جــ� 8
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 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 أق�ـام مـ� ق�ـ� كـل م��ـ��ات

 أه�افها ت�ق�� أجل م� ةال�ل�

 ال�م�ـي لل�ـ�� دق�� ت��ی� ی�ج� 9

 بهـا ال��لفة ال�هام لان�از اللازم

 ال�ل�ة م����ات

٨٣,٧ ٧٧ ٨,٧ ٨ 7 7,6     ٠,٤١ ٤,٠١ 

ان اك�� ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة وضع ال��� ت�ققا داخل ی��ح م� ال��ول ال�اب� 

 في ال�ل�ة م����ات على وال���ول�ات ال�هام ت�ز�ععة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ال�ام

 ال�هام لان�از اللازم ال�م�ي لل��� دق�� ت��ی� ت���قها یل�ها وج�د ال��ج� ال�ل�ة أه�اف ض�ء

 م� ال�ل�ة أق�ام م� ق�� كل م����ات ب�� وت�ا�� ال�ل�ة ث� وج�د ت���� م����ات بها ال��لفة

أه�افها وق� ی�جع ذل� لإن ال�امعة م�س�ة تعل���ة ت�ت�� ب����ات م�ع�دة  ��ت�ق أجل

ولها ج�ول زم�ي م��د ل��ا�ها ال�عل��ي ل�ا جاءت ه�ه ال��ان� في م�ت�ة م�ق�مة ، وفي 

 معای�� ت��ی� في م����اتها ���ار�ة ال�ل�ة ال��ت�ة الاخ��ة جاء ال�ان� ال�اص ���ام إدارة

ال��ة وق� ی�جع ذل� ��ن معای�� ��اس الأداء  أج�اء م� ج�ء ��ل اصةخ لل��اس قابلة أداء

  ل�ل جهة ت��دها اله��ة ال����ة للإع��اد.

  ٩٢ن =      ) ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة ت�ف�� ال���٩ج�ول (

 الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما ح�

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 ال�ل�ة إدارة مع ال�����ات ت���ك 1

  خ��ها وت�ف�� أه�افها ت�ق�� في

77 83,7 15 16,3 - - - - - - 4,84 0,37 

 ت�ف�� في أدواره� ال�����ات ت�د� 2

 ال���� ال�هام ح�� كلِ  ال�ل�ة خ�ة

 �ال�ل�ة الارتقاء أجل م� أداءها به�

77 83,7 8 8,7 7 7,6 - - - - 4,76 0,58 

 ل�� أساسي م��أ ال�ات�ة ال�قا�ة 3

 مهامه� أداء ع�� ال�ل�ة م����ات

13 14,1 79 85,9 - - - - - - 4,14 0,35 

 خ��اته� ال�ل�ة م����ات ت��ف 4

 خ�ة ت�ف�� ع�� ال�����ة ومهاراته�

 أف�ل إلى ال�ص�ل أجل م� ال�ل�ة

 ال�أم�لة ال��ائج

74 80,4 10 10,9 8 8,7 - - - - 4,72 0,62 

 الأداء ��عای� ال�ل�ة م����ات تل��م 5

 ال�هام م� مه�ة ��ل ال�اصة

  بها ال��لف��

76 82,6 16 17,4 - - - - - - 4,83 0,38 
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 الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما ح�

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 ب��ه� ���ا ال�ل�ة م����ات ت�عاون  6

 ت�ف�� �ق���ه ل�ا وفقا ج�� ���ل

 الأك�ل ال��� على ال�ل�ة خ�ة

13 14,1 79 85,9 - - - - - - 4,14 0,35 

 ال�م�ي �ال��� ال�ل�ة م����ات تل��م 7

 م��نات م� م��ن  كل ل��ف�� ال���د

  ال�ل�ة خ�ة

75 81,5 14 15,2 3 3,3 - - - - 4,78 0,49 

ان اك�� ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة ت�ف�� ال��� ت�ققا داخل ی��ح م� ال��ول ال�اب� 

 أه�افها ت�ق�� في ال�ل�ة إدارة مع تال�����اال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي اش��اك 

 ال�هام م� مه�ة ��ل ال�اصة الأداء ��عای� ال�ل�ة خ��ها یل�ها ال��ام م����ات وت�ف��

 م��نات م� م��ن  كل ل��ف�� ال���د ال�م�ي �ال��� ال�ل�ة بها یل�ها ال��ام م����ات ال��لف��

 ل�� أساسي م��أ ال�ات�ة ال�قا�ةال�ل�ة وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء ال�ان� ال�اص ���ن  خ�ة

 ���ا ال�ل�ة مهامه� وفي نف� ال��ت�ة الأخ��ة جاء تعاون م����ات أداء ع�� ال�ل�ة م����ات

الأك�ل وق� ی�جع ذل� ال��ت��  ال��� على ال�ل�ة خ�ة ت�ف�� �ق���ه ل�ا وفقا ج�� ���ل ب��ه�

لأداء ال���في لل�����ات ل�ا ال�� جاء في ه�ا ال��ول ��ن ه�ه الإج�اءات ت�ت�� ���اس ا

 تل��م �ه ال�ل�ات وم����اتها.

 ٩٢) ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة م�ا�عة ال��� ن = ١٠ج�ول (

 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 �إع�اد �ةال�ل م����ات تق�م 1

 ی�� ما ل��ض�ح دور�ة تقار��

 أع�ال م� ان�ازه

21 22,8 64 69,6 7 7,6 - - - - 4,15 0,53  

 أداء ���اجعة ال�ل�ة إدارة تق�م 2

 لل�أك� لآخ� وق� م� م����اتها

 للأه�اف وفقا الع�ل س�� م�

 لها ال����

- - 6 6,5 86 93,5 - - - - 3,10 0,25 

 ت�ف�� ة���ا�ع ال�ل�ة إدارة تق�م 3

 ال�م�ي ال��� ض�ء في خ��ها

 لها ال���د

15 16,3 70 76,1 7 7,6 - - - - 4,10 0,48 

 م����اتها مع ال�ل�ة إدارة ت���ك 4

 اللازمة الإج�اءات ات�اذ في

 ت�ف�� في ق��ر أ� �ه�ر ح�ال

٨٩,١ ٨٢ ٣,٣ ٣ 7 7,6 - - - - ٠,٣٣ ٣,٩٦ 
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 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 وأه�افها خ��ها

 �اتهام���  مع ال�ل�ة إدارة ت���ك 5

 أو صع��ات أ� م�اجهة في

 خ�� ت�ف�� أث�اء ت��أ م�اكل

 وأه�افها ال�ل�ة

- - 85 92,4 7 7,6 - - - - 3,92 0,27 

 م����اتها مع ال�ل�ة إدارة ت���ك 6

 على اللازمة ال�ع��لات إج�اء في

 ال��ا�عة ك�ف� إذا خ��ها

 ل�ل� ال�اجة ال�ور�ة

٠,٢٩ ٣,٩٦ - - - - ٦,٥ ٦ ٩١,٣ ٨٤ ٢,٢ ٢ 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان اك�� ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة م�ا�عة ال��� ت�ققا داخل 

ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ��ام م����ات ال�ل�ة �إع�اد تقار�� دور�ة ل��ض�ح ما 

ی�� ان�ازه م� أع�ال وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة ��ام إدارة ال�ل�ة ���ا�عة ت�ف�� خ��ها في ض�ء 

ال�م�ي ال���د لها وق� ی�جع ذل� ��ن ه�ه الإج�اءات ت�� ���ل ب�ق�� وفقا ل�ا ت��ده  ال���

إدارة ال�امعة وفي ض�ء ما تق�ره اله��ة ال����ة للإع��اد ، وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء ال�ان� 

ال�اص ���ام إدارة ال�ل�ة ���اجعة أداء م����اتها م� وق� لآخ� لل�أك� م� س�� الع�ل وفقا 

  ه�اف ال���� لها.للأ

٩٢) ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة تق��� ال���    ن = ١١ج�ول (  

 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

تق��� أداء م����ات  1

ال�ل�ة ی�� في ض�ء 

���لة ال�هام ال�����ة ال

 إل�ه�

- - 85 92,4 7 7,6 - - - - 3,92 0,27 

 ل�ق��� الأساسي ال���ار 2

 ه� ال�ل�ة م����ات

 ت�ق�� في م�ار��ه�

  أه�افها

- - 6 6,5 86 93,5 - - - - 3,10 0,25 

 ال�ل�ة إدارة تق��� 3

 ض�ء في ی�� ل�����اتها

 ال���دة الأداء معای��

 م� و��فة ل�ل

 ال�ل�ة داخل ال��ائف

1 1,1 9 9,8 70 76,1 12 13 - - 2,99 0,52 
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 ح� الي اواف� اواف� ت�اما اواف� الاس��ا�ات م

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 أو الإدار�ة اءس� 

 الأكاد���ة

تق��� أداء م����ات  4

ال�ل�ة ی�� وفقا لل�عای�� 

ال��ض���ة ل�ق��� 

 الأداء

- - 15 16,3 77 83,7 - - - - 3,16 0,37 

ال�قا�ة ال�ات�ة م��أ  5

أساسي ل�� إدارة ال�ل�ة 

 ع�� تق��� م����اتها

2 2,2 3 3,3 75 81,5 12 13 - - 2,95 0,50 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� ان اك�� ال��ان� ال��ت��ة �ع�ل�ة تق��� ال��� ت�ققا داخل 

ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي أن تق��� أداء م����ات ال�ل�ة ی�� في ض�ء ال�هام 

�ل�ة ی�� وفقا ال�����ة ال���لة إل�ه� وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة �ان تق��� أداء م����ات ال

لل�عای�� ال��ض���ة ل�ق��� الأداء وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء اع��اد ال�قا�ة ال�ات�ة ����أ أساسي 

ل�� إدارة ال�ل�ة ع�� تق��� م����اتها وق� ی�جع ال��� وراء ما جاء في ه�ا ال��ول م� ن�ائج 

  ).٧ل�ف� الأس�اب ال�ى جاءت لها ن�ائج ال�راسة قي ج�ول (

 ات ال�اصة �ال�ضا ال���فيال��ان -٢

 �٩٢ال�ضا ال���في لل����ثات     ن =  ) ال��ان� ال��ت��ة١٢ج�ول (

 اواف� الاس��ا�ات م

 ت�اما

 ح� الي اواف� اواف�

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 إدارة ق�ل م� واض�ة آل�ة ه�اك 1

 رضـا م�ـ���  سل��ـا ال�ل�ـة

 ب��ــائج و�علامهــ� م��ــ��اتها

 ��فا��ة ال��اس ع�ل�ة

- - 6 6,5 7 7,6 64 69,6 15 16,3 2,04 0,71 

 القــ�ارات ال�ل�ـة إدارة ت��ـ� 2

 ال�ضا م����  ل����� اللازمة

 ل�����اتها ال���في

- - 21 22,8 71 77,2 - - - - 3,23 0,42 

 وت�ـ��ع ب�ع� ال�ل�ة إدارة ته�� 3

 وال��ی�ة ال���ة والآراء الأف�ار

 بهــ� للارتقــاء ل���ــ��اتها

 و�ال�امعة

- - 21 22,8 71 77,2 - - - - 3,23 0,42 

 ج�ــ�ة ات�ـال ق�ــ�ات ت�جـ� 4

 وج��ـع ال�ل�ـة إدارة بـ�� وفعالـة

- - 85 92,4 7 7,6 - - - - 3,92 0,27 
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 اواف� الاس��ا�ات م

 ت�اما

 ح� الي اواف� اواف�

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

  م����اتها

 وت�ـ��� بـ�ع� ال�ل�ة أدارة تق�م 5

 تـ�ف�� خـلال مـ� م��ـ��اتها

 لــ�ل� اللازمــة لإم�انــاتا

 (الخ... ال�ق�،ال�فقات،ال��ر��)

- - ٠,٢٣ ٣,٠٥ - - - - ٩٤,٦ ٨٧ ٥,٤ ٥ 

 ل�ـ�ان واضـ�ة آل�ـات ت�جـ� 6

 م��ـ��ات بـ�� الفـ�ص ت�ـاف�

 �ال��انـ� ی�علـ� ���ـا ال�ل�ـة

 فـي ال��ـادة ، ال����ـة):ال�ال�ـة

 ، وال��افآت ال��اف� ، ال�وات�

  (الخ... ال��ر��

- - 6 6,5 7 7,6 79 85,9 - - 3,21 0,55 

 الع�ل ب����ع ال�ل�ة إدارة تق�م 7

 م����اتها ب�� الف��� ب�وح

- - ٠,٤٤ ٣,٢٥ - - - - ٧٥ ٦٩ ٢٥ ٢٣ 

 لل�ــلاح�ات تفــ��� ی�جــ� 8

 لقـ�راته� ت�عـاً  ال�ل�ـة ل���ـ��ات

 ومـ�قعه� الـ���في وم�ـ��اه�

 تق�ـ�ه ل�ــا ووفقـا الإدار�،

   الع�ل ��وف

- - 70 76,1 22 23,9 - - - - 3,76 0,43 

 �ال�ل�ـة الع�ـل لأسـ�ة الان�ـ�ام 9

 لل�����ات ج�� أم�

- - 85 92,4 7 7,6 - - - - 3,92 0,27 

 ال�هـام ح�ـ� فـي ع�الـة ت�جـ� ١٠

 علــى ال��زعــة والأع�ــال

 و�ـائفه� ���ـ� ال���ـ��ات

 وخ��اته�

- - 21 22,8 71 77,2 - - - - 3,23 0,42 

 هـاب تع�ـل ال�ـي ال�����ـة ال���ة ١١

 ج��ة ال�����ات

- - 21 22,8 71 77,2 - - - - 3,23 0,42 

 ال��احـة ال�ه�ـي ال��ـ�ر فـ�ص ١٢

 كا��ة ال�ل�ة ل�����ات

- - ٠,٤٤ ٣,٧٤ - - - - ٢٦,١ ٢٤ ٧٣,٩ ٦٨ 

 وال�عل�مـات الإم�انـات ت�ـ�ف� ١٣

ــام اللازمــة  ال���ــ��ات ل��

  ال�����ة ��هامه�

- - 70 76,1 22 23,9 - - - - 3,76 0,43 

 م��ـ��ات بـ�� ال�عـاون  م�ـ���  ١٤

 الإدار�ــة اله��ــة مــ� ال�ل�ــة

 ج�� والأكاد���ة

- - 21 22,8 71 77,2 - - - - 3,23 0,42 

 الـ�� ال��ـ�لات حـل أسـل�ب ١٥

 م����اتها مع ال�ل�ة إدارة ت��عه

 وفعال ج��

- - ٠,٢٧ ٣,١٠ - - - - ٩٢,٤ ٨٥ ٧,٦ ٧ 
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 اواف� الاس��ا�ات م

 ت�اما

 ح� الي اواف� اواف�

 ما

 اواف� لا اواف� لا

 ت�اما

س  σ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 بها ال��لفة الع�ل ساعات ع�د ١٦

  م�ضي تال�����ا

- - ٠,٤٥ ٣,٢٧ - - - - ٧٢,٨ ٦٧ ٢٧,٢ ٢٥ 

 ب��ائف ال�اص ال�الي ال�خل ١٧

  م�اس� ال�ل�ة م����ات

- - 6 6,5 86 93,5 - - - - 3,07 0,25 

 ل�����ات ال��احة الإجازات ١٨

 كا��ة ال�ل�ة

- - 85 92,4 7 7,6 - - - - 3,92 0,27 

الة على ال�ضا ال���في لل����ثات ت��ل� ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أك�� ال��ش�ات ال�

في وج�د ق��ات ات�ال ج��ة وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع م����اتها ، ورضا ال�����ات ع� 

الان��ام لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة و�فا�ة الإجازات ال��احة ل�����ات ال�ل�ة ، وفي ال��ت�ة ال�ان�ة 

ت ل�����اتها ت�عاً لق�راته� وم���اه� جاء رضا ال����ثات ع� تف��� ال�ل�ة ال�لاح�ا

ال���في وم�قعه� الإدار� ، ووفقا ل�ا تق��ه ��وف الع�ل و��ل� ال�ضا ع� ت�ف� الإم�انات 

وال�عل�مات اللازمة ل��ام ال�����ات ��هامه� ال�����ة وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاء رضا 

�ل�ة ، وفي ال��ت�ة الأخ��ة ال����ثات ع� �فا�ة ف�ص ال���ر ال�ه�ي ال��احة ل�����ات ال

جاء رضا ال����ثات ع� وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا 

م����اتها و�علامه� ب��ائج ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة وت�ف� ال��ائج ال�ي جاءت في ه�ا ال��ول 

 & Zembylas ,M) مع ن�ائج دراسة �ل م� ز����لاس و�ا�ان��اسای�ك 

Papanastasiouk,E 2000)  ) ال�ی� أك�وا ٢٠١١ون�ائج دراسة أب� م��فى والأشق� (

على وج�د ع�امل ت�اع� في ت�ق�� ال�ضا ال���في للعامل�� �الأج� والأجازات وتف��� 

  ال�لاح�ات.
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 ٩٢) ی�ضح العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وع�ل�ة ت��ی� الأه�اف   ن = ١٣ج�ول (

ی�ج� وصف 

م��د ل�هام 

ج��ع 

 ال��ائف

الإدار�ة 

والأكاد���ة 

�ال�ل�ة 

وم�هلات 

 شاغل�ها

اش�اك إدارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها في 

ت��ی� اه�افها 

 ق���ة ال��� 

اش�اك إدارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها 

في ت��ی� 

اه�افها 

 الإس��ات���ة 

اش�اك إدارة 

ال�ل�ة  

ل�����اتها 

في إع�اد 

ووضع 

رؤ��ها 

ورسال�ها 

وخ�� 

 وال�ات ع�لها

وض�ح 

ال�ل�ة  أه�اف

الف���ة 

 لل�����ات 

وض�ح 

أه�اف ال�ل�ة 

ال�ئ���ة 

 لل�����ات 

ان��اق أه�اف 

ال�ل�ة م� 

أه�اف 

 ال�امعة 

وض�ح 

أه�اف 

ال�امعة 

 لل�����ات

ع�ل�ة  ت��ی� الاه�اف          

 

 

 

 

 ال�ضا ال���في

٠.٢٠٧ ٠.١٦٧*  ٠.٧٣٢***  ٠.٢٠٧*  ٠.١٤٤- ٠.٠٦٢  -

٠.٣٠٨***  

-٠.١٤٤ � ق�ل وج�د آل�ة واض�ة م 

إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا 

م����اتها و�علامه� ب��ائج 

 ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة

٠.٦٣٨***  ٠.٣٢٩***  ٠.٤١٦***  ٠.٧٢٨***  ٠.٩٧٣***  ٠.٩٨٢***  ٠.٨٦٠***  ٠.٨٢٩*** ات�اذ إدارة ال�ل�ة الق�ارات  

اللازمة ل����� م���� ال�ضا 

 ال���في ل�����اتها

٠.٨٣٨***  ٠.٣٩٩***  ٠.٤٥٦***  ٠.٧٢٨***  ٠.٩٧٨***  ٠.٨٨٧***  ٠.٨٧٠***  ٠.٧٩٩*** اه��ام إدارة ال�ل�ة ب�ع�  

وت���ع الأف�ار والآراء ال���ة 

وال��ی�ة ل�����اتها للارتقاء 

 به� و�ال�امعة

-٠.١١٨  ٠.٧٥٥.***  ٠.٠٥٥- ٠.١٤٥ ٠.٠٧٦  ٠.٦٢٤ ٠.١٥٦*** وج�د ق��ات ات�ال ج��ة  ٠.١٧١ 

وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع 

���اتهام�  

٠.٦٤٨***  ٠.٧١١***  ٠.٨٩٩***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٧٥***  ٠.٤٨٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٤٨٦*** ��ام أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت����  

م����اتها م� خلال ت�ف�� 

الإم�انات اللازمة ل�ل� 

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)

٠.٦٤٨***  ٠.٢٧٨**  ٠.٨٧٣***  ٠.٦٣٥***  ٠.٤٥٩***  ٠.٣٦٦***  ٠.٣٦٦ ٠.٠٨٠*** وج�د آل�ات واض�ة ل��ان  

ت�اف� الف�ص ب�� م����ات 

ال�ل�ة ���ا ی�عل� �ال��ان� 

ال�ال�ة:(ال����ة ، ال��ادة في 

ال�وات� ، ال��اف� وال��افآت ، 

 ال��ر�� ...الخ)

٠.٧٣٨***  ٠.٤٢٩***  ٠.٣٨٦***  ٠.٩٤٨***  ٠.٨٧٨***  ٠.٩١٧***  ٠.٧٧٠***  ٠.٨٩٩*** ��ام إدارة ال�ل�ة ب����ع الع�ل  

 ب�وح الف��� ب�� م����اتها

-

٠.٦٢١***  

٠.٤٥٩***  ٠.١٤٨ -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٧٢١***  

-

٠.٦٠٦***  

-٠.٢٢٤*  -

٠.٦٠٦***  

وج�د تف��� لل�لاح�ات 

ل�����ات ال�ل�ة ت�عاً لق�راته� 

وم���اه� ال���في وم�قعه� 

الإدار�، ووفقا ل�ا تق��ه 
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 ��وف الع�ل  

-٠.١١٨  ٠.٧٥٥.***  ٠.٠٥٥- ٠.١٤٥ ٠.٠٧٦  ٠.٦٢٤ ٠.١٥٦*** سعادة ال�����ات �الان��ام  ٠.١٥٦ 

 لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة 

٠.٨٣٨***  ٠.٥٢٩***  ٠.٤٨٦***  ٠.٧٢٨***  ٠.٥٧٨***  ٠.٦٨٧***  ٠.٨١٠***  ٠.٦٩٩*** وج�د ع�الة في ح�� ال�هام  

والأع�ال ال��زعة على 

ال�����ات ���� و�ائفه� 

 وخ��اته�

٠.٨٣٨***  ٠.٥٢٩***  ٠.٣٨٦***  ٠.٧٢٨***  ٠.٦٧٨***  ٠.٨٨٧***  ٠.٨٦٠***  ٠.٨٩٠*** ع�ل ال�����ات في ب��ة  

 و����ة ج��ة

-

٠.٦٢١***  

٠.٤٥٩***  ٠.١٤٨ -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٧٢١***  

-

٠.٦٠٦***  

-٠.٢٢٤*  -

٠.٦٠٦***  

اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر 

 ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة 

-

٠.٦٢١***  

٠.٤٥٩***  ٠.١٤٨ -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٧٢١***  

-

٠.٦٠٦***  

-٠.٢٢٤*  -

٠,٥٠١***  

ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات 

اللازمة ل��ام ال�����ات 

 ��هامه� ال�����ة

٠.٩٣٨***  ٠.٤٢٩***  ٠.٤٨٦***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٧٨***  ٠.٩٨٧***  ٠.٨٧٠***  ٠.٦٠٩*** ال�عاون ال��� ب�� م����ات  

ال�ل�ة م� اله��ة الإدار�ة 

 والأكاد���ة 

٠.٦٤٨***  ٠.٧١١***  ٠.٨٩٩***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٧٥***  ٠.٤٨٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٤٨٦*** ات�اع إدارة ال�ل�ة أسل�ب ج��  

وفعال مع م����اتها ل�ل 

 ال���لات 

٠.٩٤٨***  ٠.٤٢٩***  ٠.٤٨٦***  ٠.٨٢٨***  ٠.٩٧٨***  ٠.٧٨٧***  ٠.٥٧٠***  ٠.٧٩٣*** ع�د ساعات الع�ل ال��لفة بها  

 ال�����ات م�ضي

٠.٦٤٨***  ٠.٧١١***  ٠.٨٩٩***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٧٥***  ٠.٤٨٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٤٨٦*** ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائف  

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

-٠.١١٨  ٠.٧٥٥.***  ٠.٠٥٥- ٠.١٤٥ ٠.٠٧٦  ٠.٦٢٤ ٠.١٥٦*** الإجازات ال��احة ل�����ات  ٠.١٥٦ 

 ال�ل�ة �ا��ة

  )٠.٠٠١)  (***) مع���ة ع�� (٠.٠١(**) مع���ة ع�� (    )٠.٠٥(*) مع���ة ع�� (

) ، ٠,٠٠١ل�اب� وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة (ی��ح م� ال��ول ا

) ب�� ت��ی� ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� ٠,٠١(

اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة وذل� �ال���ة لل��ش�ات ال����لة في (وض�ح أه�اف ال�امعة 

اف ال�ل�ات م� أه�اف ال�امعة وت�ج�ة رؤ��ها ورسال�ها لل�����ات وتع��فه� بها ، ان��اق أه�

، وض�ح أه�اف ال�ل�ات ال�ئ���ة والف���ة لل�����ات وتع��فه� بها ، إش�اك إدارة ال�ل�ات 

لل�����ات في إع�اد ووضع رؤ��ها ورسال�ها وخ�� وال�ات ع�لها ، ��ام إدارة ال�ل�ات �إش�اك 

���ة لها ال���قع ت���قها على ال��� ال�ع�� و��ل� ال�����ات في ت��ی� الأه�اف الإس��ات

الأه�اف ق���ة ال��� ال���قع ان�ازها خلال العام ال�راسي ، وج�د وصف م��د ل���ع 



 

 ٢٧٥

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ال��ائف الإدار�ة والأكاد���ة �ال�ل�ات ����� على ت��ی� ال��هلات وال�هارات و الأه�اف 

����ات بها) و�ال��ائج ال�اردة في ه�ا وال���ول�ات ال�اصة ��ل و��فة و��� إعلام ج��ع ال�

  ال��ول ی��ق� اله�ف الف�عي الأول لل�راسة و���� ��ل� ص�ة ف�ضها الف�عي الأول.  

  ٩٢ -) ی�ضح العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وع�ل�ة وضع ال���       ن ١٤ج�ول (

وج�د ت��ی� 

دق�� لل��� 

ال�م�ي اللازم 

لان�از 

ال�هام 

ال��لفة بها 

م����ات 

ل�ل�ة ا  

وج�د ت���� 

وت�ا�� ب�� 

م����ات �ل 

ق�� م� 

أق�ام ال�ل�ة 

م� أجل 

ت�ق�� 

 أه�افها

وج�د ت���� 

وت�ا�� م� 

و�لى إدارة 

ال�ل�ة 

وأق�امها 

ال���لفة م� 

أجل ت�ق�� 

 أه�افها 

ت�ز�ع ال�هام 

وال���ول�ات 

على 

م����ات 

ال�ل�ة ی�� 

وفقا ل���ار 

ال���� 

 وال�فاءة 

ت�ز�ع ال�هام 

ول�ات وال��� 

على 

م����ات 

ال�ل�ة ی�� في 

ض�ء أه�اف 

ال�ل�ة 

ال��ج� 

 ت���قها 

اش�اك ادارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها 

في ت��ی� 

معای�� أداء 

قابلة لل��اس 

خاصة ��ل 

ج�ء م� 

أج�اء 

 خ��ها 

اش�اك ادارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها 

في ت��ی� 

م��ل�ماتها 

ال�ي ت�ق� 

 اه�افها

اش�اك ادارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها 

في ت��ی� 

الان��ة 

ال�ي ت�ق� 

 اه�افها

اش�اك ادارة 

ال�ل�ة 

ل�����اتها 

في وضع 

خ��ها 

 ال��ف���ة

ع�ل�ة  وضع ال���           

 

 

 

 

 

 ال�ضا ال���في

 

٠.٢٠٧*  ٠.٢٠٧*  ٠.٢٠٧*  ٠.٢٠٧*  -

٠.٣٠٨***  

٠.٧٣٢***  ٠.١٩٧*  ٠.٢٠٧*  ٠.٢١٧* وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل  

إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا 

����اتها و�علامه� ب��ائج م

 ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩١٨***  ٠.٩٢٨*** ات�اذ إدارة ال�ل�ة الق�ارات  

اللازمة ل����� م���� ال�ضا 

 ال���في ل�����اتها

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٦٩٠***  ٠.٤٨٠***  ٠.٦٢٨***  ٠.٨٢٨***  ٠.٧٥٨*** اه��ام إدارة ال�ل�ة ب�ع�  

وت���ع الأف�ار والآراء ال���ة 

وال��ی�ة ل�����اتها للارتقاء 

 به� و�ال�امعة

٠.٧٥٥***  ٠.٧٥٥***  ٠.٦٢٤ ٠.١٤٥ ٠.١٤٥*** وج�د ق��ات ات�ال ج��ة  ٠.١٤٥ ٠.١٤٥ ٠.١٤٥ ٠.٠٧٦ 

وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع 

 م����اتها

٠.٧١١***  ٠.٧١١***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٨٩٩***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦*** ��ام أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت����  

م����اتها م� خلال ت�ف�� 

الإم�انات اللازمة ل�ل� 

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)

٠.٢٧٨**  ٠.٢٧٨**  ٠.٦٣٥***  ٠.٦٣٥***  ٠.٨٧٣ ٠.٠٨٠***  ٠.٦٣٥***  ٠.٦٣٥***  ٠.٦٣٥*** وج�د آل�ات واض�ة ل��ان  

ت�اف� الف�ص ب�� م����ات 

ال�ل�ة ���ا ی�عل� �ال��ان� 

ال�ال�ة:(ال����ة ، ال��ادة في 

ال�وات� ، ال��اف� وال��افآت ، 

 ال��ر�� ...الخ)
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٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٨٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٦٢٨*** ب����ع الع�ل  ��ام إدارة ال�ل�ة 

 ب�وح الف��� ب�� م����اتها

٠.٤٥٩***  ٠.٤٥٩***  -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٧٥***  

-٠.٢٢٤*  ٠.٤٦٥ ٠.١٤٨***  -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٤٧٥***  

وج�د تف��� لل�لاح�ات 

ل�����ات ال�ل�ة ت�عاً لق�راته� 

وم���اه� ال���في وم�قعه� 

الإدار�، ووفقا ل�ا تق��ه 

 ��وف الع�ل  

٠.٧٥٥***  ٠.٧٥٥***  ٠.٦٢٤ ٠.١٤٥ ٠.١٤٥*** سعادة ال�����ات �الان��ام  ٠.١٤٥ ٠.١٤٥ ٠.١٤٥ ٠.٠٧٦ 

 لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة 

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٩*** وج�د ع�الة في ح�� ال�هام  

والأع�ال ال��زعة على 

ال�����ات ���� و�ائفه� 

 وخ��اته�

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٥٩٨*** ع�ل ال�����ات في ب��ة  

 و����ة ج��ة

٠.٤٥٩***  ٠.٤٥٩***  -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٧٥***  

-٠.٢٢٤*  ٠.١٤٨ -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٢٥***  

اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر 

 ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة 

٠.٤٥٩***  ٠.٤٥٩***  -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٧٥***  

-٠.٢٢٤*  ٠.١٤٨ -

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٧٥***  

-

٠.٣٩١***  

ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات 

اللازمة ل��ام ال�����ات 

 ��هامه� ال�����ة

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٢٧*** ال�عاون ال��� ب�� م����ات  

ه��ة الإدار�ة ال�ل�ة م� ال

 والأكاد���ة 

٠.٧١١***  ٠.٧١١***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٨٩٩***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦*** ات�اع إدارة ال�ل�ة أسل�ب ج��  

وفعال مع م����اتها ل�ل 

 ال���لات 

٠.٤٢٩***  ٠.٤٢٩***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٢٨***  ٠.٨٧٠***  ٠.٤٨٦***  ٠.٨٢١***  ٠.٩٢٨***  ٠.٩٧٨*** ساعات الع�ل ال��لفة بها  ع�د 

 ال�����ات م�ضي

٠.٧١١***  ٠.٧١١***  ٠.٧٧٦***  ٠.٧٧٦***  ٠.٤٢٢***  ٠.٨٩٩***  ٠.٦٧٦***  ٠.٨٨٦***  ٠.٧٢٦*** ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائف  

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

٠.٧٥٥***  ٠.٧٥٥***  ٠.٦٢٤ ٠.١٤٥ ٠.١٤٥*** ات الإجازات ال��احة ل����� ٠.١٤١ ٠.١٣٥ ٠.١٢٥ ٠.٠٧٦ 

 ال�ل�ة �ا��ة

  )٠.٠٠١(***) مع���ة ع�� (      ) ٠.٠١(**) مع���ة ع�� (   )٠.٠٥(*) مع���ة ع�� (

) ، ب�� ع�ل�ة وضع ٠,٠٠١ی���� م� ال��ول ال�اب� وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة (

ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة 

دار�ة وذل� �ال���ة للغال��ة الع��ى م� م�ش�ات ه�ه الع�ل�ة وال����لة في (��ام إدارة والإ

ال�ل�ات ���ار�ة م����اته� في وضع ال��� ال��ف���ة ال�ي ت�ق� أه�افه� ، ��ام إدارة ال�ل�ات 
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ت ���ار�ة م����اته� في ت��ی� الأن��ة اللازمة  ل��ق�� خ��ه� وأه�افه� ، ��ام إدارة ال�ل�ا

���ار�ة م����اته� في ت��ی� ال���ل�مات ال�اد�ة وال����ة اللازمة  ل��ق�� خ��ه� وأه�افه� 

، ��ام إدارة ال�ل�ات ���ار�ة م����اته� في ت��ی� معای�� أداء قابلة لل��اس خاصة ��ل ج�ء 

م� أج�اء ال��ة و��ل� ت�ز�ع ال�هام وال���ول�ات عل�ه� في ض�ء أه�اف ال�ل�ات  ال��ج� 

���قها ووفقا ل���ار ال���� ، وج�د ت���� وت�ا�� م� و�لى إدارة ال�ل�ات وأق�امها ت

ال���لفة وم� و�لى ال�����ات م� أجل ت�ق�� أه�افها ، وج�د ت��ی� دق�� لل��� ال�م�ي 

اللازم لان�از ال�����ات ال�هام ال��لف�� بها) و�ه�ه ال����ة فق� ت�ق� اله�ف ال�فعي ال�اني 

  �ل� ث�� ص�ة ف�ضها الف�عي ال�اني.لل�راسة و�

  ٩٢) ی�ضح العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وع�ل�ة ت�ف�� ال���     ن ١٥ج�ول (

ال��ام 

م����ات 

ال�ل�ة 

�ال��� 

ال�م�ي 

ال���د ل��ف�� 

كل م��ن 

م� م��نات 

 خ�ة ال�ل�ة 

تعاون 

م����ات 

ال�ل�ة ���ا 

ب��ه� ���ل 

ج�� وفقا ل�ا 

�ق���ه ت�ف�� 

خ�ة ال�ل�ة 

على ال��� 

 الأك�ل 

ال��ام 

م����ات 

ال�ل�ة ��عای� 

الأداء 

ال�اصة ��ل 

مه�ة م� 

ال�هام 

 ال��لف�� بها 

ت���� 

م����ات 

ال�ل�ة 

ل���اته� 

ومهاراته� 

ال�����ة ع�� 

ت�ف�� خ�ة 

 ال�ل�ة 

ال�قا�ة ال�ات�ة 

م��أ أساسي 

ل�� 

م����ات 

ال�ل�ة ع�� 

 أداء مهامه� 

اداء 

ال�����ات 

لأدواره� في 

�ف�� خ�ة ت

ال�ل�ة ح�� 

ال�هام 

ال���� به� 

 أداءها 

اش��اك 

ال�����ات 

مع إدارة 

ال�ل�ة في 

ت�ق�� 

أه�افها 

وت�ف�� 

 خ��ها

ع�ل�ة  ت�ف�� ال���          

 

 

 

 

 ال�ضا ال���في

-

٠.٧٠٣***  

٠.٨١٥***  -

٠.٧٠٣***  

-

٠.٦٢٤***  

٠.٨١٥*** وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل  ***٠.٦٥٣ *٠.٢٤١- 

ل��اس م���� رضا إدارة ال�ل�ة 

م����اتها و�علامه� ب��ائج 

 ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  ٠.٢٢٥*  -

٠.٣١٣***  

-

٠.٨٦٢***  

ات�اذ إدارة ال�ل�ة الق�ارات 

اللازمة ل����� م���� ال�ضا 

 ال���في ل�����اتها

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  -

٠.٣١٣***  

-

٠.٤١٣***  

-

٠.٨١١***  

اه��ام إدارة ال�ل�ة ب�ع� 

وت���ع الأف�ار والآراء ال���ة 

وال��ی�ة ل�����اتها للارتقاء 

 به� و�ال�امعة

٠.٦٣٢***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٦٢٥***  ٠.٣٣٥***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٥٩١***  -٠.١٢٧ وج�د ق��ات ات�ال ج��ة  

وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع 

 م����اتها

-

٠.٥١٧***  

٠.٦٥١***  -

٠.٥٧٦***  

-

٠.٥٩٦***  

٠.٦٥١***  -٠.١٩٥ ��ام أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت����  ٠.١١٧ 

م����اتها م� خلال ت�ف�� 

الإم�انات اللازمة ل�ل� 

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)
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-

٠.٧٧٩***  

٠.٩٣٨***  -

٠.٨٣٠***  

-

٠.٧٠٦***  

٠.٩٣٨***  -

٠.٤٦٦***  

وج�د آل�ات واض�ة ل��ان  ٠.١٦٨

ت�اف� الف�ص ب�� م����ات 

���ا ی�عل� �ال��ان�  ال�ل�ة

ال�ال�ة:(ال����ة ، ال��ادة في 

ال�وات� ، ال��اف� وال��افآت ، 

 ال��ر�� ...الخ)

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  -

٠.٣١٣***  

-

٠.٣١٣***  

-

٠.٨١٢***  

��ام إدارة ال�ل�ة ب����ع الع�ل 

 ب�وح الف��� ب�� م����اتها

٠.٢٢٢*  -٠.٢٨٥**  ٠.٢٨١**  ٠.٢٨٥- ٠.٠٧٤**  ٠.٥٦٢***  ٠.٧٨٧*** وج�د تف��� لل�لاح�ات  

ل�����ات ال�ل�ة ت�عاً لق�راته� 

وم���اه� ال���في وم�قعه� 

الإدار�، ووفقا ل�ا تق��ه 

 ��وف الع�ل  

٠.٦٣٢***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٦٢٥***  ٠.٣٣٥***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٥٩١***  -٠.١٢٧ سعادة ال�����ات �الان��ام  

 لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة 

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  -

٠.٣١٣***  

-

٠.٤٤٣***  

-

٠.٨١٢***  

وج�د ع�الة في ح�� ال�هام 

والأع�ال ال��زعة على 

ال�����ات ���� و�ائفه� 

 وخ��اته�

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  -٠.٣١٣***  -٠.٣١٣***  -٠.٧١٩*** ع�ل ال�����ات في ب��ة  

 و����ة ج��ة

٠.٢٢٢*  -٠.٢٨٥**  ٠.٢٨١**  ٠.٢٨٥- ٠.٠٧٤**  ٠.٥٦٢***  ٠.٧٨٧*** اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر  

 ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة 

٠.٢٢٢*  -٠.٢٨٥**  ٠.٢٨١**  ٠.٢٨٥- ٠.٠٧٤**  ٠.٥٦٢***  ٠.٨٨٩*** ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات  

اللازمة ل��ام ال�����ات 

 ��هامه� ال�����ة

-٠.١٣٠  ٠.٢٢٥*  -٠.٢٢٩*  -٠.٢١٤*  -

٠.٣١٣***  

-

٠.٣١٣***  

-

٠.٨١٢***  

ال�عاون ال��� ب�� م����ات 

ال�ل�ة م� اله��ة الإدار�ة 

 والأكاد���ة 

-

٠.٥١٧***  

٠.٤٥١***  -

٠.٥٤٦***  

-

٠.٥٥٦***  

٠.٦٥١***  -٠.١٩٥ ات�اع إدارة ال�ل�ة أسل�ب ج��  ٠.١١٧ 

وفعال مع م����اتها ل�ل 

 ال���لات 

-

٠.٥٣٩***  

٠.٦٥١***  -

٠.٥٧٦***  

-

٠.٦٩٦***  

٠.٥٥١***  -٠.١٦٥ اعات الع�ل ال��لفة بها ع�د س ٠.١٠٧ 

 ال�����ات م�ضي

-

٠.٦١٧***  

٠.٦٥١***  -

٠.٥٧٦***  

-

٠.٥٨٦***  

٠.٧٥١***  -٠.١٨٥ ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائف  ٠.١١٣ 

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

٠.٦٣٢***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٦٢٥***  ٠.٣٣٥***  -

٠.٧٠٧***  

٠.٥٩١***  -٠.١٢٧ الإجازات ال��احة ل�����ات  

 ال�ل�ة �ا��ة

  )٠.٠٠١)    (***) مع���ة ع�� (٠.٠١(**) مع���ة ع�� (    )٠.٠٥ع���ة ع�� ((*) م



 

 ٢٧٩

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

) ، ب�� ٠,٠٠١ی�ضح ال��ول ال�اب� ال��ول ال�اب� وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة (

ع�ل�ة ت�ف�� ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� اله��ة 

وال����لة في (إش��اك  -�ال���ة لغال��ة م�ش�ات ه�ه الع�ل�ة   الأكاد���ة والإدار�ة وذل�

ال�����ات مع إدارة ال�ل�ات في ت�ق�� أه�افها وت�ف�� خ��ها �ل ح�� ال�هام ال��لف�� بها ، 

ت���� ال�����ات ل���أ ال�قا�ة ال�ات�ة ع�� أداء مهامه� ، ت���� ال�����ات ل���اته� 

خ�� ال�ل�ات م� أجل ال�ص�ل إلى أف�ل ال��ائج ال�أم�لة ، ومهاراته� ال�����ة ع�� ت�ف�� 

ال��ام م����ات ال�ل�ات ��عای� الأداء ال�اصة ��ل مه�ة م� ال�هام ال��لف�� بها ، تعاون 

م����ات ال�ل�ات ���ا ب��ه� ���ل ج�� وفقا ل�ا �ق���ه ت�ف�� خ�� ال�ل�ات على ال��� 

ي ال���د ل��ف�� �ل ج�ء م� أج�اء ال��ة)  و��ا جاء الأك�ل ، ال��ام ال�����ات �ال��� ال�م�

في ه�ا ال��ول م� ن�ائج ی��ق� اله�ف الف�عي ال�ال� لل�راسة و���� ��ل� ص�ة الف�ض 

  الف�عي ال�ال� لها.  

  ٩٢ -ال�ضا ال���في وع�ل�ة م�ا�عة ال���    ن  ) ی�ضح العلاقة ب��١٦ج�ول (

اش��اك إدارة 

ال�ل�ة مع 

م����اتها في 

ج�اء ال�ع��لات إ

اللازمة على 

خ��ها إذا 

ك�ف� ال��ا�عة 

ال�ور�ة ال�اجة 

 ل�ل� 

اش��اك إدارة 

ال�ل�ة مع 

م����اتها في 

م�اجهة أ� 

صع��ات أو 

م�اكل ت��أ أث�اء 

ت�ف�� خ�� ال�ل�ة 

 وأه�افها 

اش��اك إدارة 

ال�ل�ة مع 

م����اتها في 

ات�اذ الإج�اءات 

اللازمة ح�ال 

�ه�ر أ� ق��ر 

�� خ��ها في ت�ف

 وأه�افها 

��ام إدارة 

ال�ل�ة 

���ا�عة ت�ف�� 

خ��ها في 

ض�ء ال��� 

ال�م�ي 

 ال���د لها 

��ام إدارة ال�ل�ة 

���اجعة أداء 

م����اتها م� 

وق� لآخ� لل�أك� 

م� س�� الع�ل 

وفقا للأه�اف 

 ال���� لها 

��ام 

م����ات 

ال�ل�ة �إع�اد 

تقار�� دور�ة 

ل��ض�ح ما 

ی�� ان�ازه 

  م� أع�ال

ع�ل�ة  م�ا�عة ال���            

 

 

 

 

 

 

 ال�ضا ال���في

-٠.٣٨٩***  -٠.٣٨٩***  -٠.٣٨٩***  -

٠.٧١٥***  

٠.٧٣٢***  -

٠.٣٠٨***  

وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة 

ال�ل�ة ل��اس م���� رضا 

م����اتها و�علامه� ب��ائج ع�ل�ة 

 ال��اس ��فا��ة

٠.٧٠٩ ٠.١٥٦ ٠.١٥٦ ٠.١٥٦***  ٠.٤٨٦***  ٠.٨٧٠*** ات�اذ إدارة ال�ل�ة الق�ارات اللازمة  

ل����� م���� ال�ضا ال���في 

 ل�����اتها

٠.٨١٩ ٠.١٢٥ ٠.١٤٦ ٠.١٣١***  ٠.٥٨٦***  ٠.٨٢٠*** اه��ام إدارة ال�ل�ة ب�ع� وت���ع  

الأف�ار والآراء ال���ة وال��ی�ة 

 ل�����اتها للارتقاء به� و�ال�امعة

٠.٨٩٩***  ٠.٨٩٩***  ٠.٨٩٩***  ٠.٦٤٨***  ٠.٦٢٤ ٠.٠٧٦*** وج�د ق��ات ات�ال ج��ة وفعالة  

 ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع م����اتها

٠.٠٤٨- ٠.٠٧٦ ٠.٠٧٦ ٠.٠٧٦  ٠.٩٩٨***  ٠.٤٢٢*** ��ام أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت����  
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م����اتها م� خلال ت�ف�� 

الإم�انات اللازمة ل�ل� 

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)

-٠.٤٢٠***  -٠.٤٢٠***  -٠.٤٢٠***  -

٠.٣٦٠***  

٠.٨٧٣*** وج�د آل�ات واض�ة ل��ان ت�اف�  ٠.٠٨٠ 

الف�ص ب�� م����ات ال�ل�ة ���ا 

ی�عل� �ال��ان� ال�ال�ة:(ال����ة ، 

ال��ادة في ال�وات� ، ال��اف� 

 وال��افآت ، ال��ر�� ...الخ)

٠.٧٣٩ ٠.١٥٦ ٠.١٥٩ ٠.١١٦***  ٠.٣٨٦***  ٠.٩٧٠*** ب�وح ��ام إدارة ال�ل�ة ب����ع الع�ل  

 الف��� ب�� م����اتها

٠.٥١٢***  ٠.٥١٢***  ٠.٥١٢***  -

٠.٣٢٢***  

٠.٢٢٤- ٠.١٤٨* وج�د تف��� لل�لاح�ات  

ل�����ات ال�ل�ة ت�عاً لق�راته� 

وم���اه� ال���في وم�قعه� 

الإدار�، ووفقا ل�ا تق��ه ��وف 

 الع�ل  

٠.٨٩٩***  ٠.٨٩٩***  ٠.٨٩٩***  ٠.٦٤٨***  ٠.٦٢٤ ٠.٠٧٦*** ��ات �الان��ام لأس�ة سعادة ال��� 

 الع�ل �ال�ل�ة 

٠.٧٠٩ ٠.١٥٦ ٠.١٥٦ ٠.١٥٦***  ٠.٤٨٦***  ٠.٨٧٠*** وج�د ع�الة في ح�� ال�هام  

والأع�ال ال��زعة على ال�����ات 

 ���� و�ائفه� وخ��اته�

٠.٧٣٩ ٠.١٥١ ٠.١٠٦ ٠.١٥٦***  ٠.٤٩٦***  ٠.٨١٠*** ع�ل ال�����ات في ب��ة و����ة  

 ج��ة

٠.٥١٢***  ٠.٥١٢***  ٠.٥١٢***  -

٠.٣٢٢***  

٠.٢٢٤- ٠.١٤٨* اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر ال�ه�ي  

 ل�����ات ال�ل�ة 

٠.٦١٢***  ٠.٦١١***  ٠.٤١٩***  -

٠.٣٢٧***  

٠.٢٣٤- ٠.١٢٨* ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات اللازمة  

 ل��ام ال�����ات ��هامه� ال�����ة

٠.٦٠٩ ٠.١٥٦ ٠.١٥٩ ٠.١٠٦***  ٠.٤٥٦***  ٠.٨٧٣*** ال��� ب�� م����ات ال�ل�ة ال�عاون  

 م� اله��ة الإدار�ة والأكاد���ة 

٠.٠٤٨- ٠.٠٧٦ ٠.٠٧٦ ٠.٠٧٦  ٠.٩٩٨***  ٠.٤٢٢*** ات�اع إدارة ال�ل�ة أسل�ب ج�� وفعال  

 مع م����اتها ل�ل ال���لات 

٠.٧١٩ ٠.١٤٦ ٠.١٣٥ ٠.١٥٦***  ٠.٤٩٦***  ٠.٧٧٦*** ع�د ساعات الع�ل ال��لفة بها  

 ال�����ات م�ضي

٠.١٠٨- ٠.١٧٦ ٠.٠٧٦ ٠.٠٨٦  ٠.٧٨٨***  ٠.٤٢٢*** ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائف  

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

٠.٨٩١***  ٠.٨٧٩***  ٠.٧٩٩***  ٠.٦٤٨***  ٠.٦٢٤ ٠.٠٧٦*** الإجازات ال��احة ل�����ات ال�ل�ة  

 كا��ة

  )٠.٠٠١)    (***) مع���ة ع�� (٠.٠١(**) مع���ة ع�� (    )٠.٠٥(*) مع���ة ع�� (
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) ، ٠,٠١) ، (��٠,٠٠١ ال��ول ال�اب� وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة (ی�

) ب�� ع�ل�ة م�ا�عة ال�ل�ات ت�ف�� خ��ها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ٠,٠٥(

ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة واذل� �ال���ة لل��ش�ات ال�اصة به�ه الع�ل�ة وال����لة 

ام ال�����ات �إع�اد تقار�� دور�ة ل��ض�ح ما ی�� ان�ازه م� أع�ال ،��ام إدارة ال�ل�ات في (��

���اجعة أداء م����اتها م� وق� لآخ� لل�أك� م� س�� الع�ل وفقا للأه�اف ال���� لها ، 

��ام إدارة ال�ل�ات ���ا�عة ت�ف�� خ��ها في ض�ء ال��� ال�م�ي ال���د لها ، اش��اك إدارة 

مع م����اتها في ات�اذ الإج�اءات اللازمة ح�ال �ه�ر أ� ق��ر في ت�ف�� خ��ها  ال�ل�ات

وأه�افها وفي م�اجهة أ� صع��ات أو م�اكل ت��أ أث�اء ت�ف�� ال��� وفي إج�اء ال�ع��لات 

اللازمة على خ��ها إذا ��ف� ال��ا�عة ال�ور�ة ال�اجة ل�ل�) وت��� ن�ائج ه�ا ال��ول أن 

  ي ال�ا�ع ق� ت�ق� ��ا أن ف�ضها الف�عي ال�ا�ع ق� ث��� ص��ه.ه�ف ال�راسة الف�ع

  ٩٢ -) ی�ضح العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وع�ل�ة تق��� ان�از ال���     ن ١٧ج�ول (

تق��� أداء 

م����ات ال�ل�ة 

ی�� وفقا لل�عای�� 

ال��ض���ة 

 ل�ق��� الأداء 

تق��� أداء 

م����ات ال�ل�ة 

ی�� في ض�ء 

 ال�هام ال�����ة

 ال���لة إل�ه� 

تق��� إدارة ال�ل�ة 

لل�����ات في ض�ء 

معای�� الأداء 

ال���دة ل�ل و��فة 

م� ال��ائف داخل 

ال�ل�ة س�اء الإدار�ة 

 أو الأكاد���ة 

ال���ار 

الأساسي 

ل�ق��� 

م����ات 

ال�ل�ة ه� 

م�ار��ه� في 

 ت�ق�� أه�افها 

ال�قا�ة ال�ات�ة 

م��أ أساسي 

ل�� إدارة 

ال�ل�ة ع�� 

� تق��

 م����اتها 

ع�ل�ة  تق��� ان�از ال���           

 

 

 ال�ضا ال���في

-٠.١٤٨  -٠.٦٥٣***  -٠.٧٣٧***  ٠.٧٣٢***  -

٠.٣٨٩***  

وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة 

ال�ل�ة ل��اس م���� رضا م����اتها 

و�علامه� ب��ائج ع�ل�ة ال��اس 

 ��فا��ة

-٠.١٤٩  ٠.٨١٢***  ٠.٣٠٦***  ٠.٧٨٦*** إدارة ال�ل�ة الق�ارات اللازمة ات�اذ  ٠.١٧٦ 

ل����� م���� ال�ضا ال���في 

 ل�����اتها

-٠.١٣٢  ٠.٧١٩***  ٠.٣٠٩***  ٠.٤٨٨*** اه��ام إدارة ال�ل�ة ب�ع� وت���ع  ٠.١٥٩ 

الأف�ار والآراء ال���ة وال��ی�ة 

 ل�����اتها للارتقاء به� و�ال�امعة

-٠.٢٧٩**  ٠.٥٤٥ ٠.١٢٧***  ٠.٩٧٨ ٠.٠٧٦*** ت ات�ال ج��ة وفعالة ب�� وج�د ق��ا 

 إدارة ال�ل�ة وج��ع م����اتها

-٠.٣٢٥***  -٠.١١٧  -٠.٣٣٢***  ٠.٨٩٥*** ��ام أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت����  ٠.٠٧٦ 

م����اتها م� خلال ت�ف�� الإم�انات 

اللازمة ل�ل� 

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)

-٠.١٦٠  ٠.٥٦٩- ٠.١٦٨***  ٠.٨٧٣***  - ت واض�ة ل��ان ت�اف� وج�د آل�ا
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٠.٤٢٠*** الف�ص ب�� م����ات ال�ل�ة ���ا  

ی�عل� �ال��ان� ال�ال�ة:(ال����ة ، 

ال��ادة في ال�وات� ، ال��اف� 

 وال��افآت ، ال��ر�� ...الخ)

-٠.١٤٩  ٠.٨١٢***  ٠.٣٠٩***  ٠.٤٨٦*** ��ام إدارة ال�ل�ة ب����ع الع�ل ب�وح  ٠.١٦٧ 

 الف��� ب�� م����اتها

-٠.٢١٥*  ٠.٨٣٢***  -٠.١٢٧  ٠.٥١٢ ٠.١٤٨*** وج�د تف��� لل�لاح�ات ل�����ات  

ال�ل�ة ت�عاً لق�راته� وم���اه� 

ال���في وم�قعه� الإدار�، ووفقا ل�ا 

 تق��ه ��وف الع�ل  

-٠.٢٧٩**  ٠.٥٤٥ ٠.١٢٧***  ٠.٨١٢ ٠.٠٧٦*** سعادة ال�����ات �الان��ام لأس�ة  

 الع�ل �ال�ل�ة 

-٠.١٤٩  ٠.٨٣٢***  ٠.٤٠١***  ٠.٤٨٦*** وج�د ع�الة في ح�� ال�هام  ٠.١٥٦ 

والأع�ال ال��زعة على ال�����ات 

 ���� و�ائفه� وخ��اته�

-٠.١٢٧  ٠.٨١٢***  ٠.٣١٩***  ٠.٥٨٦*** ع�ل ال�����ات في ب��ة و����ة  ٠.١١٦ 

 ج��ة

-٠.٢٢٥*  -٠.٧٨٧***  -٠.١٥٨  ٠.٥١٢ ٠.١٤٨*** اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر ال�ه�ي  

 ل�����ات ال�ل�ة 

-٠.٢٣٥*  -٠.٦٨٦***  -٠.١٥٨  ٠.٥١٢ ٠.١٤٨*** ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات اللازمة  

 ل��ام ال�����ات ��هامه� ال�����ة

-٠.١٤٩  ٠.٨١٢***  ٠.٣٠٩***  ٠.٤٨٦*** ال�عاون ال��� ب�� م����ات ال�ل�ة  ٠.١٦٦ 

 م� اله��ة الإدار�ة والأكاد���ة 

-٠.٣٢١***  -٠.١١٧  -٠.٣٣٢***  ٠.٨٩٥*** ع إدارة ال�ل�ة أسل�ب ج�� وفعال ات�ا ٠.٠٧٦ 

 مع م����اتها ل�ل ال���لات 

-٠.١٦٩  ٠.٨١٢***  ٠.٣٠٩***  ٠.٥٦٦*** ع�د ساعات الع�ل ال��لفة بها  ٠.١٥٦ 

 ال�����ات م�ضي

-٠.٤٢٥***  -٠.١١٧  -٠.٣٣٢***  ٠.٨٩٥*** ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائف  ٠.٠٧٦ 

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

-٠.٢٧٩**  ٠.٥٤٥ ٠.١٢٧***  ٠.٩٧٨ ٠.٠٧٦*** الإجازات ال��احة ل�����ات ال�ل�ة  

 كا��ة

(***)       ) ٠.٠١(**) مع���ة ع�� (       )٠.٠٥(*) مع���ة ع�� (

  )٠.٠٠١مع���ة ع�� (

) ، ٠,٠١) ، (٠,٠٠١ی��� ال��ول ال�اب� وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة (

��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة ) ب�� ع�ل�ة تق��� ال�ل�ات ل���ها و ٠,٠٥(

وال����لة في  - م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة وذل� �ال���ة لل��ش�ات ال�اصة به�ه الع�ل�ة 

(إع��اد إدارة ال�ل�ات ال�قا�ة ال�ات�ة ����أ أساسي ع�� تق��� م����اتها ، تق��� ال�����ات على 
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ت ، ��ام إدارة ال�ل�ات ب�ق��� ال�����ات في ض�ء أساس م�ار��ه� في ت�ق�� أه�اف ال�ل�ا

معای�� الأداء ال���دة ل�ل و��فة م� ال��ائف داخل ال�ل�ات وفي ض�ء ال�هام ال�����ة 

ال���لة إل�ه� و وفقا لل�عای�� ال��ض���ة ل�ق��� الأداء) و�ال��ائج ال�اردة في ه�ا ال��ول 

ل� ص�ة ف�ضها الف�عي ال�ام� وت�ضح ی��ق� اله�ف الف�عي ال�ام� لل�راسة و���� ��

) ت�ق� ١٧) ، (١٦) ، (١٥) ، (١٤) ، (١٣ال��ائج ال�ي جاءت في ج�اول ال�راسة رق� (

  اله�ف ال�ئ��ي لل�راسة و���� ��ل� ص�ة ف�ضها ال�ئ��ي.  

) ی�ضـــح العلاقـــة بـــ�� ال�ضـــا الـــ���في و�عـــ� ال��غ�ـــ�ات ال����ج�ا��ـــة لع��ـــة ١٨جـــ�ول (

  ٩٢=  ال�راسة         ن

س��ات 

 ال���ة

ال�الة  ال����ة ال�ل�ــــــة ال��هل ال���فة

 الاج��ا��ة

 ال��غ��ات ال��

 

 ال�ضا ال���في

٠.١١٢- ٠.٠٠٣ وجــــ�د آل�ـــــة واضــــ�ة مـــــ� ق�ـــــل  ٠.٠٢٩ ٠.٠٠٧ ٠.٠١١ ٠,١٣١ ٠.٠٤٤ 

إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضـا 

م��ــــــــ��اتها و�علامهــــــــ� ب��ــــــــائج 

 ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة

٠.٦٠٣***  ٠.٣٤٦***  -

٠.٦٧٥***  

٠,٠٧٩ -

٠.١٤١ 

٠.٢٥٧ ٠.٠٦٣* ات�ـــــــــاذ إدارة ال�ل�ـــــــــة القـــــــــ�ارات  

اللازمــة ل���ــ�� م�ــ��� ال�ضــا 

 ال���في ل�����اتها

٠.٦٠٣***  ٠.٥٤٣***  -

٠.٦٧١***  

٠,١١٢ -

٠.٠٤٩ 

٠.٢٧٦ ٠.١٦٠* اه��ــــــــــــام إدارة ال�ل�ــــــــــــة بــــــــــــ�ع�  

وت�ــ��ع الأف�ــار والآراء ال��ــ�ة 

ء وال��یــــــ�ة ل���ــــــ��اتها للارتقــــــا

 به� و�ال�امعة

-٠.١٢٧  -

٠.٥٦٣***  

٠.٤١٥***  ٠,١١٥ -

٠.١٧٦ 

-٠.٠٣٣  -٠.١٣١ ـــــــ�ة   وجـــــــ�د ق�ـــــــ�ات ات�ـــــــال ج�

وفعالـــة بـــ�� إدارة ال�ل�ـــة وج��ـــع 

 م����اتها

٠.٢٥٩*  -٠.١١٢  -٠.١٩٢  ٠,١٧٦ -

٠.١٣٢ 

��ــام أدارة ال�ل�ــة بــ�ع� وت�ــ���  ٠.١٢٤ ٠.٠٣٠

ــــــ�ف��  م��ــــــ��اتها مــــــ� خــــــلال ت

ــــــــــــ�ل�  الإم�انــــــــــــات اللازمــــــــــــة ل

 (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ)

٠.٢٩٨***  ٠.١٧٣ -

٠.٣٧٧***  

٠,١٤٣ -

٠.٠٣٤ 

وجــــ�د آل�ــــات واضــــ�ة ل�ــــ�ان  ٠.١٧٩ ٠.٠٤٤

ت�ـــــاف� الفـــــ�ص بـــــ�� م��ـــــ��ات 

ال�ل�ــــــة ���ــــــا ی�علــــــ� �ال��انــــــ� 

ال�ال�ة:(ال����ـــــــة ، ال��ـــــــادة فـــــــي 

ال�واتــ� ، ال�ــ�اف� وال��افــآت ، 

 ال��ر�� ...الخ)

٠.٥٣٣***  ٠.٣٤٦***  - ٠,٠٤٩ - ٠.٢٥٥ ٠.٠٦٣* ��ــام إدارة ال�ل�ــة ب��ــ��ع الع�ــل  
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٠.٦٧٥***  ب�وح الف��� ب�� م����اتها ٠.١٤١ 

-

٠.٤٥٤***  

٠.٧٥٦***  ٠.٨١١***  ٠,١٥٢ -

٠.٠٤٧ 

-٠.٠٦٤  ٠,٢٦٦** وجــــــــ�د تفــــــــ��� لل�ــــــــلاح�ات  

ل���ـــ��ات ال�ل�ـــة ت�عـــاً لقـــ�راته� 

وم�ــــــ��اه� الــــــ���في ومــــــ�قعه� 

الإدار�، ووفقـــــــــا ل�ـــــــــا تق�ـــــــــ�ه 

 ل  ��وف الع�

-٠.١٢٧  -

٠.٥٦٣***  

٠.٤٨٥***  ٠,١٢٢ -

٠.١٧٩ 

-٠.٠٣٩  -٠.١٣٥ ســـــعادة ال���ـــــ��ات �الان�ـــــ�ام  

 لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة 

٠.٥٩٣***  ٠.٣٤٦***  -

٠.٦٧٥***  

٠,٠٥٤ -

٠.١٤١ 

٠.٢٥٩ ٠.٠٦٣* وجـــ�د ع�الـــة فـــي ح�ـــ� ال�هـــام  

والأع�ــــــــــــال ال��زعــــــــــــة علــــــــــــى 

ال���ـــــــ��ات ���ـــــــ� و�ـــــــائفه� 

 وخ��اته�

٠.٥٣١***  ٠.٣٧٦***  -

٠.٥٧١***  

٠,١١٧ -

٠.١٤١ 

٠.٢٤٥ ٠.٠٦٣* ع�ــــــــل ال���ــــــــ��ات فــــــــي ب��ــــــــة  

 و����ة ج��ة

-

٠.٤٥٤***  

٠.٧٥٦***  ٠.٨١١***  ٠,١٤٩ -

٠.٠٤٧ 

-٠.٠٦٤  -

٠.٢٦٣**  

اتاحــــــة فــــــ�ص �ا��ــــــة لل��ــــــ�ر 

 ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة 

-

٠.٤٩٤***  

٠.٧٥٦***  ٠.٨٧٢***  ٠,١٦٧ -

٠.٠٤٧ 

-٠.٠٦٤  -

٠.٢٦٩**  

ــــــات وال�عل�  مــــــات تــــــ�ف� الإم�ان

اللازمـــــــــــة ل��ـــــــــــام ال���ـــــــــــ��ات 

 ��هامه� ال�����ة

٠.٤٩٣***  ٠.٣٤٦***  -

٠.٦٧٥***  

٠,١٧١ -

٠.١٤١ 

٠.٢٥٥ ٠.٠٦٣* ال�عـــــاون ال��ـــــ� بـــــ�� م��ـــــ��ات  

ــــــــة  ال�ل�ــــــــة مــــــــ� اله��ــــــــة الإدار�

 والأكاد���ة 

٠.٢٥٩*  -٠.١١٢  -٠.١٩٢  ٠,١٣٥ -

٠.١٣٢ 

ات�ـــاع إدارة ال�ل�ـــة أســـل�ب ج�ـــ�  ٠.١٢٤ ٠.٠٣٠

تها ل�ـــــــل وفعـــــــال مـــــــع م��ـــــــ��ا

 ال���لات 

٠.٥٣٣***  ٠.٣٤٦***  -

٠.٦٧٥***  

٠,٢٥٧*  -

٠.١٤١ 

٠.٢٥٩ ٠.٠٦٣* ع�د سـاعات الع�ـل ال��لفـة بهـا  

 ال�����ات م�ضي

٠.٢٥٩*  -٠.١١٢  -٠.١٩٢  ٠,٥٦٣***  -

٠.١٣٢ 

الـ�خل ال�ـالي ال�ـاص ب��ــائف  ٠.١٢٤ ٠.٠٣٠

 م����ات ال�ل�ة م�اس�

-٠.١٢٧  -

٠.٥٩٩***  

٠.٥١٥***  ٠,١٧٩ -

٠.١٧١ 

-٠.٠٣٩  -٠.١٤٥ الإجــــــازات ال��احــــــة ل���ــــــ��ات  

 ال�ل�ة �ا��ة

  )٠.٠٠١(***) مع���ة ع�� (      ) ٠.٠١(**) مع���ة ع�� (   )٠.٠٥(*) مع���ة ع�� (

  ی�ضح ال��ول ال�اب� ما یلي:

) ب�� ال��غ�� ال�اص ��� ٠,٠١وج�د علاقة ��د�ة دالة ع�� م���� مع���ة ( -

ل� ���ا ی�عل� بـ (وج�د تف��� لل�لاح�ات ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذ

ل�����ات ال�ل�ات ت�عاً لق�راته� وم���اه� ال���في وم�قعه� الإدار�، ووفقا ل�ا تق��ه 

��وف الع�ل) وق� ی�جع س�� ه�ه العلاقة في أنه �ل�ا ��� س� ال����ثات ��� 
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�ات معه م���� خ��ته� ون��جه� و�ال�الي ت��ن ف�صة تف���ه� وم��ه� ال�لاح

 ،) ٢٠٠٧أك�� وت�ف� ه�ه ال����ة مع ما جاء م� ن�ائج في دراسة �ل م� ال�ع�ي (

 ) ٢٠٠٨وال���د� وال�غل�ل (

) ب�� ال��غ�� ال�اص ��� ٠,٠١وج�د علاقة ع���ة دالة ع�� م���� مع���ة ( -

ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� بـ (اتاحة ف�ص �ا��ة لل���ر 

، ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات اللازمة ل��ام ال�����ات   ��ات ال�ل�ةال�ه�ي ل���

��هامه� ال�����ة) وق� ی�جع س�� ه�ه العلاقة الع���ة في أنه �ل�ا صغ� س� 

ال����ثات ت��ن حاج�ه� أك�� ل���ه� ف�ص أك�� ل����روا و���� مه��ا و��ل� 

ل�هامه� ال�����ة �ال��ل ت�و��ه� �ق�ر أك�� م� ال�عل�مات ال�ي ی��ل�ها ن�ازه� 

 الأف�ل

) ب�� ال��غ�� ال�اص ٠,٠٥وج�د علاقة ��د�ة دالة مع���ا ع�� م���� مع���ة ( -

��� ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� بـ (ات�اذ إدارة ال�ل�ات 

اه��ام إدارة ال�ل�ات الق�ارات اللازمة ل����� م���� ال�ضا ال���في ل�����اتها ، 

�ع� وت���ع الأف�ار والآراء ال���ة وال��ی�ة ل�����اتها للارتقاء به� و�ال�امعة ، ب

��ام إدارة ال�ل�ات ، ب����ع الع�ل ب�وح الف��� ب�� م����اتها ، وج�د ع�الة في ح�� 

ال�هام والأع�ال ال��زعة على ال�����ات ���� و�ائفه� وخ��اته� ، ع�ل 

ال�عاون ال��� ب�� ال�����ات م� اله��ة الإدار�ة ال�����ات في ب��ة و����ة ج�� ، 

 والأكاد���ة ، ع�د ساعات الع�ل ال��لفة بها ال�����ات م�ضي)

ع�م وج�د علاقة دالة ب�� ال�الة الاج��ا��ة لل����ثات وج���اته� وم���� رضاه�  -

ال���في وق� ی�جع ذل� الى ان م���� ال�ضا ال���في ی�ت�� ب���ة الع�ل في ال�قام 

الأول وال�ي ت��اج� ف�ها �افة ال����ثات �غ� ال��� ع� اوضاعه� الاج��ا��ة 

 ال���لفة وه�ا ما أك�ته دراسة 

) ب�� ال�ل�ات ال�ي ت���� لها ٠,٠٠١وج�د علاقة دالة مع���ا ع�� م���� مع���ة ( -

ال����ثات وم���� رضاه� ال���في ���ا ی�عل� فق� �ال��غ�� ال�اص بـ (ب�ضا 

) وذل� ٠,٠٥ع� ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائفه�) وع�� م���� مع���ة (ال����ثات 

���ا ی�عل�  �ال��غ�� ال�اص بـ (ب�ضا ال����ثات ع� ع�د ساعات الع�ل ال��لف�� 

بها) وق� ی�جع ذل� الى وج�د اخ�لافات في الام��ازات ال�ال�ة وال��لات ال�ي ت��ل 
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��عة ال�ل�ة و���عة ال��هلات عل�ها م����ات ال�امعة  م� �ل�ة لأخ�� ���� �

ال�اصة ������اتها والأم� ذاته ���ث ���ا ی�عل� �ع�د ساعات الع�ل ح�� ���لف 

الأم� في ال�ل�ات ال����ة ع� ال�ل�ات الع�ل�ة و��ل� ق� ���لف الأم� م� �ل�ة 

 لأخ�� ���� ع�د ال�ال�ات في �ل �ل�ة ن��ة الى ع�د ال�����ات.

) ب�� ال��ائف ال�ي ت�غلها ال����ثات ��٠,٠٠١ مع���ة (وج�د علاقة دالة ع�� م�� -

و��� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� ����ع ال�غ��ات ال�اصة ب�ضاه� ال���في 

�اس���اء ال��غ��ات ال�ال�ة (وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا 

م أدارة ال�ل�ة ب�ع� وت���� م����اتها و�علامه� ب��ائج ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة ، ��ا

م����اتها م� خلال ت�ف�� الإم�انات اللازمة ل�ل� (ال�ق�،ال�فقات،ال��ر�� ...الخ ، 

وج�د آل�ات واض�ة ل��ان ت�اف� الف�ص ب�� م����ات ال�ل�ة ���ا ی�عل� �ال��ان� 

ال�خل  ال�ال�ة:(ال����ة ، ال��ادة في ال�وات� ، ال��اف� وال��افآت ، ال��ر�� ...الخ ،

ال�الي ال�اص ب��ائف م����ات ال�ل�ة م�اس�) وت�ف� ه�ه ال����ة مع ن�ائج دراسة 

) Zembylas ,M & Papanastasiouk,E 2000ز����لاس و�ا�ان��اسای�ك (

) الل�ی� أك�ا على وج�د ع�امل ت��� م� ال�ضا ال���في للعامل�� ٢٠١٠والغ����� (

  م�ل ال�ات� وال��اف� والاجازات.

وذل�  علاقة م�فاوتة ال�لالة ب�� ع�د س��ات خ��ة ال����ثات ورضاه� ال���فيوج�د  -

���ا ی�عل� ����ع ال�غ��ات ال�اصة ب�ضاه� ال���في �اس���اء ال��غ��ات ال�ال�ة 

(وج�د آل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا م����اتها و�علامه� 

ات ات�ال ج��ة وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة ب��ائج ع�ل�ة ال��اس ��فا��ة ، وج�د ق�� 

وج��ع م����اتها ، سعادة ال�����ات �الان��ام لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة ، الإجازات 

  ال��احة ل�����ات ال�ل�ة �ا��ة).
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) ی�ضح وجهة ن�� ال����ثات ح�ل وج�د مع�قات ت��ل دون ت���� اسل�ب ١٩ج�ول (

  ٩٢ل�أم�ل            ن = الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ا

وج�د مع�قات ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة   م

  �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل

  %  ك

  ٢٨.٣  ٢٦  ت�ج� مع�قات  ١

  ٦٦.٣  ٦١  ت�ج� مع�قات إلى ح� ما  ٢

  ٥.٤  ٥  لا ت�ج� مع�قات  ٣

  ١٠٠  ٩٢  ال����ع

%) ت�� وج�د ٩٤.٦ب���ة ( ی�ضح ال��ول ال�اب� أن الغال��ة الع��ى م� ال����ثات

مع�قات ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل وت�ف� 

  ) ٢٠٠٩ن�ائج ه�ا ال��ول مع ما جاء م� ن�ائج ب�راسة ال�ح�لي (

) ی�ضح وجهة ن�� ال����ثات ح�ل ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� اسل�ب ٢٠ج�ول (

  ٩٢ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل   ن =  الإدارة �الأه�اف داخل

  %  ك  ال�ع�قات   م

  ٩٧.٨  ٩٠  ع�م ال���ی� ال�ق�� للأه�اف   ١

ع�م اش�اك ال�����ات في وضع ال��� على ال���   ٢

  ال�أم�ل

٦٨.٥  ٦٣  

  ٦٤.١  ٥٩  ع�م وض�ح ال��� �ال��ل ال�افي  ٣

  ٩٦.٧  ٨٩  ع�م الإل��ام ب��ف�� ال��� ��ا ���  ٤

  ٩٠.٢  ٨٣  ���ة ل��ف�� ال�����اب ال��ا�عة ال��  ٥

  ٤٦.٧  ٤٣  ع�م وج�د معای�� م�ض���ة ل�ق��� أداء ال�����ات  ٦

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أك�� ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف 

داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل م� وجهة ن�� ال����ثات ت��ل� في ع�م ال���ی� ال�ق�� 

%) یل�ها ال�ع�ق ال�اص �ع�م الإل��ام ب��ف�� ال��� ��ا ��� ٩٧.٨ب���ة ( للأه�اف وذل�

%) أما أقل ال�ع�قات ف���ل� في ع�م وج�د معای�� م�ض���ة ل�ق��� أداء ٩٦.٧وذل� ب���ة (

%) و�ه�ه ال��ائج ی��ق� اله�ف ال�اني لل�راسة ، وتع�� ن�ائج ٤٦.٧ال�����ات وذل� ب���ة (
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ت ت�عل� ��ل م�ال م� م�الات الإدارة �الأه�اف وه�ا ی�ف� مع ما ه�ا ال��ول وج�د مع�قا

) م� ن�ائج ، ع�م وض�ح ال��� �ال��ل ال�افي ی�ف� مع ٢٠٠٥جاء في دراسة ال�ه��ي (

) ، ��اب ال��ا�عة ال�����ة ل��ف�� ال��� ی�ف� مع ما جاء م� ٢٠١٤ن�ائج دراسة الفار (

  ) ٢٠٠٢ن�ائج في دراسة ال��� (

ی�ضح وجهة ن�� ال����ثات ح�ل ����ة ال�غل� على ال�ع�قات ال�ي ت��ل ) ٢١ج�ول (

  ٩٢دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل        ن = 

  %  ك  ك���ة ال�غل� على ال�ع�قات   م

  ١٠٠  ٩٢  ال���ی� ال��� وال�ق�� للأه�اف   ١

  ٩٤.٦  ٨٧  وض�ح الأه�اف  ٢

  ٩٥.٦  ٨٨  واق��ة الأه�اف  ٣

اش��اك �افة الأ��اف ال�ع��ة �ال�ل�ة في وضع الأه�اف   ٤

  وال���

٨٥.٩  ٧٩  

  ٧٥  ٦٩  ت���ع ال�قا�ة ال�ات�ة  ٥

  ٨٥.٩  ٧٩  وض�ح ال��� �ال��ل ال�افي  ٦

  ٦٨.٥  ٦٣  ت�ق�� ال��اصل الفعال ب�� �افة أق�ام ال�ل�ة  ٧

  ٩٨.٩  ٩١  الإل��ام ب��ف�� ال��� ��ا ���  ٨

  ٩٦.٧  ٨٩  �ة ل��ف�� ال���ال��ا�عة ال����  ٩

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أك�� الع�امل ال�ي ت�اه� في ال�غل� على ال�ع�قات ال�ي ت��ل 

دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل م� وجهة ن�� ال����ثات 

مل ال�اص �الإل��ام %) تلاه العا١٠٠ت��ل� في ال���ی� ال��� وال�ق�� للأه�اف وذل� ب���ة (

%) ث� العامل ال�اص �ال��ا�عة ال�����ة ل��ف�� ٩٨.٩ب��ف�� ال��� ��ا ��� وذل� ب���ة (

%) واخ��ا جاء العامل ال�اص ب��ق�� ال��اصل الفعال ب�� �افة ٩٦.٧ال���  وذل� ب���ة (

  %) و�ه�ه ال��ائج ی��ق� اله�ف ال�ال� لل�راسة.٦٨.٥أق�ام ال�ل�ة وذل� ب���ة (

ولعل العامل ال�اص �اش��اك �افة الأ��اف ال�ع��ة �ال�ل�ة في وضع الأه�اف وال��� ی�ف� 

) ، ��ا ی�ف� العامل ال�اص �ال���ی� ال��� وال�ق�� ٢٠٠٥مع ما جاء في دراسة ال�ه��ي (

  ) ٢٠١٤للأه�اف مع ن�ائج دراسة محمد (
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ء م� ن�ائج في دراسة ك�ا ی�ف� العامل ال�اص ب��ق�� ال��اصل الفعال ی�ف� مع ما جا

) وت�ف� ال����ة ال�اصة ب����ع ال��ادات الإدار�ة �ال�ل�ة على Perlman,2000ب��ل�ان (

 ) ٢٠١٠اس���ام اسل�ب الإدارة �الأه�اف مع ما جاء م� ن�ائج في دراسة الغ����� (

  ثام�ا: أه� ن�ائج ال�راسة

ل ��امعة ) وم��س� س��ات خ��ته� في الع�٤٣.٥٣م��س� س� ال����ثات ( - ١

 ).٧.٤١ال�ائف (

 ال�الة الإج��ا��ة للغال��ة الع��ى م� ال����ثات م��وجات. - ٢

 ان اغل� ال����ثات ه� م� ال��عاق�ات غ�� ال�ع�د�ات. - ٣

غال��ة ال����ثات ه� م� ال�اصلات على ال����راة  تل�ها ن��ة ال����ثات  - ٤

� وفي اخ� ال�اصلات على م�هل جامعي ث� ال����ثات ال�اصلات على ال�اج���

 م�ت�ة جاءت ن��ة ال����ثات ال�اصلات على م�هل ف�ق ال���س�.

أك�� ال��ائج ال�ي ت��ت� على اس���ام الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات م� وجهة  - ٥

ن�� ال����ثات ت���ل في ت���� أداء ال�����ات وفي نف� ال��ت�ة تأتي ال����ة 

�ة ال�ان�ة جاءت ال����ة ال�اصة ال�اصة ب�فع �فاءة أداء ال�����ات وفي ال��ت

ب��ادة مع�لات أداء ال�����ات وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاءت ال����ة ال�اصة ب�ق��� 

أداء ال�����ات على أس� م�ض���ة وفي ال��ت�ة الأخ��ة جاءت ال����ة ال�اصة 

 ب����ة العلاقات الإ��اب�ة ب�� ال�����ات.

دارة �الأه�اف وال����لة في ع�ل�ة ت��ی� اك�� ال��ان� ال��ت��ة �أول إج�اءات الإ - ٦

الأه�اف ت�ققا داخل ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ان اه�اف ال�ل�ة ت���� 

م� أه�اف ال�امعة وت��ج� رؤ��ها ورسال�ها یل�ها ان إدارة ال�ل�ة تق�م �إش�اك 

م ال�راسي م����اتها في ت��ی� الأه�اف ق���ة ال��� لها ال���قع ان�ازها خلال العا

یل�ها ان أه�اف ال�امعة واض�ة لل�����ات و��� تع��فه� بها وفي ال��ت�ة الاخ��ة 

جاء وج�د وصف م��د ل���ع ال��ائف الإدار�ة والأكاد���ة �ال�ل�ة ����� على 

ت��ی� ال��هلات وال�هارات و الأه�اف وال���ول�ات ال�اصة ��ل و��فة و��� إعلام 

 ال���ع �ه.

ن� ال��ت��ة �الإج�اء ال�اني لاسل�ب الإدارة �الأه�اف وال����ل في ان اك�� ال��ا - ٧

ع�ل�ة وضع ال��� ت�ققا داخل ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ت�ز�ع 
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ال�هام وال���ول�ات على م����ات ال�ل�ة في ض�ء أه�اف ال�ل�ة ال��ج� ت���قها 

ام ال��لفة بها م����ات یل�ها وج�د ت��ی� دق�� لل��� ال�م�ي اللازم لان�از ال�ه

ال�ل�ة ث� وج�د ت���� وت�ا�� ب�� م����ات �ل ق�� م� أق�ام ال�ل�ة م� أجل 

ت�ق�� أه�افها وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء ال�ان� ال�اص ���ام إدارة ال�ل�ة ���ار�ة 

 م����اتها في ت��ی� معای�� أداء قابلة لل��اس خاصة ��ل ج�ء م� أج�اء ال��ة.

ال��ت��ة �الإج�اء ال�ال� لاسل�ب الإدارة �الأه�اف وال����ل في ع�ل�ة  اك�� ال��ان� - ٨

ت�ف�� ال��� ت�ققا داخل ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي اش��اك ال�����ات 

مع إدارة ال�ل�ة في ت�ق�� أه�افها وت�ف�� خ��ها یل�ها ال��ام م����ات ال�ل�ة ��عای� 

ل��لف�� بها یل�ها ال��ام م����ات ال�ل�ة �ال��� الأداء ال�اصة ��ل مه�ة م� ال�هام ا

ال�م�ي ال���د ل��ف�� �ل م��ن م� م��نات خ�ة ال�ل�ة وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء 

ال�ان� ال�اص ���ن ال�قا�ة ال�ات�ة م��أ أساسي ل�� م����ات ال�ل�ة ع�� أداء 

��ه� ���ل ج�� مهامه� وفي نف� ال��ت�ة الأخ��ة جاء تعاون م����ات ال�ل�ة ���ا ب

 وفقا ل�ا �ق���ه ت�ف�� خ�ة ال�ل�ة على ال��� الأك�ل.

أك��ال��ان� ال��ت��ة �ال���ة ال�ا�عة لع�ل�ة الإدارة �الأه�اف وهي ع�ل�ة م�ا�عة  - ٩

ال��� ت�ققا داخل ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي ��ام م����ات ال�ل�ة 

أع�ال وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة ��ام  �إع�اد تقار�� دور�ة ل��ض�ح ما ی�� ان�ازه م�

إدارة ال�ل�ة ���ا�عة ت�ف�� خ��ها في ض�ء ال��� ال�م�ي ال���د لها وفي ال��ت�ة 

الاخ��ة جاء ال�ان� ال�اص ���ام إدارة ال�ل�ة ���اجعة أداء م����اتها م� وق� 

 لآخ� لل�أك� م� س�� الع�ل وفقا للأه�اف ال���� لها.

ة �الإج�اء الأخ�� لاسل�ب الإدارة �الأه�اف وال����ل في اك�� ال��ان� ال��ت�� -١٠

ع�ل�ة تق��� ال��� ت�ققا داخل ال�امعة م� وجهة ن�� ال����ثات هي أن تق��� 

أداء م����ات ال�ل�ة ی�� في ض�ء ال�هام ال�����ة ال���لة إل�ه� وجاء في ال��ت�ة 

� ال��ض���ة ل�ق��� الأداء ال�ان�ة �ان تق��� أداء م����ات ال�ل�ة ی�� وفقا لل�عای�

وفي ال��ت�ة الاخ��ة جاء اع��اد ال�قا�ة ال�ات�ة ����أ أساسي ل�� إدارة ال�ل�ة ع�� 

 تق��� م����اتها.

أك�� ال��ش�ات ال�الة على ال�ضا ال���في لل����ثات ت��ل� في وج�د ق��ات  -١١

�ات ع� ات�ال ج��ة وفعالة ب�� إدارة ال�ل�ة وج��ع م����اتها ، ورضا ال���� 
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الان��ام لأس�ة الع�ل �ال�ل�ة و�فا�ة الإجازات ال��احة ل�����ات ال�ل�ة ، وفي 

ال��ت�ة ال�ان�ة جاء رضا ال����ثات ع� تف��� ال�ل�ة ال�لاح�ات ل�����اتها ت�عاً 

لق�راته� وم���اه� ال���في وم�قعه� الإدار� ، ووفقا ل�ا تق��ه ��وف الع�ل 

نات وال�عل�مات اللازمة ل��ام ال�����ات ��هامه� و��ل� ال�ضا ع� ت�ف� الإم�ا

ال�����ة وفي ال��ت�ة ال�ال�ة جاء رضا ال����ثات ع� �فا�ة ف�ص ال���ر ال�ه�ي 

ال��احة ل�����ات ال�ل�ة ، وفي ال��ت�ة الأخ��ة جاء رضا ال����ثات ع� وج�د آل�ة 

ه� ب��ائج ع�ل�ة واض�ة م� ق�ل إدارة ال�ل�ة ل��اس م���� رضا م����اتها و�علام

 ال��اس ��فا��ة.

) ، ٠,٠٠١أك�ت ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة ( -١٢

) ب�� ت��ی� ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ٠,٠١(

ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة و�ه�ه ال����ة ی��ق� اله�ف الف�عي الأول 

 سة و���� ص�ة الف�ض الف�عي الأول لها.لل�را

) ، ب�� ع�ل�ة ٠,٠٠١أث��� ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة ( -١٣

وضع ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� اله��ة 

ه�ا الأكاد���ة والإدار�ة وذل� �ال���ة للغال��ة الع��ى م� م�ش�ات ه�ه الع�ل�ة و 

 .��ق� اله�ف الف�عي ال�اني لل�راسة و���� ص�ة الف�ض الف�عي ال�اني لها

) ، ب�� ع�ل�ة ٠,٠٠١أوض�� ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة ( -١٤

ت�ف�� ال�ل�ات لأه�افها و��� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� اله��ة 

ال��ة م�ش�ات ه�ه الع�ل�ة و��ل� ی��ق�  اله�ف الأكاد���ة والإدار�ة وذل� �ال���ة لغ

 .الف�عي ال�ال� لل�راسة و���� ص�ة الف�ض الف�عي ال�ال� لها

أك�ت ال�راسة م� خلال ن�ائ�ها وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة  -١٥

) ب�� ع�ل�ة م�ا�عة ال�ل�ات ت�ف�� خ��ها و��� ٠,٠٥) ، (٠,٠١) ، (٠,٠٠١(

���في ل�����ات ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة وذل� م���� ال�ضا ال

�ال���ة لل��ش�ات ال�اصة به�ه الع�ل�ة وه�ا ��ق� اله�ف الف�عي ال�ا�ع لل�راسة 

 .و���� ص�ة ف�ضها الف�عي ال�ا�ع

) ، ٠,٠٠١أث��� ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ع�� م���� مع���ة ( -١٦

�� ع�ل�ة تق��� ال�ل�ات ل���ها و��� م���� ال�ضا ال���في ) ب٠,٠٥) ، (٠,٠١(
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ل�����ات ال�امعة م� اله��ة الأكاد���ة والإدار�ة وذل� �ال���ة لل��ش�ات ال�اصة 

به�ه الع�ل�ة و�ه�ه ال����ة ی��ق� اله�ف الف�عي ال�ام� لل�راسة و��أك� ص�ة 

 الف�ض الف�عي ال�ام� لها.

 �ف الأول لل�راسة ب��ق� أه�افه الف���ة.اث�� ن�ائج ال�راسة ت�ق� اله -١٧

أك�ت ن�ائج ال�راسة ص�ة ف�ضها ال�ئ��ي وال�� أث��ه ص�ة ف�وض ال�راسة  -١٨

 الف���ة.

) ب�� ٠,٠١أث��� ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة ��د�ة دالة ع�� م���� مع���ة ( -١٩

ال��غ�� ال�اص ��� ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� بـ 

حة ف�ص �ا��ة لل���ر ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة ، ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات (اتا

 اللازمة ل��ام ال�����ات ��هامه� ال�����ة).

) ب�� ٠,٠١أك�ت ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة ع���ة دالة ع�� م���� مع���ة ( -٢٠

ال��غ�� ال�اص ��� ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� بـ 

ة ف�ص �ا��ة لل���ر ال�ه�ي ل�����ات ال�ل�ة ، ت�ف� الإم�انات وال�عل�مات (اتاح

 اللازمة ل��ام ال�����ات ��هامه� ال�����ة).

) ب�� ٠,٠٥اوض�� ال�راسة وج�د علاقة ��د�ة دالة مع���ا ع�� م���� مع���ة ( -٢١

ال��غ�� ال�اص ��� ال����ثات وم���� رضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� بـ 

اذ إدارة ال�ل�ات الق�ارات اللازمة ل����� م���� ال�ضا ال���في ل�����اتها ، (ات�

اه��ام إدارة ال�ل�ات ب�ع� وت���ع الأف�ار والآراء ال���ة وال��ی�ة ل�����اتها 

للارتقاء به� و�ال�امعة ، ��ام إدارة ال�ل�ات ، ب����ع الع�ل ب�وح الف��� ب�� 

ل�هام والأع�ال ال��زعة على ال�����ات ���� م����اتها ، وج�د ع�الة في ح�� ا

و�ائفه� وخ��اته� ، ع�ل ال�����ات في ب��ة و����ة ج�� ، ال�عاون ال��� ب�� 

ال�����ات م� اله��ة الإدار�ة والأكاد���ة ، ع�د ساعات الع�ل ال��لفة بها 

 ال�����ات م�ضي).

ة لل����ثات وج���اته� أث��� ال�راسة ع�م وج�د علاقة دالة ب�� ال�الة الاج��ا�� -٢٢

 وم���� رضاه� ال���في. 

) ب�� ال�ل�ات ٠,٠٠١أك�ت ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة ( -٢٣

ال�ي ت���� لها ال����ثات وم���� رضاه� ال���في ���ا ی�عل� فق� �ال��غ�� 
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ال�اص بـ (ب�ضا ال����ثات ع� ال�خل ال�الي ال�اص ب��ائفه�) وع�� م���� 

) وذل� ���ا ی�عل�  �ال��غ�� ال�اص بـ (ب�ضا ال����ثات ع� ع�د ٠,٠٥ع���ة (م

 ساعات الع�ل ال��لف�� بها).

) ب�� ال��ائف ٠,٠٠١ب��� ن�ائج ال�راسة وج�د علاقة دالة ع�� م���� مع���ة ( -٢٤

 ال�ي ت�غلها ال����ثات و��� رضاه� ال���في . 

�� ع�د س��ات خ��ة ال����ثات أ�ه�ت ال�راسة وج�د علاقة م�فاوتة ال�لالة ب -٢٥

ورضاه� ال���في وذل� ���ا ی�عل� �الغال��ة الع��ى م� ال�غ��ات ال�اصة ب�ضاه� 

 ال���في.

%) ت�� ٩٤.٦أوض�� ن�ائج ال�راسة أن الغال��ة الع��ى م� ال����ثات ب���ة ( -٢٦

وج�د مع�قات ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل 

 �ل.ال�أم

أك�ت ن�ائج ال�راسة أن أك�� ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة  -٢٧

�الأه�اف داخل ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل م� وجهة ن�� ال����ثات ت��ل� في ع�م 

%) یل�ها ال�ع�ق ال�اص �ع�م الإل��ام ٩٧.٨ال���ی� ال�ق�� للأه�اف وذل� ب���ة (

%) أما أقل ال�ع�قات ف���ل� في ع�م ٩٦.٧ب��ف�� ال��� ��ا ��� وذل� ب���ة (

%) و�ه�ه ال��ائج ٤٦.٧وج�د معای�� م�ض���ة ل�ق��� أداء ال�����ات وذل� ب���ة (

 ی��ق� اله�ف ال�اني لل�راسة.

أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن أك�� الع�امل ال�ي ت�اه� في ال�غل� على ال�ع�قات ال�ي  -٢٨

ال�ل�ات �ال��ل ال�أم�ل م� وجهة  ت��ل دون ت���� اسل�ب الإدارة �الأه�اف داخل

%) ١٠٠ن�� ال����ثات ت��ل� في ال���ی� ال��� وال�ق�� للأه�اف وذل� ب���ة (

%) ث� ٩٨.٩تلاه العامل ال�اص �الإل��ام ب��ف�� ال��� ��ا ��� وذل� ب���ة (

%) واخ��ا جاء ٩٦.٧العامل ال�اص �ال��ا�عة ال�����ة ل��ف�� ال���  وذل� ب���ة (

ال�اص ب��ق�� ال��اصل الفعال ب�� �افة أق�ام ال�ل�ة وذل� ب���ة  العامل

 %) وه�ه ال��ائج ت�ق� اله�ف ال�ال� لل�راسة.٦٨.٥(
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  تاسعا: ت�ص�ات ال�راسة

في ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ال�ال�ة تق��ح ال�ارسة م���عة م� ال��ص�ات 

��امعة ال�ائف في إس���ام الادارة �الاه�اف ال�اصة �ال�راسة وال�ي تف�� ال�هاز الإدار� 

  وت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� م����اته م� اله��ة الادار�ة والاكاد���ة :

��� ت���� الأسال�� الإدار�ة �ال�امعة ���ل م���� وت���ع اس���ام اسل�ب الإدارة   .١

دارة �الأه�اف ح�� أك�ت ن�ائج ال�راسة على وج�د علاقة ب�� اس���ام اسل�ب الإ

�الأه�اف ورفع �فاءة الأداء ال���في ل�����ات جامعة ال�ائف م� اله��ة الإدار�ة 

  والاكاد���ة.

اج�اء ال���� م� ال�راسات وال���ث ع� س�ل ت���� الأسال�� الإدار�ة ��فة عامة   .٢

وداخل ال��س�ات ال�عل���ة ��فة خاصة في �ل ال���ل ال�ق�ي ال�� ��ه�ه الع�� 

  ��عه ذل� م� تغ��ات م�لاحقة في �افة ال��الات وم�ها ال��ال الإدار�.ال�الي وما ی

م�اصلة ال���ث ال�اصة ب�راسة ال�ضا ال���في للعامل�� ���ل م���� ل�ا اوض��ه   .٣

ن�ائج ال�راسة م� وج�د علاقة دالة ب�� م���� ال�ضا ال���في ل�����ات ال�امعة م� 

  � أداءه� ال���في ��ا ون�عا.اله��ة الإدار�ة والأكاد���ة و��� م��� 

��� أن ت�اعي الأن��ة الإدار�ة داخل ال�امعة ال�راسة ال���ة وال���قة وال�اق��ة   .٤

  لأه�افها ح�ي ی�� ال��ام �ال���ات ال�ع���ة عل�ها ���ل أك�� �فاءة.

ة ض�ورة ت�ق�� ال��ار��ة ب�� إدارة ال�ل�ات وم����اتها م� اله��ة الإدار�ة والأكاد���  .٥

ع�� ت��ی� ال�امعة لأه�اف وع�� وضع خ��ها وذل� ���ل واقعي وم�ض�عي تل��ه 

  ال�����ات أنف�ه�.

ض�ورة وج�د ق��ات ات�ال ج��ة ب�� �افة ال�����ات الإدار�ة �ال�امعة ح�ى ����   .٦

ت�ق�� خ��ات الإدارة �الأه�اف ���ل ناجح وح�ي ی�� ال�ق�ف على ال�ع�قات ال�ي 

 لإدارة �الأه�اف وم�اجه�ها ���ل س��ع.ت��ل دون ت�ق�� ا
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  م�اجع ال�راسة

  اولا: ال��اجع الع���ة

) ، ٢٩ص��ة" ، (ص  –) : الادارة ال�����ة "م�رس�ة ٢٠٠٢الاب�ا��� ، ع�نان ب�ر� . (

 م�س�ة ح�ادة لل�راسات ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع.

ب��وت ، م�ل�  ) ،١٦٨) ، (ص ٤) : ل�ان الع�ب ، (� ٢٠٠٥اب� م���ر واخ�ون . (

)٥.( 

) ، ٢٥- ٢٠) : جامعات ال���ق�ل وت�اول ال�ع�فة ، (ص ص ٢٠٠٥أب� ز�� ، أح�� . (

 ).٥٦٤ال���� ، م�لة الع��ي ، ع (

) : ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا ٢٠١١أب� م��فى ، ن��ي ، والأشق� ، �اس� . (

سل�لة ال�راسات الإن�ان�ة ، ال���في ل�� ال�عل� الفل����ي ، م�لة ال�امعة الإسلام�ة ، 

 ).١(١٩م�ل� 

) : ن�� ت���� ن���ة ع���ة في الإدارة ، (ص ٢٠٠٥أب� ن�عة ، ع�� الع��� م��فى . (

 ) ، الأردن ال�راق لل��� وال��ز�ع.٨٤

) : درجة ت���� الادارة �الاه�اف في ال�امعات الاردن�ة ٢٠٠٨الاس�ل ، �ارق ز�اد . (

� اع�اء اله��ة ال��ر���ة ، رسالة ماج���� غ�� ال�اصة في ع�ان م� وجهة ن�

 م���رة ، �ل�ة العل�م ال�����ة ، جامعة ال��ق الاوس� لل�راسات العل�ا.

 –ال���  - ) : الادارة والاش�اف ال����� : ال����ة ٢٠٠٠ال���ان ، محمد وآخ�ون . (

 ) ،  ال���� ، م���ة الفلاح.٢٤١ال��ارسة ، (ص 

) : ال�ل�ك ال�����ي : م�ض�عات وت�اج� و���ث ادار�ة ٢٠٠٥. (جاد ال�ب ، س�� محمد 

 ) ، ج�ه�ر�ة م�� الع���ة ، م��عة الع���.١٢٧م�ق�مة ، (ص 

) ، الاس���ر�ة ، ١٢٤) : الادارة وال����� الادار� ، (ص ٢٠٠٢ج�ال ال�ی� ، سامي . (

 م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع.

: مع�قات ت���� ن��ذج الإدارة �الأه�اف في م�ارس  )٢٠٠٥ال�ه��ي ، سل��ان راش� . (

�ل�ة  –ال���قة ال����ة ��ل��ة ع�ان ، رسالة ماج���� غ�� م���رة ، جامعة حل�ان 

 ال����ة ال��اض�ة ب���

) ، القاه�ة ، ٢٥٩) : اساس�ات ادارة الاع�ال ، (ص ١٩٩٨حاف� ، اجلال ع�� ال��ع� . (

 م�ا�ع ال�ار اله��س�ة.
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) ، (ص ٥) : م�ض�عات م��ارة م� الادارة  ، (� ٢٠٠٠لال ع�� ال��ع� . (حاف� ، اج

 ) ، القاه�ة ، م���ة ع�� ش��.٧٦

، )٢٣٧دارة ال��رس�ة ، (ص ) : ات�اهات ح�ی�ة في الا٢٠٠٤، سلامة ع�� الع��� . (ح���

 ع�ان ، دار الف��.

، )٢٢) ، (ص ٨(� م�اد�ء الادارة ، ) : ٢٠٠١ال���� ، ح��� ، ع�� الف�اح ، س�س� . (

 القاه�ة ، �ل�ة ال��ارة.

) : الإدارة �الأه�اف وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� ٢٠١٦ال��لان ، ع�ا�ف خلف راش� . (

رؤساء اق�ام ال����ة ال��ن�ة لل��حلة الإب��ائ�ة ب�ولة ال���� ، رسالة ماج���� غ�� 

 �ل�ة ال����ة ال��اض�ة. –م���رة ، جامعة ج��ب ال�دا� 

) ، ١٥، (ص  ١) : ف� الادارة ، ���٢٠٠٤ ، ب��� . تع��� ال���اني ، ع�� الهاد� . ( در 

 ال�ع�د�ة ، م���ة الع���ان.

) : الإدارة �الأه�اف ��امعة ام الق�� ���ة ال���مة فاعل�ة ٢٠٠٩ال�ح�لي ، س��ة سل��ان . (

رسالة ماج����  ال����� وال�ع�قات م� وجهة ن�� القائ�ات �الع�ل الإدار� �ال�امعة ،

 �ل�ة ال����ة –غ�� م���رة ، جامعة أم الق�� 

) : م����ات ال�ضا ال���في ل�� معل�ي ال��حلة ال�ان��ة في ال��ارس ٢٠٠٧ال�ع�ي ، محمد (

ال���م�ة وال�اصة في دولة ال���� ، رسالة ماج���� غ�� م���رة ، جامعة ع�ان 

 الع���ة لل�راسات العل�ا ، الأردن.

) : ال�ضا ال���في ل�عل�ي ال����ة ٢٠٠٨محمد ، وال�غل�ل ، ع�اد ع�� ال�ح�� . ( ال���د� ،

ال�اصة والع�امل ال��ث�ة ��ه �ال��ارس ال���م�ة وال�اصة في م�اف�ة العاص�ة 

 )١( ٩، م�لة العل�م ال�����ة وال�ف��ة ، م�ل� دن�الأر 

) ، القاه�ة ، ٧٥، (ص  ) : ال�ل�ك الان�اني في م���ات الاع�ال١٩٩٥ال�ل�ي ، علي . (

 دار غ���.

) : ن��ذج مق��ح للإدارة �الأه�اف في ال�اد� ال��اضي ، ٢٠٠٢ال��� ، مع�� محمد محمد . (

 �ل�ة ال����ة ال��اض�ة ب���. –رسالة ماج���� غ�� م���رة ، جامعة حل�ان 

�ة دراسة م��ان�ة : ال�ضا ال���في ل�� قادة ال�أ� ال�ی�)١٩٩٧ع�� ال��اد، جاب� محمد . (ی�ای� 

، م�لة )١٩٤-١٣٣الأوقاف ال����ة ، (ص ص على ع��ة م� ال�عاة العامل�� ب�زارة 

 ).٦ال���ث الإعلام�ة ، جامعة الأزه� ع (
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) ، دار الف�� ٤٦) : إدارة ال���آت ال�����ة ، (ص ٢٠٠٦ع�� ال���� ، ت�ف�� محمد . (

 الع��ي

) ، (ص �١٣اف ب�� ال����ة وال����� ، (�) : الادارة �الاه٢٠٠٥ع�� ال�هاب ، علي . (

 ) ، القاه�ة ، م���ة �ل�ة ال��ارة ، جامعة ع�� ش��.٣٣

 –) : درجة ت���� م�ی�� م�ارس م�اف�ة رام الله وال���ة ٢٠١٤الع��، رامي محمد علي . (

ن���ة الإدارة �الأه�اف وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لل�عل��� ، جامعة الق�س ، ب�نامج 

 ة ال�����ةالإدار 

) ، ع�ان ، دار ���ز ١٤٠) : الادارة �الاه�اف ، (ص ٢٠٠٦ع��د� ، ز�� م��� . (

 ال�ع�فة.

) : تف��� ال�لاح�ات وعلاق�ه �ال�ضا ال���في ٢٠١١الع���ي، ع�� الله ب� ح��د د�اس . (

للعامل�� في إدارة ال��ر�� في الق�ات ال���ة ال�ل��ة ال�ع�د�ة ، جامعة نا�� الع���ة 

 لعل�م الأم��ة ، �ل�ة ال�راسات العل�ا، ق�� العل�م الإدار�ة.ل

) : ن��ذج الإدارة �الأه�اف في الإت�ادات ال��اض�ة للألعاب ٢٠١٠الغ����� ، ع�ام . (

 )٤( ٢٤ال��ا��ة في الأردن ، م�لة جامعة ال��اح للأ��اث ، م�ل� 

ه�اف ل����� الع�ل �إدارة ) : ن��ذج مق��ح للإدارة �الأ٢٠١٤الفار ، خال� محمد علي . (

�ل�ة  –رعا�ة ش�اب جامعة ب�رسع�� ، رسالة ماج���� غ�� م���رة ، جامعة ب�رسع�� 

 ال����ة ال��اض�ة لل���� وال��ات ب��رسع��

ال��ائف ،  –الع�ل�ات  –) : م�اد�ء الادارة : ال����ات ٢٠٠٤الق���تي ، محمد قاس� . (

 وال��ز�ع.) ، دار وائل لل��اعة وال��� ٢٩(ص 

) ، ال���� ، ٥٣) ، (ص ١) . مق�مة في الادارة العامة ، (�٢٠٠٦الق���تي ، محمد قاس� . (

 جامعة ال����.

 –إدارة �لا م�ان  –) : الإدارة الإل���ون�ة : إدارة �لا ورق ٢٠١١كافي ، م��فى ی�سف . (

م�س�ة رسلان ) ، س�ر�ا ، دار و ١٨إدارة �لا ت����ات جام�ة ، (ص  –إدارة �لا زمان 

 لل��اعة وال���.

) : ن��ذج مق��ح للإدارة �الأه�اف ل����� ادارة ال��ا� ٢٠١٤محمد ، محمد ی�سف س�� . (

ال��اضي �أن��ة ال��س�ات الع����ة ال��اض�ة �الق�ات ال��ل�ة ، رسالة ماج���� غ�� 

 �ل�ة ال����ة ال��اض�ة. –م���رة ، جامعة ال��م�ك 
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) : اث� ال��اف� ال�اد�ة على ال�ضا ال���في ل�� العامل�� في ٢٠١٣ال��ع�د� ، م�سى . (

) ، م�لة ٣٤-١٨م�س�ة ال��ان الاج��اعي الاردن�ة : دراسة م��ان�ة ، (ص ص 

 ) ، ال��ء الاول.٤٠دراسات العل�م الادار�ة ع�ان ، ال�امعة الاردن�ة  ع (

��خل ل����� إدارة ال��ا� ) : الإدارة �الأه�اف �٢٠١٣ال����� ، ع��و اب�ا��� محمد . (

�ل�ة  –ال��اضي �ال�امعات ال����ة ، رسالة د���راه غ�� م���رة ، جامعة حل�ان 

 ال����ة ال��اض�ة ب���

) : العلاقة ب�� سل�ك ال��� (أ) وال�ضا ال���في ل�� ٢٠٠٣ال��عان ، ع��� سل�ان . (

�لة �ل�ة ال����ة ، م�ل� ع��ة م� ال��رس�� ال������ وال��رس�� ال������ ، ال���� ، م

 .٦٧، الع�د  ١٧

) ، ال��اض ، ٤١) : الادارة العامة : الاس� وال��ائف ، (ص ١٩٩٧ال��� ، سع�د محمد . (

 دار ال����ي لل��� وال��ز�ع.
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