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 الحشابات الإلكتروٌية عمى الإٌترٌت بعد ووت وشتددويّا:

 دراسة استكشافية استطلاعية

                                             

 ص. ٞاًؼة صؾوقي أخمض

 أؾخاط ٖلم المٗلوماث المؿاٖض )المكاع٥(

 -٧لُت الآصاب -٢ؿم ٖلوم المٗلوماث

٠  حامٗت بجي ؾوٍ

٧لُت الآصاب ، ٗلم٢ؿم المٗلوماث ومهاصع الخ

 حامٗت َُبت –والٗلوم الإنؿانُت 

 

 

 

 

 

 

 

 تمّيد :

ا  ددي   ُ ا أؾاؾدد ل٣ددض أنددبذ الإنترنددذ حددؼيًّ

خُاجنددددددددا الُومُددددددددت ًمطدددددددد   ٖلُدددددددد    دددددددد ام 

كدددددددددددددددددترو   ٞتدددددددددددددددددراث لدددددددددددددددددت ًخواندددددددددددددددددلو ، وَ َوٍ

ٗ ددددددددددددددددددددرو  ٖدددددددددددددددددددد   لٗبددددددددددددددددددددو ، وَ بُٗددددددددددددددددددددو ، وٍ وٍ

 أخاؾِؿدددددددعم ومكددددددداٖغ.م وججددددددداع هم ....الددددددد ،

التي ج٣ضمعا  مٗخمضً   ي طل٪ ٖلى ال ضماث

 وحوص ما حكترٍ موا٢٘ الإنترنذ والتي ٖاصة

 

 

 

 

 

 

خؿاب ال٨تروني للش و ٖلحها خت  

ٌؿخُُ٘ الاؾخٟاصة م  جل٪ ال ضماث. لظا 

ا مخٗضصة م  الخؿاباث  ًّٖ نجض أ  .نا٥ أنوا

ض  الإل٨ترونُت جخمثل  ي: خؿاباث ال رً

 Yahooو Gmailالإل٨تروني )مثل  

ا٢٘ الكب٩اث (، وخؿاباث مو HotmailوAOLو

 LinkedInو Facebookالاحخماُٖت )مثل 

حؿعى الضعاؾت الى احغاي صعاؾت اؾخ٨كاُٞت، تهضٝ الى اؾخ٨كاٝ ؾُاؾاث  :مؿخسلو

اة  الموا٢٘ ٖلى الإنترنذ؛ للخٗغٝ الى جوحعاتهم  ي الخٗامل م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض وٞ

أصخا ها. واحغاي صعاؾت اؾخُلاُٖت، تهضٝ الى اؾخُلٕا آعاي مؿخسضمي الموا٢٘ ٖلى الإنترنذ، 

حهم بمهحر خؿاباتهم الإل٨ترونُت، ومضى ؾماخعم بالونو٫ الحها بٗض للخ ٗغٝ الى مضى وٖ

اتهم، و٦ظل٪ الخٗغٝ الى زُُعم التي ويٗو.ا للخٗامل م٘ خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض  وٞ

موتهم، بالإياٞت الى ٢ُاؽ اصعا٦عم زُوعة جغ٥ الخؿاباث وما  ها م  مٗلوماث   هُت 

اة، ومضى  حهم بالؿُاؾاث والإحغاياث التي ويٗتها الموا٢٘ التي ٖلحها مٟخوخت بٗض الوٞ وٖ

ًعم لعا.  خؿاباتهم وموا٣ٞتهم أو عٞ
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وخؿاباث  ،MySpac)و Twitterو +Googleو

، DropBox)و iCloud موا٢٘ الخسؼٍ  )مثل 

وخؿاباث الموا٢٘ المالُت )مثل خؿاباث 

البنو٥(، وخؿاباث موا٢٘ جسؼٍ  الهوع 

(، وخؿاباث موا٢٘ Flickerو Kodak)مثل 

مثل المضوناث والموا٢٘ الش هُت )

Wordpress و(Blogger ٘وخؿاباث موا٢ ،

 Amazonالخجاعة ٖلى الإنترنذ )مثل 

(، GoDaddy.comو Walmart.comو

وخؿاباث موا٢٘ البُ٘ بالمؼاص الٗلجي )مثل 

Ebay وخؿاباث موا٢٘ الموؾ٣ُى ،)

 Amazonو iTunesوالخُب٣ُاث )مثل  

(، وخؿاباث الموا٢٘ الاٞترايُت Androidو

، World of Warcraft)و Second Life)مثل 

( PayPalوخؿاباث زضماث الضٞ٘ )مثل 

(2012 Small,) وم  المئ٦ض أ  .ظه .

اث لعا  الخؿاباث وما جخًمن  م  مدخوٍ

٢ُمت لضى ناخبها ولضى آزغٍ  لعم نلت 

ب  ٦ظل٪، و٢ض ج٨و  ال٣ُمت مالُت أو 

. (Steinmetz, 2012 b)ٖاَُٟت و  هُت 

رونُت وعبما ًهل ٖضص الخؿاباث الإل٨ت

 26للش و الٗاصي ٖلى الإنترنذ الى 

 ,Telegraph Reporters)خؿاب ال٨تروني 

ثاع بح  الخح  (2012
ُ
. وم  المويوٖاث التي ج

والآزغ ٢ًُت موث أصخاب الخؿاباث 

ُل٤ ٖلُ   ًُ الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ و.و ما 

ا "الموث الغ٢مي"، وم  المٓا.غ الضالت 
ًّ
أخُان

الم٣الاث  مئاثُت، ٖلى الا.خمام  هظه ال٣ً

و زباع المخنازغة ٖلى نٟداث الإنترنذ ٖ  

٣ض وعف ٖمل لمنا٢كت  ، وٖ .ظا المويوٕ

ال٣ًاًا المخٗل٣ت بموث الش و ومهحر 

أنول  وخؿاباج  الغ٢مُت الموحوصة ٖلى 

الإنترنذ وم  أمثلتها وعف ٖمل بٗنوا  

Digital Death Day ٣ٗض منظ ٖام
ُ
، التي ح

ضعى الحها2101 المخسههح  والعواة أو  م، وٍُ

غح  أي   و آزغ للخٗلم والمنا٢كت وَ

 ؾئلت أو خت  ٖغى أٖما٫ جخٗل٤ بؤ٩ٞاع 

الش و ومكاٖغه وخؿاباج  الموحوصة ٖلى 

 ,.digitaldeathday.com)الإنترنذ بٗض موج  

2012) . 

اصة ما ٌٗاني وعزت المؿخسضمح   وٖ

بتهم  ي الونو٫ الى  ُح  ٖنض عٚ المخوٞ

ل٨ترونُت ال انت  هئلاي الخؿاباث الإ

اتها،  المؿخسضمح  أو الخهو٫ ٖلى مدخوٍ

عا  ا لخماًتها ب٩لماث مغوع ٖاصة لا ٌٗغٞ نٓغًّ

الا المؿخسضم، و٦ظل٪ ؾُاؾاث الموا٢٘ التي 

لا حؿمذ بونو٫ الوعزت لعظه الخؿاباث، 

بالإياٞت الى بٌٗ ال٣وانح  التي جمن٘ 

الونو٫ ٚحر المهغح ب  الى خؿاباث 

 Storedل ٢وانح  المؿخسضم مث

Communications Act ،Computer Fraud 

and Abuse Act  ٩ا مما  .(Alcorn, 2013) ي أمغٍ

ًخُلب م  الوعزت اللجوي لل٣ًاي  ي ٦ثحر 
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م   خُا ، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ لا الخهغ 

خل  ي الٟلوحت 
ُ
٩ي ٢ َلب والض حنضي أمغٍ

مند  خ٤  !Yahooم   م،2114بالٗغا١ ٖام 

ض الإل٨تروني لابن ، الونو٫ الى  خؿاب ال رً

ا الى  !Yahooالا أ   ٌ طل٪ مؿدنضًّ عٞ

خُل  مغ الى 
ُ
ؾُاؾخ  التي جمن٘ .ظا، وأ

ا  ي ٖام  م 2115المد٨مت وأنضعث خ٨مًّ

مُلؼَم بمنذ والض !Yahoo ًنو ٖلى أ  مو٢٘ 

ض  اث ال رً الجنضي نس ت م  مدخوٍ

حر  الإل٨تروني لابن  ٖلى ٢غم مضمج، وٚ

بُاناث الونو٫ للخؿاب )اؾم مُلؼَم بمند  

و.نا٥  .(Vibe Law)المؿخسضم و٧لمت المغوع( 

و.و  ٢Emru Townsendهت أزغى جخٗل٤ بد 

قاب صخٟي مخسهو  ي الخ٨نولوحُا 

ا   نِب بمغى ؾغَ
ُ
والغؾوم المخدغ٦ت، أ

الضم، ولجؤ بٗض.ا الى الكب٩اث الاحخماُٖت 

٘ مؿخوى الوعي  والإنترنذ للمؿاٖضة  ي عٞ

غى وحشجُ٘ الناؽ ٖلى الخ رٕ خو٫ .ظا الم

ٖلى  Emru بالنسإ الٗٓمي. و٢ض اٖخاص 

 Twitter و Flickrاؾخسضام موا٢٘ 

ومضونخ  ال انت للونو٫ الى  Facebookو

ا ل ، وجمذ  Emru الناؽ. و٢ض وحض  ًّٖ مخ ر

ٖملُت ن٣ل النسإ الا أجها ٞكلذ وماث 

Emru  اج  خاولذ ػوحخ  وق٣ُ٣خ . وبٗض وٞ

صه التي بظلعا ٖ ر خؿاباج  الخٟاّ ٖلى حعو 

 
ًّ
ٖلى .ظه الموا٢٘ الا أ   مغ لم ٨ً  ؾعلا

لٗضم امخلا٦عما بُاناث الخؿاباث 

الإل٨ترونُت ال انت ب ، مما حٗل حعوصه 

ا   المخٗل٣ت بخوُٖت    ام بمغى ؾغَ

ٌ الموا٢٘ اجاخت  الضم ٖغيت للانضزاع، لغٞ

ونولعما لخؿاب  الإل٨تروني 

(passwordbox.com. b) و ي ٢هت مكا هت .

اة  وهي  Late Atkinsجخمثل أخضاثها  ي وٞ

ٖام بٗض مٗاناة م٘ مغى  06ٞخاة ٖمغ.ا 

ال٣ولو ، و٢ض خاولذ ٖائلتها م٘ قب٩اث 

ض  الخوانل الاحخماعي وموا٢٘ ال رً

اتها خُت ٖلى  الإل٨تروني للاخخٟاّ بظ٦غٍ

 ٌ الإنترنذ، الا أ  مٗٓم .ظه الموا٢٘ عٞ

. (Thomson; Atkins, & Atkins, 2013)طل٪ 

ا ٢ًُت انخداع الكاب  ًًّ و.نا٥ أً

Benjamin  مغه ٖام، وخاو٫ والضاه  20وٖ

الخهو٫ ٖلى ام٩انُت الونو٫ لخؿاب  

الا أ  المو٢ٗح   Googleو Facebook ٖلى 

ًا طل٪، مما أصزل الوالضً   ي نغإ  عٞ

مٗعما، و٢ض خ٨م ال٣اض ي بؤن  م  خ٤ 

لابجهما الوالضً  الونو٫ الى أًت ممخل٩اث 

اث خؿاب  ٖلى   بما  ي طل٪  مدخوٍ

Facebook (Hopper, 2012)  . 

 / المكدوة المٍّجية :1

 التعريفات الإجرائية: 1/1

  الخؿاباث الإل٨ترونُتElectronic 

Accounts ضاع م  زلا٫
ُ
: خؿاباث ج

الخٗا٢ض بح  الٟغص وم٣ُضم ال ضمت ٖلى 
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ض  الإنترنذ، مثل خؿاباث ال رً

باث الدؿو١ ٖلى الإل٨تروني، وخؿا

ب، وخؿاباث المضوناث، وخؿاباث  الوٍ

 لٗاب الإل٨ترونُت، وخؿاباث الٗوالم 

الاٞترايُت، وخؿاباث النُا٢اث، 

وخؿاباث قب٩اث الخوانل 

الاحخماعي،...... ال . وهي وؾُلت 

الضزو٫ ل ضماث بٌٗ الموا٢٘ ٖلى 

، وجخ٨و  (Cowling , 2012)الإنترنذ 

اؾم  الخؿاباث الإل٨ترونُت م 

 مؿخسضم و٧لمت مغوع.

  نو٫ الغ٢مُت Assets Digital أي :

ن  ٖلى  ش يي ٣ًوم المؿخسضم بخسؼٍ

الإنترنذ و ي السخب الإل٨ترونُت و٢ض 

٨ًو  ل  ٢ُمت مالُت أو ٖاَُٟت 

لى .ظا حكخمل  نو٫  و  هُت، وٖ

الغ٢مُت ٧ل ش يي م  أؾماي النُا٢اث 

ضاث  وملٟاث الموؾ٣ُى  Twitterالى حٛغٍ

ُٟت وألبو  ماث الهوع، والملٟاث الخٗغٍ

profiles  ،ٖلى الكب٩اث الاحخماُٖت

ض الإل٨تروني، والبُاناث،  وعؾائل ال رً

حر.ا    .(Steinmetz, 2012 b)والغؾوم وٚ

  المؿخسضمUser ناخب الخؿاب :

 الإل٨تروني.

 

 

 ووضوع الدراسة وأِىيتْ: 1/2

الخوانلُت  الُبُٗتخولذ 

ب  الى قب٨ت  الإنترنذ 2.1المجخمُٗت للوٍ

احخماُٖت ٦بحرة، خُث ٌؿخُُ٘ الش و 

انكاي ٢اٖضة بُاناث ٚنُت ٖلى الإنترنذ 

لنٟؿ  ول  راج  وحمُ٘ أنكُت خُاج ، م  

زلا٫ انكاي الملٟاث الش هُت ٖلى قب٩اث 

الخوانل الاحخماعي، والخٗل٤ُ ٖلى 

المضوناث، ونكغ الهوع والغص ٖلى الغؾائل، 

ض الإل ٨تروني، وجباص٫ الغؾائل ٖ ر ال رً

حر طل٪،  وجسؼٍ  الهوع والملٟاث والوزائ٤ وٚ

خُاجح   ولى  ًمخل٪مما حٗل الش و 

خُاة ماصًت  ي الخُاة الٗاصًت جنخهي بموج ، 

والثانُت خُاة اٞترايُت ٖلى الإنترنذ حؿخمغ 

بٗض موج  م  زلا٫ خؿاباج  الإل٨ترونُت 

 وأنول  الغ٢مُت الموحوصة .نا٥. 

لى الإخهاياث ٖ أوضخذو٢ض 

م  مؿخسضمي  3ؾبُل المثا٫ أن  ًموث 

Facebook   ٧ل ص٣ُ٢ت، و هظا المٗض٫ ٞب

لعظا المو٢٘ ًموجو   مؿخسضمملُو   0.78

، ولنا (Life Insurance Finder, 2012)٧ل ٖام 

أ  نخسُل ٖضص المؿخسضمح  الظً  ًموجو  

٧ل ٖام  ي مسخل٠ الموا٢٘ ٖلى الإنترنذ، 

ؿاباث مما ًجٗل الخ٨ٟحر  ي مهحر الخ

اتها بٗض موث أصخا ها  الإل٨ترونُت ومدخوٍ

 أمغ خخمي. 



 الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض موث مؿخسضمحها                      ٞاًؼة صؾوقي أخمضص. 

 
 

 
ت لٗلوم المٗلوماث   م2105 غأ٦خوب، 2، 2ٕمج              73          المجلت المهغٍ

وجثحر ٢ًُت مهحر الخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها الٗضًض م  

الدؿاإلاث والمك٨لاث الًاُٚت ل٨ثحر م  

 الٟئاث، وم  .ظه الٟئاث: 

( المؿخسضم نٟؿ ، والدؿاإلاث المخٗل٣ت 0)

بد٣   ي الخٟاّ ٖلى زهونِخ  

  جباص٫ مٗعم الغؾائل وزهونُت م

الإل٨ترونُت زلا٫ خُاج ، وخ٣   ي اجاخت 

 خؿاباج  الإل٨ترونُت لوعزخ . 

والدؿاإلاث المخٗل٣ت بد٣عم  ي  ،( الوعزت2)

الونو٫ الى الخؿاباث الإل٨ترونُت لأ٢اع هم 

المخوُٞح  وخماًتها ٦ما .و الخا٫ بالنؿبت 

لخماًت ممخل٩اتهم الماصًت، زانت اطا ٧انذ 

خؿاباث  ها مدخوى ل  ٢ُمت مالُت أو .ظه ال

 ٖاَُٟت لعم. 

ؾُواحعو  مك٨لاث   الظً ،( المدامو  3)

مؿخدضزت، مجها ٖلى ؾبُل المثا٫: ما خ٣و١ 

بهم  الوعزت ُٞما ًخٗل٤ بالأنو٫ الغ٢مُت ل٣غٍ

؟ و.ل ًد٤ جوعٍث خؿاباث قب٩اث المخو ى

ض الإل٨تروني أو  الخوانل الاحخماعي، وال رً

رونُت أزغى ٖلى الإنترنذ؟ أًت خؿاباث ال٨ت

(McCallig, 2013).  

التي ؾخ٣٘ بح  ق٣يّ الغحى؛  ،( الموا4٘٢)

ٟصح ٖ  خؿاباث مؿخسضمحها 
ُ
ٞب  هي لم ج

 للكغ  ي نٓغ 
ًّ
بٗض موتهم ٞبجها ؾخ٨و  مثالا

ؾغ المؿخسضمح  
ُ
   ام الظً  ًضٖمو  أ

المخوُٞح ، واطا أٞصخذ ٖ  الخؿاباث 

ونُت .ئلاي ٞؿِخم انخ٣اص.ا لانتها٥ زه

. بالإياٞت الى (Cha, 2005)المؿخسضمح  

ا  الًٛوٍ المتزاًضة ٖلى .ظه الموا٢٘ نٓغًّ

اصة ٖضص المؿخسضمح  الظً  ًموجو   لؼٍ

ا، وجؼاًض حجم الُلباث للونو٫ الى  ؾنوٍ 

 خؿاباتهم م  ٢ِبل وعزتهم. 

( الضو٫؛ لأ  الضو٫ لضحها ٢وانح  جدمي 5)

 ال هونُت، الا أجها ؾخ٨و  مًُغة

ا ل٩ي جداٞٔ  ًًّ لهُاٚت ٢وانح  حضًضة أً

ٖلى خ٤ الوعزت  ي الخهو٫ ٖلى  نو٫ 

الغ٢مُت لأ٢اع هم، مثلعا  ي طل٪ مثل مندعم 

 الخ٤  ي الخهو٫ ٖلى ممخل٩اتهم الماصًت.

وجخمثل أ.مُت الضعاؾت الخالُت  ي 

حظب اندباه مؿخسضمي الموا٢٘ ٖلى الإنترنذ 

ٖلى  ل٣ًُت مٗالجت خؿاباتهم الإل٨ترونُت

حهم  جل٪ الموا٢٘ بٗض موتهم، وػٍاصة وٖ

بؤ.مُت طل٪، وخثهم ٖلى الخسُُِ لمهحر.ا 

 بٗض موتهم.   
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 أِداف الدراسة: 1/3

 حؿعى الضعاؾت الى احغاي:

  صعاؾت اؾخ٨كاُٞت )*(: تهضٝ الى

اؾخ٨كاٝ ؾُاؾاث الموا٢٘ ٖلى 

الإنترنذ؛ للخٗغٝ الى جوحعاتهم  ي 

رونُت بٗض الخٗامل م٘ الخؿاباث الإل٨ت

اة أصخا ها.  وٞ

  تهضٝ الى (**)صعاؾت اؾخُلاُٖت :

اؾخُلٕا آعاي مؿخسضمي الموا٢٘ ٖلى 

حهم بمهحر  الإنترنذ، للخٗغٝ الى مضى وٖ

خؿاباتهم الإل٨ترونُت، ومضى ؾماخعم 

اتهم، و٦ظل٪  بالونو٫ الحها بٗض وٞ

الخٗغٝ الى زُُعم التي ويٗو.ا 

للخٗامل م٘ خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض 

موتهم، بالإياٞت الى ٢ُاؽ اصعا٦عم 

زُوعة جغ٥ الخؿاباث وما  ها م  

مٗلوماث   هُت مٟخوخت بٗض 

حهم بالؿُاؾاث  الوٞاة، ومضى وٖ

والإحغاياث التي ويٗتها الموا٢٘ التي 

ًعم  ٖلحها خؿاباتهم وموا٣ٞتهم أو عٞ

 لعا.

                                                           

كاع لُٗنت الضعاؾت الاؾخ٨كاُٞت  ي )* ُِ ( ؾ

 الضعاؾت الخالُت بد "موا٢٘ الضعاؾت".

 

كاع لُٗنت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت  ي )** ُِ ( ؾ

 اؾت الخالُت بد "ُٖنت الضعاؾت".الضع 

 تشاؤلات الدراسة: 1/4

جخمثل الدؿاإلاث التي جداو٫ الضعاؾت 

 ٖجها، ُٞما ًلي:الإحابت 

 تشاؤلات الدراسة الاستكشافية: 1/4/1

  أً  جً٘ موا٢٘ الضعاؾت بُا  الخٗامل

م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

 أصخا ها؟

  ٘ما الإعقاصاث التي وحعتها موا٢

الضعاؾت للمؿخسضم للخٗامل م٘ 

 خؿاباج  الإل٨ترونُت بٗض موج ؟

  ما َغ١ الإبلٙا ٖ  الخؿاباث

أصخا ها وج٣ضًم  جو ىلتي الإل٨ترونُت ا

الُلباث ال انت بكؤجها لموا٢٘ 

 الضعاؾت؟

   ٖ ما الٟئاث التي ًد٤ لعا الإبلٙا

جو ى الخؿاباث الإل٨ترونُت التي 

 أصخا ها؟

  ما المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا

الى موا٢٘ الضعاؾت ٖنض الإبلٙا ٖ  

 جو ىالخؿاباث الإل٨ترونُت التي 

 أصخا ها؟

 ياث التي ج٣وم موا٢٘ الضعاؾت ما الإحغا

اة  باجساط.ا ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

 مؿخسضم؟
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 تشاؤلات الدراسة الاستطلاعية: 1/4/2

  ل ٨ٞغث ُٖنت الضعاؾت بمهحر.

خؿاباتها الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض 

 الموث م  ٢بل؟

  ما أنوإ الخؿاباث الإل٨ترونُت التي

حؿخسضمعا ُٖنت الضعاؾت؟ و.ل جوا٤ٞ 

الآزغٍ  لخؿاباتها  ٖلى ونو٫ 

ؿمذ ل   ٌُ الإل٨ترونُت بٗض الموث؟ وم  

 بظل٪؟

  ما مضى اصعا٥ ُٖنت الضعاؾت لأ.مُت

الخسُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث 

 الإل٨ترونُت بٗض الموث؟

  ما ال ُِ الخالُت التي اجسظتها ُٖنت

الضعاؾت للخٗامل م٘ خؿاباتهم 

 الإل٨ترونُت بٗض الموث؟ 

  حغاياث التي ما عأي ُٖنت الضعاؾت  ي الإ

جدبٗعا الموا٢٘ التي  ها خؿاباتهم 

 الإل٨ترونُت بٗض الموث؟

  ُوب ومك٨لاث جغ٥ ما مؼاًا وٖ

الخؿاباث الإل٨ترونُت مٟخوخت بٗض 

موث أصخا ها م  وحعت نٓغ ُٖنت 

 الضعاؾت؟

  ما أ.م َغ١ خماًت الخؿاباث

الإل٨ترونُت بٗض الموث التي ًنبغي 

 ؾت؟جواٞغ.ا م  وحعت نٓغ ُٖنت الضعا

 عيٍة الدراسة: 1/5

 عيٍة الدراسة الاستكشافية: 1/5/1

اٖخمضث الباخثت ٖلى مو٢٘ أل٨ُؿا 

Alexa ،ا ت أ٦ثر الموا٢٘ اؾخسضامًّ ، لمٗغٞ

ا  511خُث اؾخٗغيذ أ٦ثر  مو٢٘ اؾخسضامًّ

ا لإخهائُاث .ظا 
ًّ
٣ ٖلى مؿخوى الٗالم وٞ

. و٢ض جم (Alexa Internet, Inc, 2014)المو٢٘ 

ا٢٘ التي حكترٍ ٖلى الا٢خهاع ٖلى المو 

المؿخسضم الدسجُل ٞحها ٖ ر خؿاب 

ال٨تروني للاؾخٟاصة م  زضماتها، و٦ظل٪  

ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى الموا٢٘  باللٛت 

؛ خت   ت التي ًخواٞغ  ها .ظا الكغٍ الإنجلحزً

حؿخُُ٘ الباخثت ٢غاية ؾُاؾاتها واحاباتها 

ٖ   ؾئلت المخٗل٣ت بالخؿاباث الإل٨ترونُت 

صخا ها، ٦ما جم اؾخثناي الموا٢٘ بٗض موث أ

-المحجوبت  ي الممل٨ت الٗغبُت الؿٗوصًت  

ذ الضعاؾت حغٍ
ُ
لٗضم ٢ضعة الباخثت  -خُث أ

ٖلى الونو٫ الحها. و٢ض جبح  م  .ظا 

ا للكغوٍ الؿاب٤ ط٦غ.ا، 
ًّ
الاؾخٗغاى وو٣ٞ

 ما ًلي: 

)أ( موا٢٘ لم حٗالج مويوٕ الخؿاباث 

 وهي:، () الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها

 -Reddit -Imgur -Imdb -Stackoverflow

 -Aliexpress -Craigslist -Adcash -Neobux

                                                           

(  وفقًا لترتيب )( تم ذكر المواقع في )أ( و )بAlexa. 
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 -Huffingtonpost -Godaddy -Adobe -CNN

 -Themeforest -Netflix -Vube -Alibaba

 -Vimeo -Booking -Dailymotion

 -Cnet -Outbrain -Flipkart -Indiatimes

 -Bbc -Github  -Yelp -Mailchimp

 -Conduit -Wikia   -Forbes -tsuiteHoo

 -Deviantart -Salesforce -Adf.Ly -Wikihow

 -Stackexchange -Stumbleupon

 -Walmart -Zillow -9gag -Businessinsider

 -Sourceforge  -Tripadvisor -Sound Cloud

 -Aweber -Badoo -Addthis -Shutterstock

 -phTelegra -Skype  -Reference -Archive

 -Wellsfargo -Bleacherreport -Mediafire

 -Wix -Avg  -Etsy -Statcounter -Answers

 -Twitch -Ask.Fm -Codecanyon -4shared

 -Pandora -Warriorforum -Ups -Wsj

 -Photobucket -Snapdeal -Weebly

 -Goodreads -Zendesk -Washingtonpost

 -Myntra -Espncricinfo -Speedtes -Quora

 -Bitly -Popads -Comcast -Github.Io

 -Moz -Usps -Zeobit -Reuters -Infusionsoft

 -Fedex -Scribd -Feedly -Meetup -Zedo

 -Domaintools -Bluehost  -Acesse

 -Constantcontact -Icicibank -Gsmarena

 -Target -Groupon -Americanexpress -Ign

 -mzT -Elance -Force -Uploaded -Olx

 -Kooora -Odesk -Clickbank  -Homedepot

 -Bloomberg -Accuweather

  -Sabq -Manage-List -Steamcommunity

 -Hulu -Mlb -Getresponse -Capitalone

 -Mbc -Abcnews -Cj -Zippyshare -Xing

 -Pof -Gfycat -Steampowered

 -Issuu -Okcupid -Trulia -Surveymonkey

 -Clicksvenue -Naukri  -Dell -Onlinesbi

 -Taboola -Quikr -Expedia -Likes

 -Lenovo -Hotels -Retailmenot -Subscene

 -Independent -Intuit -Advertising-Ero

 -Oracle -Kickstarter -Developers-Xda

 -Shareasale -Istockphoto -Myshopify

 -Lockerdome -Newegg -Nydailynews

 -Zeroredirect1 -Pch -Houzz -Irctc

Twimg. -Uimserv -Icmwebserv 

 

)ب( موا٢٘ ٖالجذ مويوٕ الخؿاباث  

 الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها، وهي:  

Facebook, Youtube, Wikipedia, Twitter, 

Amazon, Linkedin, Blogger, Wordpress, 

, Tumblr, Instagram, Ebay, Pinterest

Slideshare,  Dropbox, Flickr ,Paypal, 

,TaggedGmail, Livejournal, Evernote,  

، "ب"و ٞت الى ما وعص ط٦غه  ي "أ"وبالإيا

ا الموا٢٘ التي ط٦غث  ًًّ اؾخٗغيذ الباخثت أً

ُٖنت الضعاؾت اؾخسضامعا، ولم جغص يم  

ا. و٢ض جبح   511أ٦ثر   :ما ًليمو٢٘ اؾخسضامًّ

، وهي:  )ج( موا٢٘ لم جدناو٫ المويوٕ

, Academia, Second Life, Skype, MySpace

BeboPlaystation, Xbox, Shutterfly,  

http://www.alexa.com/siteinfo/tagged.com
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 )ص( موا٢٘ جناولذ المويوٕ وهي:  

Hotmail, Outlook.com, Yahoo! Mail, AOL 

Mail, Google+, Picasa, iCloud, Google 

Drive, keek, Orkut, Evernote.  

وؾِخم ببط  الله حٗالى صعاؾت ما وعص  ي 

خباع أن  م  )ب( و)ص(،  م٘  زظ  ي اٖلا

الملاخٔ أ  بٌٗ الموا٢٘ جدب٘ حعت واخضة، 

ا جدذ اؾم الجعت  م  ًّٗ  وؾِخم صمجعا م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖنض مٗالجت الؿُاؾاث المخٗل٣ت 

بالخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث اطا ٧ا  

ًخم جُب٤ُ الؿُاؾاث نٟؿعا ٖلى حمُ٘ 

خالت أما  ي  عظه الجعت،لالموا٢٘ الخابٗت 

ازخلاٝ الؿُاؾاث  ي الموا٢٘ التي جنخمي 

مجها بك٩ل  كللجعت واخضة ٞؿِخم مٗالجت 

  (.  0)نٟهل، ٦ما .و موضح  ي الجضو٫ ع٢مم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0الجضو٫ ع٢م )

 بٗض الموث )*(موا٢٘ الضعاؾت التي ٖالجذ مويوٕ الخؿاباث الإل٨ترونُت 

 ملاخٓاث الموا٢٘ م

0 Amazon  

2 AOL Mail  

3 Dropbox  

4 eBay  ٪جمخلPayPal ُاؾخحهما مسخلٟخا  ُٞما ًخٗل٤ الا أ  ؾ

 بالخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث

5 Evernote  ٖالجذ مويوٕ الخؿاباث الإل٨ترونُت ُٞما ًخٗل٤ بال ضمت

الممحزة لضحها ٣ِٞ، وهي ال ضمت المخٗل٣ت بضٞ٘ أموا٫ م٣ابل 

 الدسجُل  ي المو٢٘.

6 Facebook  

7 Google ٖلى حمُ٘ الخؿاباث  جنسخب مٗالجت الخؿاباث الإل٨ترونُت

 Gmail- YouTube- AdSense- Googleلل ضماث التي جدبٗعا: 

Drive- Google+- Picasa- Blogger . 

8 iCloud  

9 Instagram  جدب٘ قغ٦تFacebook  الا أ  .نا٥ ازخلاٝ بُجهما  ي الخٗامل

ُح .  م٘ خؿاباث المؿخسضمح  المخوٞ
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ُما ًلي مٗلوماث ح ُٟت مسخهغة ٖ  وٞ ٗغٍ

 ٧ل مو٢٘ مجها: 

: م  أقعغ موا٢٘ بُ٘ Amazonمو٢٘  .0

رنذ بضأ ببُ٘ ال٨خب المنخجاث ٖلى الإنت

زم أ٢غام الُٟضًو واؾُواناث 

الموؾ٣ُى، و.و الآ  ًبُ٘ حمُ٘ أنوإ 

ا مثل الملابـ  بًّ الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ج٣غٍ

 و زار و٢ُ٘ ُٚاع الؿُاعاث، ... ال .

ض ال٨تروني AOL Mail مو٢٘ .2 : زضمت بغٍ

 . America Onlineج٣ضمعا قغ٦ت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جسؼٍ  الملٟاث زضمت  :Dropbox مو٢٘ .3

م٨   ٣ت الخوؾبت السخابُت، وٍ بُغٍ

ا لخباص٫ الملٟاث بح   ًًّ اؾخسضامعا أً

   ام، ومؼامنت الملٟاث بح  

الخواؾِب والعواج٠ المدمولت 

 والإنترنذ.

ٖباعة ٖ   eBay: قغ٦ت  eBayمو٢٘ .4

منهت للخجاعة الٗالمُت، وجخؤل٠ م  

ت: وخضة   eBayزلار وخضاث ججاعٍ

لكغ٧اث م  الكغاي لخم٨ح   ٞغاص وا

والبُ٘ ٖلى الإنترنذ، ووخضة صٞ٘ 

 ملاخٓاث الموا٢٘ م

01 keek  

00 kedInLin  ا ٖلى ًًّ  SlideShareجنسخب ؾُاؾتها أً

02 LiveJournal  

03 Microsoft 

 

جنسخب الؿُاؾاث ٖلى الخؿاباث التي جنخهي بد: 

@hotmail.com, @live.com, @windowslive.com, 

@msn.com. 

04 Paypal  

05 Pinterest  

06 Tagged  

07 Twitter  

08 Wikipedia  

09 Wordpress  

21 Yahoo!  جنُب٤ الؿُاؾاث ٖلى حمُ٘ الخؿاباث لل ضماث التي

 ج٣ضمعا: 

Yahoo! Mail- Flickr- Tumblr 

ا  ُ  )*( جم جغجِب الموا٢٘  ي الجضو٫ هجائ
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PayPal   لخم٨ح   ٞغاص والكغ٧اث م

اعؾا٫ وجل٣ي المضٞوٖاث الغ٢مُت؛ 

لخم٨ح   eBay Enterpriseووخضة 

 ٤ الكغ٧اث، وججاع الخجؼئت والدؿوٍ

 . (,.eBay Inc 2014)الغ٢مي م  الخجاعة 

ًدُذ زضمت الاخخٟاّ   Evernote:مو٢٘  .5

ث والمظ٦غاث، وججمُ٘ وجنُٓم بالملاخٓا

م٨  ٖ ر .ظا  أي ش يي حهم المؿخسضم. وٍ

المو٢٘ انكاي ملاخٓت أو الخ٣اٍ نوعة 

و٦خابت ملاخٓت ٖلحها أو خت  حسجُل 

ب  م٣ُ٘ نوحي أو نص ي، أو نٟدت وٍ

 ٧Evernoteاملت أو حؼي مجها )

Corporation) وعٞٗعا ٖلى مؿاخت ،

زانت بالمؿخسضم ٖلى مو٢٘ ال رنامج 

٤ للغح وٕ الحها و٢خما ٌكاي ٖ  َغٍ

.اجٟ  أو خاؾوب  المخهل بالإنترنذ. 

بالإياٞت الى ام٩انُت مؼامنت .ظه 

الملاخٓاث ٖ ر الخواؾِب وحمُ٘ 

 حعؼة التي ٌؿخسضمعا المؿخسضم، 

و٦ظل٪ مكاع٦تها م٘ الآزغٍ  )نوم، 

2102.) 

: أقعغ قب٩اث Facebookمو٢٘  .6

، جدُذ للمؿخسضمح  خوانل احخماعيال

جها٫ بالآزغٍ  والخٟاٖل مٗعم، الا

وجباص٫ الهوع و زباع، وانكاي 

حر.ا م  ال ضماث.  المجموٖاث وٚ

المو٢٘  قعغ ٖلى   :Googleمو٢٘  .7

ب الظي ٣ًضم زضماث مخنوٖت م   الوٍ

ض  أ.معا: زضمت مدغ٥ بدث، وال رً

، ونكغ Gmailالإل٨تروني م  زلا٫ 

، YouTubeأٞلام الُٟضًو م  زلا٫ 

٣ت بؿُُت AdSenseوزضمت  ، وهي َغٍ

٤ ٖغى اٖلاناث  ل٨ؿب الما٫ ٖ  َغٍ

مؿتهضٞت بجانب المدخوى ال ام 

بالمؿخسضم ٖلى الانترنذ، وزضمت 

، وزضمت جسؼٍ  Bloggerالمضوناث ٖ ر 

، وقب٨ت Driveالملٟاث ومكاع٦تها 

وزضمت ، +Googleالخوانل الاحخماعي 

Picasa غ الهوع الغ٢مُت ، لخنُٓم وجدغٍ

.... 

مو٢٘ ٌؿمذ لمؿخسضم   :Icloudمو٢٘  .8

٘ بُاناج  )ٖلى ؾبُل المثا٫  بغٞ

الموؾ٣ُى والوزائ٤ والهوع والغؾائل 

حر.ا(  وأٞلام الُٟضًو وال رامج وٚ

والونو٫ لعا م  أي حعاػ وم  أي 

ومكاع٦تها م٘ الآزغٍ . ٦ما  م٩ا ،

بٗمل مؼامنت جل٣ائُت للؤؾماي  ؿمذٌ

ماث؛ بدُث اطا أياٝ  والخ٣وٍ

ب  اؾم  ي حعاث المؿخسضم ٖ ر خؿا

الاجها٫ م  أخض  حعؼة التي 

ٌؿخسضمعا ٞؿوٝ ًنخ٣ل .ظا الاؾم 

ا الى حمُ٘  حعؼة  زغى التي   ُ جل٣ائ
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 ,.Apple Inc)حؿخسضم الخؿاب نٟؿ  

2014). 

: قب٨ت احخماُٖت Instagramمو٢٘  .9

جدُذ لمؿخسضمحها زضماث اياٞت 

 الهوع والُٟضًو.اث.

٢وة : مو٢٘ ًجم٘ ما بح  keekمو٢٘  .01

الُٟضًو م٘ الإًجاػ  ي النو لإًجاص نوٕ 

ؿمذ  حضًض م  الكب٩اث الاحخماُٖت. وَ

٘ ملٟاث ُٞضًو ٢هحرة )جهل  المو٢٘ بغٞ

ا١ نو  36الى  زانُت( م٘ ام٩انُت اعٞ

م٨   000م  ًخ٨و   ا. وٍ
ًّ
خغٞ

للمؿخسضمح  الخٟاٖل مباقغة م٘ 

المؿخسضمح  الآزغٍ   ي المو٢٘ م  

خٗل٣ُاث زلا٫ م٣اَ٘ الُٟضًو أو ال

ؿخسضم المو٢٘ م  ٢ِبل  النهُت. وَُ

صولت ٖلى مؿخوى  091المؿخسضمح   ي 

لٛت،  36الٗالم. ومنهخ  مخاخت بد 

ؿمذ للمؿخسضمح   الى بالونو٫ وَ

منهاتهم الاحخماُٖت  زغى مثل  عوابِ

Facebook وTwitter وInstagram 

 . Line (Keek Inc.)و Tumblrو +Googleو

قب٨ت معنُت  : أ٦ ر  LinkedInمو٢٘  .00

ا  ي  ًُّ ماًو  5خو٫ الٗالم، انُل٣ذ عؾم

ملُو  ًٖو  411، جًم أ٦ثر م  2113

بلض وا٢لُم خو٫ الٗالم، .ضٞعا  211 ي 

جوٞحر ٞغنت ا٢خهاصًت ل٩ل   و 

ٖامل  ي الٗالم، خُث حؿمذ 

لمؿخسضمحها بالونو٫ الى    ام، 

ائ٠، و زباع، والخدضًثاث،  والوْ

ي الخمحز  ي ما و ٩ٞاع التي حؿاٖض.م  

، LinkedIn Corporation)٣ًومو  ب  

2104).  

منهت نكغ   LiveJournal:مو٢٘ .02

مجخمُٗت، ججم٘ ما بح  زهائو 

ؿمذ حلمضوناث والكب٩اث الاحخماُٖت، ا

بدباص٫ المهالح م٘ بًٗعم  المؿخسضمحه

ض٢اي حضص، البٌٗ، والخٗغٝ ٖلى أن

شج٘ ٖلى حوالخٗبحر ٖ  أنٟؿعم، و 

ي والخٗبحر ٖ  الخٟاٖل المجخمع

الش هُت م  زلا٫ ج٣ضًم واحعت 

ؾعلت الاؾخسضام و٢ابلت للخسهُو 

(LiveJournal, Inc.). 

هي قغ٦ت  Microsoft :Microsoft مو٢٘  .03

صولُت ٦ رى حٗمل  ي مجا٫ ج٣نُاث 

الخاؾوب، ج٣ضم الٗضًض م  المنخجاث 

وال ضماث، ولا حهمنا  ي صعاؾاجنا 

ض الإل٨تر وني الخالُت الا زضماث ال رً

 التي ج٣ضمعا.

: وخضة الضٞ٘  ي قغ٦ت PayPalمو٢٘  .04

eBay   لخم٨ح   ٞغاص والكغ٧اث م

اعؾا٫ وجل٣ي المضٞوٖاث الغ٢مُت، ٦ما 

 ؾب٤ ال٣و٫.

: مو٢٘ للئقاعاث Pinterestمو٢٘  .05

ٌؿمذ  bookmarking social المغحُٗت 
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لمؿخسضمُ  حم٘ ومكاع٦ت الهوع 

والُٟضًو.اث لأخضاثهم المًٟلت 

تهم و.واًاتهم ٖلى الإنترنذ، وا.خماما

ا  و.و م  أ٦ثر الكب٩اث الاحخماُٖت نموًّ

 Twitterو Facebookٞعو الثالث بٗض 

(Mashable, Inc.). 

قب٨ت احخماُٖت ًخم    :Taggedمو٢٘  .06

ٞحها بناي منخجاث اؾخ٨كاٝ احخماُٖت 

جم٨  أي   و م  الالخ٣اي 

والازخلاٍ بؤ  ام حضص،  ي أي و٢ذ 

نكئذ  ي ٖام و ي أي م٩ا ، و٢ض 
ُ
أ

ضص أًٖائها ًخجاوػ 2114  311، وٖ

م٨  للؤًٖاي  ملُو  ًٖو. وٍ

اؾخٗغاى الملٟاث الش هُت لبًٗعم 

ا، ومكاع٦ت  ًّٗ البٌٗ، واللٗب م

والعضاًا الاٞترايُت  tagsالوؾوم 

(Tagged, Inc.). 

واخضة م  أقعغ قب٩اث : Twitterمو٢٘  .07

٣ضم زضمت 
ُ
الخوانل الاحخماعي، ج

خُث حؿمذ الخضوٍ  المهٛغ، 

لمؿخسضمحها بدباص٫ عؾائل ٢هحرة، لا 

. 041ًخٗضى َولعا   خغٝ

: موؾوٖت خغة Wikipediaمو٢٘  .08

٨خب بٗضة لٛاث، حؿمذ 
ُ
حٗاونُت، ج

غ وانكاي  لمؿخسضمحها بخٗضًل وجدغٍ

 م٣الاث حضًضة ٞحها.

ذ لمؿخسضمحها Wordpressمو٢٘  .09 : زضمت جدُ

 انكاي المضوناث ال انت  هم.

قغ٦ت مخٗضصة !Yahoo! : Yahooمو٢٘  .21

ال ضماث ٖلى الإنترنذ، م  أ.م 

ض الإل٨تروني  !Yahoo زضماتها: ال رً

Mail  وزضمت ،Flickr  التي حؿمذ

لمؿخسضمحها بمكاع٦ت الُٟضًو والهوع 

وخٟٓعا وجنُٓمعا. وزضمت الش هُت، 

Tumblr  التي جوٞغ لمؿخسضمحها منهت

لخضوٍ  ٖلى ق٩ل نو أو نوعة أو ل

أو أ٢وا٫ أو ملٟاث ُٞضًو أو عوابِ 

ت. ُّ  مداصزت أو ملٟاث نوج

ًدبح  م  الاؾخٗغاى الؿاب٤ لموا٢٘ 

الضعاؾت؛ جنوٕ .ظه الموا٢٘ ٞهي ج٣ضم 

ض الإل٨تروني، والكب٩اث  زضماث ال رً

الاحخماُٖت، وجسؼٍ  الملٟاث، والخجاعة 

الإل٨ترونُت، والمضوناث، والإقاعاث 

اث الخغة.   المغحُٗت، والموؾوٖ

 الاستطلاعية: عيٍة الدراسة 1/5/2

وُحِعذ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت الى ُٖنت 

م  مؿخسضمي زضماث موا٢٘ الإنترنذ، بلٜ 

ٞحها  ٖضص الظ٦وع ( مٟغصة. وبلٜ 418ٖضص.ا )

ت ٢ضع.ا )200) %( 7,50( مٟغصة بنؿبت مئوٍ

م  احمالي ُٖنت الضعاؾت، بِنما بلٜ ٖضص 

ت ٢ضع.ا 097الإنار ) ( مٟغصة بنؿبت مئوٍ
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 .( بالاؾدبانت0ؿئا٫ ع٢م )احابت ال-( 3,48)

بح  الجضو٫ ع٢م )  ( أٖماع ُٖنت الضعاؾت.2وٍ

 (2الجضو٫ ع٢م )

 )*( أٖماع ُٖنت الضعاؾت

الترجِب  % الخ٨غاع الٗمغ

 النؿبي

أ٢ل م  

 ٖام                     05

5 2,0 6 

05- 24                        081 0,44 0 

25- 34                        002 5,27 2 

35- 44                        74 0,08 3 

45- 54                       25 0,6 4 

55- 64                        9 2,2 5 

65-74                       3 8,1 7 

 - 011 418 المجموٕ

 ( بالاؾدبانت.2)*( احابت الؿئا٫ ع٢م ) 

( أ  أ٦ثر ٞئت 2ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  ي ُٖنت الضعاؾت هي الٟئت 
ًّ
ت جمثُلا ٖمغٍ

بنؿبت  (24 -05التي ج٣٘ أٖماع.م بح  )

ت ٢ضع.ا) م  احمالي ُٖنت %( 0,44مئوٍ

ت ، ًلحها  ي المغ٦ؼ الثاني الالضعاؾت ٟئت الٗمغٍ

ت ٢ضع.ا( 34 -25) %(، 5,27) بنؿبت مئوٍ

ت )الوحايث   ي المغ٦ؼ ( 44-35ٟئت الٗمغٍ

ت ٢ضع.ا %(، و ي 0,08) الثالث بنؿبت مئوٍ

ت )الالمغ٦ؼ الغاب٘ حايث  ( 54-41ٟئت الٗمغٍ

ت ٢ضع.ا %(، وحايث 5,27) بنؿبت مئوٍ

ت )ال (  ي المغ٦ؼ ال امـ 64-55ٟئت الٗمغٍ

ت ٢ضع.ا ٟئت ال%(، وحايث 2,2) بنؿبت مئوٍ

ت )أ٢ل م   ٖام(  ي المغ٦ؼ  05الٗمغٍ

ت ٢ضع.االؿاصؽ  %(، و ي 2,0) بنؿبت مئوٍ

ت اليث المغ٦ؼ الؿاب٘  زحر حا ٟئت الٗمغٍ

ت ٢ضع.ا( 65-74) %( م  8,1) بنؿبت مئوٍ

 احمالي ُٖنت الضعاؾت.

نؿخنخج مما ؾب٤ أ  ٚالبُت ُٖنت 

ت ) (؛ خُث 44-05الضعاؾت م  الٟئت الٗمغٍ

ت ) ( م  احمالي 7,89ونلذ نؿبتهم المئوٍ

ُٖنت الضعاؾت، وجغى الباخثت أ  طل٪ ٌٗوص 

ت هي  ٦ثر  الى أ  .ظه الٟئت الٗمغٍ

ا ل ضماث الإنترنذ بك٩ل ٖام.اؾخ  سضامًّ

 :حدود الدراسة 1/6

ذ الضعاؾت الاؾخ٨كاُٞت للخٗغٝ  أحغٍ

الى ؾُاؾاث الموا٢٘ ُٞما ًخٗل٤ بمويوٕ 

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث، وجدلُلعا 

ل م  ٖام   ي الٟترة م  ٞ راًغ الى أبغٍ

 م. 2104

و٢ض اقخملذ الضعاؾت ٖلى الموا٢٘ التي 

ض الإل٨تروني، والكب٩اث ج٣ضم زضماث ال  رً

الاحخماُٖت، وجسؼٍ  الملٟاث، والخجاعة 

الإل٨ترونُت، والمضوناث، والإقاعاث 

المغحُٗت، والموؾوٖاث الخغة. وجم اؾدبٗاص 

الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى موا٢٘ البنو٥ 
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التي ج٣ضم زضماتها ٖ ر الإنترنذ م  

ا لازخلاٝ َبُٗت .ظه  الضعاؾت؛ نٓغًّ

اث الموا٢٘ التي ؾِخم ال ضماث ٖ  زضم

 مٗالجتها  ي الضعاؾت الخالُت.

أما الضعاؾت الاؾخُلاُٖت التي جم 

لُٗنت    Googleجوححهعا ٖ ر زضماث

الضعاؾت م  زلا٫ الاؾدبانت ٣ٞض جمذ  ي 

ل م  ٖام   م.  2104قعغي ماعؽ وأبغٍ

 وٍّج البحث وأدواتْ: 1/7

اؾخسضمذ الباخثت المنهج المؿحي؛ 

موا٢٘ الإنترنذ  سضميمؿخلاؾخُلٕا آعاي 

خو٫ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

أصخا ها، ٦ما اؾخسضمذ منهج جدلُل 

ت ما جًمنخ   المًمو ؛ وطل٪ لمٗغٞ

ؾُاؾاث واعقاصاث موا٢٘ الضعاؾت ُٞما 

ًخٗل٤ بمٗالجتهم ل٣ًُت الخؿاباث 

٦ما  الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها.

اؾخسضمذ المنهج الم٣اع ، للم٣اعنت بح  

لوماث الواعصة  ي جل٪ الؿُاؾاث، المٗ

 ٜ ولجؤث الى اؾخسضام الجضاو٫ لخٟغَ

و٢ض جمثلذ  المٗلوماث خت  حؿعل الم٣اعنت

 أصواث حم٘ بُاناث الضعاؾت،  ي: 

ؾُاؾاث واعقاصاث موا٢٘ الضعاؾت ُٞما -0

ًخٗل٤ بمٗالجتهم ل٣ًُت الخؿاباث 

 الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها.

لت اؾدبانت الاؾدبانت: جم نُاٚت أؾئ -3

لاؾخُلٕا آعاي مؿخسضمي موا٢٘ الإنترنذ 

خو٫ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

( 00أصخا ها، و٢ض بلٜ ٖضص  ؾئلت  ها )

. جناولذ 
ًّ
لُٗنت  البُاناث الش هُتؾئالا

الضعاؾت، ومضى ج٨ٟحر.م بمهحر خؿاباتهم 

الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض الموث، وأنوإ 

ت التي ٌؿخسضموجها، الخؿاباث الإل٨ترونُ

ومضى موا٣ٞتهم ٖلى الونو٫ الحها بٗض 

موتهم، وم  الظي ٌؿمدو  ل  بظل٪، 

وال ُِ التي ويٗو.ا للخٗامل م٘ 

خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض الموث، وعأحهم  ي 

الإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ التي  ها 

خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض الموث، ومؼاًا 

ونُت مٟخوخت بٗض جغ٥ الخؿاباث الإل٨تر

ُوب طل٪ م  وحعت  موث أصخا ها وٖ

نٓغ.م، وأ.م َغ١ خماًت الخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض الموث التي ًنبغي جواٞغ.ا 

 م  وحعت نٓغ.م.

و٢ض جم جد٨ُم الاؾدبانت م  ٖضص م  

  ؾاجظة  ي مجا٫ الم٨خباث والمٗلوماث .م: 

)أ( أ.ص/ َلا٫ ناْم الؼ.حري  ؾخاط 

ت )الٗغا١(. بالجامٗت المؿ  دنهغٍ

)ب( أ.ص/ نجاح بنذ ٢بلا  ال٣بلا  

 ؾخاط بجامٗت  محرة نوعة بنذ ٖبض 

 الغخم  )الؿٗوصًت(. 
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)ج( ص/أماني حما٫ مجا.ض  ؾخاط 

ُت )مهغ(  المؿاٖض بجامٗت المنوٞ

 وحامٗت أم ال٣غى)الؿٗوصًت(.

)ص( ص/ أماني الغماصي  ؾخاط المؿاٖض  

ت )مهغ(.  بجامٗت الإؾ٨نضعٍ

 الشابكة: الدراسات 1/8

جبح  م  اؾخٗغاى الباخثت لما جم م  

صعاؾاث ٖغبُت وأحنبُت  ي  صلت 

والببلُوحغاُٞاث التي جغنض الإنخاج ال٨ٟغي 

 ي مجا٫ الم٨خباث والمٗلوماث، ُٞما ًخٗل٤ 

بضعاؾت الخؿاباث الإل٨ترونُت ومهحر.ا 

 بٗض موث أصخا ها، ما ًلي:

: الضعاؾاث الٗغبُت:
ًّ
 أولا

م ًخم صعاؾت مويوٕ الخؿاباث ل

الإل٨ترونُت بٗض موث مؿخسضمحها م  ٢بل 

)ٖلى خض ٖلم الباخثت(  ي الإنخاج ال٨ٟغي 

 الٗغبي.

ا: الضعاؾاث  حنبُت:  ُ  زان

جبح  للباخثت وحوص صعاؾاث جدناو٫ أ٦ثر 

م  نوٕ م  الخؿاباث الإل٨ترونُت، جخمثل 

  ي: 

 ٤ التي  ITBusiness Staffصعاؾت ٞغٍ

غى ٞحها ؾُاؾت الاؾخسضام المخٗل٣ت اؾخٗ

بالخؿاباث  ي الٗضًض م  ال ضماث والموا٢٘ 

 Amazon Kindleو iTunesجخمثل  ي  

eBooks ب ، و  هُاث  لٗاب ٖلى الوٍ

ض  لاناث المضٞوٖت وبغٍ  !Yahooوخؿاباث اٖلإ

 ،Twitterو ،Facebooو ،MicrosoftوGmailو

، PayPalو ، eBayو ،GoDaddyو ،LinkedInو

٢ض حايث الضعاؾت بك٩ل ٚحر جٟهُلي و 

 . (ITBusiness Staff, 2013)للؿُاؾاث 

التي ع٦ؼث ٖلى الجانب  Sherryوصعاؾت 

ال٣انوني المخٗل٤ بالخؿاباث الإل٨ترونُت 

بٗض الموث، والك٨و٥ ال٣انونُت التي 

ًٟغيعا "الموث الغ٢مي"  ي ٖالم موا٢٘ 

الخوانل الاحخماعي، والمساوٝ المخٗل٣ت 

ُت. بالإياٞت الى مسخعا لل٣وانح  بال هون

٨ُت المخٗل٣ت بالموث الغ٢مي،   مغٍ

واؾخ٨كاٝ ٦ُُٟت جُب٤ُ .ظه ال٣وانح ، 

وا٢ترخذ الضعاؾت بٌٗ الخلو٫ التي جغى 

أجها حٗالج ٢ًاًا جنُٟظ وناًا المُذ و ي 

الو٢ذ نٟؿ  جداٞٔ ٖلى زهونِخ ، 

و٦ظل٪ الخٟاّ ٖلى  نو٫ الغ٢مُت، 

ض ي  ي .ظا الكؤ  والخ٣لُل م  الخ٣ا

(Sherry, 2013). 

الجذ صعاؾت    Harbinjaو Edwards وٖ

المكا٧ل الاحخماُٖت وال٣انونُت لن٣ل 

اني   نو٫ الغ٢مُت بٗض الموث، مثل ٚ 

ُٟت المو الغ٢مُت،  ٖلى  profilesلٟاث الخٗغٍ

الكب٩اث الاحخماُٖت، وأنو٫ الٗوالم 

ض  الاٞترايُت أو  لٗاب، وعؾائل ال رً

روني و٧لماث المغوع الى الوعزت، الإل٨ت

وا٢ترخخا بٌٗ الخلو٫ ال٣انونُت 
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والخنُٓمُت، ونا٢كخا مضى نجاح الخلو٫ 

 ي خل المكا٧ل   Legacy Lockerالٟنُت مثل 

 .(Harbinja &  Edwards, 2013)ال٣انونُت 

ا و  ًًّ  Infosecصعاؾت مٗعض .نا٥ أً

institute  ٘ا م  الموا٢ التي اؾخٗغيذ ٖضصًّ

ؾتها ججاه خؿاباث المخوُٞح ، وبُنذ ؾُا

 Googleو،  Facebookو.ظه الموا٢٘ هي: 

، وأوضخذ الضعاؾت LinkedInو ،Twitterو

الإحغاياث وال ُواث اللاػم ال٣ُام  ها  ي 

خالت الوٞاة  ي ٧ل مو٢٘ م  .ظه الموا٢٘ 

(Infosec institute, 2012). 

م 2100التي نكغ.ا ٖام  Quainوصعاؾت 

ه الى أنوإ الخؿاباث وحظب ٞحها الاندبا

الإل٨ترونُت التي جُلب مٗالجت زانت ٢بل 

الموث خت  ًم٨  الخٟاّ ٖلحها بٗض موث 

ناخبها، و٢ض اقخملذ .ظه الخؿاباث ٖلى 

ض الإل٨تروني، وموا٢٘  خؿاباث ال رً

الكب٩اث الاحخماُٖت، والمضوناث، وموا٢٘ 

ب، والمخاحغ ٖلى الإنترنذ، وموا٢٘  الوٍ

خُاَي، و ي جهاًت الخٟٔ والنس  الاخ

الضعاؾت ٢ضم الباخث بٌٗ الا٢تراخاث  ي 

. و ي الٗام نٟؿ  (Quain, 2011).ظا المجا٫ 

صعاؾت جدلُلُت مهٛغة  Lewisنكغ 

 ، Twitterو Facebookلؿُاؾاث 

ُٞما ًخٗل٤ بالخؿاباث التي  MySpaceو

أصخا ها، وأوضح م  زلا٫ طل٪ خو ى ً

اة  الإحغاياث الواحب اجساط.ا ٖنض وٞ

لمؿخسضم  ي الموا٢٘ الإل٨ترونُت الثلازت ا

(, 2011Lewis) وصعاؾت .Ventura  التي جناو٫

 و Twitterو  Facebook ٞحها ؾُاؾاث 

+GoogleوLinkedIn (2011 Ventura,) . 

 ي ٦خا هما  Romanoو  Carrollوجناو٫ 

َبُٗت  نو٫ الغ٢مُت ومضى حٗغيعا 

لل ُغ بٗض موث ناخبها، وم  المؿئو٫ 

بالإياٞت الى مٗالجت ٢ًاًا  ٖجها،

الاؾخٗضاص للخٗامل م٘ الخواؾِب و حعؼة، 

ض الإل٨تروني، والكب٩اث الاحخماُٖت  وال رً

 بٌٗ الُغ١ التيبٗض الموث. ٦ما ا٢ترخا 

ًم٨  م  زلالعا للمؿخسضم الخٗامل م٘ 

ممخل٩اج  الغ٢مُت بٗض الموث ومجها ازخُاع 

اًت مٗلوماج  الغ٢مُت، و٦ظل٪  وص ي لغٖ

خخٟاّ بالمٗلوماث والهوع ٖلى حعاػ الا 

الخاؾوب ٢بل نكغ.ا ٖلى الإنترنذ، خت  

ًم٨  الونو٫ الحها  ي خالت ٖضم الخم٨  

م  الونو٫ الى الخؿاباث الإل٨ترونُت 

(Carroll  &  Romano, 2011) . 

التي أقاعث الى  Chengو٦ظل٪ صعاؾت 

مماعؾاث بٌٗ الكب٩اث الاحخماُٖت ُٞما 

ؿخسضمح  بٗض موتهم، ًخٗل٤ بدؿاباث الم

التي حؿمذ  Facebookوم  .ظه الكب٩اث 

لأنض٢اي المؿخسضم أو ٖائلخ  أو أي   و 

اث خؿاب   آزغ بالخهو٫ ٖلى مدخوٍ

اج ، و٦ظل٪  ُت ج٣ضًم ما ًض٫ ٖلى وٞ قغٍ

"MySpace ٘م  زلا٫ جويُذ حٗاملعا م "
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واجاخخ  للآزغٍ ،  المخو ىخؿاب المؿخسضم 

ب٨ت لا ج٣ضم وط٦غث الضعاؾت أ  .ظه الك

حُُٛت ٧اُٞت  ي .ظا المجا٫ م٣اعنت بد 

Facebook وخؿاب حوحل ،Google  

حر طل٪ مما  ض الإل٨تروني  وٚ )المضوناث، وال رً

ل  ٖلا٢ت بدؿاب .ظا المو٢٘( وعأث 

الباخثت أ  ؾُاؾاث المو٢٘ أوضخذ بك٩ل 

حلي َغ١ الخٗامل م٘ خؿاب المؿخسضم 

٣ٞض  Twitterأما بالنؿبت لمو٢٘  المخو ى،

َلبذ الباخثت م  الكغ٦ت المؿئولت ٖن  

ا بكؤ  حٗاملعا م٘ خؿاباث  جويُدًّ

المؿخسضمح  المخوُٞح   ها، الا أجها لم جخل٤ 

ا مجهم، ولم حٗثر  ي ؾُاؾتهم ٖلى أي ش يي  عصًّ

ًخٗل٤ بظل٪، و٢ض خضزذ الباخثت بُاناث 

 مو٢٘ وط٦غث أ   8/9/2101صعاؾتها   ي 

Twitter ٝ٣ت عؾمُت ٢ض أيا حؿمذ  َغٍ

بدظٝ أو أعقٟت  المخو ىلٗائلت المؿخسضم 

ضاج    Ramadge. وصعاؾت (Cheng, 2010)حٛغٍ

 التي ٢ام ٞحها بخدلُل ؾُاؾاث اؾخسضام

Yahoo! وGmailو Hotmail ل  أ   وجبح

Yahoo!  اجاخت ٌ .و الوخُض الظي ًغٞ

ض الإل٨تروني للمؿخسضم   المخو ىخؿاب ال رً

نا٥ الى أي   و آزغ، الا اطا ٧انذ .

ونُت من  جوص ي بظل٪. وعٚم أ  ٖنوا  

الضعاؾت أقاع الى ا٢خهاع الضعاؾت ٖلى 

ض الإل٨تروني الا أجها  صعؾذ خؿاباث ال رً

ا ًًّ ؾُاؾاث اؾخسضام قب٨خح   أً

  MySpaceو Facebookاحخماُٖخح  .ما 

ووحضث أ   زحرة لا جمخل٪ ؾُاؾت لظل٪، 

٦ما أقاع الباخث الى أ  ٢وانح  

ترالُت لا حُٛي المك٨لاث ال هونُت الاؾ

الناحمت ٖ  موث الش و ُٞما ًخٗل٤ 

وأ   ببُاناج  الموحوصة ٖلى الإنترنذ،

ال٣وانح  حٗالج .ظه ال٣ًاًا والش و ٖلى 

 (.Ramadge, 2009) ٢ُض الخُاة ٣ِٞ

التي .ضٞذ الى  Lammو٦ظل٪ صعاؾت 

٠ أٞغاص الٗائلت و ونُاي  حٗغٍ

التي ومؿدكاعحهم بؤنوإ  نو٫ الغ٢مُت 

ًدخاحو  جدضًض.ا والونو٫ الحها  ي خالت 

اج ، ونا٢كذ  نوإ  عجؼ المؿخسضم أو وٞ

المسخلٟت لخل٪  نو٫ والمخمثلت  ي 

الخاؾباث الآلُت ووؾائُعا والمٗلوماث 

ض الإل٨تروني،  المسؼنت ٖلحها، وخؿاباث ال رً

والمٗلوماث والخؿاباث المالُت، وخؿاباث 

ونٟداث الدؿو١ ٖلى ال ِ المباقغ، 

ب والمضوناث، وخؿاباث الكب٩اث  الوٍ

الاحخماُٖت، وأؾماي النُا٢اث، وألٗاب 

الُٟضًو والٗوالم الاٞترايُت، وأونذ 

الضعاؾت بؤ  ٣ًوم المؿخسضم ببٖضاص ٢ائمت 

م٨خوبت أو ال٨ترونُت بدؿاباج ، و٧لماث 

حر طل٪ م  البُاناث ٖ  خُاج   مغوعه، وٚ

اٖلُتها الغ٢مُت لًما  ؾعولت الإحغاياث وٞ

، و٢ض (Lamm, 2009)  ي خالت العجؼ أو الموث

أٖاص المئل٠ ج٣ضًم الضعاؾت  ي مئجمغ ٖام 
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 Digital Property جدذ ٖنوا   2101

Planning for incapacity and death (Lamm, 

. بالإياٞت الى الضعاؾت التي جم نكغ.ا (2010

وجناولذ ؾُاؾاث  Paul Silver ي مضونت  

 Gmailو !Yahoo  الإًمُل  ي ٧ل م

، و ي الكب٩اث الاحخماُٖت Hotmailو

Facebook وBebo وTwitter  ت ٦ُُٟت لمٗغٞ

حٗامل .ظه الموا٢٘ م٘ الخؿاباث 

 Paul)الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها  

Silver's blog, 2009). 

٦ما ًوحض صعاؾاث جناولذ ؾُاؾاث 

ا م  الموا٢٘ التي ج٣ضم زضماتها  ا واخضًّ ًّٗ مو٢

كترٍ لظل٪ أ  ٨ًو  للمؿخُٟضً  ، وَُ

للمؿخسضم خؿاب  ها، وم  أقعغ الموا٢٘ 

خُث خللذ  Facebookالتي جم جناولعا مو٢٘ 

ؾُاؾت المو٢٘ ، للخهو٫  Carrollصعاؾت 

ٖلى احاباث جخٗل٤ بمهحر خؿاب الٟغص بٗض 

موج ، واؾخٗغيذ    ام المؿموح لعم 

بالونو٫ والإحغاياث المُلوب اجساط.ا م  

ونذ أ  ًظ٦غ  ٞغاص  ي أحل طل٪، وأ

بو   ي اجساطه ججاه خؿا هم  ونُتهم ما ًغٚ

(Carroll, 2012) وصعاؾت .Herrman  التي

٘ ؾُاؾت حٗامل  اؾخٗغى ٞحها بك٩ل ؾغَ

Facebook  المخو ىم٘ خؿاب المؿخسضم ،

و٢ض ط٦غ خالت خ٣ُ٣ُت ؾمذ المو٢٘ ٞحها 

اث خؿاب ابجهما  لوالضً  بالونو٫ لمدخوٍ

ب  م  مٗلوماث ونوع ب٩ل ما  المخو ى

(Herrman, 2010 a .) وصعاؾتDelman  التي

أل٣ى ٞحها نٓغة ٖلى ؾُاؾت المو٢٘ نٟؿ  

المخٗل٣ت بدؿاباث المؿخسضمح ، وأقاع أ  

مماعؾاث المو٢٘  ي .ظا المجا٫ انتها٥ 

 .(Delman, 2009)ل هونُت المؿخسضمح  

أما الضعاؾاث التي خٓى  ها مو٢٘ 

"Twitter اؾت " ٞخخمثل  ي صعHerrman  التي

أوضخذ أ  ؾُاؾت المو٢٘ ُٞما ًخٗل٤ 

ًاي  ؾغة بدظٝ الخؿاباث  بالؿماح لٖأ

، ٚحر مُٗلنت، وأجها لا حٗالج المخو ىال انت ب

٢ًُت خؿاب المؿخسضم بٗض موج ، ول٨جها 

ؾخٗامل  ٦ؤي خؿاب آزغ لم ًخم 

أقعغ ٞبجها ج٣وم بدظٞ   6اؾخسضام  لمضة 

(Herrman, 2010 b) . 

 

خٔ م  الاؾخٗغاى الؿاب٤ للضعاؾاث نلا 

التي جمذ م  ٢بل خو٫ مويوٕ الخؿاباث 

 الإل٨ترونُت بٗض موث مؿخسضمحها، ما ًلي: 

ٗالج المويوٕ م  ٢بل  ي الإنخاج  - ٌُ لم 

 ال٨ٟغي الٗغبي )ٖلى خض ٖلم الباخثت(.

- :  الضعاؾاث  حنبُت التي ٖالجذ المويوٕ

  صعاؾاث ٢ضًمت  ي مٗٓمعا؛ وجدخاج الى

ت مضى  صعاؾاث جدبُٗت خضًثت لمٗغٞ

الخُٛحر الظي خضر  ي ؾُاؾاث الموا٢٘ 
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بالنؿبت لخؿاباث المؿخسضمح  

 المخوُٞح .

   لم حؿخُل٘ آعاي المؿخسضمح  الٟٗلُح

ت  أصخاب الخؿاباث الإل٨ترونُت لمٗغٞ

عأحهم خو٫ ؾُاؾاث الموا٢٘ التي 

 ًخٗاملو  مٗعا بٗض موتهم.

 حُٛي ٖضص ٢لُل م  الموا٢٘ ٖلى 

 الإنترنذ.

  لم جدلل ؾُاؾاث الموا٢٘ ُٞما ًخٗل٤

بآلُت الخٗامل م٘ خؿاباث المؿخسضمح  

ا، بل وعص الخدلُل بك٩ل ٖام   ُ جٟهُل

ولا ًغ٦ؼ ٖلى الخٟانُل  ي جل٪ 

 الؿُاؾاث.

الضعاؾت الخالُت الى ؾض ٞغاٙ  حؿعىلظا 

مٗالجت المويوٕ  ي الإنخاج ال٨ٟغي الٗغبي 

وجدضًث ما  اث، ي مجا٫ الم٨خباث والمٗلوم

وعص  ي الضعاؾاث  حنبُت ُٞما ًخٗل٤ 

بؿُاؾاث موا٢٘ الإنترنذ للخٗامل م٘ 

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

 .مؿخسضمحها

 

 

 

 

 

 

. وعالجة المواقع الإلكتروٌية لكطية 2

 )*(:بات الإلكتروٌية بعد ووت أصحابّاالحشا

ًدناو٫ .ظا الجؼي م٩ا  وحوص بُا  

اث الإل٨ترونُت بٗض الخٗامل م٘ الخؿاب

موث أصخا ها  ي موا٢٘ الضعاؾت، والموا٢٘ 

التي وحعذ اعقاصاث للمؿخسضم للخٗامل 

غ١  م٘ خؿاباج  الإل٨ترونُت بٗض موج ، وَ

يَ  ِ
ّ
وُ 

ُ
الإبلٙا ٖ  الخؿاباث الإل٨ترونُت التي ج

أصخا ها وج٣ضًم الُلباث ال انت بكؤجها، 

والٟئاث التي ًد٤ لعا طل٪، والمٗلوماث 

وزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا الى موا٢٘ وال

الضعاؾت، والإحغاياث التي ج٣وم موا٢٘ 

اة  الضعاؾت باجساط.ا ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

 مؿخسضم.

وكاُ وجود بياُ التعاون وع الحشابات  2/1

الإلكتروٌية بعد ووت أصحابّا في وواقع 

 الدراسة:

( م٩ا  وحوص بُا  3ًدضص الجضو٫ ع٢م )

ل٨ترونُت بٗض الخٗامل م٘ الخؿاباث الإ

 موث أصخا ها  ي موا٢٘ الضعاؾت.

 

                                                           
اٖخمض .ظا الجؼي ومدا بد  مد  حدضاو٫ ٖلدى جدلُدل  )*(

ؾُاؾددددددددددداث واعقددددددددددداصاث موا٢ددددددددددد٘ الضعاؾدددددددددددت المخٗل٣دددددددددددت 

ب٣ًُت الخؿاب الإل٨تروني بٗض المدوث، و.دو مدا وعص 

ا" ب٣ائمت المغاح٘.   ُ   ي "زان
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 (3الجضو٫ ع٢م )
م٩ا  وحوص بُا  الخٗامل م٘ الخؿاباث 
 الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي موا٢٘ الضعاؾت

م٩ا  وحوص   م

 البُا 

 الموا٢٘

ت 
ضم

ل 
ٍ ا

و غ
ق

ام
سض

ؾخ
الا

 ٍ
و غ

ق
و

 

ت 
ضم

وز
ة 

ٖض
ؿا

الم

لاي
ٗم

ال
 

موٕ
ج

الم
 

0 Amazon - √ 0 

2 AOL Mail - √ 0 

3 Dropbox - √ 0 

4 eBay - √ 0 

5 Evernote √ - 0 

6 Facebook - √ 0 

7 Google - √ 0 

8 iCloud - √ 0 

9 Instagram - √ 0 

01 keek - √ 0 

00 LinkedIn - √ 0 

02 LiveJournal - √ 0 

03 Microsoft - √ 0 

04 PayPal - √ 0 

05 Pinterest - √ 0 

06 Tagged - √ 0 

07 Twitter - √ 0 

08 Wikipedia - √ 0 

09 Wordpress - √ 0 

21 Yahoo! √ √ 2 

 20 09 2 المجموٕ

ت  011 5,91 5,9 النؿبت المئوٍ

 - 0 2 الترجِب النؿبي

 (:3ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  ًوحض بُا  الخٗامل م٘ الخؿاباث

الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي موا٢٘ 

الضعاؾت، اما  ي "قغوٍ ال ضمت 

 Terms of)ؾخسضام" وقغوٍ الا 

Service- Terms of Use )  أو  ي

 "المؿاٖضة وزضمت الٗملاي".  

  حايث "المؿاٖضة وزضمت الٗملاي"  ي

ت ٢ضع.ا ) ( 5,91المغ٦ؼ  و٫ بنؿبت مئوٍ

م  مجموٕ  ما٦  المؿخسضمت  ي 

موا٢٘ الضعاؾت لوي٘ بُا  الخٗامل م٘ 

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

ا حايث "قغوٍ ال ضمت أصخا ها. بِنم

وقغوٍ الاؾخسضام"  ي المغ٦ؼ الثاني 

ت ٢ضع.ا ) ل الا بنؿبت مئوٍ
َ
( 5,9ولم جمث

٣ِٞ م  مجموٕ  ما٦  المؿخسضمت 

  ي موا٢٘ الضعاؾت.

   ٘مو٢Yahoo! و المو٢٘ الوخُض الظي.

ٖالج ٢ًُت الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض 

الموث  ي ٧ل م    ي "قغوٍ ال ضمت" 

ضة" والجضًغ بالظ٦غ أ  و٦ظل٪ "المؿاٖ

ما وعص  ي "قغوٍ ال ضمت" ًسو 

ض الإل٨تروني ٣ِٞ، أما باقي  ال رً

خؿاباث ال ضماث التي ٣ًضمعا  

Yahoo! ."٣ٞض جم ط٦غ.ا  ي "المؿاٖضة 
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  ٘مو٢Evernote   ٍط٦غ البُا   ي "قغو

 ال ضمت".

  08باقي موا٢٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضص.ا 

ا بنؿبت ) ًّٗ ا٢٘ %( م  احمالي مو 91مو٢

الضعاؾت ط٦غتها  ي "المؿاٖضة وزضمت 

 الٗملاي".

 

 نؿخنخج مما ؾب٤ أ :

  لم تهخم موا٢٘ الضعاؾت ببصعاج

الؿُاؾت المخٗل٣ت بالخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي قغوٍ 

ال ضمت والاؾخسضام، وانما ًٞلذ 

مٗالجتها  ي الغوابِ المسههت ل ضمت 

الٗملاي ومؿاٖضتهم، وجغى الباخثت أ  

الوي٘ ٢ض نخج ٖن  بٌٗ  .ظا

 المك٨لاث مجها: 

نٗوبت الونو٫ الى المٗلوماث المخٗل٣ت  ( أ)

بالخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي 

ا لٗضم وحوص.ا  ي عابِ  المو٢٘ نٓغًّ

ض م   واضح للمؿخسضمح ، ومما ًؼٍ

نٗوبت الونو٫ الى .ظه المٗلوماث 

ط٦غ.ا  ي عوابِ لا جدمل ما ًُٟض بؤجها 

 ، ومثا٫ ٖلى طل٪ ما لخؿاباث المخوُٞح

الظي ط٦غ  ي  Instagramوعص  ي مو٢٘ 

"المؿاٖضة" عوابِ مباقغة للخؿاباث 

التي جم ٢غننتها أو الخؿاباث التي 

ؿبب اؾاية أو مًا٣ًت، ولم ًسهو 
ُ
ح

مثل طل٪ الغابِ المباقغ لخؿاباث 

ُح ، انما وعص ط٦غ طل٪ جدذ  المخوٞ

عابِ بٗنوا  "أنوإ م  البلاٚاث 

وضح الك٩ل ع٢م ) زغى" ،   ( طل٪.  0وٍ

 

 
 (0الك٩ل ع٢م )

ٖضم وحوص عابِ عئِـ لبُا  الخٗامل م٘ 

 Instagramالخؿاب بٗض الموث  ي مو٢٘ 

 

اخخما٫ ٖضم الإحابت ٖ  أؾئلت  ( ب)

المؿخسضمح  المخٗل٣ت بالخؿاباث بٗض 

الموث، ومثا٫ طل٪ ًوحض  ي مو٢٘ 

MySpace  خُث وعص ؾئا٫ ٖ  ٦ُُٟت

خسضم م  الخٗامل م٘ خؿاب مؿ

أ٢اعب الؿائل بٗض موج ، الا أ  المو٢٘ 

٣ضم احابت ٖ  طل٪  ًُ  . (MySpace)لم 

الإحابت ٖ   ؾئلت المخٗل٣ت بالخؿاباث  ( ث)

بٗض الموث ؾخ٨و  مدضوصة بنوٕ 
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الؿئا٫ ومًمون ، أي أن  م  المئ٦ض 

أ  ٧ل الجوانب المخٗل٣ت بمٗالجت 

٢ًُت الخؿاب الإل٨تروني بٗض الموث 

ا  ل  ًخم حُُٛتها بالك٩ل اللاػم اٖخماصًّ

 ٖلى  ؾئلت التي ًُغخعا المؿخسضمو . 

اطا أجاح المو٢٘ للمؿخسضمح  الخٗل٤ُ  ( ر)

ٖلى أؾئلت ٚحر.م م  المؿخسضمح ، 

ٞب  .ظا الخضزل ٢ض ًئصي الى اُٖاي 

مٗلوماث زاَئت خو٫ الإحغاياث 

 المخو ىالمخٗل٣ت بالإبلٙا ٖ  الخؿاباث 

 . ((Tagged Inc., 2013أصخا ها 

وحوص الخوححهاث والإعقاصاث المخٗل٣ت  ( ج)

 المخو ىبالخٗامل م٘ خؿاب المؿخسضم  

 ي المؿاٖضة وزضمت الٗملاي، ٢ض 

ًجٗلعا ٖغيت للخظٝ  ي أي و٢ذ، ٖلى 

ؾبُل المثا٫ ٖنض الخسلو م  

 الدؿاإلاث ال٣ضًمت.

وحوص .ظه الخوححهاث والإعقاصاث  ي  ( ح)

المؿاٖضة وزضمت الٗملاي، لا ًًم  أو 

ؿخسضم ٢ض أَل٘ ٖلحها، ًئ٦ض أ  الم

ووا٤ٞ ٖلى ما وعص  ها. ب٨ٗـ وحوص.ا 

 ي ؾُاؾت الاؾخسضام، ُٞٗجي أ  

المؿخسضم ٢ض اَل٘ ٖلى .ظه الخوححهاث 

أزناي اَلاٖ  ٖلى ؾُاؾت ال ضمت، 

ووا٤ٞ ٖلحها لأ  الموا٣ٞت ٖلى قغوٍ 

الاؾخسضام أمغ أؾاس ي ٖنض الدسجُل 

  ي الموا٢٘ الإل٨ترونُت.

المك٨لاث جوص ّ ِ وللخسلو م  .ظه 

ٗالج ٢ًُت الخٗامل م٘ 
ُ
الباخثت بؤ  ح

الخؿاباث بٗض موث أصخا ها  ي قغوٍ 

ا لؿعولت الونو٫  ال ضمت والاؾخسضام نٓغًّ

الى  عوابِ .ظه الكغوٍ؛ لأن  ٖاصة ما 

ج٨و   ي م٩ا  ممحز ٖلى الهٟدت الغئِؿت 

للمو٢٘، بالإياٞت الى أ  المؿخسضمح  

ٟترى  هم ٢غاية .ظه الكغو  ٍ ٢بل ًُ

الموا٣ٞت ٖلى انكاي خؿاب لعم ٖلى المو٢٘، 

مما ًًم  أجهم ٢غإ.ا ووا٣ٞوا ٖلى ما وعص 

  ها.

 

المواقع التي وجّت إرشادات لمىشتددً  2/2

 لمتعاون وع حشاباتْ الإلكتروٌية بعد الموت: 

جبح  م  جدلُل بُا  حٗامل موا٢٘ 

الضعاؾت م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض 

موا٢٘ مجها وحعذ ( 4الموث، وحوص )

للمؿخسضم اعقاصاث جخٗل٤ ب٨ُُٟت الخٗامل 

م٘ خؿاب  ٖنض الموث، وجخمثل .ظه الموا٢٘ 

. Googleو !Yahooو ، iCloudو، Evernote ي 

 ي قغوٍ  Evernoteخُث نو مو٢٘ 

ب  ي  الاؾخسضام ٖلى أن  "اطا ٦نذ جغٚ

جم٨ح    و ما م  الونو٫ الى المدخوى 

اب بٗض أ  ال ام ب٪ أو مٗلوماث الخؿ

ج٨و  ٚحر ٢اصع ٖلى الونو٫ لعا، ٞؤنذ  ي 

حر  خاحت الى اجساط احغاياث ٖملُت لخوٞ
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مٗلوماث الخؿاب ال ام ب٪ لعم. ند  

نشج٨ٗم ٖلى وي٘ مٗلوماث حكمل 

الخؿاب ال ام ب٪، م٘ حٗلُماث خو٫ 

٦ُُٟت الونو٫ الى المدخوى ال ام ب٪،  ي 

ونِخ٪ أو زُِ الممخل٩اث  زغى، بدُث 

ب  ي أ  ٨ًو   لضى أي   و ٦نذ جغٚ

 ًدهل ٖلى خؿاب٪ وؾُلت لل٣ُام بظل٪". 

٣ٞض أقاع الى ٖضم  iCloudأما مو٢٘ 

الخ٤  ي جوعٍث الخؿاباث ومدخوا.ا 

للؤخُاي ونو ٖلى ما ًلي: "ان٪ جوا٤ٞ ٖلى 

ل وأ  أًت  أ  خؿاب٪ ٚحر ٢ابل للخدوٍ

ت ال انت ب٪ أو  خ٣و١ جخمخ٘  ها العوٍ

خؿاب٪ ؾخنخهي  المدخوى ال ام ب٪ صازل

نض حؿلم نوعة م  قعاصة  اج٪. وٖ ٖنض وٞ

اة ًجوػ اجهاي خؿاب٪ وخظٝ ٧ل  وٞ

المدخوى الموحوص صازل خؿاب٪". ولم 

٣ٞض  !Yahooًسخل٠  مغ بالنؿبت لمو٢٘ 

 أنذ جوا٤ٞ ٖلى أ  خؿاب٪ لضى نو ٖلى:"

Yahoo!  ل وأ  أًت خ٣و١  ي ٚحر ٢ابل للخدوٍ

اث ال ام ب٪ أو المدخوٍ !Yahoo مٗغٝ

ال ام ب٪  !Yahoo المغجبُت بمٗغٝ

)بهغٝ النٓغ ٖ  ال ضمت( والموحوصة  ي 

اج٪، وندُجت لظل٪،  خؿاب٪ جنخهي ٖنض وٞ

لا ًم٨  أ  ًوٞغ ٧لماث  !Yahooٞب  

المغوع أو الونو٫ الى خؿاباث 

المؿخسضمح  المخوُٞح ، بما  ي طل٪ 

ض الإل٨تروني".  مدخوى خؿاب مثل ال رً

٢ضم زضمت ٣ٞض  Googleأما مو٢٘  

"الخؿاب ٚحر النكِ" وهي زضمت لم 

جسخو بدالت الموث ٣ِٞ؛ خُث ًم٨  

اؾخسضامعا ٖنض جو٠٢ المؿخسضم ٖ  

اؾخسضام خؿاب  لأي ؾبب ما، الا أجها 

جهلح لاؾخسضامعا ُٞما ًخٗل٤ بالخٗامل م٘ 

الخؿاب بٗض الموث. وؾندناو٫ .ظه ال ضمت 

 ُٞما ًلي بالخٟهُل.

ٗخ ر "مضًغ الخؿاب ٚحر  النكِ" وؾُلت  ٌُ

الخد٨م ُٞما ؾُدضر جدُذ للمؿخسضم 

لهوعه وعؾائل  الإل٨ترونُت ومؿدنضاج  

ٗض ٖنض الخو٠٢ ٖ  اؾخسضام خؿاب  . وَُ

٣ت ًم٨  لد  م  زلالعا  Googleأًٞل َغٍ

ت  الظً  ًنبغي لعم الضزو٫     اممٗغٞ

ض  الى مٗلوماث المؿخسضم، ؾواي أ٧ا  ًغٍ

م٨  الونو  ٫ الى خظٝ الخؿاب أم لا. وٍ

٤ أصواث البُاناث  ي  .ظه ال ضمت ٖ  َغٍ

بح  الك٩ل ع٢م ) اٖضاصاث الخؿاب. ( 2وٍ

الإم٩اناث التي ًوٞغ.ا مضًغ الخؿاب ٚحر 

 . Googleالنكِ  ي 
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 (2ق٩ل ع٢م )

الإم٩اناث التي ًوٞغ.ا مضًغ الخؿاب ٚحر 

 Googleالنكِ  ي 

 

غ.ا مضًغ  جخمثل الإم٩اناث التي ًوٞ

ِ ٦ما ًبُجها الك٩ل ع٢م الخؿاب ٚحر النك

 (  ي:2)

 "والتي بٗض ان٣ًائها حُٗح  "مضة المعلت :

م٨  الخٗامل م٘ الخؿاب باٖخباعه ٚحر  ًُ

ا  ا بؤ  مضة المعلت جبضأ اٖخباعًّ نكِ، ٖلمًّ

م  آزغ ٖملُت حسجُل صزو٫ الى 

)ٞتراث ال مو٫ التي  Google خؿاب 

ٗض  ًم٨  للمؿخسضم الازخُاع مجها وَُ

، 6، أو 3ر نكِ هي بٗض.ا الخؿاب ٚح

 قعغ(.  08، أو 05، أو 02، أو 9أو 

 ؾِخل٣ى اعؾا٫ جنبُ  الى المؿخسضم :

ا م  مضًغ الخؿاب ٚحر  المؿخسضم جنبحهًّ

ت ٖلى .اجٟ   ُّ النكِ ٖ ر عؾالت نه

ض  الجوا٫ وعؾالت ال٨ترونُت ٖلى ال رً

ض ال٨تروني  ب  )بغٍ الإل٨تروني الظي ًغٚ

ض الغئِـ الظي ًخم  مسخل٠ ٖ  ال رً

حُٗح  ال ُاعاث ال انت بمضًغ 

ا ٢بل  الخؿاب ٚحر النكِ ل ( ازخُاعًٍّ

  .انتهاي مضّة المعلت بكعغ واخض

 ابلٙا حعاث الاجها٫ ومكاع٦ت البُاناث :

م٨  للمؿخسضم اياٞت حعاث اجها٫  ًُ

حعاث اجها٫  01مدل ز٣ت جهل الى 

)ٖلى ؾبُل المثا٫ أخض  نض٢اي مدل 

ر حسجُل الث٣ت أو أخض أٞغاص  ؾغة( ٖ 

ض.م الإل٨تروني الظي ؾِخم  بغٍ

الخوانل مٗعم م  زلال  لإخاَتهم 

ا بؤ  المؿخسضم لم ٌٗض ٌؿخسضم  ٖلمًّ

الخؿاب و٦ظل٪ ٖ ر حسجُل ع٢م 

م٨ن  مكاع٦ت البُاناث  ًُ .اجٟعم، ٦ما 

ب  ي طل٪ خُث  .مٗعم اطا ٧ا  ًغٚ

ل بُاناث  حؿخُُ٘ حعاث الاجها٫ ججزً

ت أو المؿخسضم  ي حمُ٘ ال ضماث الخالُ

م،  بًٗعا: الإقاعاث المغحُٗت، والخ٣وٍ

، Hangoutsو، Driveو وحعاث الاجها٫،

ض،  م٨  للمؿخسضم YouTubeووال رً . وٍ

اياٞت عؾالت الى حعت الاجها٫ الموزو١ 
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ض الإل٨تروني لعظه  ًخم اعؾالعا الى ال رً

الجعت بٗض انتهاي مضة المعلت، ًوضح 

ض ٖ  ٦ُُٟت  المؿخسضم لعا ٞحها ما ًغٍ

 ًل البُاناث أو ٚحر طل٪. ججز 

 :ا دُذ .ظا  خظٝ الخؿاب ازخُاعًٍّ ًُ

الى  Google ال ُاع للمؿخسضم جوحُ  

خظٝ الخؿاب بالنُابت ٖن ، و ي .ظه 

الخالت ًخم خظٝ حمُ٘ البُاناث 

، وجخًم   Googleبمنخجاثالمغجبُت 

.ظه البُاناث ما قاع٦  المؿخسضم 

 YouTubeبك٩ل ٖام مثل م٣اَ٘ ُٞضًو 

أو المضوناث ٖلى  +٧Googleاث أو مكاع 

Blogger. 

  و.نا٥ زضمت أزغى ًم٨  اياٞتها ٖ ر

"مضًغ الخؿاب ٚحر النكِ" جخمثل  ي 

خُث  "Gmail"حُٗح  الغص الخل٣ائي  ي الد 

ًم٨  للمؿخسضم حسجُل عص آلي ًخم 

ض الإل٨تروني  اعؾال  الى ٧ل عؾائل ال رً

التي جغص الى خؿاب  بٗض أ  ًهبذ ٚحر 

الت اعؾا٫ حعت الاجها٫ نكِ، و ي خ

عؾائل مخٗضصة ُٞخم اعؾا٫ .ظا الغص 

الآلي مغة واخضة لعظه الجعت ٧ل أعبٗت 

أًام ٖلى  ٦ثر. و.نا٥ زُاع ًدُذ 

للمؿخسضم، ازخُاع أ  ًخم اعؾا٫ الغص 

الآلي الى    ام المسجلح   ي حعت 

حوحل، الاجها٫ ال انت ب  ٣ِٞ )

 (.ج

  

٢ت أًت ولا جدؿلم حعت الاجها٫ الموزو 

عؾائل أزناي اٖضاص الخؿاب ٚحر النكِ، 

المؿخسضم جبح  لعا أن  جم ازخُاع.ا م  ٢ِبل 

لخ٨و  مئجمنت ٖلى بُاناج ، بل ج٨و  أو٫ 

ض ال٨ترونُت جهل .ظه الجعت بٗض  عؾالت بغٍ

٦ما أ  ًهبذ الخؿاب ٚحر نكِ بالٟٗل. 

ًم٨  للمؿخسضم ازخُاع ابلٙا الجعت ٣ِٞ 

مكاع٦ت أًت  بدالت ٖضم النكاٍ، بضو  

ل بُاناث  .بُاناث مٗعا خم اعؾا٫ عابِ ججزً وٍ

ش المؿخسضم ٚحر النكِ،  بالإياٞت الى الخاعٍ

ل البُاناث بدلول . بٗض و  الظي ًجب ججزً

الخد٤٣ م   Googleالن٣غ ٖلى الغابِ، ًلؼم 

ل  ت حعت الاجها٫ ٢بل أ  جبضأ  ي ججزً .وٍ

البُاناث، مما ٌؿخلؼم م  .ظه الجعت اصزا٫ 

٤٣ ًم٨  أ  جسخاع اؾخلام  ٖ ر عمؼ جد

أو عؾالت نوجُت،  SMS عؾالت ٢هحرة

والجضًغ بالظ٦غ أن   ي خالت ٖضم اؾخلام 

أزناي زُوة  حعت الاجها٫ لغمؼ الخد٤٣

ت، ندُجت زُؤ المؿخسضم  نلي  ازباث العوٍ

ٖنض ٦خابت ع٢م .اج٠ الجعت أو عبما حٛحر ع٢م 

.اج٠ الجعت بٗض حسجُل  م  ٢ِبل 

ل المؿخسضم،  ٞل  ٨ًو  بم٣ضوع الجعت ججزً

وبٗض  .بُاناث المؿخسضم بضو  عمؼ الخد٤٣

ل  الخد٤٣، ًم٨  لجعت الاجها٫ ججزً
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لعا ٦مل٠ منٟهل  البُاناث التي ؾِخم ججزً

و ي بٌٗ  .ل٩ل منخج جمذ مكاع٦خ  مٗعا

  خُا ، خت  بٗض ازباث حعت الاجها٫ 

تها ٞبجها جغى  عؾالت جُٟض ٖضم جواٞغ لعوٍ

ل، و٢ض ًغح٘ الؿبب  ي طل٪ البُاناث ل لخجزً

الى أ  المؿخسضم  نلي سجّل الضزو٫ مغة 

أزغى، وبالخالي جمذ اٖاصة حُٗح  الٟترة 

الؼمنُت لٗضم النكاٍ، أو أ  نلاخُت عابِ 

ض الإل٨تروني الظي  ل الواعص  ي ال رً الخجزً

اؾخلمخ  الجعت ٢ض انتهذ، أو أ  الخؿاب جم 

ا   ُ  .)حوحل، ص(خظٞ  جهائ

 

 نخج مما ؾب٤ أ :نؿخ

 ( م  81ٚالبُت موا٢٘ الضعاؾت %

احمالي موا٢٘ الضعاؾت( لم جوح  

حٗلُماث أو اعقاصاث للمؿخسضم خو٫ 

مهحر خؿاب  الإل٨تروني بٗض موج ، 

وانما وحعذ الخٗلُماث والإعقاصاث 

لآزغٍ  ٚحر المؿخسضم، ٖلى ؾبُل المثا٫ 

 أخض أٞغاص ٖائلخ  أو أنض٢ائ . 

  م  21جمثل موا٢٘ ٣ِٞ ) 4وحعذ %

احمالي موا٢٘ الضعاؾت( اعقاصاث 

مباقغة للمؿخسضم ًخٗل٤ بمهحر 

خؿاب  بٗض الموث، زلازت م  .ظه 

 !Evernote ،iCloud ،Yahooالموا٢٘ وهي 

 ٖملُت للمؿخسضم 
ًّ
لم ج٣ضم خلولا

للخد٨م  ي الخؿاب بٗض الموث، بل 

مجغص جوححهاث بؤ  المؿخسضم اطا ٧ا  

ض لش و ما أ  ًدهل ٖلى  ًغٍ

خؿاب ، ٞب  ٖلُ  وي٘ مٗلوماث 

ض أ  ًخم  حكمل خؿاب ، وجويُذ لما ًغٍ

بالنؿبت لعظا الخؿاب بٗض موج   ي 

. Evernoteونِخ  أو ما قاب  ٦ما  ي 

و٧انذ مجغص جنوٍ  بؤ  خؿاب 

ل الى  المؿخسضم ٚحر ٢ابل للخدوٍ

، iCloud  و آزغ بٗض موج  ٦ما  ي 

Yahoo! أما .Google  ٘ٞبن  أًٞل مو٢

زُواث ٖملُت للمؿخسضم، خت  ٢ضم 

ًم٨ن  الخد٨م  ي خؿاب  بٗض موج  

وطل٪ م  زلا٫ زضمت "الخؿاب ٚحر 

 النكِ".

طرم الإبلاغ عَ الحشابات  2/3

الإلكتروٌية التي تُوُفِّيَ أصحابّا وتكديي 

الطمبات الخاصة بشأٌّا إلى وواقع 

 الدراسة:

( َغ١ الإبلٙا ٖ  4ًوضح الجضو٫ ع٢م )

يَ أصخا ها الخؿاباث الإل٨ت ِ
ّ
وُ 

ُ
رونُت التي ج

وج٣ضًم الُلباث ال انت بكؤجها الى موا٢٘ 

 الضعاؾت.
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 (4الجضو٫ ع٢م )

يَ أصخا ها ِ
ّ
وُ 

ُ
 َغ١ الإبلٙا ٖ  الخؿاباث الإل٨ترونُت التي ج

 وج٣ضًم الُلباث ال انت بكؤجها الى موا٢٘ الضعاؾت 

 غ١ الإبلٙاَ م

 الموا٢٘

ض  بغٍ

 ال٨تروني

ض  بغٍ

 ٖاصي
الخوانل م٘  نموطج ٞا٦ـ

 زضمت الٗملاي
 المجموٕ

0 Amazon - - - - √ 0 

2 AOL Mail √ - - - - 0 

3 Dropbox - √ - - - 0 

4 eBay - - - - √ 0 

5 Evernote √ √ - - - 2 

6 Facebook - - - √ - 0 

7 Google - - - √ - 0 

8 iCloud - - - - √ 0 

9 Instagram - - - √ - 0 

01 keek √ - - √ - 2 

00 LinkedIn - - - √ - 0 

02 LiveJournal √ - - - - 0 

03 Microsoft √ √ √ - - 3 

04 PayPal - - √ - - 0 

05 Pinterest √ - - - - 0 

06 Tagged - - - - - 1 

07 Twitter - √ √ - - 2 

08 Wikipedia - - - - - 1 

09 Wordpress - - - √ - 0 

21 Yahoo! √ √ - - - 2 

 24 3 6 3 5 7 المجموٕ

ت  011 5,02 25 5,02 8,21 2,29 النؿبت المئوٍ

 - 4 2 4 3 0 الترجِب النؿبي
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 ( ما ًلي:4ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  جخمثل َغ١ الإبلٙا ٖ  الخؿاباث

يَ أصخا ها  ِ
ّ
وُ 

ُ
الإل٨ترونُت التي ج

جها وج٣ضًم الُلباث ال انت بكؤ

الى موا٢٘ الضعاؾت،  ي: اعؾا٫ 

ض الإل٨تروني، أو  البلٙا ٖ ر ال رً

ض الٗاصي، أو الٟا٦ـ، أو  ال رً

نموطج مسهو لظل٪، أو م  

 زلا٫ الخوانل م٘ زضمت الٗملاي. 

  ض الإل٨تروني  ي المغ٦ؼ حاي ال رً

 و٫ ٦وؾُلت للئبلٙا خُث بلٜ 

 7ٖضص الموا٢٘ التي حؿخسضم  

ت ٢ ضع.ا موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

%( م  احمالي الُغ١ 2,29)

، ًلُ   ي المغ٦ؼ  المؿخسضمت  ي الإبلٙا

الثاني نموطج مسهو للئبلٙا وبلٜ 

 6ٖضص الموا٢٘ التي حؿخسضم  

ت ٢ضع.ا ) %(، 25موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

ض الٗاصي  ي المغ٦ؼ الثالث  وحاي ال رً

 5وبلٜ ٖضص الموا٢٘ التي حؿخسضم  

ت ٢ضع.ا  موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

وحاي الٟا٦ـ %(، 8,21)

والخوانل م٘ زضمت الٗملاي  ي 

المغ٦ؼ الغاب٘  زحر وبلٜ ٖضص 

 3الموا٢٘ التي حؿخسضم ٧ل مجهما 

ت ٢ضع.ا  موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

%( ل٩ل مجهما م  احمالي 5,02)

الُغ١ المؿخسضمت  ي الإبلٙا ٖ  

يَ  ِ
ّ
وُ 

ُ
الخؿاباث الإل٨ترونُت التي ج

أصخا ها وج٣ضًم الُلباث ال انت 

 الى موا٢٘ الضعاؾت.بكؤجها 

والجضًغ بالظ٦غ أ  النماطج 

المسههت للئبلٙا جن٣ؿم الى 

نوٖح : أولعما نماطج جخُلب 

حسجُل بٌٗ البُاناث وعٞ٘ 

الملٟاث المُلوبت وم  أمثلتها 

النماطج الظي ٣ًضمعا مو٢٘ 

Facebook ( ( 3)ًوضح الك٩ل ع٢م

نموطج ج٣ضًم َلب زام لخؿاب 

 ، ٍٝ ٍوضح الك٩ل و مؿخسضم مخو

( نموطج َلب مدخوى م  4ع٢م )

.ظا الخؿاب(، وزانحهما نماطج 

جخُلب الخوز٤ُ باؾخسضام جو٢ُ٘ 

ال٨تروني وم  أمثلتها النماطج التي 

)جوضح  LinkedInٌؿخسضمعا مو٢٘ 

( 8( الى ع٢م )5 ق٩ا٫ م  ع٢م )

 طل٪(.
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 (3ق٩ل ع٢م )

ٍٝ ٖلى   Facebookنموطج ج٣ضًم َلب زام لخؿاب مؿخسضم مخو

 
 (4ق٩ل ع٢م )

ٍٝ ٖلى نموطج َلب مدخوى م  خؿاب مؿخس  Facebookضم مخو
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 (5ق٩ل ع٢م )

  LinkedInنموطج الخوز٤ُ باؾخسضام جو٢ُ٘ الإل٨تروني  ي مو٢٘

 

 
 (6ق٩ل ع٢م )

  LinkedInنموطج الخوز٤ُ باؾخسضام جو٢ُ٘ الإل٨تروني  ي مو٢٘  -جاب٘
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 (7ق٩ل ع٢م )

  LinkedInنموطج الخوز٤ُ باؾخسضام جو٢ُ٘ الإل٨تروني  ي مو٢٘ -جاب٘

 
 (8ق٩ل ع٢م )

  LinkedInنموطج الخوز٤ُ باؾخسضام جو٢ُ٘ الإل٨تروني  ي مو٢٘ -جاب٘

 (Corporation LinkedIn)المهضع: 
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  ٘٧ا  مو٢Microsoft  ٘أ٦ثر الموا٢

اجاخت لُغ١ الإبلٙا خُث أجاح زلار 

َغ١ ًم٨  للؤٞغاص اؾخسضام أيّ 

مجها للئبلٙا ٖ  الخؿاباث 

يَ أصخا ها  ِ
ّ
وُ 

ُ
الإل٨ترونُت التي ج

ل وج٣ضًم 
َّ
الُلباث ال انت  ها ومث

ت ٢ضع.ا  .ظا المو٢٘ نؿبت مئوٍ

%( م  احمالي موا٢٘ الضعاؾت 5)

ا. ًلُ   ي 21البالٜ ٖضص.ا ) ًّٗ ( مو٢

 Evernoteالمغ٦ؼ الثاني موا٢٘ 

بنؿبت  !Yahooو Twitterو keekو

ت ٢ضع.ا ) %(؛ خُث أجاح 21مئوٍ

 . ٧ل مو٢٘ مجهم وؾُلخح  للئبلٙا

 موا٢٘ ًلحها  ي المغ٦ؼ الثالث 

 Amazon وMail AOL وropbox 

 Google و Facebookو eBayو

 LinkedInو Instagram وiCloudو

 Pinterest و PayPalو LiveJournalو

ت ٢ضع.ا  Wordpressو بنؿبت مئوٍ

%(؛ وأجاح ٧ل مو٢٘ مجها 65)

 وؾُلت ابلٙا واخضة ٣ِٞ.

  ٘أما مو٢Tagged  ٘ومو٢

Wikipedia  اللظا  ًمثلا  نؿبت

ت ٢ %( م  احمالي 01ضع.ا )مئوٍ

موا٢٘ الضعاؾت ٞلم ًدضصا أًت 

وؾُلت للئبلٙا ٖ  الخؿاباث 

يَ أصخا ها  ِ
ّ
وُ 

ُ
الإل٨ترونُت التي ج

وج٣ضًم الُلباث ال انت  ها، 

بظ٦غ   Wikipediaوا٦خٟى مو٢٘ 

الُغ١ التي ؾِخم الخٗامل  ها م٘ 

 ي خالت  المخو ىخؿاب المؿخسضم 

اٖلا    و ٖلى ٖلا٢ت  ب   أو 

لا  ٖ  نض ٣ً ، الا أ  َغ١ اٖلإ

يَ ناخب  وم٩ا   ِ
ّ
وُ 

ُ
الخؿاب الظي ج

بح  أ   ًُ ويٗ  ٞلم ًخدضص، ولم 

٤ ٦خابت  لا  ٨ًو  ٖ  َغٍ اٖلإ

ال  ر ٖلى نٟدت م  نٟداث 

٨ُبُضًا، أو ٖلى الهٟداث  الوٍ

، أو ٚحر المخو ىالتي ٧ا  ٌكاع٥ ٞحها 

 طل٪. 

  ٘خضص مو٢eBay   ٘و٦ظل٪ مو٢

iCloud   ا للخو
ًّ
انل ٌؿعل عابُ

اجها٫ ال٣ائم بالإبلٙا ٖ  الخؿاب 

م٘ المؿئو٫  ي زضمت الٗملاي 

ٞلم ًً٘  Amazonوالضٖم، أما 

ا لظل٪، وا٦خٟى بخوحُ  
ًّ
عابُ

المؿخُٟضً  بالخوانل م٘ زضمت 

 الٗملاي.

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  ض الإل٨تروني أ٦ثر وؾُلت ٗض ال رً ٌُ

ؾخسضمذ  ي الإبلٙا ٖ  
ُ
ا
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يَ الخؿاباث الإل٨ترونُت الت ِ
ّ
وُ 

ُ
ي ج

أصخا ها وج٣ضًم الُلباث بكؤجها 

الى موا٢٘ الضعاؾت، وجغى الباخثت 

ض  أ  طل٪ ًغح٘ الى أ  ال رً

الإل٨تروني أنبذ وؾُلت الخوانل 

 ولى بح  الناؽ، زانت  ي خالت 

وحوص ملٟاث مُلوب اعؾالعا، لما 

ت.  ًخمحز ب  م  ؾعولت وؾغٖ

  ٘مو٢LinkedIn   و المو٢٘ الوخُض م.

الضعاؾت الظي َلب اؾخسضام موا٢٘ 

جو٢ُ٘ ال٨تروني، مما ًض٫ ٖلى خغن  

ٖلى الخوز٤ م  الش و الظي ٢ام 

 بالإبلٙا وصخت الملٟاث المغؾلت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفئات التي لها حل الإبلاغ عَ الحشابات  2/4

الإلكتروٌية التي تُوُفِّيَ أصحابّا، وتكديي 

 الطمبات الخاصة بشأٌّا إلى وواقع الدراسة:
( الٟئاث التي 5ًوضح الجضو٫ ع٢م )

لعا خ٤ الإبلٙا الخؿاباث الإل٨ترونُت التي 

يَ أصخا ها وج٣ضًم الُلباث ال انت  ِ
ّ
وُ 

ُ
ج

 بكؤجها الى موا٢٘ الضعاؾت.
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 (5الجضو٫ ع٢م )
 الٟئاث التي لعا خ٤ الإبلٙا ٖ  الخؿاباث الإل٨ترونُت

يَ أصخا ها، وج٣ضًم الُلباث ال انت بكؤجها الى موا٢٘ الضعاؾت  ِ
ّ
وُ 

ُ
  )) التي ج

 الٟئاث     م
 الموا٢٘

ٞغص 
م  

  ؾغة

نض٤ً أو 
 ػمُل الٗمل

الممثل ال٣انوني 
أو  المخو ىللمؿخسضم 

 الوعزت

 المجموٕ

0 Dropbox √ √ √ 3 
2 eBay √ √ √ 3 
3 Evernote - - √ 0 
4 Facebook √ √ √ 3 
5 Google √ - √ 2 
6 iCloud √ √ √ 3 
7 Instagram - - √ 0 
8 keek √ - √ 2 
9 dInLinke √ √ - 2 

01 LiveJournal √ √ - 2 
00 Microsoft √ - √ 2 
02 PayPal - - √ 0 
03 Pinterest √ - - 0 
04 Tagged √ √ - 2 
05 Twitter √ - √ 2 
06 Wikipedia √ √ √ 3 
07 Wordpress √ √ √ 3 
08 Yahoo! - - √ 0 

 37 04 9 04 المجموٕ

ت  011 8,37 4,24 8,37 النؿبت المئوٍ

 - 0 2 0 الترجِب النؿبي

))  جم خظٝ مو٢عيAmazon  و  AOL Mail  م  الجضو٫ 
 
ض (5) بِضأ ا لأ  المو٢٘  و٫ وحَّ  م  ًغٍ ، نٓغًّ

ض ال٨تروني ًخم  ٍٝ الى الخوانل م٘ زضمت الٗملاي، وط٦غ الثاني بغٍ الإبلٙا ٖ  خؿاب مؿخسضم مخو

٦غ  ي الخوانل م  زلال  خو٫ الكؤ  طاج ، مما أصى الى ٖض
ُ
م جواٞغ أًت بُاناث م  المو٢ٗح  ٚحر ما ط

 الجضاو٫ الؿاب٣ت.
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 (: 5ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  جخمثل الٟئاث المؿموح لعا بالإبلٙا

  الخؿاباث الإل٨ترونُت التي ٖ

يَ أصخا ها وج٣ضًم الُلباث  ِ
ّ
وُ 

ُ
ج

ال انت بكؤجها الى موا٢٘ 

الضعاؾت،  ي: أٞغاص  ؾغة 

)الٗائلت(، و نض٢اي أو ػملاي 

الٗمل، والممثلح  ال٣انونُح  

 أو وعزخ .  المخو ىللمؿخسضم 

   حاي أٞغاص  ؾغة والممثلح

أو وعزخ   ي  مخو ىال٣انونُح  لل

لمغ٦ؼ  و٫ خُث بلٜ ٖضص الموا٢٘ ا

التي حؿمذ لعاجح  الٟئخح  بالإبلٙا 

ت ٢ضع.ا 04) ا بنؿبت مئوٍ ًّٗ ( مو٢

%( ل٩ل مجهما م  احمالي 8,37)

، ًلحهما  الٟئاث المؿموح لعا بالإبلٙا

 ي المغ٦ؼ الثاني ٞئت  نض٢اي  ي 

المغ٦ؼ الثاني وبلٜ ٖضص الموا٢٘ التي 

( 9حؿمذ لعظه الٟئت بالإبلٙا  )

ت ٢ضع.ا  موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

%( م  احمالي الٟئاث 4,24)

.  المؿموح لعا بالإبلٙا

و٢ض لاخٓذ الباخثت م  جدلُل 

ؾُاؾاث الموا٢٘ المخٗل٣ت 

 المخو ىبالخؿاباث الإل٨ترونُت 

أصخا ها أ  زلار موا٢٘ ٢ض خضصث 

ٞئاث بُٗجها م   ٢اعب للئبلٙا 

خُث بُنذ أ   Facebookوهي: 

  ًخم م   ؾغة الإبلٙا ًم٨  أ

بت )ػوج/ػوحت، والض/والضة،  ال٣غٍ

ق٤ُ٣/ق٣ُ٣ت، اب /ابنت(، أو م  

 ؾغة الموؾّٗت )حضّ/حضّة، 

ٖمّت/زالت، ٖمّ/زا٫، 

خُث  Googleو نؿِب/نؿِبت(.

ت المؿموح لعا  خضص ال٣غابت  ؾغٍ

بالإبلٙا بد )الؼوحت/الؼوحت، 

 ر/ زذ، الاب /الابنت، 

التي  Microsoft و الوالض/الوالضة(.

ب م  أ٢غباي  اقترٍ أ  ٨ًو  ال٣غٍ

.  الضعحت  ولى خت  ًد٤ ل  الإبلٙا

 iCloudو eBayأما موا٢٘ 

، ٞبجها لم جدضص أًت Wordpressو

، وا٦خٟذ بظ٦غ  ٞئت بُٗجها للئبلٙا

ٖباعاث ٖامت جوحي بؤ  أي   و 

، ٞنجض ٖلى ؾبُل  ًم٨ن  الإبلٙا

٢ض ط٦غ  eBayالمثا٫ أ  مو٢٘ 

خالُت "اطا أعصث اٚلا١ الٗباعة ال

جوانل مٗنا  مخو ىخؿاب   و 

وؾوٝ نٗمل مٗ٪ ٖلى ٚل٤ 

الخؿاب" مما ًوضح ٖضم جدضًض 

ٞئت مُٗنت للئبلٙا بل حٗلعا 

 مٟخوخت أمام أي   و.
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ا مما لاخٓخ  الباخثت أزناي  ًًّ أً

خضص  Wikipediaالخدلُل أ  مو٢٘ 

 نض٢اي بك٩ل واضح، ٦ما ط٦غ أ  أي 

 مخو ىخسضم   و ٖلى ٖلا٢ت بمؿ

، صو  جدضًض لنوٕ .ظه  ًم٨ن  الإبلٙا

ا الٟئاث  ًًّ الٗلا٢ت؛ مما ًجٗل أً

( 5الثلار الواعصة  ي الجضو٫ ع٢م  )

.  ًم٨جها الإبلٙا

  ٘موا٢Dropbox، وeBay، وFacebook، 

 Wordpress و ،Wikipediaو ،iCloudو

أ٦ثر الموا٢٘ اجاخت للٟئاث المؿموح لعا 

الثلار بالإبلٙا خُث أجاخذ للٟئاث 

)أٞغاص  ؾغة، و نض٢اي أو ػملاي 

أو  مخو ىالٗمل، والممثلح  ال٣انونُح  لل

وعزخ ( بالإبلٙا ٖ  الخؿاباث 

يَ أصخا ها وج٣ضًم  ِ
ّ
وُ 

ُ
الإل٨ترونُت التي ج

لذ .ظه 
َّ
الُلباث ال انت بكؤجها، ومث

ت ٢ضع.ا  الموا٢٘ الؿخت نؿبت مئوٍ

%( م  احمالي الموا٢٘ الواعصة  ي 3,33)

ا. 08ضو٫ والبالٜ ٖضص.ا )الج ًّٗ  ( مو٢

ًلحها  ي المغ٦ؼ الثاني موا٢٘ ؾمدذ 

، و٢ض بلٜ ٖضص.ا   7لٟئخح  بالإبلٙا

ت ٢ضع.ا  ل نؿبت مئوٍ
َّ
موا٢٘ جمث

%( م  احمالي الموا٢٘ الواعصة  ي 9,38)

 keekو Googleالجضو٫، وهي: موا٢٘ 

خُث ؾمدوا  Microsoftو Twitterو

ل٣انونُح  "لأٞغاص  ؾغة" و"الممثلح  ا

، وموا٢٘  مخو ىلل أو وعزخ " بالإبلٙا

LinkedIn وLiveJournal وTagged  خُث

" نض٢اي أو و ؾمدوا "لأٞغاص  ؾغة"

 .  ػملاي الٗمل" بالإبلٙا

وحايث  ي المغ٦ؼ الثالث  زحر موا٢٘ 

، و٢ض بلٜ  ؾمدذ لٟئت واخضة بالإبلٙا

ت  5ٖضص.ا  ل نؿبت مئوٍ
َّ
موا٢٘ جمث

  احمالي الموا٢٘ %( م٢8,27ضع.ا )

الواعصة  ي الجضو٫، وهي: موا٢٘ 

Evernote وInstagram وPayPal 

، خُث ؾمدوا لد "الممثلح  !Yahooو

أو وعزخ " ٣ِٞ  مخو ىال٣انونُح  لل

. ومو٢٘  خُث ؾمذ  Pinterestبالإبلٙا

.  ٣ِٞ "لأٞغاص  ؾغة" بالإبلٙا

 Facebookوم  الجضًغ بالظ٦غ أ  مو٢٘ 

م  موا٢٘ الضعاؾت الظي .و المو٢٘ الوخُض 

، وأ   خظع نغاخت م  ٖضم نض١ البلٙا

اة المؿخسضم  ٣ً٘ جدذ َائلت  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
الم

٣ٖوبت الخنث بالُمح   ي خالت ٖضم صخت 

 .ما أبلٜ ب  للمو٢٘ )ِٞـ بو٥، أ(

 

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  خضصث موا٢٘ الضعاؾت ٞئاث بُٗجها

اة المؿخسضم،  ًد٤ لعا الإبلٙا ٖ  وٞ

ا  ي بٌٗ و٢ض حاي ال خدضًض واضخًّ
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، Googleو،  Facebookالموا٢٘ مثل 

. بِنما لم ٨ً  ٦ظل٪  ي Microsoftو

 iCloudو eBayموا٢٘ أزغى مثل 

. وجغى الباخثت أن  م  Wordpressو

 ًٞل أ  جدضص الموا٢٘ بك٩ل واضح 

الٟئاث التي ًد٤ لعا الإبلٙا ٖ  

ُح . ِ
ّ
خوٞ

ُ
 المؿخسضمح  الم

  ر ٞئاث هي حؿمذ موا٢٘ الضعاؾت لثلا

أٞغاص  ؾغة و نض٢اي والممثلح  

اة المؿخسضم.  ال٣انونُح  بالإبلٙا ٖ  وٞ

و٢ض حؿاوث ٞئت أٞغاص  ؾغة والممثلح  

ت الإبلٙا  ال٣انونُح ، و٧انخا لعما أولوٍ

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل 8,37بنؿبت مئوٍ

مجهما م  احمالي الٟئاث المؿموح لعا 

. وجغى الباخثت أ  طل٪ ٌٗو  ص الى بالإبلٙا

جمخٗعما بهلت ال٣غابت و٢وة ال٣انو  

وهي ؾماث لا جخواٞغ لٟئت  نض٢اي، 

.  مما ًجٗل الموا٢٘ جًٟلعما ٖنض الإبلٙا

  ٘مو٢Facebook   و المو٢٘ الوخُض م.

موا٢٘ الضعاؾت الظي خظع نغاخت م  

اة  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
، وأ  الم ٖضم نض١ البلٙا

المؿخسضم  ٣ً٘ جدذ َائلت ٣ٖوبت 

ح   ي خالت ٖضم صخت ما الخنث بالُم

 .أبلٜ ب  للمو٢٘

 

المعمووات والوثائل المطموب تكديمّا  2/5

عَ الإبلاغ عَ وفاة المشتددً إلى وواقع 

 الدراسة:

جُلب موا٢٘ الضعاؾت ج٣ضًم الٗضًض م  

اة  المٗلوماث والوزائ٤ ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

المؿخسضم، وجن٣ؿم .ظه المٗلوماث والوزائ٤ 

المٗلوماث والوزائ٤  الى زلار ٞئاث هي:

اة  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  الم

المؿخسضم، والمٗلوماث والوزائ٤ المُلوب 

وخؿاب   المخو ىج٣ضًمعا ٖ  المؿخسضم 

الإل٨تروني، ومٗلوماث ووزائ٤ أزغى. 

 وؾندناو٫ ٧ل مجها بالخٟهُل ُٞما ًلي:

 

المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب  2/5/0

بلِٜ ٖ  
ُ
اة المؿخسضم الى ج٣ضًمعا ٖ  الم وٞ

 موا٢٘ الضعاؾت:

( المٗلوماث 6ًوضح الجضو٫ ع٢م )

بلِٜ ٖ  
ُ
والوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  الم

ا لما 
ًّ
٣ اة المؿخسضم الى موا٢٘ الضعاؾت وٞ وٞ

 وعص  ها.
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 (6الجضو٫ ع٢م )
اة المؿخسضم بلِٜ ٖ  وٞ

ُ
 المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  الم

 المُلوب     م

 

 

 الموا٢٘
الاؾم ال٩امل

 

٤ ال٣انوني 
  لضً  الخ

ث أ
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سضم المخو ى
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  ال رً
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  ال رً

ٖنوا
 

٠
ع٢م العاج

 

سضم المخو ى
ؿخ
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ازبا
 

 

ت
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ازبا
 

سضم للمو٢٘
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سضم
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 الخا
نوٕ

 

ل ال٣انوني
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ازبا
 

جموٕ 
الم

 

0 Dropbox - √ √ √ - √ √ - - - 5 

2 eBay - - - √ - - - √ - - 2 

3 Evernote - - - - - - - - - √ 0 

4 Facebook √ - - √ - √ √ - - √ 5 

5 Google √ - √ √ - √ √ - - √ 6 

6 iCloud - - - - - - - - - - 1 
7 Instagram √ - - √ - - - - - √ 3 

8 keek √ - √ √ √ √ √ - - √ 7 

9 LinkedIn - - - - - √ - - - - 0 

01 LiveJournal - - - - - - - - - - 1 

00 Microsoft - - √ √ - √ √ - √ √ 6 

02 PayPal - - - - - - √ - - √ 2 

03 Pinterest √ - - - - √ - - - - 2 

04 Tagged - - - - - - - - - - 1 

05 Twitter √ - - √ - √ √ - - - 4 
06 Wikipedia - - - - - - - - - - 1 
07 Wordpress - - - √ - - - - - - 0 

08 Yahoo! - - - - - - - - - √ 0 
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 (:6ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

 ًبلٜ ٖضص ٞئاث المٗلوماث والوزائ٤ 

اة  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  الم

( ٞئاث، اقخملذ ٖلى: 01المؿخسضم )

الاؾم ال٩امل، وازباث أ  لضً  الخ٤ 

ال٣انوني للونو٫ الى ملٟاث المؿخسضم 

نوا  المخو ى ض الٗاصي، وٖ نوا  ال رً ، وٖ

ض الإل٨تروني، وع٢م العاج٠، وازباث  ال رً

الٗلا٢ت بالمؿخسضم المخو ى، وازباث 

ت، خ  ٦مؿخسضم  العوٍ وع٢م .وٍ

للمو٢٘، ونوٕ الخاؾوب الظي 

ٌؿخسضم ، وازباث أن  الممثل ال٣انوني 

 أو وعزخ . المخو ىللمؿخسضم 

   ٖ أ٦ثر مٗلومت َلبتها موا٢٘ الضعاؾت

اة المؿخسضم، جخمثل  ي  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
الم

لب 
ُ
ض الإل٨تروني"، خُث َ "ٖنوا  ال رً

ت ٢ضع.ا 9 ي ) ( موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

م  احمالي المٗلوماث %( 6,09)

والوزائ٤ التي َلبتها موا٢٘ الضعاؾت. 

ًلُ   ي المغ٦ؼ الثاني ٧ل م  "ازباث 

"ازباث و "المخو ىالٗلا٢ت بالمؿخسضم 

أو  المخو ىالخمثُل ال٣انوني للمؿخسضم 

لبا  ي 
ُ
موا٢٘ بنؿبت  8وعزخ " خُث َ

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل مجهما. وحاي 4,07مئوٍ

لبذ   ي المغ٦ؼ الثالث "ازباث
ُ
ت" وَ العوٍ

ت  7.ظه الوز٣ُت  ي  موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

%(. وحاي "الاؾم ال٩امل" ٢0,05ضع.ا )

لب  ي 
ُ
موا٢٘  6 ي المغ٦ؼ الغاب٘، خُث َ

ت ٢ضع.ا ) %(. وحاي 03بنؿبت مئوٍ

ض الٗاصي"  ي المغ٦ؼ  "ٖنوا  ال رً

لب  ي 
ُ
موا٢٘ بنؿبت  4ال امـ خُث َ

ت ٢ضع.ا ) %(. و ي المغ٦ؼ 7,8مئوٍ

 زحر حاي ٧ل م : ازباث أ   الؿاصؽ

بلِٜ لضً  الخ٤ ال٣انوني للونو٫ الى 
ُ
الم

، وع٢م المخو ىملٟاث المؿخسضم 

بلِٜ لضً  الخ٤ 
ُ
العاج٠، وازباث أ  الم

، المخو ىال٣انوني للونو٫ الى ملٟاث 

لب  ونوٕ الخاؾوب الظي ٌؿخسضم  وَ

٧ل مجهم  ي مو٢٘ واخض ٣ِٞ بنؿبت 

ت ٢ضع.ا ) م م  %( ل٩ل مجه2,2مئوٍ

احمالي المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبتها 

 موا٢٘ الضعاؾت.

  ٘حاي مو٢keek  ي المغ٦ؼ  و٫ بنؿبت 

ت ٢ضع.ا ) %( م  احمالي 6,5مئوٍ

الموا٢٘ الواعصة  ي الجضو٫. و٧ا  أ٦ثر 

ا للمٗلوماث والوزائ٤ ٖ   الموا٢٘ َلبًّ

اة المؿخسضم، خُث َلب  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
الم

ًم  مٗلوماث ووزائ٤ جخ 7ج٣ضًم 

ض الٗاصي،  نوا  ال رً )الاؾم ال٩امل، وٖ

ض الإل٨تروني، وع٢م  نوا  ال رً وٖ

العاج٠، وازباث الٗلا٢ت بالمؿخسضم 
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ت، وازباث أن   المخو ى وازباث العوٍ

 أو الوعزت(. مخو ىالممثل ال٣انوني لل

بِنما حاي  ي المغ٦ؼ الثاني مو٢عيّ 

 Google وMicrosoft  ت بنؿبت مئوٍ

أنوإ  6َلبا ج٣ضًم %(، و ٢0,00ضع.ا )

م  المٗلوماث والوزائ٤، خُث جخًم  

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

 Google  ض نوا  ال رً )الاؾم ال٩امل، وٖ

 ي خالت َلب بُاناث م  -الٗاصي 

نوا  -المخو ىخؿاب المؿخسضم  ، وٖ

ض الإل٨تروني، وازباث الٗلا٢ت  ال رً

ت المخو ىبالمؿخسضم  –، وازباث العوٍ

ت أو اقت رٍ المو٢٘ جغحمت ازباث العوٍ

الغزهت م  ٢ِبل مترحم مٗخمض، اطا لم 

ت، وازباث أن  الممثل  ج٨  بالإنجلحزً

أو الوعزت(. وجخًم   مخو ىال٣انوني لل

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

Microsoft  ،ض الٗاصي )ٖنوا  ال رً

ض الإل٨تروني، وازباث  نوا  ال رً وٖ

٢ؿُمت - المخو ىالٗلا٢ت بالمؿخسضم 

ػواج، أو جو٦ُل عؾمي مو٢٘، نس ت 

بلِٜ المنٟظ لعا أو 
ُ
م  الونُت جُٟض أ  الم

المؿخُٟض مجها، أو قعاصة مُلاص 

بلِٜ أخض والضً ، أو 
ُ
المؿخسضم ا  ٧ا  الم

، -وزائ٤ الخبجي  ي خالت الخبجي الغؾمي

ت  نوعة م  بُا٢ت ازباث -وازباث العوٍ

ت الهاصعة م  الخ٨ومت ونوٕ  -العوٍ

الخاؾوب الظي ٌؿخسضم ، وازباث أن  

أو الوعزت( و٢ض  مخو ىالممثل ال٣انوني لل

ًٞل المو٢٘ ج٣ضًم الوزائ٤ باللٛت 

غى المؿاٖضة م  زلا٫  ت وٖ الإنجلحزً

ج٣ضًم زضمت الترحمت  ي خالت ٖضم 

بلِٜ م  جغحمت الوزائ٤، الا أن  
ُ
جم٨  الم

أٖخظع ٖ  الترحمت م  بٌٗ اللٛاث 

ا مسخلٟت وم  أمثلتها التي جمخل٪ خ
ًّ
غوٞ

 اللٛت الُابانُت والٗغبُت.  

 

 Dropboxوحاي  ي المغ٦ؼ الثالث مو٢عيّ 

ت ٢ضع.ا  Facebookو بنؿبت مئوٍ

لبا ج٣ضًم 0,00) أنوإ م   5%(، وَ

المٗلوماث والوزائ٤، خُث جخًم  

 المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

Dropbox بلِٜ لضً  الخ٤
ُ
)ازباث أ  الم

، المخو ىانوني للونو٫ الى ملٟاث ال٣

ض  نوا  ال رً ض الٗاصي، وٖ نوا  ال رً وٖ

الإل٨تروني، وازباث الٗلا٢ت بالمؿخسضم 

ت(. وجخًم  المخو ى ، وازباث العوٍ

 المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

Facebook  نوا )الاؾم ال٩امل، وٖ

ض الإل٨تروني  ي خالت َلب "ُٞلم  -ال رً

ٗت" زباث الٗلا٢ت ، وا-نٓغة ؾغَ

تالمخو ىبالمؿخسضم   ي  -، وازباث العوٍ

، -خالت َلب مدخوى م  الخؿاب
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أو  مخو ىوازباث أن  الممثل ال٣انوني لل

 الوعزت(. 

 Twitterوحاي  ي المغ٦ؼ الغاب٘ مو٢٘ 

ت ٢ضع.ا ) %(؛ خُث 6,5بنؿبت مئوٍ

أنوإ م  المٗلوماث  4َلب ج٣ضًم 

والوزائ٤ جخًم  )الاؾم ال٩امل، 

نوا ض الإل٨تروني، وازباث وٖ   ال رً

، وازباث المخو ىالٗلا٢ت بالمؿخسضم 

ت "مثل عزهت ال٣ُاصة"(.   العوٍ

وحاي  ي المغ٦ؼ ال امـ مو٢٘ 

Instagram  ت ٢ضع.ا بنؿبت مئوٍ

أنوإ م   3%(؛ خُث َلب ج٣ضًم 6,5)

المٗلوماث والوزائ٤ جخًم  )الاؾم 

ض الإل٨تروني،  نوا  ال رً ال٩امل، وٖ

الممثل ال٣انوني بالمؿخسضم وازباث أن  

 أو الوعزت(.  المخو ى

: ( موا٢٘ هي3وحاي  ي المغ٦ؼ الؿاصؽ )

eBay وPayPal وPinterestت  بنؿبت مئوٍ

لبوا ج٣ضًم نوٖح  ٢7,06ضع.ا ) %(؛ وَ

م  المٗلوماث والوزائ٤. خُث جخًم  

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

eBay  ض الإل٨تروني، وع٢م )ٖنوا  ال رً

خ  ٦مؿخسضم للمو٢٘  ج٣ضًم .ظا –.وٍ

(. -البُا  ازخُاعي ولِـ احباعي 

وجخًم  المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها 

ت  PayPalمو٢٘  نس ت  -)ازباث العوٍ

م  بُا٢ت حٗغ٠ٍ الش و جدمل 

نوعج  ، وازباث أن  الممثل ال٣انوني 

للمخو ي أو الوعزت(. وجخًم  المٗلوماث 

 interestPوالوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

الاؾم ال٩امل، وازباث الٗلا٢ت )

مثل قعاصة المُلاص أو -المخو ىبالمؿخسضم 

قعاصة الؼواج، أو  جغة الٗائلت، أو 

سجلاث الٗائلت /  ؾغة، أو صلُل ًوز٤ 

م٨  الا٦خٟاي بالنعي اطا جم  الٗلا٢ت، وٍ

بلٜ ُٞ 
ُ
 (.-جًمح  اؾم الم

: ( موا٢٘ هي4وحايث  ي المغ٦ؼ الؿاب٘ )

eEvernot وLinkedIn وWordpress 

ت ٢ضع.ا  !Yahooو بنؿبت مئوٍ

لبوا ج٣ضًم نوٕ واخض م  2,22) %(؛ وَ

المٗلوماث والوزائ٤. خُث َلب مو٢٘ 

Evernote   ٘ومو٢Yahoo!  ج٣ضًم ازباث

بلِٜ .و الممثل ال٣انوني لل
ُ
أو  مخو ىأ  الم

لب مو٢٘  ازباث  LinkedInالوعزت. وَ

لالمخو ىالٗلا٢ت بالمؿخسضم  ب ، وَ

ض  Wordpressمو٢٘  ٖنوا  ال رً

 الإل٨تروني.

وحايث  ي المغ٦ؼ الؿاب٘ الثام   زحر 

 ،LiveJournalو ،iCloud: ( موا٢٘ هي4)

. خُث لم Wikipediaو، Taggedو

ًدضصوا ٞئاث  المٗلوماث والوزائ٤ التي 

اة ج٣ضًمعا. بلِٜ ٖ  الوٞ
ُ
 ٖلى الم
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 نؿدنج مما ؾب٤:

 ائ٤ التي أ  أ٦ثر ٞئاث المٗلوماث والوز

اة المؿخسضم  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
جم َلبها ٖ  الم

ض الإل٨تروني" لل٣ائم  هي "ٖنوا  ال رً

اة، وجغى الباخثت أ   بالإبلٙا ٖ  الوٞ

طل٪ ًغح٘ الى أن  الوؾُلت  ؾاؾُت 

اة.  بلِٜ ٖ  الوٞ
ُ
لخوانل المو٢٘ م٘ الم

ًلي طل٪ "ازباث الٗلا٢ت بالمؿخسضم 

 "ازباث الخمثُل ال٣انونيو "المخو ى

بت  مخو ىلل بح  .ظا مضى عٚ أو وعزخ " وٍ

بلِٜ 
ُ
الموا٢٘  ي الخؤ٦ض م  نلت الم

بلِٜ المخو ىبالمؿخسضم 
ُ
، وأ  جوانل الم

 مٗعم ل  نٟت ٢انونُت. 

  أ٢ل ٞئاث المٗلوماث والوزائ٤ التي جم

بلِٜ لضً  الخ٤ 
ُ
َلبها هي ازباث أ  الم

ال٣انوني للونو٫ الى ملٟاث المؿخسضم 

عاج٠، ونوٕ الخاؾوب ، وع٢م الالمخو ى

الظي ٌؿخسضم . وجغى الباخثت أ  

بلِٜ لضً  الخ٤ ال٣انوني 
ُ
ازباث أ  الم

٧ا  ًنبغي  المخو ىللونو٫ الى ملٟاث 

أ  ًدٓى با.خمام أ٦ ر م  الموا٢٘ وأ  

جًٗعا م  المٗلوماث  ؾاؾُت 

المُلوبت زانت الموا٢٘ التي اجاخذ 

اث الخؿاب، ٞلا ٨ًٟي  الونو٫ لمدخوٍ

بلِٜ بالمؿخسضم ٣ِٞ ا
ُ
زباث ٖلا٢ت الم

أو أن  ممثل ٢انوني ل  أو  المخو ى

ثبذ أ  
ُ
لوعزخ ، لأ  .ظه الهلت لا ج

ا ٖ  ٢ُام م  لعم  ًُّ المؿخسضم ٧ا  عاي

نلت ب  أو ممثل  ال٣انوني بؤي ش يي 

ًخٗل٤ بدؿاب  الإل٨تروني. وم  الملاخٔ 

.و الوخُض الظي  Dropboxأ  مو٢٘ 

٫ الى َلب طل٪ لأن  ًدُذ الونو 

اث الخؿاب، الا أن  م  الٛغٍب  مدخوٍ

ألا جُلب زلازت موا٢٘ طل٪ وهي 

Facebook ،وGoogle، وMicrosoft  م عٚ

( ًبح  أجهم ٌؿمدوا 9أ  الجضو٫ ع٢م )

اث الخؿاب.  بالخهو٫ ٖلى مدخوٍ

  ٚالبُت أنوإ المٗلوماث والوزائ٤ ًخم

َلبها بك٩ل ٖام، الا أن  ًخم َلب 

 ي خالت  بٌٗ المٗلوماث والوزائ٤

خمثل طل٪  ي:  الخ٣ضم بُلباث مُٗنت، وٍ

ض  Facebookَلب مو٢٘  لٗنوا  ال رً

بلِٜ 
ُ
الإل٨تروني للمُبلِٜ،  ي خالت َلب الم

ٗت" ٖ   ، المخو ى"ُٞلم نٓغة ؾغَ

ت،  ي خالت  و٦ظل٪ اعؾا٫ ازباث .وٍ

لب  َلب مدخوى م  الخؿاب. وَ

ض  Googleمو٢٘  اعؾا٫ ٖنوا  ال رً

ب بُاناث م  الٗاصي،  ي خالت َل

ا َلب المخو ىخؿاب المؿخسضم  ًًّ . وأً

ت الٗنوا   Microsoftمو٢٘  مٗغٞ

ضي للمُبلِٜ  ي خالت َلب اعؾا٫  ال رً

اث الخؿاب ٖلى  نس ت م  مدخوٍ
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ٖنوان  خت  ًم٨  اعؾالعا ٖلُ ، 

ت نوٕ الخاؾوب المؿخسضم  و٦ظل٪ مٗغٞ

لضً  م  أحل أٚغاى الخماًت ٦ما 

 أوضح .ظا المو٢٘.

 ٗذ ب ٌ الموا٢٘ بٌٗ اقترَ

الاقتراَاث ُٞما ًخم ج٣ضًم  م  

ومو٢٘   Googleالوزائ٤؛ ٞنجض أ  مو٢٘ 

Microsoft  ت ا جغحمت ازباث العوٍ اقترَ

أو الغزهت م  ٢ِبل مترحم مٗخمض، اطا 

ت. ٦ما اقترٍ مو٢٘   لم ج٨  بالإنجلحزً

PayPal ت نس ت م   أ ٨ًو  ازباث العوٍ

٠ الش و، وأ  جدمل  بُا٢ت حٗغٍ

  نوعج .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعمووات والوثائل المطموب  2/5/2

وحشابْ  المتوفىتكديمّا عَ المشتددً 

 الإلكتروٌي إلى وواقع الدراسة:

( المٗلوماث 7ًوضح الجضو٫ ع٢م )

والوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  المؿخسضم 

وخؿاب  الإل٨تروني الى موا٢٘  المخو ى

ا لما وعص  ها.
ًّ
٣  الضعاؾت وٞ
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 (7الجضو٫ ع٢م )

 المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  المؿخسضم المخو ى وخؿاب  الإل٨تروني
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0 Dropbox √ - - - - √ √ - - - - - - 3 

2 eBay - - - - - - - - - - - - - 1 

3 Evernote - - - - - - - - √ - - - √ 2 

4 Facebook √ √ - - √ √ √ - √ - - - - 6 

5 Google √ - √ - √ √ - - √ - - - - 5 

6 iCloud - - - - - √ - - - - - - - 0 

7 Instagram √ √ - - - √ - √ √ - - - - 5 

8 keek √ - - - - √ √ √  - - - - 4 

9 LinkedIn √ - - √ - - √ - √ - - - - 4 

01 LiveJournal - - - - - - - √ - - - - - 0 

00 Microsoft √ - √ - - √ √ - - √ √ √ - 7 

02 PayPal - - - - - √ - - - - - - - 0 

03 terestPin 
√ 

- - - - √ 
√ - √ 

- - - - 4 

04 Tagged - - - - - √ - √ - - - - - 2 

05 Twitter - - - - - √ - √ - - - - - 2 

06 Wikipedia - - - - - √ - - - - - - - 0 

07 Wordpress - - 
√ 

- - 
- √ 

√ √ - - - - 4 

08 Yahoo! - - - - - √ - √ - - - - - 2 
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 (:7ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  ًبلٜ ٖضص ٞئاث المٗلوماث والوزائ٤

المُلوب ج٣ضًمعا ٖ  المؿخسضم المخو ى 

( ٞئت، اقخملذ 03وخؿاب  الإل٨تروني )

ٖلى: الاؾم ال٩امل، وقعاصة المُلاص، 

وم٩ا  الإ٢امت، والم٩ا  الظي ٖمل ب ، 

اة، وا ش الوٞ ض وجاعٍ زباث الوٞاة، وال رً

الإل٨تروني المغجبِ بالخؿاب 

الإل٨تروني، واؾم المؿخسضم، وعابِ 

ش المُلاص المسجل ٖنا ض لخؿاب، وجاعٍ

ش انكاي  الدسجُل  ي المو٢٘، وجاعٍ

ش أزغ صزو٫  ب، وجاعٍ الخؿاب بالخ٣غٍ

٣ت الضٞ٘  غٍ ب، وَ للخؿاب بالخ٣غٍ

 المؿخسضمت للخؿاب.

 عاؾت ٖ  أ٦ثر مٗلومت َلبتها موا٢٘ الض

المؿخسضم المخو ى جخمثل  ي "ازباث 

لب  ي )
ُ
اة"، خُث َ ( مو٢٘ 03الوٞ

ت ٢ضع.ا ) %( م  0,24بنؿبت مئوٍ

احمالي المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبتها 

موا٢٘ الضعاؾت. ًلحها  ي المغ٦ؼ الثاني 

لب  ي )
ُ
( 8"الاؾم ال٩امل"، خُث َ

ت ٢ضع.ا ) %(. 7,04موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

ؼ الثالث المٗلوماث وحايث  ي المغ٦

ض الإل٨تروني المغجبِ  المخٗل٣ت بال رً

بالخؿاب الإل٨تروني، واؾم المؿخسضم، 

ت ٢ضع.ا  وعابِ الخؿاب، بنؿبت مئوٍ

%( ل٩ل مجهم. وحاي  ي المغ٦ؼ 9,02)

لب  ي 
ُ
الثالث "م٩ا  الإ٢امت"، خُث َ

ت ٢ضع.ا )3) %(. 6,5( موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

لمُلاص"، ًلُ   ي المغ٦ؼ الغاب٘ "قعاصة ا

لبا  ي مو٢ٗح  
ُ
اة" خُث َ ش الوٞ و"جاعٍ

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل مجهما. 7,3بنؿبت مئوٍ

وحايث  ي المغ٦ؼ ال امـ  زحر 

المٗلوماث ٖ  "الم٩ا  الظي ٖمل ب "، 

ش المُلاص المسجل ٖ  الدسجُل"،  و"جاعٍ

ب"، و ش انكاي الخؿاب بالخ٣غٍ "جاعٍ

ش أزغ صزو٫ للخؿاب  و"جاعٍ

٣ت ب"، و"َغٍ الضٞ٘ المؿخسضمت  بالخ٣غٍ

لبوا  ي مو٢٘ واخض 
ُ
للخؿاب"، خُث َ

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل مجهم 9,0بنؿبت مئوٍ

م  احمالي المٗلوماث والوزائ٤ التي 

 َلبتها موا٢٘ الضعاؾت.

  ٘حاي مو٢Microsoft  ي المغ٦ؼ  و٫ 

ت ٢ضع.ا ) %( م  احمالي 6,5بنؿبت مئوٍ

الموا٢٘ الواعصة  ي الجضو٫ والبالٜ 

ا، ٦ؤ٦ثر مو٢٘ َلب ( م08ٖضص.ا ) ًّٗ و٢

ٞئاث  7مٗلوماث ووزائ٤، خُث َلب 

م  المٗلوماث والوزائ٤ ٖ  المؿخسضم 

المخو ى حكخمل ٖلى: الاؾم ال٩امل 

)الاؾم  و٫ واؾم الٗائلت الظي 

اؾخسضم  مال٪ الخؿاب ٖنض انكائ  

للخؿاب(، وم٩ا  الإ٢امت )المظ٦وع ٖنض 
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الدسجُل  ي المو٢٘(، وازباث الوٞاة 

ض الإل٨تروني )قعاص ة الوٞاة(، وال رً

ش المُلاص  المغجبِ بالخؿاب، وجاعٍ

ش انكاي  المسجل ٖ  الدسجُل، وجاعٍ

ب )خُث لا ًلؼم أ   الخؿاب بالخ٣غٍ

  ٨ًٟي انما ج٨و  الإحابت ص٣ُ٢ت،
ًّ
 مثلا

نش ئ الخؿاب أ  الى الإقاعة
ُ
 أوازغ   ي أ

   0991 ٖام
ًّ
  أو  مثلا

ًّ
با ، (2114 ٖام ج٣غٍ

ش أزغ صزو٫ للخ ؿاب بالخ٣غٍب وجاعٍ

)حسجُل آزغ صزو٫ ناجح للخؿاب(. 

و٢ض أ٦ض المو٢٘ أن  لا ٣ًبل الا قعاصة 

اة  أي ٢بو٫  ًم٨ن  لا ، وأن  عؾمُت وٞ

 الهاصعة  الغؾمُت الوز٣ُت ٚحر  وز٣ُت

  مثلت بٌٗ. وخضص الخ٨ومت م 

النعي  وهي: ٣ًبلعا، لا  التي للوزائ٤

اة مئ٢خت  ال ام بالمخو ى، وقعاصة وٞ

الكغعي، وبُا  م  الُبِب  م  الُبِب

وبُا  م   الكغعي بالخد٤ُ٣  ي الوٞاة،

 .مضًغ صاع الجناػاث ًُٟض اجمام المغاؾم

و٢ض ًٞل المو٢٘ ج٣ضًم الوزائ٤ باللٛت 

غى المؿاٖضة م  زلا٫  ت وٖ الإنجلحزً

ج٣ضًم زضمت الترحمت  ي خالت ٖضم 

بلِٜ م  جغحمت الوزائ٤، الا أن  
ُ
جم٨  الم

م  بٌٗ اللٛاث أٖخظع ٖ  الترحمت 

ا مسخلٟت وم  أمثلتها 
ًّ
التي جمخل٪ خغوٞ

 اللٛت الُابانُت والٗغبُت.  

بِنما حاي  ي المغ٦ؼ الثاني مو٢٘ 

Facebook  ت ٢ضع.ا بنؿبت مئوٍ

ٞئاث م   6%(، خُث َلب 6,5)

المٗلوماث والوزائ٤ حكخمل ٖلى: الاؾم 

ال٩امل )الاؾم ال٩امل للمؿخسضم 

ؿاب(، المخو ى ٦ما .و مضعج  ي الخ

اة، وازباث  ش الوٞ وقعاصة المُلاص، وجاعٍ

الوٞاة )مثل قعاصة الوٞاة، أو النعي، أو 

ض  اة المؿخسضم(، وال رً م٣ا٫ ًدناو٫ وٞ

الإل٨تروني المغجبِ بالخؿاب، وعابِ 

 الخؿاب. 

 Googleوحاي  ي المغ٦ؼ الثالث مو٢عيّ 

ت ٢ضع.ا  Instagramو بنؿبت مئوٍ

لبا ج٣ضًم 0,00) م  أنوإ  5%(، وَ

المٗلوماث والوزائ٤، وجخًم  

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

Google ،الاؾم ال٩امل، وم٩ا  الإ٢امت :

اة )قعاصة  اة، وازباث الوٞ ش الوٞ وجاعٍ

الوٞاة، واطا لم ج٨  الوز٣ُت باللٛت 

ت،  ًخم ج٣ضًم جغحمت موز٣ت  الإنجلحزً

م  ٢ِبل مترحم ٦ٟئ ومٗخمض. ٦ما ًم٨  

نعي ٖ ر الإنترنذ أو م٣الت اعؾا٫ عابِ ال

اة المؿخسضم(، وعابِ  خو٫ وٞ

الخؿاب. بِنما جخًم  المٗلوماث 

  :Instagram والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘

الاؾم ال٩امل، وقعاصة المُلاص، وازباث 

أو النعي، أو أًت  قعاصة الوٞاة،الوٞاة )
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ت جض٫ ٖلى موج ( ، واؾم  ماصة ازباعٍ

 المؿخسضم، وعابِ الخؿاب.

: ( موا٢٘ هي4يث  ي المغ٦ؼ الغاب٘ )وحا

keek، وLinkedIn، وPinterest، 

ت ٢ضع.ا  Wordpressو بنؿبت مئوٍ

 4%(، خُث َلب ٧ل مجهم ج٣ضًم 2,22)

أنوإ م  المٗلوماث والوزائ٤، وجخًم  

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

keek الاؾم ال٩امل، وازباث الوٞاة :

ض الإ ل٨تروني )قعاصة الوٞاة(، وال رً

المغجبِ بالخؿاب، واؾم المؿخسضم. 

وجخًم  المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها 

ال٩امل، والم٩ا   الاؾمLinkedIn: مو٢٘ 

ض الإل٨تروني  الظي ٖمل ب ، وال رً

المغجبِ بالخؿاب، وعابِ الخؿاب. 

وجخًم  المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها 

ال٩امل، وازباث  الاؾم :Pinterestمو٢٘ 

اة )قعاصة الوٞاة، أو النعي، أو الوٞ

اة(،  ت المخٗل٣ت بالوٞ الماصة الإزباعٍ

ض الإل٨تروني المغجبِ بالخؿاب،  وال رً

وعابِ الخؿاب. وجخًم  المٗلوماث 

 والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘ 

Wordpress: ض  م٩ا الإ٢امت، وال رً

الإل٨تروني المغجبِ بالخؿاب، واؾم 

 المؿخسضم، وعابِ الخؿاب.

  Dropboxالمغ٦ؼ ال امـ مو٢٘  وحاي  ي

ت ٢ضع.ا ) %(، خُث 6,5بنؿبت مئوٍ

ٞئاث م  المٗلوماث والوزائ٤  3َلب 

حكخمل ٖلى: الاؾم ال٩امل، ازباث 

ض الإل٨تروني المغجبِ  الوٞاة، ال رً

 بالخؿاب.

( موا٢٘ 4وحايث  ي المغ٦ؼ الؿاصؽ )

 ، Twitterو Taggedو ، Evernote هي:

ت ٢ضع  !Yahooو .ا بنؿبت مئوٍ

لب ٧ل مجهم نوٖح  م  2,22) %(، وَ

المٗلوماث والوزائ٤، خُث جخًم  

 المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبها مو٢٘

Evernote  ٣ت غٍ عابِ الخؿاب، وَ

الضٞ٘ المؿخسضمت للخؿاب، وحكا هذ 

المٗلوماث والوزائ٤ التي َلبتها الموا٢٘ 

 ، Twitterو ،Taggedالثلازت البا٢ُت 

زباث الوٞاة  والمخمثلت  ي ا !Yahooو

بكعاصة  Tagged)و٢ض خضص.ا مو٢٘ 

 Twitterالوٞاة، بِنما أياٝ مو٢٘ 

اعؾا٫ النعي بك٩ل ازخُاعي بالإياٞت 

الى جل٪ الكعاصة( ، واؾم المؿخسضم 

ا  Twitter)َلب مو٢٘  ا مسخهغًّ
ًّ
ونٟ

بَلٜ 
ُ
للخٟانُل التي جثبذ أ  الخؿاب الم

ٖن  ًنخمي الى المخو ى، اطا لم ٨ً  

خسضم  ي الخؿاب ًُاب٤ الاؾم المؿ

 .الاؾم  ي قعاصة الوٞاة(

( موا٢٘ هي: 4وحايث  ي المغ٦ؼ الؿاب٘ )

iCloud، وPayPal، وWikipedia، 

ت ٢ضع.ا   LiveJournalو بنؿبت مئوٍ
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%(، خُث َلب ٧ل مجهم نوٕ 2,22)

واخض م  الوزائ٤، و٢ض حكا هذ الوز٣ُت 

المُلوبت  ي الموا٢٘ الثلازت  ولى، وهي 

 PayPalوٞاة و٢ض خضص.ا مو٢٘ ازباث ال

. بِنما َلب مو٢٘ كعاصة الوٞاةب

LiveJournal .اؾم المؿخسضم 

 eBayوحاي  ي المغ٦ؼ الثام   زحر مو٢٘ 

خُث لم ًُلب أًت مٗلوماث أو وزائ٤ 

ٖ  المؿخسضم المخو ى، وحٗخ٣ض الباخثت 

أ  طل٪ ٌٗوص الا أ  المو٢٘ ٢ض أٖل  أن  

  24ؾِخوانل زلا٫ 
ُ
بلِٜ ؾاٖت م٘ الم

اة المؿخسضم، وم  المئ٦ض أجهم  ٖ  وٞ

ؾُدضصو  َلباتهم أزناي طل٪. وجغى 

 ، ٍٝ الباخثت أ  .ظا الخهغٝ ٚحر ٧ا

لا  ٖ  المٗلوماث  لى المو٢٘ اٖلإ وٖ

والوزائ٤ التي ًدخاج الحها، خت  ٨ًو  

 ٧ل المؿخسضمح  ٖلى ٖلم  ها.

 

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  جُلب موا٢٘ الضعاؾت مٗلوماث ووزائ٤

م  المؿخسضم المخو ى وخؿاب   ٖ  ٧ل

الإل٨تروني، حكخمل المٗلوماث والوزائ٤ 

ٖ  المؿخسضم المخو ي ٖلى: الاؾم 

ال٩امل، وقعاصة المُلاص، وم٩ا  الإ٢امت، 

اة،  ش الوٞ والم٩ا  الظي ٖمل ب ، وجاعٍ

وازباث الوٞاة. أما المٗلوماث ٖ  

ض  الخؿاب الإل٨تروني، ٞدكمل: ال رً

الخؿاب، واؾم الإل٨تروني المغجبِ ب

ش  المؿخسضم، وعابِ الخؿاب، وجاعٍ

ش  المُلاص المسجل ٖ  الدسجُل، وجاعٍ

ش أزغ  ب، وجاعٍ انكاي الخؿاب بالخ٣غٍ

٣ت  غٍ ب، وَ صزو٫ للخؿاب بالخ٣غٍ

الضٞ٘ المؿخسضمت للخؿاب. وجغى 

اة  بلِٜ ٖ  الوٞ
ُ
ت الم الباخثت أ  مٗغٞ

بالمٗلوماث والوزائ٤ ٖ  المؿخسضم، 

ٞخ  المٗلوماث أؾعل ب٨ثحر ٖ  مٗغ 

 المغجبُت بدؿاب  الإل٨تروني.

  نٗوبت الخؤ٦ض م  أ  المٗلوماث

والوزائ٤ التي جم َلبها ٖ  المؿخسضم 

،  ي خالت حسجُل 
ًّ
المخو ى جسه  ٞٗلا

المؿخسضم باؾم مؿخسضم لا ًغجبِ 

باؾم  الخ٣ُ٣ي، و.و ما ًخم ٖاصة 

خُث ٨ًو   ي ٦ثحر م   خُا  اؾم 

اؾم  المؿخسضم  ي المو٢٘ ٚحر 

الخ٣ُ٣ي. مما ٌٗجي أ  نؿبت ٦بحرة م  

الُلباث الم٣ضمت الى موا٢٘ الضعاؾت 

اة مؿخسضم ما ل  ًم٨   للئبلٙا ٖ  وٞ

 جنُٟظ.ا.

  بٌٗ الموا٢٘ لم ًُلب أًت وؾُلت

 ،eBayللخؤ٦ض م  الوٞاة! وهي موا٢٘: 

 ،LiveJournalو ،LinkedInو ،Evernoteو

  .Wordpressو
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  ٘مو٢Twitter  َلب الوخُض الظي

ا للخٟانُل التي جثبذ أ   ا مسخهغًّ
ًّ
ونٟ

ٜ ٖن  ًنخمي الى المخو ى، 
َ
بَل

ُ
الخؿاب الم

اطا لم ٨ً  الاؾم المؿخسضم  ي 

 .الخؿاب ًُاب٤ الاؾم  ي قعاصة الوٞاة

أما ب٣ُت الموا٢٘ لم حكغ الى ٦ُُٟت خل 

 .ظه المك٩لت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعمووات والوثائل الأخرى  2/5/3

 ديمّا إلى وواقع الدراسة:المطموب تك

( المٗلوماث 8ًبح  الجضو٫ ع٢م )

بلِٜ 
ُ
والوزائ٤  زغى المُلوب ج٣ضًمعا م  الم

اة الى موا٢٘ الضعاؾت.    ٖ  الوٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المٗلوماث والوزائ٤  زغى المُلوب ج٣ضًمعا (8الجضو٫ ع٢م )

 م

 

الموا٢٘
 

       
ب ج٣ضًم 

ُلو
الم

 

 

ب
ُل

ب بال
ُا

ز
 

الم
 ٤

ث التي ًخٗل
جا

نخ

ب  ها
ُل

ال
 

 لأمغه 
ؾم المضٞوٕ

ا

ب
ؿا

ب للخ
ُلو

الم
ب  

ُل
ب ال

خ
نا

ا٢غاع 

ؿخلم الوخُض 
بؤن  الم

٫
 موا

ى لعظه 
المٟو

 

نُت 
أمغ جنُٟظ الو

د٨مت
  الم

المٗخمض م
 

ياُٞت
٤ ا

وزائ
 

ث 
عقاصا ث أو ا

حٗل٣ُا

ياُٞت
ا

 

جموٕ
الم

 

0 Dropbox - - - - - - - 1 
2 eBay - - - - - - - 1 
3 Evernote √ - - - - - - 0 
4 Facebook - - - - - - - 1 
5 Google - √ √ √ √ √ √ 6 
6 iCloud - - - - - - - 1 
7 Instagram - - - - - - - 1 
8 keek √ - - - - - - 0 
9 LinkedIn - - - - - - - 1 
01 LiveJournal - - - - - - - 1 
00 Microsoft - - - - - - - 1 
02 PayPal √ - - - - - - 0 
03 Pinterest - - - - - - - 1 
04 Tagged - - - - - - - 1 
05 Twitter √ - - - - - - 0 
06 Wikipedia - - - - - - - 1 
07 Wordpress - - - - - - - 1 
08 Yahoo! √ - - - - - - 0 

 00 0 0 0 0 0 0 5 المجموٕ
ت  011 0,9 9 ,0 9 ,0 9 ,0 0,9 9 ,0 45 ,4 النؿبت المئوٍ

 - 2 2 2 2 2 2 0 الترجِب النؿبي
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 (:8ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

  ًبلٜ ٖضص ٞئاث المٗلوماث والوزائ٤

( ٞئاث، 7 زغى المُلوب ج٣ضًمعا )

الُلب )المخٗل٤ اقخملذ ٖلى: زُاب ب

بدؿاب المؿخسضم المخو ى(، والمنخجاث 

التي ًخٗل٤ الُلب  ها، واؾم المضٞوٕ 

وا٢غاع ناخب  لأمغه المُلوب للخؿاب،

الُلب بؤن  المؿخلم الوخُض المٟوى 

لعظه  موا٫، وأمغ جنُٟظ الونُت 

المٗخمض م  المد٨مت، ووزائ٤ اياُٞت، 

 وحٗل٣ُاث أو اعقاصاث اياُٞت. 

 ُ٣ت َلبتها موا٢٘ الضعاؾت جخم أ٦ثر وز

لب  ي 
ُ
زل  ي "زُاب بالُلب"، خُث َ

ت ٢ضع.ا 5) ( موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

%( م  احمالي المٗلوماث 4,45)

والوزائ٤  زغى التي َلبتها موا٢٘ 

 الضعاؾت. 

حؿاوث بٗض طل٪ ب٣ُت المٗلوماث 

والوزائ٤ التي حكخمل ٖلى )المنخجاث 

وٕ التي ًخٗل٤ الُلب  ها، واؾم المضٞ

وا٢غاع ناخب  لأمغه المُلوب للخؿاب،

الُلب بؤن  المؿخلم الوخُض المٟوى 

لعظه  موا٫، وأمغ جنُٟظ الونُت 

المٗخمض م  المد٨مت، ووزائ٤ اياُٞت، 

وحٗل٣ُاث أو اعقاصاث اياُٞت( خُث 

لم ًغص ٧ل مجها الى  ي مو٢٘ واخض ٣ِٞ 

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل مجها 0,9بنؿبت مئوٍ

اث والوزائ٤  زغى م  احمالي المٗلوم

 التي َلبتها موا٢٘ الضعاؾت.

  ٘حاي مو٢Google  ي المغ٦ؼ  و٫ بنؿبت 

ت ٢ضع.ا ) %( م  احمالي 6,5مئوٍ

الموا٢٘ الواعصة  ي الجضو٫ والبالٜ 

ا، خُث جواٞغث ُٞ  08ٖضص.ا ) ًّٗ ( مو٢

ٞئاث م  ٞئاث المٗلوماث والوزائ٤  6

 زغى، حكخمل ٖلى: المنخجاث التي 

ُلب  ها، واؾم المضٞوٕ لأمغه ًخٗل٤ ال

وا٢غاع ناخب  المُلوب للخؿاب،

الُلب بؤن  المؿخلم الوخُض المٟوى 

لعظه  موا٫، وأمغ جنُٟظ الونُت 

المٗخمض م  المد٨مت، ووزائ٤ اياُٞت، 

وحٗل٣ُاث أو اعقاصاث اياُٞت. وجغى 

الباخثت أ  المو٢٘ َلب جدضًض المنخج 

ا لخٗضص ال ضماث  التي المخٗل٤ ب   نٓغًّ

٣ًضمعا، والموا٢٘ التي جدبٗ  وجنسخب 

ٖلحها احغاياث الخٗامل م٘ خؿاب 

المؿخسضم المخو ى. وم  الملاخٔ أ  

المو٢٘ خضص مٗلوماث ووزائ٤ بُٗجها  ي 

خالت َلب أموا٫ م  خؿاب المخو ى 

، AdSense)مثل الخؿاباث  ي زضماث 

YouTube (؛ خُث اقترٍ ج٣ضًم )اؾم

وا٢غاع  لخؿاب،المضٞوٕ لأمغه المُلوب ل

ناخب الُلب بؤن  المؿخلم الوخُض 
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المٟوى لعظه  موا٫، وأمغ جنُٟظ 

الونُت المٗخمض م  المد٨مت( بالإياٞت 

الى باقي المٗلوماث والوزائ٤ المُلوبت. 

والجضًغ بالظ٦غ أ  .ظا المو٢٘ .و 

المو٢٘ الوخُض م  موا٢٘ الضعاؾت الظي 

اة  أجاح الٟغنت نغاخت للمُبلِٜ ٖ  وٞ

ؿخسضم لإياٞت أًت وزائ٤ أو حٗل٣ُاث الم

 أو اعقاصاث أزغى بك٩ل ازخُاعي.   

 ( موا٢٘ هي  5حايث )Evernote، 

 ،Twitterو ،PayPalو ،keekو

ت !Yahooو  ي المغ٦ؼ الثاني بنؿبت مئوٍ

%( م  احمالي الموا٢٘ ٢8,27ضع.ا )

لبذ حمُٗعا  الواعصة  ي الجضو٫، وَ

أما ب٣ُت  ج٣ضًم "زُاب بالُلب".

وا٢٘ ٞلم جُلب أًت مٗلوماث أو الم

وزائ٤ أزغى ٚحر ما وعص  ي الجضولح  

 (. 7)و (،6ع٢ميّ )

 نؿخنخج مما ؾب٤:

 (  موا٢٘ م  موا٢٘ 6َلبذ )

الضعاؾت مٗلوماث ووزائ٤ أزغى، 

 ،PayPalو، keekو ،Evernoteوهي  

. Googleو،  Yahoo!و ،Twitterو

و٢ض َلبذ الموا٢٘ ال مؿت  ولى 

المخٗل٤ بدؿاب "زُاب بالُلب" 

المؿخسضم المخو ى لٗضم ا٦خٟائهم 

بالدسجُل ٖ ر النموطج أو الإبلٙا 

ٖ ر الوؾائل  زغى الواعصة  ي 

(. أما المو٢٘  زحر 4الجضو٫ ع٢م )

٣ٞض َلب مٗلوماث ووزائ٤ أزغى 

ا لخٗضص ال ضماث التي ٣ًضمعا،  نٓغًّ

أو اعجباٍ الخؿاب بؤموع مالُت 

ض م  الم ٗلوماث جخُلب ج٣ضًم المؼٍ

والوزائ٤. وجغى الباخثت أن  م  

ب ألا جُلب موا٢٘ جغجبِ  الٛغٍ

الخؿاباث ٖلحها بمٗاملاث مالُت 

 مٗلوماثPayPalو ،eBayمثل 

ووزائ٤ أزغى ٚحر ما وعص  ي 

 (.7(، و)6الجضولح  )

الإجراءات التي تكوً وواقع الدراسة بّا  2/6

 :عٍد الإبلاغ عَ وفاة وشتددً

اؾت أ  مجغص أوضخذ بٌٗ موا٢٘ الضع 

ج٣ضًم المٗلوماث والوزائ٤ الؿاب٤ ط٦غ.ا لا 

ٌٗجي الموا٣ٞت ٖلى الاؾخجابت لُلباث 

م٣ُضِمعا، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ نغح مو٢٘ 

Dropbox  أن  ؾ٣ُوم بمغاحٗت المٗلوماث

التي ٢ضمعا ناخب البلٙا ومخابٗتها ٖ  

ض الإل٨تروني زم اٖلام  بمضى  ٤ ال رً َغٍ

ا   ضمًّ
ُ
ي َلب . ٦ما ط٦غ مو٢٘ ام٩انُت المط ي ٢

Google  أن  ل  ًخم الاؾخجابت لأي َلب

الا بٗض  مخو ىًخٗل٤ بدؿاب مؿخسضم 

  Microsoft أما مو٢٘  .احغاي مغاحٗت ص٣ُ٢ت

ٞؤقاع أن  ل  ًخم اجساط أًت احغاياث الا اطا 
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جمذ المهاص٢ت ٖلى صخت المٗلوماث 

والوزائ٤ الم٣ضمت ل . بِنما أ٦ض مو٢٘ 

Wikipedia ً  نبغي مهاص٢ت الإبلٙا ٖ  أن

اة مؿخسضم، و.ظه المهاص٢ت جخم م   وٞ

التي حؿمذ لمجموٖت  CheckUserزلا٫ أصاة 

نٛحرة م  المؿخسضمح  الموزو١  هم  ي 

Wikipedia  للخؤ٦ض م   بٟدو زواصمعا

 التي ٌؿخسضمعا  IPٖناوٍ  بغجو٦و٫ الإنترنذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، ًٞلا Wikipediaٖخؿاب مؿخسضم 

البُاناث الٟنُت  زغى المسؼنت م  ٢بل 

ال اصم خو٫ خؿاب المؿخسضم أو ٖنوا  

 (. (Wikipedia, 2014 ccبغوجو٦و٫ الإنترنذ 

ض جؤ٦ض الموا٢٘ م  صخت وص٢ت ما جم  وبٗ

ل٤  ُٗنت جخٗ ج٣ضًم  لعا، ج٣وم باجساط احغاياث م

اُؾتها، وبٍح   ا لؿ
ًّ
٣ بدؿاب المؿخسضم المخو ى، وٞ

 ..ظه الإحغاياث( 9الجضو٫ ع٢م )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اة مؿخسضم9الجضو٫ ع٢م )  (   الإحغاياث التي ج٣وم موا٢٘ الضعاؾت  ها ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

 م

ث
الإحغايا

 
 

الموا٢٘
 

ب
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نو٫ الى الخ
الو
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ا

م 
زا

ل المو٢٘ 
حٗ

ػالخ   ب وا
ؿا

اجهاي الخ
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0 Dropbox - √ - - - - - - - - 0 
2 eBay - - - - - - - - √ - 0 
3 Evernote - - - - - √ - - - - 0 
4 Facebook - √ - √ - - √ - √ - 4 
5 Google - √ √ - - - - - √ - 3 
6 iCloud - - - - - - - - √ - 0 
7 Instagram - - - - - - √ - √ - 2 
8 keek - - - - √ - - - √ - 2 
9 LinkedIn - - - -  - √ - √ - 2 
01 LiveJournal √ - - - √ - √ - √ - 4 
00 Microsoft - √ - - - - - - √ - 2 
02 PayPal - - - - - - - - √ - 0 
03 Pinterest 

- - - - - - - - 
√ 

- 0 04 Tagged - - - - - - - - √ - 0 
05 Twitter - - - - √ - - - - - 0 
06 Wikipedia - - - - - - - - - √ 0 
07 Wordpress - - - - - - - √ - - 0 
08 Yahoo! - - - - - - - - √ - 0 

 31 0 03 0 4 0 3 0 0 4 0 المجموٕ

ت  011 3,3 4,43 3,3 4,03 3,3 01 3,3 3,3 4,03 3,3 النؿبت المئوٍ

 - 4 0 5 2 5 3 4 4 2 4 الترجِب النؿبي
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 ( ما ًلي: 9ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

جخمثل الإحغاياث التي ج٣وم موا٢٘  •

اة  الضعاؾت  ها ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

مؿخسضم  ي: الونو٫ الى الخؿاب، 

اث الخؿاب،  والخهو٫ ٖلى مدخوٍ

لب  لب أموا٫ م  الخؿاب، وَ وَ

، Deactivateُٞضًو، وحُُٗل الخؿاب 

،  Premiumترا٥ الممحز والٛاي الاق

واخُاي الظ٦غى، وحٗل المو٢٘ زام، 

واجهاي الخؿاب واػالخ ، بالإياٞت الى 

 احغاياث أزغى.

ومو٢٘   Facebookحاي مو٢٘  •

LiveJournal   ي المغ٦ؼ  و٫ بنؿبت 

ت ٢ضع.ا ) %( م  احمالي 0,00مئوٍ

الموا٢٘ الواعصة  ي الجضو٫ والبالٜ 

ا. و٧انا أ٦ث08ٖضص.ا ) ًّٗ ر الموا٢٘ ( مو٢

ا للئحغاياث المخٗل٣ت بدؿاب 
ًّ
جنُٟظ

نٟظا ) ًُ ( 4المؿخسضم المخو ى، خُث 

احغاياث. جخًم  الإحغاياث التي 

: الخهو٫ ٖلى  Facebookًنٟظ.ا مو٢٘ 

لب ُٞضًو،  اث الخؿاب، وَ مدخوٍ

واخُاي الظ٦غى، واجهاي الخؿاب واػالخ . 

 وجخًم  الإحغاياث التي ًنٟظ.ا مو٢٘

LiveJournal ونو٫ الى الخؿاب، : ال

وحُُٗل الخؿاب، واخُاي الظ٦غى، 

 واجهاي الخؿاب واػالخ .

  Googleًلحهما  ي المغ٦ؼ الثاني مو٢٘ 

ت ٢ضع.ا ) نٟظ  6,5بنؿبت مئوٍ %(، وٍ

( احغاياث هي: الخهو٫ ٖلى 3)

لب أموا٫ م   اث الخؿاب، وَ مدخوٍ

الخؿاب، واجهاي الخؿاب واػالخ . وحاي 

الث هي ( موا٢٘  ي المغ٦ؼ الث4)

Instagram، وLinkedIn، وkeek ، 

ت ٢ضع.ا  Microsoftو بنؿبت مئوٍ

%( خُث ًنٟظوا احغايً  ازنح ، 2,22)

جخًم  الإحغاياث التي ًنٟظ.ا 

Instagram وLinkedIn ،اخُاي الظ٦غى :

واجهاي الخؿاب واػالخ . وحكخمل 

 ي  keekالإحغاياث التي ًنٟظ.ا مو٢٘  

ب حُُٗل الخؿاب ، واجهاي الخؿا

واػالخ . بِنما جخمثل الإحغاياث التي 

 ي: الخهو٫  Microsoftًنٟظ.ا مو٢٘ 

اث الخؿاب، واجهاي  ٖلى مدخوٍ

 الخؿاب واػالخ .

وحايث ٚالبُت الموا٢٘  ي المغ٦ؼ الغاب٘ 

ت 01وبلٜ ٖضص.ا ) ( مو٢٘ بنؿبت مئوٍ

%(، خُث أجاح ٧ل مو٢٘ ٢6,55ضع.ا )

مجهم احغاي واخض ٣ِٞ، ٖلى الندو 

 ،iCloudو ،eBayأجاخذ موا٢٘ الخالي: 

 ،Taggedو ،Pinterestو ،PayPalو

احغاي ًخمثل  ي "اجهاي  !Yahooو

الخؿاب واػالخ ". وأجاح مو٢٘ 

Dropbox  احغاي ًخمثل  ي "الخهو٫
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اث الخؿاب"، وأجاح مو٢٘   ٖلى مدخوٍ

Evernote  احغاي ًخمثل  ي "الٛاي

 Twitter الاقترا٥ الممحز"، وأجاح مو٢٘ 

مثل  ي "حُُٗل الخؿاب"، احغاي ًخ

احغاي ًخمثل   Wordpressوأجاح مو٢٘ 

  ي "حٗل المو٢٘ زام".

مجموٖت  Wikipediaبِنما أجاح مو٢٘  

م  الإحغاياث جسخل٠ ٖما ًخم اجساطه 

م  احغاياث  ي ب٣ُت موا٢٘ الضعاؾت، 

 وؾوٝ ًخم جناولعا بالخٟهُل ُٞما بٗض. 

٧ا  "اجهاي الخؿاب واػالخ " أ٦ثر  •

ا  ي موا٢٘ الضعاؾت الإحغاي اث اؾخسضامًّ

خُث بلٜ ٖضص الموا٢٘ التي جخسظ .ظه 

ت 03الإحغاياث ) ا بنؿبت مئوٍ ًّٗ ( مو٢

%( م  احمالي الإحغاياث، ٢4,43ضع.ا )

و٢ض نغخذ الموا٢٘ التي جخسظ .ظا 

ا ٖلى 
ًّ
الإحغاي أجها جلجؤ لعظا خٟاْ

زهونُت مؿخسضمحها خت  بٗض 

اتهم.   وٞ

لخهو٫ ٖلى ًلُ   ي المغ٦ؼ الثاني "ا

اث الخؿاب"، و"اخُاي الظ٦غى"،  مدخوٍ

خُث بلٜ ٖضص الموا٢٘ التي حؿخسضمعما 

ت ٢ضع.ا 4) ( موا٢٘ بنؿبت مئوٍ

ُما ًخٗل٤ 4,03) %( ل٩ل مجهما. وٞ

اث الخؿاب،  بالخهو٫ ٖلى مدخوٍ

ذ زلازت موا٢٘ هي  ٣ٞض اقترَ

Dropbox، وFacebook، وGoogle 

الخهو٫ ٖلى أمغ م  المد٨مت خت  

ل٣ُام  هظا الإحغاي، بِنما لم ًم٨  ا

طل٪ وا٦خٟى  Microsoftًظ٦غ مو٢٘ 

جغحها  ُُ بنجاح ٖملُت المهاص٢ت التي ؾ

للوزائ٤ التي ؾِخ٣ضم  ها م  ٢ام 

بالإبلٙا ٖ  الوٞاة. أما بالنؿبت لإحغاي 

"اخُاي الظ٦غى"، ٞلم ًدضص مو٢٘ 

LinkedIn  ما ؾُنخج ٖ  اجساط .ظا

ثلازت الإحغاي، بِنما خضصث الموا٢٘ ال

، Instagramو، Facebook زغى )

ما ؾُنخج ٖ  طل٪،  (LiveJournalو

 ٖلى الندو الخالي:

 مو٢٘  
ًّ
 : Facebookأولا

أ  الٛغى م   Facebookأوضح مو٢٘ 

ٖلى  مخو ىاخُاي ط٦غى خؿاب مؿخسضم 

Facebook ّو خماًت زهونِخ  والخٟا. ،

نض اخُاي  اث خؿاب  ال٣ضًمت. وٖ ٖلى مدخوٍ

 ، ؾِخم ما ًلي:ط٦غى الخؿاب

ًخم ٢ٟل الخؿاب بدُث لا ًم٨  لأي  -

  و احغاي أًت حُٛحراث ٖلى المدخوى 

 :الخالي للمدخوى. و.ظا ًخًم 

  المنكوعاث والمكاع٧اث والهوع

التي أياٞعا المؿخسضم الى 

 ًومُاج .
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  اٖضاصاث ال هونُت لأي حؼي

 م  المدخوى ٖلى الُومُاث.

  الهوعة الش هُت أو نوعة

 الُت.الٛلاٝ الخ

 . ًنض٢اي المئ٦ض  

ٖضم الؿماح لأي   و بدسجُل  -

الضزو٫ الى الخؿاباث التي ًخم اخُاي 

 .ط٦غا.ا

اث خو٫  - ًم٨  للؤنض٢اي مكاع٦ت ط٦غٍ

الُومُاث التي جم اخُاي ط٦غا.ا، بنايًّ ٖلى 

اٖضاصاث ال هونُت لخؿاب المؿخسضم 

 .المخو ى

ًم٨  لأي   و اعؾا٫ عؾائل  -

 ضم المخو ى.زانت لخؿاب المؿخس

ًٓل المدخوى الظي ٢ام المؿخسضم  -

المخو ى بمكاع٦خ  )مثا٫: الهوع 

، ٦ما Facebookوالمنكوعاث( ٖلى 

ا للجمعوع الظي قاع٦   ًُّ ٨ًو  مغئ

 .مٗعم

لا جٓعغ الُومُاث التي ًخم اخُاي  -

ط٦غا.ا  ي  ما٦  الٗامت مثل 

عم" أو  م٣ترخاث "أ  ام ٢ض حٗغٞ

 .الخظ٦حر بؤُٖاص المُلاص

المجموٖاث التي جنخمي الى خؿاب  -

ًخم اخُاي ط٦غاه بك٩ل خهغي 

ؾدخم٨  م  ازخُاع مضًغٍ  حضص، 

بِنما ؾِخم خظٝ الهٟداث م  

Facebook. 

ؿمذ ببنكاي ًومُاث لإخُاي  ٌُ ولا 

م٨  مخو ىط٦غى مؿخسضم  . وٍ

لعظا  أو مجموٖت نٟدت انكاي

 .الٛغى

ا: مو٢٘    ُ  :Instagramزان

لأي   و بالضزو٫ الى لا ٌؿمذ المو٢٘  -

 خؿاب اخُاي ط٦غى. 

لا ًم٨  حُٛحر خؿاباث اخُاي ط٦غى بؤي  -

ق٩ل م   ق٩ا٫. و.ظا ٌكمل حُٛحراث ٖلى 

اعجاب، واجبإ، والٗلاماث ، والمكاع٧اث 

 والخٗل٣ُاث. 

ا ٖلى اٖضاصاث ال هونُت  ي  - اٖخماصًّ

 خؿاب المؿخسضم المخو ى، ًم٨  لأجباٖ  

followers اث ٖلى ملٟاث  جباص٫ الظ ٦غٍ

 اخُاي الظ٦غى. 

التي قاع٦عا المؿخسضم المخو ى   الغؾائل -

)ٖلى ؾبُل المثا٫: الهوع والُٟضًو( جب٣ى 

للجمعوع الظي  Instagramمغئُت ٖلى 

 قاع٦عا مٗعم. 
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لا جٓعغ ملٟاث اخُاي الظ٦غى  ي  ما٦  

الٗامت مثل الاؾخ٨كاٝ، أو المؿخسضمح  

 الم٣ترخح . 

ا: مو٢٘
ًّ
 :  LiveJournal زالث

ًمن٘ وي٘ الخؿاب  ي خالت "جظ٧اعي"، 

الإصزالاث المؿخ٣بلُت ٖ ر .ظا الخؿاب، الا 

أن  ٌؿمذ بالخٗل٣ُاث ٖلى الإصزالاث 

الموحوصة م  ٢بل، ٦ما ًمن٘ المو٢٘ م  

 خظٝ الخؿاب  ي المؿخ٣بل لٗضم نكاَ . 

غى البٌٗ أ  زضمت "اخُاي ط٦غى  وٍ

  الموا٢٘ الخؿاب" زضمت مثحرة للجض٫؛ لأ 

لا جدضص ٞترة اؾخمغاع "اخُاي الظ٦غى"، 

بِل  
َ
ضم وحوص يما  بؤ  .ظا ال ُاع ٢ وٖ

اج    .(Sherry, 2013)المؿخسضم ٢بل وٞ

وحاي  ي المغ٦ؼ الثالث "حُُٗل  •

( موا٢٘ 3الخؿاب" خُث وعص  ي )

ت ٢ضع.ا ) %(. و٢ض ط٦غ 01بنؿبت مئوٍ

أ  حُُٗل   LiveJournalمو٢٘ 

ت حٗل٣ُاث الخؿاب، ٌٗجي من٘ أً

حضًضة ٖلى نٟدت المؿخسضم المخو ى، 

أو مو٢٘   Keekبِنما لم ًدضص مو٢٘ 

Twitter  .٪ما ؾُنخج ٖ  طل 

ًلُ   ي المغ٦ؼ الغاب٘ ب٣ُت الإحغاياث  •

خُث لم جخواٞغ الا  ي مو٢٘ واخض 

ت ٢ضع.ا ) %( ل٩ل مجها 3 ,3بنؿبت مئوٍ

م٨  جٟهُل  م  احمالي الإحغاياث. وٍ

 الندو الخالي:.ظه الإحغاياث ٖلى 

)أ( الونو٫ الى الخؿاب: أجاح مو٢٘ 

LiveJournal  ام٩انُت الونو٫ الى خؿاب

 access to the account المؿخسضم المخو ى 

ذ ٢انوني صخُذ م  المد٨مت  ي  بخهغٍ

الولاًاث المخدضة. وجغى الباخثت أ  اجاخت 

الونو٫ للخؿاب أزُغ م  اجاخت مدخوى 

لخؿاب، الخؿاب، لأ  اجاخت الونو٫ ل

حٗجي ٢ضعة م  مُنذ .ظا الخ٤ الخهو٫ ٖلى 

المدخوى، و٦ظل٪ جواٞغ اخخما٫ اؾاية 

اؾخسضام الخؿاب طاج . بالإياٞت الى ما 

م  ام٩انُت اؾخسضام م    Paulط٦غه 

ض  اؾخُإ الونو٫ الى خؿاب ال رً

اٖاصة حُٗح   مخو ىالإل٨تروني لمؿخسضم 

٧لماث المغوع لب٣ُت الخؿاباث الإل٨ترونُت 

 زغى  لعظا المؿخسضم، لأ  مٗٓم موا٢٘ 

ُٗض اعؾا٫ ٧لمت المغوع الى خؿاب 
ًّ
الإنترنذ ح

ض الإل٨تروني للمؿخسضم  ي خالت  ال رً

مما ( Paul Silver's blog, 2009)نؿُان  لعا 

اث  ٌٗجي خهو٫ .ظا الش و ٖلى مدخوٍ

بت  .ظه الخؿاباث، و.و ما ٢ض ٨ًو  يض عٚ

 . المؿخسضم المخو ى

 

وا٫ م  الخؿاب: أجاح مو٢٘ )ب( َلب أم

Google  ام٩انُت َلب أموا٫ م  الخؿاب

  ي خالت وحوص.ا.
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 Facebook)ج( َلب ُٞضًو: أجاح مو٢٘ 

ام٩انُت َلب ُٞضًو جدذ مؿمى ُٞلم نٓغة 

ٗت": وط٦غ أ  م  قغوٍ َلب ُٞلم  ؾغَ

و ي:
ُ
ٗت" لمؿخسضم ج  نٓغة ؾغَ

  أ  ٨ًو  جم اخُاي ط٦غى خؿاب

 .ظا المؿخسضم.

   ناخب الُلب م  أ  ٨ًو

أنض٢اي .ظا المؿخسضم ٖلى 

Facebook . 

  اث ٧اُٞت )منكوعاث وحوص مدخوٍ

ونوع(  ي الخؿاب خت  ًم٨  

 ج٨وٍ  الُٟلم.

  ٖضم ٖغى الُٟضًو لأي   و

زاعج نُا١ صائغة  نض٢اي 

المئ٦ضً  لعظا المؿخسضم. لظا ًخم 

ض الى َالب الُٟلم  ببعؾا٫ عابِ ٞغٍ

خالت ٣ِٞ ولا ًم٨  مكاع٦خ . و ي 

بت  نض٢اي أو أٞغاص  ؾغة  عٚ

مكا.ضة .ظا الُٟضًو ٖلحهم 

 .Facebookالاجها٫ بد 

  لا ٌؿمذFacebook  بخٗضًل

 مدخوى .ظا الُٟضًو .

: أجاح   Premium)ص( الٛاي الاقترا٥ الممحز 

ام٩انُت َلب الٛاي  Evernoteمو٢٘ 

 الاقترا٥ الممحز المغجبِ بضٞ٘ اقترا٥.

 

: أجاح مو٢٘ ).د( حٗل المو٢٘ زام

Wordpress  ٗجي َلب حٗل المو٢٘ زام، وَ

.ظا أ  مدغ٧اث البدث ل  ًم٨جها ج٨ك٠ُ 

مو٢٘ "مضونت" المؿخسضم المخو ى، لظا ل  

ًخم الٗثوع ٖلحها ٖلى حوحل أو مدغ٧اث 

البدث  زغى، وأي   و لضً  عابِ 

المو٢٘ ل  ٌؿخُُ٘ الونو٫ الُ ، ٣ِٞ 

 –   ام الظً  جمذ صٖوتهم زهُها 

 والمضًغ " صم " م  ؾُم٨جهم طل٪. 

 

)و( احغاياث أزغى: جخمثل الإحغاياث التي  

ٖنضما ًخؤ٦ض م   ٣ًWikipediaوم  ها مو٢٘ 

 أ  المؿخسضم ٢ض ماث بالٟٗل،  ي ما ًلي:

  بالنؿبت لهٟدت المؿخسضم

userpage : 

ا لمن٘ المسغبح  م   .0 خماًت الهٟدت جمامًّ

 حكوحهعا. 

ت ٢هحرة  ي  .2 أٖلى  hatnoteوي٘ ملخوْ

جبح  أ   (Wikipedia, 2014 dd)الهٟدت 

م٨  ججاوػ .ظه  المؿخسضم ٢ض ماث، وٍ

ب  ي  ال ُوة اطا ٧انذ أؾغج  لا جغٚ

 طل٪. 
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 ي نٟدت  Templateوي٘ ٢الب موخض  .3

٨بُضًح  المخوُٞح ،  المؿخسضم للوٍ

ًدخوي ٖلى بٌٗ البُاناث جخمثل  ي 

٨ُبُضي المخو ى،  اؾم المؿخسضم الوٍ

خ ، وأًت ملاخٓت ]اياُٞت وعابِ نٟد

وب  ي ط٦غ.ا[، وعؾالت مسههت  مغٚ

]موخضة[. ووي٘ .ظا ال٣الب ًغح٘ الى 

نبغي النٓغ  ي ٧ل  ج٣ضًغ المدغعٍ ، وٍ

 خالت ٖلى خضة. 

      بالنؿبت لهٟدت ن٣افtalk 

page 

ًخم صعاؾت أعقٟت أًت نؼاٖاث ٚحر 

لائ٣ت ٖلى نٟدت الن٣اف، م٘ اُٖاي 

اث ٚحر اللائ٣ت. جدظًغاث أو خظٝ الملاخٓ

٨ُبُضي  جوػ وي٘ ال٣الب الموخض لل٨وٍ وٍ

المخو ى  ي الجؼي الٗلوي م  نٟداث 

الن٣اف، و٦ظل٪  ي جهاًت نٟداث الن٣اف 

لت. واياٞت ٢الب  ، و.و ٢الب Nobotsالُوٍ

غ الآلُت ما اطا ٧ا   ًوضح لأصواث الخدغٍ

غ .ظه الهٟدت أم لا. والعضٝ  ًنبغي جدغٍ

من٘ ونو٫  م  اياٞت .ظا ال٣الب .و 

وب ٞحها الى الهٟدت، ٖلى  الغؾائل ٚحر المغٚ

ؾبُل المثا٫ اقٗاعاث خظٝ الهٟدت 

Wikipedia, 2014 g))  ٍم٨  للمدغع . وٍ

جغ٥  Nobotsالظً  ازخاعوا وي٘ ٢الب 

ت ومواؾاة ع٣ُ٢ت ٖلى  اقٗاعاث حٗؼٍ

غ المٗخاصة.  ٣ت الخدغٍ  نٟداث الن٣اف، بُغٍ

  بالنؿبت للخؿاب account 

أن  ًجب ألا ًخم  Wikipedia٘ نغح مو٢

٨ُبضًح  المخوُٞح  ما لم  خٓغ خؿاباث الوٍ

ت م  الاخترام لعم.  جثحر الكبهت، ٦باصعة عمؼٍ

أما اطا ٧ا  .نا٥ اخخما٫ لو٢وٕ يغع 

قضًض للموؾوٖت بؿبب .ظا الخؿاب، 

ُح ،  ٨ُبضًح  المخوٞ ُٞجب اػالت خ٣و١ الوٍ

 والتي جخمثل  ي:

  (0  )Sysop م : مكٛلو النٓا

system operators الظً  مُندوا ال٣ضعة ،

ما٫ ال انت ٖلى  الٟنُت لأصاي بٌٗ ٖ 

Wikipedia بما  ي طل٪ ال٣ضعة ٖلى خٓغ ،

ناوٍ  بغوجو٦و٫  خؿاباث المؿخسضمح  وٖ

غ، وخماًت  IPالإنترنذ  والؿماح لعا بالخدغٍ

غ أو ٖضم خماًتها،  الهٟداث م  الخدغٍ

ضم خظٞعا، واٖاصة  وخظٝ الهٟداث وٖ

حؿمُت الهٟداث صو  ٢ُوص، واؾخسضام 

 .((Wikipedia, 2014 aaبٌٗ  صواث  زغى 

(2)Rollback  ؾمت م  ؾماث بغنامج :

٩ي الظي ًضًغ  ، حؿمذ Wikipediaمُضًاوٍ

بالتراح٘ م  زلا٫ ن٣غة ٞؤعة واخضة ٖ  

الخٗضًلاث المخخالُت لمؿخسضم ما ٖلى نٟدت 

ل  مُٗنت، وهي معمت ٣ًوم  ها المدغع الظي 

ٗغٝ باؾم  ٌُ خ٣و١ التراح٘ والظي 

rollbacker Wikipedia, 2014 f))  . 
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(3 ) :Checkuser  ٦ما ؾب٤ ال٣و٫ -هي أصاة- 

حؿمذ لمجموٖت نٛحرة م  المؿخسضمح  

 بٟدو زواصمعا  Wikipediaالموزو١  هم  ي 

التي  IPللخؤ٦ض م  ٖناوٍ  بغجو٦و٫ الإنترنذ 

، Wikipediaٌؿخسضمعا خؿاب مؿخسضم 

ًلا ٖ  البُاناث الٟنُت  زغى المسؼنت ٞ

م  ٢ِبل ال اصم خو٫ خؿاب المؿخسضم أو 

 Wikipedia, 2014ٖنوا   بغجو٦و٫ الإنترنذ 

cc))  . 

(4 ) :Oversight   جخمثل معام المؿخسضمح

الظً  لعم .ظا الخ٤  ي اػالت المواص 

ت م   ، وخماًت Wikipediaالدكعحرً

حرة ال هونُت، وخظٝ الانتها٧اث ال ُ

لخ٣و١ النكغ، و٦ظل٪ ا٣ًاٝ الخٗضًلاث، 

و.ظه المعام جو٧ل لٗضص مدضوص م  

  .((Wikipedia, 2014 eالمؿخسضمح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5 ):Bureaucrat   البحرو٢غاَي .و مؿخسضم

Wikipedia  لضً  ال٣ضعة الخ٣نُت ٖلى اياٞت

المضًغٍ ، والبحرو٢غاَُح ، ومغاحعي 

الخؿاب، مجموٖاث المؿخسضمح ، ومُنش ئ 

و٦ظل٪ اياٞت المعام أو خظٞعا خؿب نوٕ 

المؿخسضم، واٖاصة حؿمُت خؿاباث 

 .((Wikipedia, 2014 bbالمؿخسضمح  

  ت  RIP andانكاي نٟداث جظ٧اعٍ

memorial pages  

٨بُضًح  المخوُٞح  م   ًخم الوٞاي للوٍ

ٗضة 
ًّ
زلا٫ اياٞت أؾمائهم الى ال٣ائمت الم

م٨  لمدغع ما انكاي نٟد ت لظل٪. وٍ

م ال٣ُٟض، َالما أ  أؾغج  لم  ت لخ٨غٍ جظ٧اعٍ

حٗترى و٦ظل٪ المؿخسضم لم ٌٗترى ٖلحها 

اج . ج٨و  الإصزالاث الى الهٟدت  ٢بل وٞ

خم  ت مغاُٖت للظو١ و زلا١؛ وٍ الخظ٧اعٍ

اػالت الخٗضًلاث التي لا ج٨و  ٦ظل٪. 

ت لِؿذ الؼامُت.  ونٟداث النهب الخظ٧اعٍ

بح  الك٩ل ع٢م ) اي ( ٢ائمت بؤؾم9وٍ

 . Wikipediaالمؿخسضمح  المخوُٞح   ي 
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 (9الك٩ل ع٢م )

 ٢Wikipediaائمت بؤؾماي المؿخسضمح  المخوُٞح   ي 

 (Wikipedia, 2014 a)المهضع: 

 

نض الًِٛ ٖلى اؾم المؿخسضم  ي ال٣ائمت ًخم الإخالت المباقغة للمٗلوماث ٖن ،  وٖ

 (.٦01ما ًبح  طل٪ الك٩ل ع٢م ) 

 
 (01الك٩ل ع٢م )

٨ُبُضًا  مٗلوماث ٖ  المؿخسضمح  المخوُٞح   ي الوٍ

 (Wikipedia, 2014 b)المهضع: 
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والجضًغ بالظ٦غ أ  نٟداث اخُاي 

جسخل٠ ٖ  اخُاي  Wikipediaالظ٦غى  ي 

الظ٦غى  ي الموا٢٘  زغى التي جدُذ ال ضمت 

نٟؿعا، ٞعنا لا ًخم اخُاي ط٦غى نٟدت 

ًخم انكاي نٟؿعا، وانما  المخو ىالمؿخسضم 

 نٟدت ٖن  اخُايًّ لظ٦غاه.

 :أزغى 

 Wikipediaم  الإحغاياث  زغى التي جدبٗعا 

 ، ما ًلي:

  ي  المخو ىخظٝ اقترا٥ المؿخسضم 

ت الآلُت مثل   signpostالنكغاث الإزباعٍ

،  project updatesوجدضًثاث المكغوٕ   

 ال  

   ت ما اطا ٧ا ًخم الخد٤٣ لمٗغٞ

ا ٖلى ما ػا٫  المخو ىالمؿخسضم 
ًّ
نكُ

اث   زغى، أو  Wikipediaموؾوٖ

٘ الك٣ُ٣ت، و٦خابت ملاخٓت  المكاعَ

اج [ ٖلحها.   ]جوضح وٞ

  اطا ٧ا  المؿخسضم مكعوع، ًخم الخد٤٣

ت ما اطا ٧ا  .نا٥ م٣ا٫ ٖن ،  لمٗغٞ

وجدضًث  ٖلى الندو المُلوب لخويُذ 

اج .  وٞ

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  أ٦ثر احغاي جخسظه موا٢٘ الضعاؾت خُا٫

يّ مؿخسضمحها، .و الخؿ ِ
ّ
و 

ُ
اباث التي ج

غح٘ طل٪ "‘ اجهاي الخؿاب واػالخ "، وٍ

لخغنعا ٖلى زهونُت المؿخسضم خت  

 بٗض موج .

  الإحغاياث التي أوضخذ موا٢٘ الضعاؾت

أجها ؾدنٟظ.ا خُا٫ الخؿاباث التي 

ا 
ًّ
٣ يّ أصخا ها، ٢ض ًخم زلاٞعا وٞ ِ

ّ
و 

ُ
ج

لبٌٗ الخالاث مثل نضوع أخ٩ام 

ئ٦ض طل٪ ٖضم اٖلا  ٢ًائُت. ومما ً

أن  ؾِؿمذ بالونو٫  !Yahooمو٢٘ 

، المخو ىالى مدخوى خؿاب المؿخسضم 

الا أن  ايُغ لظل٪ ٦ما خضر ٖام 

٩ي  2115  ي ٢ًُت الجنضي  مغٍ

الظي  (Vibe Law)الم٣خو٫  ي الٗغا١ 

أنضعث المد٨مت خ٨معا بكؤن  والظي 

الظي ًنو ٖلى اجاخت مدخوى خؿاب  

 لوالضه.

الإلكتروٌية وتوجّات التعاون  الحشابات. 3

 وعّا بعد الموت لدى عيٍة الدراسة:

ًدناو٫ .ظا الجؼي أنوإ الخؿاباث 

الإل٨ترونُت التي حؿخسضمعا ُٖنت الضعاؾت، 

وموا٣ٞتهم ٖلى ونو٫ الآزغٍ  لعا بٗض 

الموث، و   ام المؿموح لعم بالونو٫، 

وجسُُُعم لما ؾخئو٫ الُ  خؿاباتهم 

لموث، ووٖحهم بالإحغاياث الإل٨ترونُت بٗض ا

التي جدبٗعا الموا٢٘ التي  ها خؿاباتهم 

الإل٨ترونُت بٗض الموث، ومضى موا٣ٞتهم 
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ُوب ومك٨لاث جغ٥  ٖلحها، ومؼاًا وٖ

الخؿاباث الإل٨ترونُت مٟخوخت بٗض موث 

أصخا ها م  وحعت نٓغ.م، وأًٞل َغ١ 

خماًت الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث م  

ا ًًّ  . وحعت نٓغ.م أً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أٌواع الحشابات الإلكتروٌية التي  1/ 3

 تشتددوّا عيٍة الدراسة :

( أنددددددددددددددوإ 01ًبددددددددددددددح  الجددددددددددددددضو٫ ع٢ددددددددددددددم )

الخؿاباث الإل٨ترونُت التي حؿدخسضمعا ُٖندت 

 الضعاؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01الجضو٫ ع٢م )

 ، أنوإ الخؿاباث الإل٨ترونُت التي حؿخسضمعا ُٖنت الضعاؾت

 وموا٣ٞتهم ٖلى ونو٫ الآزغٍ  لعا بٗض الموث )*(

 ونو٫ الآزغٍ  للخؿاباث بٗض الموث

 

 أنوإ الخؿاباث

لا  أوا٤ٞ

 ٤أواٞ

 المجموٕ

ض الإل٨تروني  369 029 241 ال رً

 062 43 009 المضوناث

 223 73 051 المنخضًاث

تر(  344 90 253 الكب٩اث الاحخماُٖت )مثل الِٟـ بو٥ وجوٍ

 013 30 72 أؾماي النُا٢اث ال انت

 58 24 82 (Second Life الٗوالم الاٞترايُت )مثل الخُاة الثانُت 

ُ  والدؿلُت لٗاب الإل٨ترونُت و   039 27 002 موا٢٘ الترٞ

موا٢٘ مكاع٦ت الملٟاث والوؾائِ المخٗضصة )مثل 

 الُوجُوب(

079 63 242 

 Dropbox 031 45 075)موا٢٘ جسؼٍ  المٗلوماث )مثل

 Amazon 019 42 050) موا٢٘ المخاحغ الإل٨ترونُت )مثل

 0991 568 0422 المجموٕ

ت  011 5,28 5,70 النؿبت المئوٍ

 - 2 0 جِب النؿبيالتر 

 ( بالاؾدبانت.4)*( احابت الؿئا٫ ع٢م ) 
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 ( ما ًلي: 01ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

 ( أنوإ م  الخؿاباث 01وحوص )

٥ ٞحها ُٖنت الضعاؾت، الإل٨ترونُت حكتر 

ض الإل٨تروني، والمضوناث،  جخًم : ال رً

والمنخضًاث، والكب٩اث الاحخماُٖت، 

وأؾماي النُا٢اث ال انت، والٗوالم 

الاٞترايُت، و لٗاب الإل٨ترونُت 

ُ  والدؿلُت، وموا٢٘  وموا٢٘ الترٞ

مكاع٦ت الملٟاث والوؾائِ المخٗضصة، 

وموا٢٘ جسؼٍ  المٗلوماث، وموا٢٘ 

 خاحغ الإل٨ترونُت.الم

  ض الإل٨تروني" هي ٧انذ خؿاباث "ال رً

أ٦ثر أنوإ الخؿاباث التي حؿخسضمعا 

 369ُٖنت الضعاؾت خُث حؿخسضمعا 

%( م  4,91مٟغصة و.و ما ًمثل نؿبت )

احمالي ُٖنت الضعاؾت البالٜ ٖضص.ا 

مٟغصة. ًلحها  ي المغ٦ؼ الثاني  418

خؿاباث "الكب٩اث الاحخماُٖت" خُث 

%( 3,84مٟغصة بنؿبت ) 344معا حؿخسض

م  احمالي ُٖنت الضعاؾت، وحايث  ي 

المغ٦ؼ الثالث خؿاباث "موا٢٘ مكاع٦ت 

الملٟاث والوؾائِ المخٗضصة" خُث 

مٟغصة بنؿبت  242حؿخسضمعا 

%(، جلحها  ي المغ٦ؼ الغاب٘ خؿاباث 3,59)

 223"المنخضًاث" خُث حؿخسضمعا 

%(، و ي المغ٦ؼ 7,54مٟغصة بنؿبت )

مـ حايث خؿاباث "موا٢٘ جسؼٍ  ال ا

المٗلوماث" خُث بلٜ ٖضص المٟغصاث 

مٟغصة بنؿبت  075التي حؿخسضمعا 

%(، و ي المغ٦ؼ الؿاصؽ حايث 9,42)

 062خؿاباث "المضوناث" وحؿخسضمعا 

%(، جلحها  ي المغ٦ؼ 7,39مٟغصة بنؿبت )

الؿاب٘ خؿاباث "موا٢٘ المخاحغ 

مٟغصة  050الإل٨ترونُت" وحؿخسضمعا 

%(، وحايث خؿاباث 37بت )بنؿ

  ُ " لٗاب الإل٨ترونُت وموا٢٘ الترٞ

والدؿلُت"  ي المغ٦ؼ الثام  خُث بلٜ 

 039ٖضص المٟغصاث التي حؿخسضم 

%(، و ي المغ٦ؼ 0,34مٟغصة بنؿبت )

الخاؾ٘ حايث خؿاباث "أؾماي 

 013النُا٢اث ال انت" وحؿخسضمعا 

%(، أما أ٢ل أنوإ 2,25مٟغصة بنؿبت )

ا ٩ٞانذ خؿاباث الخؿاباث  اؾخسضامًّ

"الٗوالم الاٞترايُت" وحايث  ي المغ٦ؼ 

مٟغصة  82الٗاقغ  زحر وحؿخسضمعا 

%( م  احمالي ُٖنت 0,21بنؿبت )

 مٟغصة. 418الضعاؾت البالٜ ٖضص.ا 

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  ٕالخؿاباث الإل٨ترونُت التي جنو

 .حكتر٥ ٞحها ُٖنت الضعاؾت

  ا أ٦ثر الخؿاباث الإل٨ترونُت اقتر
ًّ
ا٧

م  ٢ِبل ُٖنت الضعاؾت هي 
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ض الإل٨تروني"  خؿاباث "ال رً

، خؿاباث "الكب٩اث الاحخماُٖت"و 

خؿاباث "الٗوالم أما أ٢لعا ٞهي 

خؿاباث "أؾماي و  الاٞترايُت"

 .النُا٢اث ال انت"

ووافكة عيٍة الدراسة عمى وصوه الآخريَ  3/2

 إلى حشاباتّي الإلكتروٌية بعد الموت:

ث النٓغ خو٫ مؼاًا جسخل٠ الآعاي ووحعا

ُوب ونو٫ الآزغٍ  الى خؿاب  وٖ

٤ ًغى  المؿخسضم اج ، ٟٞغٍ الإل٨تروني بٗض وٞ

أ  .ظا انتها٥ لل هونُت وحٗضي ٖلى خ٤ 

 ي أ  جٓل أؾغاعه مدٟوْت ٖ   المخو ى

اج  ٦ما ٧انذ ٢بلعا،  ي  أٖح  الآزغٍ  بٗض وٞ

٤ آزغ أ  ونو٫ الآزغٍ   خح  ًغى ٞغٍ

مؼاًا جخمثل  ي  للخؿاب عبما ٨ًو  ل  ٖضة

أن   ي خالت ما اطا ٧ا  الخؿاب ًغجبِ 

ب٨ؿب ما٫، ٞعو م  خ٤ الوعزت لظا م  

ت بُاناث .ظا الخؿاب، ٦ظل٪  خ٣عم مٗغٞ

ًضًغ خؿاب  المؿخسضم ي خالت ما اطا ٧ا  

المئؾؿت التي ٌٗمل ٞحها ٖلى قب٩اث 

الخوانل الاحخماعي، ولا أخض ٚحره ٌٗغٝ 

ج٨و   بُاناث الخؿاب ٞب  الكغ٦ت ل 

٢اصعة ٖلى اصاعة الخؿاب وما ب  م  مدخوى  

اث وخظٝ الخٗل٣ُاث  والغص ٖلى المويوٖ

المؿِئت لعا، و ي .ظا زؿاعة للمئؾؿت 

(Arellano, 2010) بالإياٞت الى ام٩انُت .

ٖلى الإنترنذ  المخو ىالونو٫ الى أنض٢اي 

online friends  وابلاٚعم بوٞاج. 

جض ( ن01وبالغحوٕ الى الجضو٫ ع٢م )

أن  بَحَّ  مضى موا٣ٞت ُٖنت الضعاؾت ٖلى 

ونو٫ الآزغٍ  لخؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض 

الموث )الم٣هوص بالونو٫ للخؿاباث 

الإل٨ترونُت: ال٨ك٠ لآزغٍ  بٗض موث 

المؿخسضم، ٖ  اؾم المؿخسضم و٧لمت المغوع 

ال انت  هظا الخؿاب( ٖلى الندو الخالي: 

ضم الموا٣ٞتحايث  ل٩ل  نؿبت الموا٣ٞت وٖ

ٖلى نوٕ م  الخؿاباث الواعصة  ي الجضو٫ 

ض الإل٨تروني الخوالي نؿبت  ٦ما ًلي: ال رً

الموا٣ٞت ٖلى ونو٫ الآزغٍ  للخؿاب بٗض 

نؿبت ٖضم الموا٣ٞت ٖلى و  %(65الموث )

 %(5,73) المضوناث -%(34الونو٫ )

 -%(7,32)و %(3,67المنخضًاث ) -%(5,26)و

 -%(5,26)و %(5,73) الكب٩اث الاحخماُٖت

 %(9,69) أؾماي النُا٢اث ال انت

 %(7,71) الٗوالم الاٞترايُت -%(0,31)و

 لٗاب الإل٨ترونُت وموا٢٘  -%(3,29)و

ُ  والدؿلُت )  -%(4,09)و %(6,81الترٞ

موا٢٘ مكاع٦ت الملٟاث والوؾائِ المخٗضصة 

 موا٢٘ جسؼٍ  المٗلوماث -%(26)و %(74)

موا٢٘ المخاحغ  -%(7,25)و %(3,74)

  %(. 8,27)و %(2,72ترونُت )الإل٨

أي أ  خؿاباث  لٗاب الإل٨ترونُت 

ُ  والدؿلُت حايث  ي المغ٦ؼ  وموا٢٘ الترٞ
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 و٫ م  خُث الموا٣ٞت ٖلى ونو٫ الآزغٍ  

%(، ًلحها  ي 6,81لعا بٗض موث أصخا ها )

المغ٦ؼ الثاني خؿاباث موا٢٘ جسؼٍ  

%(، و ي المغ٦ؼ الثالث 3,74المٗلوماث )

٢٘ مكاع٦ت الملٟاث والوؾائِ خؿاباث موا

 م  74المخٗضصة )
ًّ
%(، و ي المغ٦ؼ الغاب٘ ٦لا

 الكب٩اث الاحخماُٖتو  خؿاباث المضوناث

%( ل٩ل مجهما، و ي المغ٦ؼ ال امـ 5,73)

خؿاباث موا٢٘ المخاحغ الإل٨ترونُت 

%(، و ي المغ٦ؼ الؿاصؽ خؿاباث 2,72)

%(، و ي المغ٦ؼ 7,71) الٗوالم الاٞترايُت

%(، 9,69) ؾماي النُا٢اث ال انتالؿاب٘ أ

%(، و ي 3,67و ي المغ٦ؼ الثام  المنخضًاث )

ض الإل٨تروني  المغ٦ؼ الخاؾ٘  زحر ال رً

(65.)% 

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  "أ٦ثر أنوإ "الخؿاباث الإل٨ترونُت

التي وا٣ٞذ ُٖنت الضعاؾت ٖلى 

ونو٫ آزغٍ  الحها بٗض موتهم 

٧انذ خؿاباث  لٗاب الإل٨ترونُت 

ُ  والدؿلُتوم  .وا٢٘ الترٞ

  "أ٢ل أنوإ "الخؿاباث الإل٨ترونُت

التي وا٣ٞذ ُٖنت الضعاؾت ٖلى 

ونو٫ آزغٍ  الحها بٗض موتهم 

ض الإل٨تروني؛  ٧انذ خؿاباث ال رً

و.ظه ندُجت مخو٢ٗت وجخ٤ٟ م٘  ما 

ًغاه الباخثح   ي أ  الخؿاباث 

 ُٞما 
ًّ
الإل٨ترونُت جسخل٠ ٢لُلا

خؿاباث بُجها، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ 

الكب٩اث الاحخماُٖت لِؿذ بمثل 

ض  زهونُت خؿاب ال رً

الإل٨تروني، ٞهٟدت المؿخسضم 

ٖلى .ظه الكب٩اث ًم٨  الونو٫ 

غيعا م  ٢ِبل أي   و  لعا وٖ

آزغ ؾمذ ل  المؿخسضم بظل٪، 

ض  و.ظا لا ًدضر  ي خا٫ ال رً

 .  (Vibe Law)الإل٨تروني 

  بك٩ل ٖام النؿبت التي وا٣ٞذ ٖلى

٫ لخؿاباتها اجاخت الونو 

الإل٨ترونُت بٗض موتها أ٦ ر م  جل٪ 

 التي لم جوا٤ٞ ٖلى طل٪.

الأشداص المشىوح لهي بالوصوه إلى  3/3 

 الحشابات الإلكتروٌية بعد الموت:

(    ام 00ًوضح الجضو٫ ع٢م )

الظً  حؿمذ لعم ُٖنت الضعاؾت بالونو٫ 

 الى خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض الموث. 
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( أ  أ٦ثدددر 00بددح  مدد  الجدددضو٫ ع٢ددم )ًد

ؿدددددددمذ لعدددددددا مددددددد  ٢ِبدددددددل ُٖندددددددت الضعاؾدددددددت  ٌُ ٞئدددددددت 

بالوندددددددو٫ الدددددددى خؿددددددداباتها الإل٨ترونُدددددددت بٗددددددددض 

المدددوث هدددي  ندددض٢اي خُدددث مثلدددذ نؿدددبت مدددد  

%( مدد  احمددالي ٖددضص 4,22وا٣ٞددوا ٖلددى طلدد٪ )

الإحابدددددددداث، وجددددددددغى الباخثددددددددت أ  .ددددددددظه ندُجددددددددت 

َبُٗددت لأ  النؿددبت  ٦ ددر مدد  ُٖنددت الضعاؾددت 

 -05( هددي مدد  )2وضددخعا الجددضو٫ ع٢ددم )٦مددا أ

دددا لددم جتددزوج بٗددض لدددظا 24 ( ٖددام وهددي ٞئددت ٚالبًّ

٨ًو  الاعجباٍ أ٦ثر بالأنض٢اي، وح٨ٗدـ .دظه 

ا احجام .ظه الٟئدت ٖد  ٦كد٠  ًًّ الندُجت أً

أؾددغاع.ا أمددام الوالددضً . وحدداي أخددض الددؼوحح  

 %(،2,21الثاني بنؿبت )  ي المغ٦ؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ض الوالضً  و ي المغ٦ؼ الثالث حاي أخ

%(، وحاي  ي المغ٦ؼ الغاب٘ 0,09بنؿبت )

%(، وحاي  ي المغ٦ؼ 6,07 بناي بنؿبت )

٦غ م  
ُ
ال امـ أ  ام آزغو  ٚحر ما ط

%(، 4,05زُاعاث لُٗنت الضعاؾت  بنؿبت )

وحاي  ي المغ٦ؼ الؿاصؽ الؼملاي بنؿبت 

%( ٣ِٞ م  احمالي ٖضص الإحاباث، 3,5)

مخو٢ٗت، وجغى الباخثت أ  .ظه الندُجت 

ا لأ  ٚالبُت    ام لا جغبُعم  نٓغًّ

بالؼملاي ؾوى عابُت الٗمل، وهي عابُت لا 

حشج٘  ي ٦ثحر م   خُا  ٖلى ٦ك٠ 

  ؾغاع الش هُت لبًٗعم البٌٗ.

 

 (00الجضو٫ ع٢م )

    ام المؿموح لعم بالونو٫ الى الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث )*(

   ام المؿموح لعم بالونو٫ 
الى الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض 

 الموث

النؿبت  الخ٨غاع
ت  المئوٍ

الترجِب 
 النؿبي

 3 0,09 039 .الوالضا 
 2 2,21 047 الؼوج/الؼوحت.

 4 6,07 028  بناي.
 0 4,22 063 نض٤ً.
 6 3,5 38 ػمُل.

 5 4,05 002 آزغو  

 - 011 727 المجموٕ

( بالاؾدبانت5)*( احابت الؿئا٫ ع٢م )  
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 نؿخنخج مما ؾب٤:

جنوٕ ٞئاث    ام الظً  حؿمذ لعم 

ُٖنت الضعاؾت بالونو٫ الى خؿاباتها 

ٞئت  الإل٨ترونُت بٗض الموث. و٧انذ

" نض٢اي" هي أ٦ثر ٞئت أقاعث ُٖنت 

الضعاؾت الى أجها حؿمذ بونولعا الى 

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث، أما أ٢ل 

 ٞئت ٩ٞانذ "الؼملاي".

تخطيط عيٍة الدراسة لما ستؤوه إليْ  3/4

 حشاباتّي الإلكتروٌية بعد الموت:

أوضح ٖضص ٦بحر م  ُٖنت الضعاؾت ونل 

%( م  6,57( مٟغصة بنؿبت )235ى )ال

احمالي ُٖنت الضعاؾت بؤجها ٢ض ٨ٞغث  ي 

مهحر خؿاباتها الإل٨ترونُت بٗض الموث م  

( مٟغصة ٢073بل، بِنما لم ٨ًٟغ  ي طل٪ )

-%( م  احمالي ُٖنت الضعاؾت4,42بنؿبت )

. وجغى -( بالاؾدبانت3احابت الؿئا٫ ع٢م )

الباخثت أ  .ظا أمغ حُض لأ  ٖضم 

ُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث الخس

الإل٨ترونُت بٗض الموث ًم٨  أ  ًئصي الى 

زؿائغ ماصًت للوعزت، ٦ما أن  ًجٗل م  

الهٗب أو م  المؿخدُل ٖلى الوعزت  ي 

بٌٗ  خُا  اصاعة  نو٫ الغ٢مُت 

(. ٦ما أ  Paul, 2012) المخو ىال انت ب

ٖضم جغ٥ حٗلُماث مدضصة م  ٢ِبل 

ٖمل   ي  المؿخسضم جوضح ما ًخوحب

خؿاباج  الإل٨ترونُت ومدخوا.ا بٗض موج ، 

 Googleو Facebookٞب  موا٢٘ مثل 

حر.ا ؾ٨ُو  لعا ال٣ضعة ٖلى  Twitterو وٚ

الؿُُغة ٖلى حؼي ٦بحر م  أنول  الغ٢مُت 

(Berger, 2012) . 

 

( أ.مُت ٦02ما ًبح  الجضو٫ ع٢م )

الخسُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث 

وحعت نٓغ ُٖنت الإل٨ترونُت بٗض الموث م  

الضعاؾت. ٞنجض أ  نؿبت ٦بحرة ونلذ الى 

%( م  احمالي الُٗنت جغى أ  8,57)

الخسُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض الموث أمغ معم، وم  

ا نؿبت  بًّ الواضح أ  .ظه النؿبت جمازل ج٣غٍ

م  ٨ٞغ م  ٢بل  ي مهحر خؿاب  الإل٨تروني 

 ي  بٗض موج ، و.و ما ًئ٦ض أ  م  ٨ٞغ 

خؿاب  الإل٨تروني ًغى أ  الخسُُِ 

للخٗامل مٗ  بٗض الموث أمغ معم. أما م  

ًغوا أ  الخسُُِ لظل٪ ٚحر معم ٞلم ًمثلوا 

%( م  احمالي الُٗنت. بِنما لم 03ؾوى )

%( خؿم 2,29ٌؿخُ٘ خوالي زلث الُٗنت )

 أمغ.م  ي .ظا الكؤ .
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أ.مُت الخسُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث  (02الجضو٫ ع٢م )

 ضعاؾت )*(م  وحعت نٓغ ُٖنت ال

أ.مُت الخسُُِ للخٗامل م٘ الخؿاباث 
 الإل٨ترونُت بٗض الموث

النؿبت  الخ٨غاع
ت  المئوٍ

الترجِب 
 النؿبي

 0 8,57 236 معم
 3 03 53 ٚحر معم
 2 2,29 009 لا أصعي 

 - 011 418 المجموٕ

 ( بالاؾدبانت.6)*( احابت الؿئا٫ ع٢م )

وضح الجضو٫ ع٢م ) للخٗامل  يٗتها ُٖنت الضعاؾت( ال ُِ الخالُت التي و 03وٍ

  م٘ خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض موتهم.

للخٗامل م٘ الخؿاباث  ال ُِ الخالُت لُٗنت الضعاؾت (03الجضو٫ ع٢م )

 )*( الإل٨ترونُت بٗض الموث

للخٗامل م٘  ال ُِ الخالُت لُٗنت الضعاؾت
 الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث

النؿبت  الخ٨غاع
ت  المئوٍ

الترجِب 
 نؿبيال

 0 3,28 063 لا جوحض زُت.
اٖلام   و ب٩لمت المغوع واؾم المؿخسضم للخؿاباث 
وج٩لُٟ  بالضزو٫ الحها  ي خالت موحي، واٖلام  بما 

 ًجب ال٣ُام ب  ندو .ظه الخؿاباث.

022 2,20 2 

 4 2,03 76 الخونُت بدظٝ الخؿاباث بمجغص موحي.
 اؾخسضام زضماث حؿاٖض ٖلى اصاعة الخؿاباث بٗض

ببٚلا١ الخؿاب أو  المؿخسضمالموث، ٞخ٣وم نُابت ٖ  
الاؾخمغاع  ي اعؾا٫ حٗل٣ُاث وحُٛحر الهوعة 

 الش هُت  ي خؿاباث خضص.ا المؿخسضم ٢بل موج .

32 6,5 5 

اؾخسضام زضماث جدخٟٔ لي ببُاناث الخؿاباث، 
 وجدُدعا بٗض موحي لأ  ام خضصتهم  ي خُاحي.

31 3,5 6 

رجِب الإحغاياث التي ؾدخم بٗض الخوانل م٘ الموا٢٘ لت
 موحي ُٞما ًخٗل٤ بدؿابي لضحهم.

00 9,0 8 

 3 21 005 جغ٦عا مٟخوخت ٦ظ٦غى.
 7 5,4 26 ٚحر طل٪

 - 011 575 المجموٕ

 ( بالاؾدبانت.7)*( احابت الؿئا٫ ع٢م ) 
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أ  ( 03ًدبددددددح  مددددددد  الجددددددضو٫ ع٢دددددددم )

%( مددددددددددددددددد  احمدددددددددددددددددالي ٖدددددددددددددددددضص 3,28نؿدددددددددددددددددبت )

الإحابدددداث، ٧انددددذ مدددد  نهددددِب ٖددددضم وحددددوص 

زُددت للخٗامددل مدد٘ الخؿدداباث الإل٨ترونُددت 

بٗددددددض المددددددوث، ًلددددددي طلدددددد٪  ددددددي المغ٦ددددددؼ الثدددددداني 

اٖددددددددددددلام  دددددددددددد و ب٩لمددددددددددددت المددددددددددددغوع واؾددددددددددددم "

المؿددددخسضم للخؿدددداباث وج٩لُٟدددد  بالددددضزو٫ 

الحهددددا  ددددي خالددددت مددددوحي، واٖلامدددد  بمددددا ًجددددب 

و٧انددددذ  باث"ال٣ُددددام بدددد  ندددددو .ددددظه الخؿددددا

(، أمدددا المغ٦دددؼ الثالدددث ٣ٞدددض %2,20بنؿدددبت )

" بنؿددددددبت "جغ٦عددددددا مٟخوخدددددت ٦ددددددظ٦غى قدددددٛل  

الخونددددددددددددددددددُت بدددددددددددددددددددظٝ (، وحددددددددددددددددددايث "21%)

"  ددي المغ٦ددؼ الغابدد٘ الخؿدداباث بمجددغص مددوحي

اؾددخسضام زددضماث (، وحدداي "%21بنؿددبت )

حؿدداٖض ٖلددى اصاعة الخؿدداباث بٗددض المددوث، 

بددددددددددبٚلا١  المؿددددددددددخسضمٞخ٣ددددددددددوم نُابددددددددددت ٖدددددددددد  

ؾددخمغاع  ددي اعؾددا٫ حٗل٣ُدداث الخؿدداب أو الا 

وحُٛحدددددر الهدددددوعة الش هدددددُت  دددددي خؿددددداباث 

"  ددددي المغ٦ددددؼ ٢بددددل موجدددد  المؿددددخسضمخددددضص.ا 

(، ًلحهددددددددددددددددددددددددددددا %6,5ال ددددددددددددددددددددددددددددامـ بنؿددددددددددددددددددددددددددددبت )

اؾدددددخسضام زدددددضماث جددددددخٟٔ لدددددي ببُانددددداث "

الخؿدداباث، وجدُدعددا بٗددض مددوحي لأ دد ام 

 ددددددي المغ٦ددددددؼ الؿدددددداصؽ  خددددددضصتهم  ددددددي خُدددددداحي"

(، وحددددداي  دددددي المغ٦دددددؼ الؿددددداب٘ %3,5بنؿدددددبت )

زُددددددددددِ أزددددددددددغى ٚحددددددددددر مددددددددددا وعص ط٦غ.ددددددددددا  ددددددددددي 

(، و ددددددددددددي المغ٦ددددددددددددؼ %5,4الجددددددددددددضو٫ بنؿددددددددددددبت )

الخواندددل مددد٘ الموا٢ددد٘ الثدددام   زحدددر حددداي "

لترجِددددب الإحددددغاياث التددددي ؾدددددخم بٗددددض مددددوحي 

" بنؿددددددددددبت ُٞمددددددددددا ًخٗلدددددددددد٤ بدؿددددددددددابي لددددددددددضحهم

 ( م  احمالي ٖضص الإحاباث9,0%)

 نؿخنخج مما ؾب٤:

  ما ٣ًاعب م  زلثي ُٖنت الضعاؾت

 ي مهحر خؿاباتهم %( ٨ٞغوا 6,57)

الإل٨ترونُت بٗض الموث، ونؿبت 

%( جغى أ  الخسُُِ 8,57ممازلت  )

للخٗامل م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت 

 أمغ معم.

  لم جسُِ نؿبت مئوٍت جهل الى

%( م  احمالي ُٖنت الضعاؾت 41)

لمهحر خؿاباتها الإل٨ترونُت بٗض 

 موتها.

  ا م  ٢ِبل أ٦ثر ال ُِ اؾخسضامًّ

خٗامل م٘ خؿاباتهم ُٖنت الضعاؾت لل

الإل٨ترونُت بٗض موتهم هي "اٖلام 

  و ب٩لمت المغوع واؾم المؿخسضم 

للخؿاباث وج٩لُٟ  بالضزو٫ الحها  ي 

خالت موحي، واٖلام  بما ًجب 

ال٣ُام ب  ندو .ظه الخؿاباث". أما 

ا ٩ٞانذ  أ٢ل ال ُِ اؾخسضامًّ

"الخوانل م٘ الموا٢٘ لترجِب 

ُٞما  الإحغاياث التي ؾدخم بٗض موحي

ًخٗل٤ بدؿابي لضحهم". وجغى 

الباخثت أ  طل٪ ًوضح ٖضم وعي 
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ُٖنت الضعاؾت بؤ.مُت الضوع الظي 

جئصً  الموا٢٘  ي خالت موث 

مؿخسضمحها، مما حٗلعم  ًل٣و  

ب٩امل الٗبي ٖلى أنٟؿعم   ي 

الخسُُِ للخٗامل م٘ خؿاباتهم 

 الإل٨ترونُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ءات التي وعي عيٍة الدراسة بالإجرا 3/5

تتبعّا المواقع التي بّا حشاباتّي الإلكتروٌية 

 بعد الموت، وودى ووافكتّي عميّا: 

وعي ُٖنت ( مضى 04ًوضح الجضو٫ ع٢م )

الضعاؾت بالإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ التي 

 ها خؿاباتهم الإل٨ترونُت بٗض الموث، ومضى 

 موا٣ٞتهم ٖلحها.

 بالإحغاياث التي جدبٗعا الوا٢٘ التي  ها خؿاباتهم وعي ُٖنت الضعاؾت(04الجضو٫ ع٢م )

 )*( بٗض الموث، ومضى موا٣ٞتهم ٖلحها  الإل٨ترونُت 

 الغأي
 

 المو٢٘       

لٖم  لا أ
اٖ    ئِ  ق

.ظه 
 الإحغاياث

لى  أوا٤ٖٞ 
.ظه 

 الإحغاياث

 ٤ لا  أواٞ
ٖلى .ظه 
الإحغايا

 ث

 الغأي
 

 المو٢٘       

لٖم  لا أ
اٖ    ئِ  ق

.ظه 
 الإحغاياث

أوا٤ٞ 
ٖلى .ظه 
الإحغايا

 ث

 ٤ لا  أواٞ
ٖلى .ظه 

االإحغاي
 ث

Gmail 024 41 5 Skype 67 20 4 
Hotmail 97 42 4 Keek 38 03 6 

Yahoo! Mail 010 06 4 Sound cloud 35 5 0 
AOL Mail 47 3 2 Evernote 27 3 0 
Facebook 89 27 8 Xing 28 2 0 

Twitter 86 47 01 Deviantart 31 2 0 
MySpace 31 6 3 Amazon 41 8 0 
LinkedIn 45 6 3 PayPal 35 6 2 

Academia 33 3 3 eBay 29 6 0 
YouTube 82 25 6 Playstation 29 4 2 
Google+ 79 24 7 Xbox 26 5 2 

Flickr 33 4 3 Shutterfly 25 3 0 
Picasa 30 2 3 Tumblr 34 8 - 

Wordpress 33 4 3 Pinterest 29 4 0 
Blogger 38 6 3 Bebo 27 3 2 

Dropbox 56 8 4 vimeo 28 3 0 
iCloud 38 7 0 4shared 71 04 2 

Google Drive 48 03 3 ٕ018 423 0774 المجمو 
Second Life 32 5 0 ت  6,4 4,08 77 النؿبت المئوٍ
Instagram 55 25 4 3 2 0 الترجِب النؿبي 

 ( بالاؾدبانت.8)*( احابت الؿئا٫ ع٢م )
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 ( أ  نؿبت04ًدبح  م  الجضو٫ ع٢م )

%( م  احمالي 77مغجٟٗت ونلذ الى )

( احابت، 2315الإحاباث البالٜ ٖضص.ا )

ت ُٖنت الضعاؾت  أقاعث الى ٖضم مٗغٞ

بالإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ التي لعم 

اتهم،  خؿاباث ال٨ترونُت ٖلحها  ي خالت وٞ

ولم جمثل الموا٣ٞت م  ٢ِبل ُٖنت الضعاؾت 

٘ ؾوى ٖلى الإحغاياث المخبٗت  ي  جل٪ الموا٢

ت ٢ضع.ا ) %(، أما ٖضم 4,08نؿبت مئوٍ

ل )
ّ
%( 6,4الموا٣ٞت ٖلى الإحغاياث ٣ٞض مث

 م  احمالي الإحاباث. 

ا ٖضص م  مٟغصاث ُٖنت  ًًّ أحاب أً

الضعاؾت ٖلى أجهم ًوا٣ٞو  أو لا ًوا٣ٞو  

موا٢٘ م   8ٖلى الإحغاياث التي جدبٗعا 

الموا٢٘ التي ط٦غوا أ  لعم خؿاباث ٖلحها 

Life Second, Academia, ceMySpa ,وهي:  

, Shutterfly, Xbox, Playstation, Skype

Bebo  م أ  .ظه الموا٢٘ لا ًوحض  ها ، عٚ

جويُذ للئحغاياث التي ؾِخم اجباٖعا 

بالنؿبت للخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

ا  ًًّ أصخا ها! وجغى الباخثت أ  .ظا مئقغ أً

ٖلى ٖضم وعي ٖضص م  مٟغصاث الُٗنت 

حغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘، لظا بما.ُت الإ 

حايث احابتهم ٚحر صخُدت ولم ًخدغوا 

 الض٢ت ٞحها.

نؿخنخج مما ؾب٤ أ  نؿبت ٦بحرة م  

لضحها وعي بالإحغاياث  لِـ ُٖنت الضعاؾت 

التي جدبٗعا الموا٢٘ التي لعم خؿاباث 

اتهم، وبالخالي  ال٨ترونُت ٖلحها  ي خالت وٞ

ت بما ؾخئو٫ الُ  .ظه  ٖضم مٗغٞ

 الخؿاباث بٗض موتهم.

وزايا ترك الحشابات الإلكتروٌية  3/6

وفتوحة بعد ووت أصحابّا وَ وجّة ٌظر عيٍة 

 الدراسة:

جمثلذ مؼاًا اؾخمغاع ٞخذ الخؿاباث 

أصخا ها، ٦ما عنض.ا  موثالإل٨ترونُت بٗض 

الإنخاج ال٨ٟغي المخٗل٤  هظا المويوٕ  ي: 

ؼ Noguchi ,)الخٟاّ ٖلى ط٦غى   و ٖؼٍ

والاؾخمغاع  ي الخٗل٤ُ ٖلى الخائِ،  ،(2009

اث  . وحٗل (2012Locke ,)واؾخٗاصة الظ٦غٍ

٣ولعم  الش و ٌِٗل  ي ٢لوب الآزغٍ  وٖ

وأمام أُٖجهم. و٦ظل٪  مغ ُٞما ًخٗل٤ 

. (Menchel, 2013)بؤعقٟت ٧لماج  وأخاؾِؿ  

ا م  زلا٫ حجي   ً م٨  اؾخٟاصة الوعزت ماص وٍ

ى ؾبُل الما٫ م  وعاي .ظه الخؿاباث، ٖل

بث م  
ُ
لاناث التي ج المثا٫ ٦ؿب ما٫ م  اٖلإ

حر.ا م    , Cowlingالموا٢٘ )زلا٫ المضوناث وٚ

2012). 

أما ُٖنت الضعاؾت الخالُت ٣ٞض ط٦غث 

الٗضًض م  المؼاًا التي جغى أجها ؾدخد٤٣ 
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ٖنض جغ٥ الخؿاباث الإل٨ترونُت مٟخوخت 

احابت الؿئا٫ ع٢م –بٗض موث مؿخسضمحها

م٨  جل ُو .ظه  المؼاًا  -( بالاؾدبانت9) وٍ

  ي ما ًلي:

  ي  المؿخسضمالاؾخٟاصة م  آعاي 

ال٣ًاًا المعمت التي ٖغيعا ٢بل 

 موج .

  ت اطا ٧ا  ٞحها  مخو ىللنض٢ت حاعٍ

 آًاث ٢غآنُت ومدخوى مُٟض.

  ظ٦غ بالمُذ، والضٖاي والاؾخٟٛاع
ُ
ج

 ل .

  ت أ  الخُاة للٗٓت والٗ رة ومٗغٞ

 ٢هحرة.

 المعمت  للغحوٕ وأزظ البُاناث

 لخ٨ملت بٌٗ الإحغاياث.

  ًُٟض الموا٢٘ التي ج٣ضم زضماتها

ب، لأ  ب٣اي خؿاباث  ٖلى الوٍ

اصة أٖضاص  ُح  جئصي الى ػٍ المخوٞ

المكتر٦ح ، و.و ما ٌٗجي جد٤ُ٣ 

المو٢٘ لمغا٦ؼ مخ٣ضمت ٖلى ٚحره م  

ا ل٨ثاٞت أٖضاص  الموا٢٘ نٓغًّ

 المكتر٦ح  ُٞ . 

   ٢ض جدوي ما ًم٨  الاؾخٟاصة من

 وعزت.لل

  المؿخسضملإٖلام الآزغٍ  بوٞاة. 

  المخو ىجسلُض ط٦غى المؿخسضم. 

   ا بٗض الموث جغ٥ الخؿاب مٟخوخًّ

ًجٗل الش و ًغا٢ب الله حٗالى  ي 

 ٧ل اؾخسضاماج .

عيوب ووشكلات ترك الحشابات  3/7

الإلكتروٌية وفتوحة بعد ووت أصحابّا وَ 

 وجّة ٌظر عيٍة الدراسة:

غاع ٞخذ جمثلذ ُٖوب ومك٨لاث اؾخم

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها، 

٦ما عنض.ا الإنخاج ال٨ٟغي المخٗل٤  هظا 

المويوٕ  ي: ٢ض ٌؿبب َلب نضا٢ت 

، ٦ثحر المخو ىوالخٗل٤ُ ٖلى خائِ المؿخسضم 

 ,Menchel)م   لم للوالضً  و ٢اعب 

ؾغ٢ت ال٣غاننت لأؾماي النُا٢اث  .(2013

. وؾغ٢ت (2Noguchi ,(009 المخو ىللمؿخسضم 

واعج٩اب حغائم  ها  المخو ىال٣غاننت لخؿاب 

(Quain, 2011) ،ض الإل٨تروني . و٢غننت ال رً

ت أو ٞحروؾاث لم   ي  واعؾا٫ عؾائل ججاعٍ

ض   ,Mohney)٢ائمت الاجها٫  ي .ظا ال رً

2011) ٤ . واؾخٛلا٫ الخؿاب  ي الدؿوٍ

ت ٖلى الكب٩اث  للمنخجاث الخجاعٍ

ت Hedrick, 2013الاحخماُٖت ) (. وؾغ٢ت .وٍ

المخوُٞح ، و.نا٥ اخهاياث أوضخذ أ  

ؿغ١  مخو ىملُو    و  5,2خوالي 
ُ
ح

ا  تهم ؾنوٍ   .(WebCease, Inc. d).وٍ
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أما ُٖنت الضعاؾت الخالُت ٣ٞض ط٦غث 

الٗضًض م  الُٗوب والمك٨لاث التي جغى أجها 

ؾخدضر ٖنض جغ٥ الخؿاباث الإل٨ترونُت 

الؿئا٫  احابت–مٟخوخت بٗض موث أصخا ها

م٨  جل ُو .ظه   -( بالاؾدبانت01ع٢م ) وٍ

 الُٗوب والمك٨لاث  ي ما ًلي:

  نكغ نوع ومدخوى لا ًل٤ُ ٖلحها

م  ٢ِبل البٌٗ بٗض ازترا٢عا، 

واؾخٛلا٫ طل٪  ي تهضًض أو ابتزاػ  

 .المخو ىأؾغة 

  حٗض انتها٧ا ل هونُت   و لم

ا ٖلى ٢ُض الخُاة  ٌٗض موحوصًّ

 اًتها.للضٞإ ٖ  بُاناج  أو لخم

  ،عبما ٨ًو  ٖلحها ما ًٌٛب الله

ض م  الظنوب  ا لمؼٍ ٞخ٨و  ؾببًّ

ت ل .  الجاعٍ

  ض أصخا ها لا ٢ض ٨ًو   ها أؾغاع ًغٍ

أ  ٌٗلمعا أخض ٚحر.م، و٦كٟعا ٢ض 

ًثحر المكا٧ل بٗض موتهم لأؾغ.م 

 والمدُُح   هم.

  ،ام٩انُت ازترا٢عا، والخلهو ٖلحها

 والٗبث  ها.

 ل مؿاع الهٟد ت ال وٝ م  جدوٍ

 والإؾاية الى أصخا ها.

  ام٩انُت ازترا٢عا وبث عؾائل

 .مسالٟ  للضً 

  ٝحؿبب ط٦غى مئلمت لم  ٌٗغ

 .المؿخسضم

  اػصخام الًٟاي المٗلوماحي

بدؿاباث ٚحر نكُت، وػٍاصة 

 الًِٛ ٖلى ال واصم.

و٢ددددض لاخٓددددذ الباخثددددت بكدددد٩ل ٖددددام أ  جغ٦حددددز 

ُدددددوب  ُٖندددددت الضعاؾدددددت ُٞمدددددا ًخٗلددددد٤ بمؼاًدددددا وٖ

ل٨ترونُدددددت مٟخوخدددددت بٗدددددض جدددددغ٥ الخؿددددداباث الإ

مددددددوث المؿددددددخسضمح ، ٧ددددددا  ًخٗلدددددد٤ بالأؾدددددددباب 

الضًنُددت وج٨ددغع .ددظا  ددي ٚالبُددت احابدداث ُٖنددت 

 الضعاؾت. 

طرم حماية الحشابات الإلكتروٌية بعد  3/8

 الموت وَ وجّة ٌظر عيٍة الدراسة:

( َغ١ خماًت 05ًوضح الجضو٫ ع٢م )

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث م  وحعت 

 الضعاؾت. نٓغ ُٖنت
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( أ  ُٖندت 05ًدبح  م  الجضو٫ ع٢دم )

٣ددددددددددددت لخماًددددددددددددت  الضعاؾددددددددددددت جددددددددددددغى أ  أ.ددددددددددددم َغٍ

الخؿددددداب الإل٨تروندددددي مددددد  وحعدددددت نٓدددددغ ُٖندددددت 

الضعاؾددددت جخمثددددل  ددددي "جسُددددُِ المؿددددخسضم لمددددا 

ؾدددددددددخئو٫ الُددددددددد  خؿددددددددداباج  الإل٨ترونُدددددددددت بٗدددددددددض 

دددت  موجددد " وحدددايث  دددي المغ٦دددؼ  و٫ بنؿدددبت مئوٍ

. الي ٖدددضص الإحابددداث%( مددد  احمددد٢8,42دددضع.ا )

ويددددد٘ ٢دددددانو  أمدددددا المغ٦دددددؼ الثددددداني ٞجددددداي ُٞددددد  "

نؿددبت ب ٌٗددالج ٢ًددُت الخؿدداباث بٗددض المددوث"

دددددددددت ٢دددددددددضع.ا ) وحددددددددداي  دددددددددي المغ٦دددددددددؼ  ،%(2,34مئوٍ

 التي  الموا٢٘ الإل٨ترونُت "وي٘ الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اؾخسضامعا الخهو٫ ٖلى خؿاب،  ٌؿخضعي

ؾُاؾاث واضخت واحغاياث مدضصة جبح  

امل م٘ .ظه الخؿاباث بٗض موث ٦ُُٟت الخٗ

ت ٢ضع.ا )أصخا ها %( م  23" بنؿبت مئوٍ

 احمالي ٖضص الإحاباث.

نؿدنج مما ؾب٤ أ  ُٖنت الضعاؾت 

جغى أ  المؿئو٫  و٫ ٖ  خماًت الخؿاب 

الإل٨تروني .و المؿخسضم نٟؿ  م  زلا٫ 

الخسُُِ لمهحر خؿاباج  الإل٨ترونُت بٗض 

ا ٢انو  موج ، ًلُ  الضولت م  زلا٫ ويٗع

ٌٗالج ٢ًُت الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض 

 (05الجضو٫ ع٢م )

 ث )*(َغ١ خماًت الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض المو 

النؿبت  الخ٨غاع َغ١ خماًت الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث

ت  المئوٍ

الترجِب 

 النؿبي

لما ؾخئو٫ الُ  خؿاباج   المؿخسضمجسُُِ 

 .الإل٨ترونُت بٗض موج 

209 8,42 0 

وي٘ الموا٢٘ التي ٌؿخضعي اؾخسضامعا 

الخهو٫ ٖلى خؿاب، ؾُاؾاث واضخت 

م٘ .ظه واحغاياث مدضصة جبح  ٦ُُٟت الخٗامل 

 .الخؿاباث بٗض موث أصخا ها

008 23 3 

وي٘ ٢انو  ٌٗالج ٢ًُت الخؿاباث بٗض 

 .الموث

075 2,34 2 

 - 011 502 المجموٕ

 ( بالاؾدبانت.00)*( احابت الؿئا٫ ع٢م )
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و ي الجهاًت ًؤحي المو٢٘ الظي ٣ًضم  .الموث

زضماج  للمؿخسضم، وجغى الباخثت أ  طل٪ 

٨ٌٗـ وعي ُٖنت الضعاؾت بؤ.مُت 

الخؿاباث الإل٨ترونُت لمؿخسضمحها لظا 

 أل٣ذ الٗبي  ٦ ر ٖلى المؿخسضمح .

 / الٍتائج العاوة لمدراسة:4

 ج الدراسة الاستكشافية:ٌتائ 4/1

م  أ.م النخائج التي جونلذ لعا الضعاؾت 

 الاؾخ٨كاُٞت، ما ًلي:

  لم تهخم موا٢٘ الضعاؾت ببصعاج

الؿُاؾت المخٗل٣ت بالخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي قغوٍ 

ال ضمت والاؾخسضام، وانما ًٞلذ 

مٗالجتها  ي الغوابِ المسههت ل ضمت 

خج ٖ  .ظا الٗملاي ومؿاٖضتهم. و٢ض ن

الوي٘ بٌٗ المك٨لاث مجها: نٗوبت 

الونو٫ الى المٗلوماث المخٗل٣ت 

بالخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث  ي 

ا لٗضم وحوص.ا  ي عابِ  المو٢٘ نٓغًّ

واضح للمؿخسضمح ، واخخما٫ ٖضم 

الإحابت ٖ  أؾئلت المؿخسضمح  المخٗل٣ت 

ضم يما   بالخؿاباث بٗض الموث، وٖ

، وبالخالي ٖضم اَلٕا المؿخسضم ٖلحها

 الخؤ٦ض م  موا٣ٞخ  ٖلى ما وعص ٞحها.     

 ( م  81ٚالبُت موا٢٘ الضعاؾت %

احمالي موا٢٘ الضعاؾت( لم جوح  

حٗلُماث أو اعقاصاث للمؿخسضم خو٫ 

مهحر خؿاب  الإل٨تروني بٗض موج ، 

وانما وحعذ الخٗلُماث والإعقاصاث 

لآزغٍ  ٚحر المؿخسضم، ٖلى ؾبُل المثا٫ 

ُما  أخض أٞغاص ٖائلخ  أو أنض٢ائ . وٞ

ًخٗل٤ بالموا٢٘ التي وحعذ اعقاصاث 

مباقغة للمؿخسضم، ٞبجها لم ج٣ضم 

 ٖملُت ل  للخد٨م  ي خؿاب بٗض 
ًّ
خلولا

الموث، بل ٧انذ مجغص جوححهاث بؤ  

ض لش و ما أ   المؿخسضم اطا ٧ا  ًغٍ

ًدهل ٖلى خؿاب ، ٞب  ٖلُ  وي٘ 

مٗلوماث حكمل خؿاب ، وجويُذ لما 

ض أ   ًخم بالنؿبت لعظا الخؿاب بٗض ًغٍ

موج   ي ونِخ ، وبؤ  خؿاب 

ل الى  المؿخسضم ٚحر ٢ابل للخدوٍ

  و آزغ بٗض موث ناخب . 

الظي ٢ضم  Googleباؾخثناي مو٢٘ 

زُواث ٖملُت للمؿخسضم، خت  ًم٨ن  

الخد٨م  ي خؿاب  بٗض موج  وطل٪ م  

 زلا٫ زضمت "الخؿاب ٚحر النكِ".

 اة جخمثل َغ١ ابلٙا موا٢٘ ا لضعاؾت بوٞ

مؿخسضم لضحها، وج٣ضًم َلب لعا 

بالمُلوب اجساطه بالنؿبت للخؿاب  ي: 

ض الٗاصي،  ض الإل٨تروني، وال رً ال رً

والٟا٦ـ، وحٗبئت نموطج مسهو 

لظل٪، والخوانل م٘ زضمت الٗملاي. 
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ض الإل٨تروني أ٦ثر الُغ١  و٧ا  ال رً

 اجاخت.

   ٖ جخمثل الٟئاث المؿموح لعا بالإبلٙا

يَ الخؿابا ِ
ّ
وُ 

ُ
ث الإل٨ترونُت التي ج

أصخا ها وج٣ضًم الُلباث ال انت 

بكؤجها الى موا٢٘ الضعاؾت،  ي: أٞغاص 

 ؾغة )الٗائلت(، و نض٢اي أو ػملاي 

الٗمل، والممثلح  ال٣انونُح  للمؿخسضم 

 أو وعزخ .  المخو ى

  جُلب موا٢٘ الضعاؾت ج٣ضًم الٗضًض

 م  المٗلوماث والوزائ٤ ٖنض الإبلٙا ٖ 

اة المؿخسضم، وجن٣ؿم .ظه  وٞ

المٗلوماث والوزائ٤ الى زلار ٞئاث هي: 

( المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب 0)

اة المؿخسضم،  بلِٜ ٖ  وٞ
ُ
ج٣ضًمعا ٖ  الم

وحكخمل .ظه الٟئت ٖلى: الاؾم ال٩امل، 

وازباث أ  لضً  الخ٤ ال٣انوني للونو٫ 

نوا  المخو ىالى ملٟاث المؿخسضم  ، وٖ

ض الٗاصي، و  ض ال رً ٖنوا  ال رً

الإل٨تروني، وع٢م العاج٠، وازباث 

، وازباث المخو ىالٗلا٢ت بالمؿخسضم 

خ  ٦مؿخسضم  ت، وع٢م .وٍ العوٍ

للمو٢٘، ونوٕ الخاؾوب المؿخسضم، 

وازباث الخمثُل ال٣انوني للمؿخسضم أو 

 وعزخ . 

( المٗلوماث والوزائ٤ المُلوب 2)

وخؿاب   المخو ىج٣ضًمعا ٖ  المؿخسضم 

ي، وحكخمل المٗلوماث الإل٨ترون

ٖلى:  المخو ىوالوزائ٤ ٖ  المؿخسضم 

الاؾم ال٩امل، وقعاصة المُلاص، وم٩ا  

ش  الإ٢امت، والم٩ا  الظي ٖمل ب ، وجاعٍ

الوٞاة، وازباث الوٞاة. أما المٗلوماث 

ٖ  الخؿاب الإل٨تروني، ٞدكمل: 

ض الإل٨تروني المغجبِ بالخؿاب،  ال رً

 واؾم المؿخسضم، وعابِ الخؿاب،

ش المُلاص المسجل ٖن الدسجُل،  ضوجاعٍ

ش  ش انكاي الخؿاب بالخ٣غٍب، وجاعٍ وجاعٍ

٣ت  غٍ أزغ صزو٫ للخؿاب بالخ٣غٍب، وَ

 الضٞ٘ المؿخسضمت للخؿاب. 

( المٗلوماث والوزائ٤  زغى، 3)

وحكخمل ٖلى: زُاب بالُلب )المخٗل٤ 

(، والمنخجاث المخو ىبدؿاب المؿخسضم 

المضٞوٕ  التي ًخٗل٤ الُلب  ها، واؾم

وا٢غاع ناخب  لأمغه المُلوب للخؿاب،

الُلب بؤن  المؿخلم الوخُض المٟوى 

لعظه  موا٫، وأمغ جنُٟظ الونُت 

المٗخمض م  المد٨مت، ووزائ٤ اياُٞت، 

 وحٗل٣ُاث أو اعقاصاث اياُٞت. 

  ٘جخمثل الإحغاياث التي ج٣وم موا٢

اة  الضعاؾت باجساط.ا ٖنض الإبلٙا ٖ  وٞ

و٫ الى الخؿاب، مؿخسضم  ي: الون
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اث الخؿاب،  والخهو٫ ٖلى مدخوٍ

لب  لب أموا٫ م  الخؿاب، وَ وَ

، Deactivateُٞضًو، وحُُٗل الخؿاب 

،  Premiumوالٛاي الاقترا٥ الممحز 

واخُاي الظ٦غى، وحٗل المو٢٘ زام، 

واجهاي الخؿاب واػالخ ، بالإياٞت الى 

 احغاياث أزغى.

 ٌتائج الدراسة الاستطلاعية: 4/2

النخائج التي جونلذ لعا م  أ.م 

 الضعاؾت الاؾخُلاُٖت، ما ًلي:

  جنوٕ الخؿاباث الإل٨ترونُت التي حكتر٥

ٞحها ُٖنت الضعاؾت، وحكخمل ٖلى: 

ض الإل٨تروني" و٧انذ أ٦ثر  خؿاباث "ال رً

ا، خُث  أنوإ الخؿاباث اؾخسضامًّ

%( م  احمالي ُٖنت 4,91ٌؿخسضمعا )

الضعاؾت. وخؿاباث "الكب٩اث 

ؿخسضمعا )الاحخماُٖت %(، 3,84" وَ

وخؿاباث "موا٢٘ مكاع٦ت الملٟاث 

ؿخسضمعا  والوؾائِ المخٗضصة" وَ

%(، وخؿاباث "المنخضًاث" 3,59)

ؿخسضمعا ) %(، وخؿاباث 7,54وَ

ؿخسضمعا  "موا٢٘ جسؼٍ  المٗلوماث" وَ

%(، وخؿاباث "المضوناث" 9,42)

ؿخسضمعا ) %(، وخؿاباث 7,39وَ

"موا٢٘ المخاحغ الإل٨ترونُت" 

ؿ %(، وخؿاباث 37خسضمعا )وَ

  ُ " لٗاب الإل٨ترونُت وموا٢٘ الترٞ

ؿخسضمعا ) %(، 0,34والدؿلُت" وَ

وخؿاباث "أؾماي النُا٢اث ال انت" 

ؿخسضمعا ) %(، وخؿاباث 2,25وَ

ؿخسضمعا  "الٗوالم الاٞترايُت" وَ

 %( م  احمالي ُٖنت الضعاؾت.0,21)

  أ٦ثر أنوإ "الخؿاباث الإل٨ترونُت" التي

نت الضعاؾت ٖلى ونو٫ وا٣ٞذ ُٖ

آزغٍ  الحها بٗض موتهم ٧انذ خؿاباث 

  ُ  لٗاب الإل٨ترونُت وموا٢٘ الترٞ

ض ، و والدؿلُت أ٢لعا ٧انذ خؿاباث ال رً

ا  الإل٨تروني؛ و.ظه ندُجت مخو٢ٗت نٓغًّ

ض الإل٨تروني وما ًدخوٍ   لُبُٗت ال رً

 م  عؾائل   هُت ومعنُت خؿاؾت. 

  لعم جنوٕ ٞئاث    ام الظً  حؿمذ

ُٖنت الضعاؾت بالونو٫ الى خؿاباتها 

الإل٨ترونُت بٗض الموث. و٧انذ ٞئت 

" نض٢اي" هي أ٦ثر ٞئت أقاعث ُٖنت 

الضعاؾت الى أجها حؿمذ بونولعا الى 

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث، أما 

 أ٢ل ٞئت ٩ٞانذ "الؼملاي".

  ما ٣ًاعب م  زلثي ُٖنت الضعاؾت

اتهم %( ٨ٞغوا  ي مهحر خؿاب6,57)

الإل٨ترونُت بٗض الموث، ونؿبت ممازلت  

%( جغى أ  الخسُُِ للخٗامل 8,57)

 م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت أمغ معم.
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  ت جهل الى لم جسُِ نؿبت مئوٍ

%( م  احمالي ُٖنت الضعاؾت لمهحر 41)

 خؿاباتها الإل٨ترونُت بٗض موتها.

  ٘جنوٕ زُِ ُٖنت الضعاؾت للخٗامل م

ض الموث، الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗ

اٖلام   و وجخمثل .ظه ال ُِ  ي: "

ب٩لمت المغوع واؾم المؿخسضم للخؿاباث 

وج٩لُٟ  بالضزو٫ الحها  ي خالت موحي، 

واٖلام  بما ًجب ال٣ُام ب  ندو .ظه 

"، "جغ٦عا مٟخوخت ٦ظ٦غى ، والخؿاباث"

الخونُت بدظٝ الخؿاباث بمجغص و"

اؾخسضام زضماث حؿاٖض ٖلى " و"موحي

ث بٗض الموث، ٞخ٣وم اصاعة الخؿابا

ببٚلا١ الخؿاب أو  المؿخسضمنُابت ٖ  

الاؾخمغاع  ي اعؾا٫ حٗل٣ُاث وحُٛحر 

الهوعة الش هُت  ي خؿاباث خضص.ا 

اؾخسضام "، و"٢بل موج  المؿخسضم

زضماث جدخٟٔ لي ببُاناث الخؿاباث، 

وجدُدعا بٗض موحي لأ  ام خضصتهم  ي 

الخوانل م٘ الموا٢٘ لترجِب ، و"خُاحي"

غاياث التي ؾدخم بٗض موحي ُٞما الإح

 ".ًخٗل٤ بدؿابي لضحهم

 ( م  احمالي الإحاباث 77أوضح )%

( احابت، أقاعث 2315البالٜ ٖضص.ا )

ت ُٖنت الضعاؾت  الى ٖضم مٗغٞ

بالإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ التي لعم 

خؿاباث ال٨ترونُت ٖلحها  ي خالت 

اتهم، ولم جمثل الموا٣ٞت م  ٢ِبل  وٞ

ؾت ٖلى الإحغاياث المخبٗت  ي  ُٖنت الضعا

ت ٢ضع.ا  جل٪ الموا٢٘ ؾوى نؿبت مئوٍ

%(، أما ٖضم الموا٣ٞت ٖلى 4,08)

ل )
ّ
%( م  احمالي 6,4الإحغاياث ٣ٞض مث

 الإحاباث. 

  لِـ لضحها وعي  ٚالبُت ُٖنت الضعاؾت

بالإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ التي لعم 

خؿاباث ال٨ترونُت ٖلحها  ي خالت 

اتهم، وبا ت بما وٞ لخالي ٖضم مٗغٞ

ؾخئو٫ الُ  .ظه الخؿاباث بٗض 

 موتهم.

  جخمثل أ.م مؼاًا جغ٥ الخؿاباث

الإل٨ترونُت مٟخوخت بٗض موث أصخا ها 

م  وحعت نٓغ ُٖنت الضعاؾت  ي: 

 ي  المؿخسضمالاؾخٟاصة م  آعاي 

ال٣ًاًا المعمت التي ٖغيعا ٢بل موج ، 

ت  اطا ٧ا  ٞحها آًاث  مخو ىللنض٢ت حاعٍ

ظ٦غ بالمُذ، ٢غآنُ
ُ
ت ومدخوى مُٟض، وج

والضٖاي والاؾخٟٛاع ل ، وللٗٓت والٗ رة 

ت أ  الخُاة ٢هحرة، وللغحوٕ  ومٗغٞ

وأزظ البُاناث المعمت لخ٨ملت بٌٗ 

الإحغاياث، ًُٟض الموا٢٘ التي ج٣ضم 

ب، لأ  ب٣اي خؿاباث  زضماتها ٖلى الوٍ

اصة أٖضاص  ُح  جئصي الى ػٍ المخوٞ

د٤ُ٣ المو٢٘ المكتر٦ح ، و.و ما ٌٗجي ج

لمغا٦ؼ مخ٣ضمت ٖلى ٚحره م  الموا٢٘ 
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ا ل٨ثاٞت أٖضاص المكتر٦ح  ُٞ ، و٢ض  نٓغًّ

جدوي ما ًم٨  الاؾخٟاصة من  للوعزت، 

، المؿخسضمولإٖلام الآزغٍ  بوٞاة 

 .المخو ىوجسلُض ط٦غى المؿخسضم 

  جخمثل أ.م ُٖوب ومك٨لاث جغ٥

الخؿاباث الإل٨ترونُت مٟخوخت بٗض 

حعت نٓغ ُٖنت موث أصخا ها م  و 

الضعاؾت  ي: نكغ نوع ومدخوى لا ًل٤ُ 

ٖلحها م  ٢ِبل البٌٗ بٗض ازترا٢عا، 

واؾخٛلا٫ طل٪  ي تهضًض أو ابتزاػ  أؾغة 

، وحٗض انتها٧ا ل هونُت المخو ى

ا ٖلى ٢ُض    و لم ٌٗض موحوصًّ

الخُاة للضٞإ ٖ  بُاناج  أو لخماًتها، 

وعبما ٨ًو  ٖلحها ما ًٌٛب الله، 

ت ٞخ٨و  ؾببًّ  ض م  الظنوب الجاعٍ ا لمؼٍ

ض لا ل ، و٢ض ٨ًو   ها أؾغاع  ًغٍ

أصخا ها أ  ٌٗلمعا أخض ٚحر.م، 

و٦كٟعا ٢ض ًثحر المكا٧ل بٗض موتهم 

لأؾغ.م والمدُُح   هم، وام٩انُت 

ازترا٢عا، والخلهو ٖلحها، والٗبث  ها، 

ل مؿاع الهٟدت  وال وٝ م  جدوٍ

والإؾاية الى أصخا ها، وام٩انُت 

ث عؾائل مسالٟ  للضً ، ازترا٢عا وب

وحؿبب ط٦غى مئلمت لم  ٌٗغٝ 

، واػصخام الًٟاي المٗلوماحي المؿخسضم

بدؿاباث ٚحر نكُت، وػٍاصة الًِٛ 

 ٖلى ال واصم.

  جغى ُٖنت الضعاؾت أ  أ.م َغ١ خماًت

الخؿاب الإل٨تروني بٗض موث ناخب ، 

هي: "جسُُِ المؿخسضم لما ؾخئو٫ 

ج "، الُ  خؿاباج  الإل٨ترونُت بٗض مو 

وي٘ ٢انو  ٌٗالج ٢ًُت الخؿاباث و"

الموا٢٘ الإل٨ترونُت  "وي٘بٗض الموث"، و

التي ٌؿخضعي اؾخسضامعا الخهو٫ ٖلى 

خؿاب، ؾُاؾاث واضخت واحغاياث 

مدضصة جبح  ٦ُُٟت الخٗامل م٘ .ظه 

 ".الخؿاباث بٗض موث أصخا ها

 / توصيات الدراسة:5

ًم٨  جوحُ  الخونُاث  ي ٢ًُت 

ترونُت بٗض موث الخؿاباث الإل٨

مؿخسضمحها الى أعب٘ ٞئاث جخمثل  ي الضو٫، 

والموا٢٘ الإل٨ترونُت، والمؿخسضمح ، 

والوعزت. وؾنبح  ُٞما ًلي أ.م الخونُاث 

 ال انت ب٩ل ٞئت مجها.

 الدوه: 5/1

وص َ  ب  الضو٫  ي 
ُ
م  أ.م ما ج

  الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث، ما ًلي:

ر الخؿاباث وي٘ ٢وانح  حٗالج مهح 5/0/0

 الإل٨ترونُت بٗض موث أصخا ها: 

٘ ًدضص ٦ُُٟت  ا  ٖضم وحوص حكغَ

الخٗامل م٘ الخؿاب الإل٨تروني للمؿخسضم 

، ؾُمنذ الٟغنت للموا٢٘ بالاخخماي المخو ى
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بكغوٍ زضمتها وؾُاؾت ال هونُت 

لضحها، للخض م  ونو٫ وعزت المؿخسضم 

. (Cowling, 2012)لخؿاباج  ٖلى الإنترنذ 

ا  ًًّ  ي ْل ُٚاب الخنُٓم ال٣انوني، م  أً

حجم ٖ  جبج  
ُ
المغجح أ  الموا٢٘ ؾخ

ؾُاؾاث للخٗامل م٘ خؿاباث المؿخسضمح  

. بالإياٞت الى أ  (Mazzone, 2013)المخوُٞح  

الخسلو م  الخؿاباث، ٢ض ًخُلب بٌٗ 

المكاخناث ال٣انونُت بح  الوعزت ومؼوصي 

ال ضماث ٖلى الإنترنذ. ٦ظل٪ ٢ض ًسخل٠ 

ت خو٫ ما اطا ٧ا  ؾِخم الخٟاّ ٖلى الوعز

 المخو ىالخؿاباث الإل٨ترونُت للمؿخسضم 

ٖلى الإنترنذ أم لا، ٠ُ٨ٞ ؾ٨ُو  الخهغٝ 

 ي .ظه الخالت، زانت  ي ْل ٖضم وحوص 

٘ ًنٓم .ظا  مغ   .  (2009Noguchi ,)حكغَ

نبغي أ  جواػ  .ظه ال٣وانح  بح   وٍ

باث وزهونُت ومل٨ُت أصخاب  عٚ

هالح الوعزت  ي الخهو٫ الخؿاباث، وم

ٖلى ممخل٩اث أخبائهم، ومهالح مؼوصي 

ال ضماث ٖلى الإنترنذ  ي الخض م  الخٗغى 

ت   & Darrow)للمؿئولُت والن٣ٟاث الإصاعٍ

Ferrera, 2007). 

وم  الخونُاث التي ًم٨  ج٣ضًمعا ٖنض 

 وي٘ جل٪ ال٣وانح ، جويُذ ما ًلي:

  الم٣هوص بم٣ضم زضماث الإنترنذ

 )الموا٢٘(.

  .الم٣هوص بالمؿخسضم 

  ،بالم٣هوص بالخؿاباث الإل٨ترونُت

اتها الغ٢مُت.  ومدخوٍ

  ام المهغح لعم بالخٗامل   

م   المخو ىم٘ خؿاب المؿخسضم 

 الوعزت.

  ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الخؿاب

الإل٨تروني  ي خالت ازخلاٝ الوعزت 

 خو٫ مهحره.

  ٘الإحغاي المٟغوى اجباٖ  م

الخؿاب الإل٨تروني بٗض موث 

م٨  ا٢تراح الهُاٚت  ناخب . وٍ

الخالُت ٖلى ؾبُل المثا٫: ًنبغي 

ٖلى مؼوص زضمت الإنترنذ، اجاخت 

اث الخؿاب  الونو٫ الى مدخوٍ

، أو المخو ىالإل٨تروني للمؿخسضم 

الخهو٫ ٖلى نس ت من ، الى 

الوص ي أو المؿئو٫ ٖ  جغ٦ت .ظا 

ا  ي  المؿخسضم، الظي ٧ا  م٣ُمًّ

اج . و٦ظل ٪ .ظه الضولت ٢بل وٞ

الؿماح ل  بالخد٨م  ي الخؿاب، 

 والؿماح باؾخمغاعه، أو اجهائ .

   الوزائ٤ المُلوب ج٣ضًمعا خت

ًم٨  جنُٟظ الإحغاياث المخبٗت خا٫ 

اة المؿخسضم، ٖلى ؾبُل المثا٫:  وٞ

َلب م٨خوب م٣ُضم م  الوص ي أو 
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المؿئو٫، مصخوب بنس ت م  

اة ونوعة مهض٢ت م   قعاصة الوٞ

لمؿئو٫، قعاصة حُٗح  الوص ي أو ا

 State of)أو أمغ ناصع م  المد٨مت 

Connecticut, 2005) . 

  ٝيغوعة ويوح نلاخُت الخهغ

، م  المخو ى ي خؿاباث المؿخسضم 

بخ   ي  زلا٫ ونِخ  التي جوضح عٚ

جولي أخض وعزخ  أمغ خؿاباج  

الإل٨ترونُت بٗض موج ، وموا٣ٞخ  

ٖلى الإحغاياث التي ؾِخم اجساط.ا 

ًت آلُت ٢انونُت  ي .ظا الهضص، أو أ

 .(Mazzone, 2013)أزغى 

مغاحٗت ال٣وانح  وجدضًثها باؾخمغاع  5/0/2

خت  جوا٦ب الخُٛحر الخانل  ي ال ضماث 

 الم٣ضمت ٖ ر الإنترنذ.

ت خت  نًم   5/0/3  ُ وي٘ ٢وانح  صول

ج ر  ًُ جُب٣ُعا، لأ  وحوص ٢انو   ي صولت، لا 

م٣ضم ال ضمت الموحوص  ي صولت أزغى ٖلى 

 ٕ لعظا ال٣انو .الانهُا

اقٗاع أصخاب الخؿاباث  5/0/4

الإل٨ترونُت بما ؾُئو٫ الُ   مغ بٗض موتهم 

 م  المساوٝ 
ًّ
ا لل٣وانح  المويوٖت ج٣لُلا

ًّ
٣ وٞ

 المخٗل٣ت بال هونُت

اٖلام المواَنح  ب٣ًُت الخؿاباث  5/0/5

حهم  ها، م  زلا٫  بٗض الموث وػٍاصة وٖ

المئؾؿاث الخ٨ومُت طاث الٗلا٢ت  هظا 

لام،  المجا٫، مثل وػاعاث الاجها٫ واٖلإ

حر.ا.  والث٣اٞت، وٚ

وي٘ آلُت ل٨ُُٟت الخهغٝ  ي خالت  5/0/6

جًاعب ال٣انو  المخٗل٤ بالخؿاباث 

الإل٨ترونُت بٗض موث مؿخسضمحها  ي صولت 

المؿخسضم، والضولت الموحوص ٞحها المو٢٘، 

 وؾُاؾت المو٢٘.

 المواقع: 5/2

وص َ  ب  الموا٢٘
ُ
للخٗامل م٘  م  أ.م ما ج

 الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث، ما ًلي:

وي٘ ؾُاؾاث واضخت حٗالج ٧اٞت  5/2/0

جٟانُل الخٗامل م٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت 

بٗض موث مؿخسضمحها، والاقتراٍ ٖلى 

المؿخسضم الموا٣ٞت ٖلى .ظه الؿُاؾت خت  

م٨  صمج .ظه  ًم٨ن  الدسجُل  ي المو٢٘. وٍ

ؾخسضام  ي الؿُاؾاث  ي ؾُاؾاث الا 

المو٢٘، أو جسهُو ؾُاؾت زانت  ها ٦ما 

.و الخا٫  ي "ؾُاؾت ال هونُت"، 

 و"ؾُاؾت اؾخسضام المو٢٘".

ٖضم الا٦خٟاي بدظٝ الخؿاب اطا  5/2/2

لم ًخم اؾخسضام  لٟترة مُٗنت، ٞغبما ًخم 

٢غننخ   ي .ظه الٟترة. بل ًنبغي وحوص 

احغاياث مدضصة ًم٨  اجساط.ا  ي خالت 

اة المؿ  خسضم.وٞ
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وي٘ زُاعاث ًدضص المؿخسضم مجها  5/2/3

ض جنُٟظه خا٫ موج ، ٖلى ؾبُل المثا٫  ما ًغٍ

اث  "أَلب م  مؼوص ال ضمت جضمحر مدخوٍ

احي"، أو "أَلب م  مؼوص  خؿابي  ي خالت وٞ

اث خؿابي  ي  ال ضمت ال٨ك٠ ٖ  مدخوٍ

احي للش و أو للؤ  ام  خالت وٞ

الخالُح ". مثل .ظه الخضابحر ًم٨  م  

بت المؿخسضم والٗمل ٖلى زلا ت عٚ لعا مٗغٞ

اج    ,Darrow & Ferrera)جنُٟظ.ا خا٫ وٞ

2007) . 

الامخثا٫ لل٣وانح  المخٗل٣ت  5/2/4

ضم  بالخؿاباث ٖلى الإنترنذ بٗض الموث، وٖ

 .(McCallig, 2013)المماَلت  ي الخنُٟظ 

 المشتددووُ: 5/3

وص َ  ب  المؿخسضم للخٗامل م٘  ًُ م  أ.م ما 

 ل٨ترونُت بٗض الموث، ما ًلي:خؿاباج  الإ

ت ال٣وانح  التي حٗالج ٢ًُت  5/3/0 مٗغٞ

الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض موث 

 مؿخسضمحها.

لٕا ٖلى ؾُاؾاث الموا٢٘ التي  5/3/2 اَلا

ٌسجل ٞحها، والإلمام بالإحغاياث المخٗل٣ت 

اة  بالخٗامل م٘ الخؿاب الإل٨تروني خا٫ وٞ

 ناخب ، ٢بل انكاي خؿاب لضحها.

ٖضم جو٢٘ نخائج مُل٣ت؛ ٞال٣انو   5/3/3

ا ٖ  ملاخ٣ت الخُوع الخ٣جي،  ما ػا٫ ٢انغًّ

و.و ما ٌٗجي أن  خت  واطا زُِ المؿخسضم 

بض٢ت لمهحر خؿاب  بٗض موج ، ٞبن  ٢ض 

٨ًو  ٚحر ٢اصع ٖلى الخٗامل م٘ خؿاباج  

ب، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ عبما جخٗاعى  ٦ما ًغٚ

تي  بنوص ال٣انو  م٘ قغوٍ  الاؾخسضام ال

ًوٞغ.ا المو٢٘ الظي ٖلُ  الخؿاب 

(Steinmetz, 2012 a)  . 

جدضًض الخؿاباث الإل٨ترونُت التي  5/3/4

ؾِخم الخسلو مجها بٗض موج ، والتي ؾِخم 

 الإب٣اي ٖلُ .

الا.خمام بال٣ًاًا المالُت المخٗل٣ت  5/3/5

بالخؿاباث التي جضع الما٫ ٖلى المؿخسضم، أو 

 .(Arellano, 2010)التي ًضً  لعا بالما٫ 

ًنبغي ٖلى المؿخسضمح  اجساط  5/3/6

بتهم ؾواي  ي  الإحغاياث اللاػمت لخنُٟظ عٚ

خالت ؾماخعم بونو٫ الآزغٍ  الى خؿا هم 

والخهو٫ ٖلى مدخواه، أو ٖضم الؿماح 

اتهم. ومما ًوص   ب   ي .ظا  بظل٪ بٗض وٞ

 الجانب ما ًلي:

 ي خالت ٖضم الؿماح بالونو٫  5/3/6/0

 الإل٨تروني ومدخواه:الى الخؿاب 

  ٖضم اعؾا٫ أًت مٗلوماث خؿاؾت

ٖ ر الخؿاباث الإل٨ترونُت؛ خت  لا 

ًُل٘ ٖلحها الوعزت اطا خهلوا ٖلى 

خ٨م بالونو٫ للخؿاب، ول٨  

.ظا م  قؤن  أ  ًدض بك٩ل ٦بحر 

م  ٞائضة اؾخسضام الموا٢٘ 
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هٗب جد٣ُ٣   ي  الإل٨ترونُت، وٍ

 الوا٢٘. 

  ٘لا  ٖ  الموا٢ ٖضم اٖلإ

ل٨ترونُت التي لعم خؿاباث الإ

ٖلحها، ٞبطا ٧ا  الوعزت ٚحر مضع٦ح  

لوحوص .ظه الخؿاباث، ٞبجهم ل  

٨ًونوا ٢اصعٍ  ٖلى َلب الونو٫ 

 .(Darrow & Ferrera, 2007)الحها 

 ي خالت الؿماح بالونو٫ الى  5/3/6/2

 الخؿاب الإل٨تروني ومدخواه:

خٟٔ نس  م   نو٫ الغ٢مُت  5/3/6/2/0

ى وؾائِ زاعحُت مثل  ٢غام المعمت ٖل

المضمجت، أو َباٖتها وجغ٦عا م٘ باقي  وعا١ 

 المعمت لدؿلُمعا للوعزت.

حسجُل ٢ائمت بالخؿاباث  5/3/6/2/2

الإل٨ترونُت: ًم٨  للمؿخسضم حسجُل 

٢ائمت بالخؿاباث الإل٨ترونُت ال انت 

 بالموا٢٘ وال ضماث التي ٌكتر٥ ٞحها؛ بدُث 

 

 

 

 

 

 

 

٘ أو ال ضمت واؾم ًظ٦غ اؾم المو٢

 الؿئا٫المؿخسضم و٧لمت المغوع واحابت 

الؿغي "المؿخسضم ٖنض اؾخٗاصة ٧لمت 

نبغي  المغوع  ي خالت نؿُاجها" لعظا المو٢٘. وٍ

خٟٔ .ظه ال٣ائمت  ي م٩ا  آم  مثل 

نت بالمجز٫ أو ننضو١ ببن٪ ٖلى  لا أزؼٍ

نبغي  وب، وٍ ًهل الحها   و ٚحر مغٚ

ٖلى ٦ظل٪ أ  ٨ًو  .نا٥   و آزغ 

(. Brill, 2012 ٢ل ٖلى ٖلم  هظا الم٩ا  )

لى المؿخسضم الاندباه الى أ   حسجُل وٖ

ا ٌٗاني م  مك٨لاث  ٧لماث المغوع ًضوٍ 

الخدضًث المؿخمغ، ندُجت حُٛحر ٧لماث 

المغوع زانت وأ  .نا٥ موا٢٘ جُلب ٧ل 

ٞترة م  مؿخسضمحها حُٛحر ٧لمت المغوع 

(Hooker, 2013).  م٨  الاؾخٗانت وٍ

( لدسجُل 00بالنموطج الموحوص  ي ق٩ل )

 .ظه ال٣ائمت. 

 

 
 نموطج لدسجُل بُاناث الخؿاباث الإل٨ترونُت (00الك٩ل ع٢م )

 (USA.gov., 2013)المهضع: 
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الاؾخٟاصة م  زضماث اصاعة  5/3/6/2/3

٧لماث المغوع: ًم٨  اللجوي الى ال رمجُاث 

ا لإصاعة ٧لماث المغوع، والتي   ُ المخاخت خال

ًم٨  م  زلالعا حسجُل حمُ٘ ٧لماث 

المغوع ال انت بالمؿخسضم وحكٟحر.ا  ي 

صة ٖلى الخاؾوب ٢اٖضة بُاناث موحو 

ال ام ب  )أو ٖلى الإنترنذ  ي بٌٗ 

الخالاث(. ومحزة .ظا  ؾلوب أن  ًم٨  

للش و ج٣ضًم ٧لمت مغوع واخضة ٣ِٞ الى 

  و ًث٤ ب  لٟخذ .ظه ال رمجُت للونو٫ 

الى ٧ل ٧لماث المغوع المسؼنت  ها 

(Siveter; Farrell, 2010) ّولأ  الاخخٟا .

لعا ٖغيت ب٩لماث المغوع لضى موا٢٘ ًجٗ

 ,Fiorino)لل٣غننت و ي .ظا مساَغة ٦بحرة 

ا (2009
ًّ
، ٞبن  ًنبغي ازخُاع الموا٢٘  ٦ثر أمن

وموزو٢ُت  ي .ظا المجا٫. وم  الموا٢٘ التي 

، PasswordBoxًوص    ها لظل٪ مو٢٘ 

 ، وؾنٗغيعما ُٞما ًلي :Securesafeومو٢٘ 

 

: مو٢٘ 
ًّ
 :PasswordBoxأولا

٘ مجاني .و مو٢ PasswordBoxمو٢٘  

ٌؿمذ المؿخسضم ببصاعة ٧لماث المغوع 

ال انت بالموا٢٘ التي ٌؿخسضمعا ٖلى 

ل بغمجُت زانت  الإنترنذ، م  زلا٫ ججزً

ت  بظل٪، و٧ل ما ٖلى المؿخسضم .و مٗغٞ

اؾم المؿخسضم و٧لمت المغوع ال انت  هظه 

ال رمجُت ٣ِٞ، والتي حٗمل ٖلى حسجُل ٧ل 

ًضزلعا  ٧لماث المغوع ال انت بالموا٢٘ التي

المؿخسضم، وحؿخُٗض.ا بك٩ل جل٣ائي ٖنض 

الضزو٫ الى .ظه الموا٢٘ مغة أزغى، 

بالإياٞت الى ما ج٣ضم  م  ام٩انُت أ  ٌُٗي 

اؾم المؿخسضم و٧لمت المغوع لش و موزو١ 

ب  للضزو٫ الى الخؿاباث بٗض الموث، 

وجنُٟظ الونُت التي جغ٦عا المؿخسضم ٢بل 

 موج .

لمو٢٘ باؾم و.نا٥ زضمت ٣ًضمعا .ظا ا

"Legacy Locker"  -( 02الك٩ل ع٢م)-  ج٣وم

ٖلى الؿماح للمؿخسضم بضٖوة   و ًث٤ 

 digital" ب  ل٨ُو  "المؿخُٟض الغ٢مي 

beneficiary  و.و م  ؾُضًغ خؿاباث

المؿخسضم بٗض موج ، ولا ًخم ال٨ك٠ ٖ  

الخؿاباث الإل٨ترونُت للمؿخُٟض الغ٢مي الا 

وجخل و بٗض الخؤ٦ض م  موث أصخا ها. 

 الإحغاياث المخبٗت لظل٪  ي ما ًلي:

صٖوة الش و الموزو١ ب  ٖ ر  .0

ضه الإل٨تروني ل٨ُو  المؿخُٟض  بغٍ

 الغ٢مي.

بٗض ٢بو٫ المؿخُٟض الغ٢مي  .2

 م  
ًّ
للضٖوة، ًنبغي أ  ٌسجل ٦لا

المؿخسضم والمؿخُٟض الغ٢مي 

لإجمام  PasswordBoxالضزو٫  ي 

الإحغاياث المُلوبت. و ي .ظه  زناي 
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  ٧لماث مغوع المؿخسضم  ي ج٨و 

أما  لأجها مكٟغة، ولا ٌؿخُُ٘ 

 ٚحره الونو٫ الحها.

اطا ماث المؿخسضم، ٞٗلى المؿخُٟض  .3

بظل٪  PasswordBoxالغ٢مي اٖلام  

وج٣ضًم قعاصة الوٞاة التي جثبذ 

طل٪، وؾوٝ جخد٤٣ 

PasswordBox  م  صخت الكعاصة

٢بل منذ المؿخُٟض الغ٢مي 

 سؼنت  ها.  الونو٫ الى الخؿاباث الم

بٗض الخد٤٣ م  صخت قعاصة  .4

  PasswordBoxالوٞاة، ؾوٝ ج٣وم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بن٣ل البُاناث المكٟغة للمؿخُٟض 

الغ٢مي ال ام، بدُث ًم٨ن  ٞ٪ 

الدكٟحر والونو٫ الى ٧لماث المغوع 

ت.  المدٟوْ

م٨  للمؿخسضم حُٛحر المؿخُٟض الغ٢مي  وٍ

 الظي ازخاعه م  ٢بل  ي أي و٢ذ ٌكاي، الا 

ا الا لؿا٦جي   ُ خاح خال
ُ
ا  .ظه ال ضمت لا ج

٩ا الكمالُت ، خت  حؿخُُ٘  أمغٍ

PasswordBox   الخوانل م٘ الؿلُاث

للخؤ٦ض م  صخت قعاصة الوٞاة، الا أجها 

حؿعي لخد٤ُ٣ .ظه المحزة للمؿخسضمح   ي 

حمُ٘ أنداي الٗالم بؤؾغٕ ما ًم٨  

PasswordBox.com. a)). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (02الك٩ل ع٢م )

 PasswordBoxٖلى مو٢٘   Legacyزضمت 
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ا: مو٢٘ ًُّ  :Securesafe زان

:.و مو٢٘ مجاني وبم٣ابل Securesafeمو٢٘  

ا لل ضماث الإياُٞت ومؿاخت جسؼٍ   ًًّ أً

٣ضم زضمت حؿمذ بخسؼٍ  ٧لماث  أ٦ ر. وٍ

المغوع والوزائ٤ المعمت  ي م٩ا  واخض آم ، 

م٨  الونو٫ الُ  م  أي حعاػ  وٍ

(securesafe.com) وال٨ٟغة .نا جخمثل  ي .

 ا  واخض، زم جغ٥جسؼٍ  ٧لماث المغوع  ي م٩

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اؾم المؿخسضم و٧لمت المغوع لعظه ال ضمت  

الى الوعٍث أو الش و الموزو١ ب ، لُهل 

الى بُاناث الخؿاباث الإل٨ترونُت المسجلت 

وضح الك٩ل ع٢م   ها بٗض موث المؿخسضم. وٍ

( ٦ُُٟت اياٞت بُاناث خؿاب ال٨تروني 03)

 .Securesafeالى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (03الك٩ل ع٢م )

 Securesafeاياٞت بُاناث خؿاب ال٨تروني الى 

 

وبٗض اياٞت البُاناث، وبالو٢وٝ ٖلى ٧لمت المغوع حُٗي زُاع نس عا واؾخسضامعا 

 (.04لٟخذ المو٢٘ ال ام  ها، ٦ما .و موضح  ي الك٩ل ع٢م )
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 ازخُاع وص ي:  5/3/7

٨و   ًنبغي ٖلى المؿخسضم ازخُاع وص ي، وٍ

٨و  .و  م  أخض أ٢اعب  الموزو١  هم، وٍ

المؿئو٫ ٖ  الكئو  ال انت بالمؿخسضم 

تر٥ لعظا  باج ، وٍُ اج ، والظي ًنٟظ عٚ بٗض وٞ

الوص ي بُاناث الخؿاباث الإل٨ترونُت م٘ 

بُا  المُلوب ال٣ُام ب  خُا٫ ٧ل خؿاب 

لى المؿخسضم (Siveter; Farrell, 2010)مجهم  . وٖ

اجساط الترجِباث اللاػمت بدُث ٨ًو  لضى 

ظ الونُت ال ام ب  نس ت م  قعاصة  ِٟ مُن

ت لإٚلا١ أو  اة، والتي ٢ض ج٨و  يغوعٍ الوٞ

حُٛحر خؿاباث المؿخسضم الإل٨ترونُت ٖلى 

 .(Gough, 2012)بٌٗ الموا٢٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وي٘ ونُت:  5/3/8

 لمؿخسضم اؾدكاعة  ًنبغي ٖلى ا

ز راي لمؿاٖضج   ي نُاٚت ونُت 

ب  ي  ضعجَ  ها الخٗلُماث التي ًغٚ ًُ

اج  بالنؿبت  جُب٣ُعا بٗض وٞ

 ,Gough)لخؿاباج  الإل٨ترونُت 

2012). 

  ًنبغي ٖلى المؿخسضم وي٘ حؼي

بالونُت ٌؿمذ بالخٗامل م٘ 

الخؿاباث المسخلٟت، التي جم 

اياٞتها بٗض آزغ جدضًث للونُت، 

بُل المثا٫، ًظ٦غ الٗباعة ٖلى ؾ

الخالُت  ي الونُت "ًخم الخٗامل م٘ 

 
 (04الك٩ل ع٢م )

 ٨Securesafeتروني م  نس  الخؿاب ال
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الخؿاباث المضعحت  ي .ظه 

حر.ا م  خؿاباحي  الونُت، وٚ

ضعَج ٞحها ٖلى 
ُ
الإل٨ترونُت التي لم ج

 الندو الخالي :................."

وم   موع التي ًنبغي ٖلى المؿخسضم 

 جويُدعا  ي الونُت، ما ًلي:

 ً ضه لخؿاباج  ما المهحر الظي غٍ

 الإل٨ترونُت بٗض موج .

  أع٢ام الخؿاباث الإل٨ترونُت

ال انت ب . وعٚم أن  ًم٨  وي٘ 

أع٢ام الخؿاباث الإل٨ترونُت  ي 

ونُت المؿخسضم، الا أ  وي٘ 

٧لماث المغوع واؾم المؿخسضم  ي 

الونُت ال٣انونُت ٌؿبب ال٨ثحر م  

اج المدخمل  المك٨لاث مجها: الإػٖ

ت بؿبب الخاحت الى والخ٩لٟت المالُ

جدضًث الونُت ٧لما جم حُٛحر اؾم 

المؿخسضم أو ٧لمت المغوع أو انكاي 

خؿاب حضًض، بالإياٞت الى ٖضم 

بت المؿخسضم  ي ال٨ك٠ ٖ   عٚ

اؾم المؿخسضم و٧لماث المغوع 

ال انت ب   ي الونُت لأجها ٢ض 

جهبذ وزائ٤ ٖامت بٗض مماج . 

م٨  الخٛلب ٖلى طل٪ ب٨خابت  وٍ

اناث الخؿاباث وجدضًثها ٢ائمت ببُ

 ي أي و٢ذ صو  الخاحت الى 

الخٗغى للئحغاياث ال٣انونُت 

والنكغ ٦وز٣ُت ٖامت، م٘ يغوعة 

وي٘ .ظه ال٣ائمت  ي م٩ا  آم  

مثل ننضو١ وصائ٘  ي بن٪، أو  ي 

م٨خب مدامي موزو١ ُٞ  

(ITBusiness Staff, 2013)  ٦ما ؾب٤

ٗغٝ  ٌُ ٖغي .  لظا جؼصاص أ.مُت ما 

 الإل٨ترونُت.الونُت ب

نبغي الاندباه الى أ  وحوص ونُت  وٍ

للمؿخسضم، لا ٌٗجي أ  الموا٢٘ ؾخوا٤ٞ ٖلى 

طل٪  ي حمُ٘  خُا ، ٞالخٗامل م٘ 

الخؿاب بٗض موث المؿخسضم ؾوٝ ًخو٠٢ 

 ي  ؾاؽ ٖلى ؾُاؾت المو٢٘ وقغوٍ 

 . (Hooker, 2013)اؾخسضام  

 وي٘ ونُت ع٢مُت: 5/3/9

لم ج٨  م   Digital Willالونُت الغ٢ُمت  

ت م  ٢بل، ول٨  م٘ جؼاًض   موع المؤلوٞ

الخُاة ٖلى الإنترنذ ؾخهبذ م  

اث، وؾُصخبها الوص ي الغ٢مي  الًغوعٍ

digital executors  الظي جخل و ٨ٞغج   ي

ج٣ضًم زضماث حؿمذ للمؿخسضمح  بدؿلُم 

بو  الى  ٧لماث المغوع والخٗلُماث التي ًغٚ

الإل٨ترونُت  مدبحهم للونو٫ الى خؿاباتهم

.  (Proudfoot, 2010)أو اٚلا٢عا بٗض موتهم 

ا .ظه   ُ وم  أمثلت الموا٢٘ التي ج٣ضم خال
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"، ومو٢٘ Perpetuال ضماث مو٢٘ "

Afternote:وؾنٗغى لعما ُٞما ًلي . 

: مو٢٘ " 
ًّ
 ":Perpetuأولا

ح  م  الخؿاب ٣ًPerpetuضم مو٢٘ "  " نوٖ

مجاني و.ظا ٌؿمذ بتر٥ أمنُت أو عؾالت 

 ي خؿاب   Leave final wishesحرةأز

Facebook وTwitter دُذ  ، وأزغ مضٞوٕ وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل حمُ٘ الهوع  ٦ما ًم٨  للمؿخسضم ججزً

أو جدضًض  Facebookالموحوصة ٖلى خؿاب  ٖلى 

ألبوماث مُٗنت مجها، وجدضًض    ام الظً  

ٖ ر بغٍض.م لعم  ًخم اعؾا٫ .ظه الهوع 

 التي Timeline مُاث. و٦ظل٪ الُو الإل٨تروني

 

 ،Twitterو Facebookجغ٥ أمنُت  ي خؿاب 

 LinkedInو Flickrو Dropboxو Gmailو

م٨  للمؿخسضم اصاعة خؿاب   حر.ا. وٍ وٚ

اج ، خُث ًم٨  ٖلى  Facebookٖلى  بٗض وٞ

ؾبُل المثا٫ للمؿخسضم ٦خابت عؾالت أزحرة 

جٓعغ ٖلى خائُ  بٗض موج ، ٦ما ًوضح 

 (. 05الك٩ل ع٢م )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمثل الدؿلؿل الؼمجي لخُاة المؿخسضم ٖلى 

Facebook م٨ن  خٟٔ نس ت واعؾالعا ، وٍ

م٨   ض الإل٨تروني، وٍ الى م  ًدضص ٖ ر ال رً

للمؿخسضم الإب٣اي ٖلى الُومُاث بٗض 

اعؾالعا للؤ  ام المدضصً  أو خظٞعا. 

 
 (05الك٩ل ع٢م )

 ٦خابت عؾالت أزحرة جٓعغ ٖلى خائِ المؿخسضم

ا لمو٢٘  Facebook ي نٟدخ  بد  
ًّ
٣  Perpetuبٗض موج  وٞ
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و٦ظل٪ الغؾائل ال انت ًم٨  اعؾالعا 

ا الى أ  ام ًدضص.م المؿخس ًًّ  ضم. أً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باجددددد   وبٗددددض أ  ٣ًددددوم المؿددددخسضم بدسددددجُل عٚ

المخٗل٣دددت ب٩دددل خؿددداب مددد  الخؿددداباث، ٖلُددد  

أ  ًس دددددر  ددددد و موزدددددو١ بددددد  بغمدددددؼه ال دددددام 

Perpetu code   الدددظي جدددوٞغه لدددPerpetu  ،

ندددددددض جل٣دددددددي مو٢ددددددد٘  اقدددددددٗاع الوٞددددددداة  Perpetuوٖ

ؾدددددُٗغٝ أ  . والغمدددددؼ مددددد  الشددددد و الموزدددددو١ 

يّ، وؾددددددددددُداو٫  ِ
ّ
ددددددددددو 

ُ
المو٢دددددددددد٘  المؿددددددددددخسضم ٢ددددددددددض ج

دددداة و٦ددددظل٪   للخؤ٦ددددض مدددد  الوٞ
ًّ
الاجهددددا٫ بدددد  أولا

ٖلددى  الخوانددل مدد٘ ندداخب الإقددٗاع للخهددو٫ 

ددض مدد  المٗلومدداث خؿددب الخاحددت، ندددض  المؼٍ وٖ

اة ًخم جنُٟظ باث الخؤ٦ض م  الوٞ  ٧اٞت الغٚ

وضح الك٩ل ع٢م )  ( طل٪.06وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م  ٢بل ل٩ل خؿاب  المخو ىالتي سجلعا 

(Perpetu) . 

ا: مو   ُ  :٢Afternote٘ زان

للمؿخسضم بخسؼٍ   Afternoteٌؿمذ مو٢٘ 

أخضار خُاج  ال٣ُمت وعٚباج  بٗض موج  

ا. وم  بح  ما ًم٨  أ  ٌسجل    ُ ع٢م

بخ   ي ما  المؿخسضم  ي .ظه ال ضمت عٚ

ب.  ب  ي خضوز  لخؿاباج  ٖلى الوٍ ًغٚ

م٨  للمؿخسضم حسجُل زلازت أ  ام  وٍ

موزو١  هم )أونُاي( لتر٥ المٗلوماث 

الش هُت التي سجلعا لعم  ي زضمت 

 
 (06الك٩ل ع٢م )

 زُاعاث الخٗامل م٘ الهوع والُومُاث والغؾائل ال انت ٖلى  نٟدت المؿخسضم

ا لمو٢٘  Facebook ي 
ًّ
٣  Perpetuبٗض موج  وٞ

 



 الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض موث مؿخسضمحها                      ٞاًؼة صؾوقي أخمضص. 

 
 

 
ت لٗلوم المٗلوماث   م2105 غأ٦خوب، 2، 2ٕمج              061          المجلت المهغٍ

Afternote  باج  ُٞما ًخٗل٤ ولخنُٟظ عٚ

بدؿاباج  ٖلى موا٢٘ زضماث الكب٩اث 

كترٍ    Afternoteالاحخماُٖت المسخلٟت. وَ

ضه الإل٨تروني  حسجُل اؾم ٧ل وص ي وبغٍ

لإعؾا٫ عؾالت ل  للخؤ٦ض م  موا٣ٞخ  ٖلى 

. (Afternote, b)أ  ٨ًو  الوص ي للمؿخسضم 

 ي .ظه  احغاياث ما بٗض الموثو وجخل 

بؤ  ٖلى الوص ي بٗض موث ال ضمت 

المؿخسضم البضي  ي احغاياث ٞخذ خؿاب 

م٨   Afternote.ظا المؿخسضم ٖلى  . وٍ

، اطا ٧ا  المخو ىللوص ي الونو٫ الى خؿاب 

ا ل  خؿاب ٖلى  ًًّ  Afternoteالوص ي .و أً

م٨  الونو٫ الى مٗلوماث المؿخسضم  وٍ

 ي خؿاب  account>trusteesٖ ر  المخو ى

ا  ي طل٪، ٖلى  الوص ي. وم  أحل المط ي ٢ضمًّ

 الوص ي اجساط ال ُواث الخالُت: 

الن٣غ ٖلى نوعة المل٠ الش ص ي  -

profile picture  ض نوا  ال رً م٘ اؾم وٖ

 . المخو ىالإل٨تروني للمؿخسضم 

ؾخٓعغ نوعة ٢ٟل، ؾوٝ ًدخاج  -

الوص ي الى الن٣غ ٖلُ  لبضي ٖملُت ٞخذ 

 الخؿاب.

ى الوص ي جؤ٦ُض الُلب وطل٪ م  ٖل -

زلا٫ الًِٛ ٖلى الغابِ الظي 

ضه  ٖلىAfternote ؾحرؾل   بغٍ

الإل٨تروني، بٗض.ا ؾوٝ ًخم اعؾا٫ 

ض  Afternoteعؾالت أزغى م   الى بغٍ

الوص ي، جدخوي ٖلى عابِ م  قؤن  أ  

 ٌؿمذ للوص ي ببضي ٖملُت الٟخذ.

و٢ض ًخل٣ى    ام الآزغٍ  الموزو١  -

٦ؤونُاي بدؿاب المخو ي   هم المغجبُح 

ض  ٤ ال رً ا ٖ  َغٍ ًًّ عؾالت أً

 الإل٨تروني. 

أزناي ٖملُت ٞخذ، ؾحرى  ونُاي الٗض  -

الخناػلي  ي الكاقت م٘ نوعة 

 . المخو ىالمؿخسضم 

وبٗض مغوع ؾب٘ ؾاٖاث، اطا لم ًبضأ  -

أخض  ي اجساط أي احغاي لو٠٢ .ظه 

الٗملُت، ؾِؿخُُ٘    ام الموزو١ 

 بالخؿاب الونو٫ الُ .   هم والمغجبُح 

وبدلو٫ طل٪ الو٢ذ، ٞب  نوعة ال٣ٟل  -

ٗغى  المٛل٤ جخٛحر الى ٢ٟل مٟخوح، وَ

نو الخؿاب  الظي جم ٞخد ، 

وؾ٨ُو  طل٪ مغئي ٖلى نٟـ الهٟدت 

لجمُ٘    ام الموزو١  هم ٦ما 

ض  ؾِخل٣و  عؾالت جؤ٦ُض ٖ ر ال رً

 الإل٨تروني. 

ٖنض الن٣غ ٖلى أ٣ًونت الونو٫  -

ٖلى نوعة مل٠ المؿخسضم  الموحوصة

ا الى المخو ى  ُ دا٫ الوص ي جل٣ائ ًُ ، ؾوٝ 

 ,Afternote)مٗلوماث خؿاب المؿخسضم 

a) . 



 الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض موث مؿخسضمحها                      ٞاًؼة صؾوقي أخمضص. 

 
 

 
ت لٗلوم المٗلوماث   م2105 غأ٦خوب، 2، 2ٕمج              060          المجلت المهغٍ

كددددددددغح ؾُاؾدددددددداث الكددددددددب٩اث  Afternote وَ

الاحخماُٖددددددددت ُٞمددددددددا ًخٗلدددددددد٤ بدؿدددددددداب المددددددددوحى، 

بددددددددح  الكدددددددد٩ل ع٢ددددددددم ) ( جلدددددددد٪ الكددددددددب٩اث، 07وٍ

ؿعل ٖلى  ٌُ  وججمُ٘ .ظه الؿُاؾاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ث التي ًم٨  أ  جواح  .ظا وم  المك٨لا 

 ؾلوب، أن  ٢ض ًنته٪ قغوٍ اؾخسضام 

الموا٢٘ التي حكترٍ ٖضم الونو٫ الى 

الخؿاب الإل٨تروني الا م  ٢ِبل المؿخسضم 

نٟؿ ، وبالإياٞت الى طل٪، ٞب  الونو٫ أو 

صو  المؿخسضم  ي خؿاب  حُٛحر المدخوى 

ت مؼوص ال ضمت )المو٢٘( ٢ض ٨ًو   مٗغٞ

مت  ي بٌٗ   .(McCallig, 2013)الضو٫ حغٍ

 الال٨ترونُت ٦ما أ  خٟٔ بُاناث الخؿاباث

 

ت ال ُاعاث المخواٞغة أمام   المؿخسضم مٗغٞ

للخٗامل م٘ خؿاباج   ي الكب٩اث 

وص ي  سخاع مجها ما ًلائم  وٍ الاحخماُٖت، وٍ

 بدنُٟظه بٗض موج . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖلى الإنترنذ ٢ض ًجٗلعا ٖغيت لل٣غننت 

ملُاث الازترا١  .وٖ

الاشتراك في خدوات تشىح بإرساه  5/3/10

 رسائن بعد الموت:

ًم٨  م  زلا٫ .ظه ال ضماث اعؾا٫  

بُاناث الخؿاباث الإل٨ترونُت الى الوعزت، 

ومو٢٘ ، Die I Ifوم  أمثلتها و٢٘ 

Deathswitch :وؾنٗغى لعما ُٞما ًلي ، 

 

 (07الك٩ل ع٢م )

 ؾُاؾاتها بالنؿبت لخؿاباث المخوُٞح  Afternoteالكب٩اث الاحخماُٖت التي ٌٗغى مو٢٘  
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: مو٢٘ 
ًّ
ًوٞغ .ظا المو٢٘  :Die I Ifأولا

ؾائل ال٨ترونُت  للمؿخسضم وؾُلت اعؾا٫ ع 

لأنض٢ائ  او أ٢غبائ   بٗض موج . جخمثل 

 ال ُواث  ي:

  ا  ي المو٢٘ ٦ما
ًّ
حسجُل المؿخسضم مجان

 (.08.و موضح  ي الك٩ل ع٢م )

  ٦خابت المؿخسضم مظ٦غاث وعؾائل الى

 نض٢اي وأٞغاص الٗائلت الموزو١  هم، 

وازباع.م بؤن  جغ٥ لعم مظ٦غاث 

 وعؾائل ل٣غايتها بٗض موج .

 ى .ظه المظ٦غاث والغؾائل آمنت لأجها جب٣

مُكٟغة، ولا ًهل الحها أخض َالما 

 المؿخسضم ٖلى ٢ُض الخُاة.

  ًغؾل المو٢٘ عؾائل لم  ازخاع.م

المؿخسضم م   نض٢اي و ٢اعب ٖلى 

ض.م الإل٨تروني،  ها عابِ للضزو٫  بغٍ

الى المظ٦غاث والغؾائل خا٫ موث 

م٨  اٖاصة اعؾا٫ .ظه  المؿخسضم، وٍ

ؾائل لعم ٧ل ٖام أو ٖامح  أو مغجح  الغ 

  ي الٗام خت  لا ًنؿو .

 

 

 

 

 

  اطا خاو٫ م  جم ازخُاعه الضزو٫

ل٣غاية المظ٦غاث والغؾائل، لا ٌؿمذ 

٣وم المو٢٘  If I Dieمو٢٘  بظل٪، وٍ

ض ال٨ترونُت ًومُت  ببعؾا٫ عؾائل بغٍ

للمؿخسضم جس ره بم  خاو٫ الضزو٫ 

 الى المظ٦غاث والغؾائل، وجُلب من 

الغص ٖلى .ظه الغؾائل م  زلا٫ 

الًِٛ ٖلى عابِ  ي الغؾالت أو م  

زلا٫ حسجُل الضزو٫ للمو٢٘ لخؤ٦ُض 

أن  ما ػا٫ ٖلى ٢ُض الخُاة، اطا لم 

ٌؿخجب المؿخسضم زلا٫ قعغ، ًخم 

ب بالونو٫  الؿماح للهض٤ً او ال٣غٍ

م٨   الى المظ٦غاث والغؾائل، وٍ

للمؿخسضم أ  ًسخاع أ  جهل المضة ما 

بضي اعؾا٫ عؾائل جؤ٦ُض خُاج  بح  

 4واجاخت الونو٫ الى مظ٦غاج  وعؾائل  

 .(ifidie.org)قعوع 
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ا: مو٢٘  ُ  :  Deathswitch زان

نٓام آلي  Deathswitch ًوٞغ مو٢٘ 

ًغؾل عؾائل جظ٦حر لمؿخسضمُ  زلا٫ ٞتراث 

مُٗنت ًدضص.ا المؿخسضم لإصزا٫ ٧لمت مغوع 

خم  للخؤ٦ض أن  ما ػا٫ ٖلى ٢ُض الخُاة، وٍ

نض ٖضم  اعؾا٫ عؾائل الخظ٦حر ٖضة مغاث وٖ

أو  مخو ىالاؾخجابت ًخم اٖخباع المؿخسضم 

أناب  عجؼ، لظا ًخم اعؾا٫ عؾالت ٧ا  

المؿخسضم ٢ض ٦خبها م  ٢بل لأ  ام 

ا. ًًّ  خضص.م م  ٢بل أً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و.نا٥ نوٖا  م  الخؿاب  ي .ظه ال ضمت 

سجُل عؾالت ، خؿاب مجاني ٌؿمذ بد

واخضة ٣ِٞ واعؾالعا لش و واخض ٣ِٞ 

٣اث، أما الخؿاب  ولا حؿمذ ببعؾا٫ مغٞ

صولاع  ي الٗام،  09.95الممحز ٞعو م٣ابل 

ؿمذ .ظا النوٕ م  الخؿاب ببعؾا٫   31وَ

م٨  اعؾا٫ ٧ل واخضة مجها الى أ٦ثر  عؾالت وٍ

٣اث  01م   ؿمذ ببعؾا٫ مغٞ أ  ام، وَُ

ُٞضًو  مثل حسجُلاث نوجُت وحسجُلاث 

 .PDFو Wordونوع وملٟاث 

 

 

 
 ( 08الك٩ل ع٢م )

 If I Die الدسجُل  ي مو٢٘ 
 



 الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض موث مؿخسضمحها                      ٞاًؼة صؾوقي أخمضص. 

 
 

 
ت لٗلوم المٗلوماث   م2105 غأ٦خوب، 2، 2ٕمج              064          المجلت المهغٍ

م٨   الخد٨م  ي مواُٖض للمؿخسضم وٍ

 اعؾا٫ الغؾائل ٖلى الندو الخالي:

ًم٨  ازخُاع المضة الؼمنُت التي ًخم اعؾا٫ 

عؾالت الخظ٦حر للمؿخسضم، و٦ظل٪ ازخُاع 

المعلت التي ٌؿخجُب زلالعا الى الغؾالت. و ي 

خالت ٖضم الاؾخجابت ٖلى الغؾالت زلا٫ 

علت التي خضص.ا المؿخسضم ًخم الخدو٫ الى الم

" وللمؿخسضم Worry Mode"خالت ال٣ل٤ 

ا أ  ًدضص ٖضص مغاث اعؾا٫ عؾالت  ًًّ أً

الخظ٦حر  ي "خالت ال٣ل٤" والمضة الؼمنُت بح  

الغؾالت والخالُت لعا، ٦ظل٪ ًم٨ن  اصزا٫ 

ض ال٨تروني بضًل لاؾخ٣با٫ عؾالت الخظ٦حر  بغٍ

٫ الى "خالت م  ال ضمت اطا جم الانخ٣ا

ض الإل٨تروني البضًل  ي  ال٣ل٤" ]ًُٟض ال رً

ض  ؾاس ي الظي  خالت وحوص مك٩لت  ي ال رً

 اصعح  المؿخسضم[ ، و٦ظل٪ ببم٩ان  اصزا٫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضه الإل٨تروني  اؾم نض٤ً موزو١ ب  وبغٍ

خت  ًخم اعؾا٫ عؾالت ل  م  ال ضمت 

مٟاص.ا أجهم ًداولو  الاجها٫ بالمؿخسضم 

لى .ظا الهض٤ً الا أن   لا ٌؿخجُب، وٖ

الاجها٫ بالمؿخسضم ا  ٧ا  ٌٗغٝ م٩ان  

وابلاٚ  بًغوعة الاؾخجابت لغؾائل ال ضمت. 

واطا لم ٌؿخجب المؿخسضم بٗض اؾدنٟاص 

حمُ٘ مغاث عؾالت الخظ٦حر  ي "خالت ال٣ل٤" 

ؾِخم اعؾا٫ عؾالت المؿخسضم بك٩ل آلي الى 

ض.م   المؿخلمح  الظً أصزل ٖناوٍ  بغٍ

 ٨تروني.الإل

ا م  المؼاًا التي جدُدعا ال ضمت ام٩انُت  ًًّ أً

اصزا٫ ٞترة لا ًخم اعؾا٫ عؾائل جظ٦حر 

 
ًّ
زلالعا ٖنضما ٨ًو  المؿخسضم  ي احاػة مثلا

(deathswitch.com)( بح  الك٩ل ع٢م ( 09. وٍ

 واحعت .ظا المو٢٘.

 

 

 

 

 

 
 (09ق٩ل ع٢م )

 Deathswitchواحعت مو٢٘ 
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وم  الملاخٔ أ  اؾخسضام .ظه الموا٢٘ لا 

اة وما ٌؿخضعي بالًغوعة اعؾا٫ ق عاصة وٞ

الى طل٪، لظا ٞب  اٖلام    ام الموزو١ 

م٨   ا. وٍ  ُ خم آل  هم ٨ًو  أؾغٕ وأؾعل وٍ

للمؿخسضم وي٘ ٧لماث المغوع  ي الغؾالت 

٣اث بالإياٞت الى أقُاي  المغؾلت أو المغٞ

أزغى، مما ٌؿعل ٖلى الش و الموزو١ 

٢بل المؿخسضم ٖنض حؿلمعا جنُٟظ ما أعاصه 

 موج .

 :الورثة 5/4

وص َ  ب  الوعزت للخٗامل م٘  ًُ م  أ.م ما 

ُح ،  ِ
ّ
خوٞ

ُ
الخؿاباث الإل٨ترونُت لأ٢غبائهم الم

لٕا ٖلى مٗلوماث الخؿاب  باٞتراى أ  اَلا

باث   ، ما ًلي:المخو ىلِؿذ يض عٚ

ت ما ًم٨   5/4/0 الخوانل م٘ الموا٢٘ لمٗغٞ

ال٣ُام ب  لمٗالجت خؿاباث المؿخسضم 

لٕا ٖلى الإ  حغاياث )ا  الإل٨ترونُت. واَلا

وحضث( التي ويٗتها جل٪ الموا٢٘ للخهو٫ 

ُح ،  ٖلى مدخوى خؿاب المؿخسضمح  المخوٞ

ٞبٌٗ الموا٢٘ ٢ض ج٨ك٠ ٖ  مٗلوماث 

الخؿاب بنايًّ ٖلى ج٣ضًم بٌٗ الوزائ٤ مثل 

Microsoft  أوGoogle و ي خالت ٖضم وحوص .

مثل جل٪ الإحغاياث ًخم اللجوي الى المد٨مت 

ح  الوعزت م  للخهو٫ ٖلى خ٨م بخم٨

لٕا ٖلى مٗلوماث خؿاب المؿخسضم  اَلا

 .    (Darrow & Ferrera, 2007) المخو ى

اطا ٧ا  لضى الش و ام٩انُت  5/4/2

ض الإل٨تروني  الضزو٫ الى خؿاب ال رً

، ُٞم٨  اؾخسضام  المخو ىال ام ب

للونو٫ الى حمُ٘ الخؿاباث الإل٨ترونُت 

 زغى. وطل٪ م  زلا٫ اؾخسضام زانُت 

ؿِذ ٧لمت المغوع" الموحوصة ٖلى نٟدت "ن

الضزو٫ الى جل٪ الموا٢٘، خُث ٣ًوم المو٢٘ 

بٗض.ا ببعؾا٫ اؾم المؿخسضم و٧لمت المغوع 

ض الإل٨تروني.  الى ال رً

ض الإل٨تروني: ٖلى  5/4/3 ٖضم اٚلا١ ال رً

اة، ٨ٞثحر م    ٢ل لا ًخم طل٪ ٞوع الوٞ

الموا٢٘ المكتر٥ ٞحها المؿخسضم حؿخمغ  ي 

ُٟض طل٪  ي اعؾ ض ال٨تروني. وٍ ا٫ عؾائل بغٍ

ت الوعزت لخؿاباث عبما لا ٌٗلمو  أ   مٗغٞ

ؿاٖض .ظا  المخو ىالمؿخسضم  مكتر٥ ٞحها. وَ

 ي جدضًض الخؿاباث الإياُٞت التي بداحت 

نبغي  الى أ  ج٨و  مٛل٣ت  ي المؿخ٣بل. وٍ

ض الإل٨تروني  ي جهاًت  الاؾخٗضاص لإٚلا١ ال رً

م ٖضم الدؿغٕ  ي المُاٝ، ول٨  م  المع

 .(Johnson)طل٪ 

 

الضزو٫ الى الموا٢٘ م  ٖلى خاؾوب  5/4/4

، ٞؤخُانا ٨ًو  ٢ض ازخاع المخو ىالمؿخسضم 

زُاع "اخخٟٔ ب٩لمت المغوع" أو "جظ٦غني" 

ٖنض صزول  الى .ظه الموا٢٘. وجخُلب .ظه 

ت ٧لمت المغوع لٟخذ خاؾوب  ٣ت مٗغٞ الُغٍ

أما اطا  ي خالت وحوص.ا،  المخو ىالمؿخسضم 
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لم ٌٗلم الش و ٧لمت المغوع ٞٗلُ  اجساط 

٣ت م  الُغ١ المٗغوٞت لإلٛاي ٧لمت  َغٍ

 المغوع لٟخذ حعاػ الخاؾوب. 

 

الخو٠٢ ٖ  صٞ٘ م٣ابل الخؿاباث  5/4/5

 ي الموا٢٘  المخو ىالإل٨ترونُت للمؿخسضم 

التي جخُلب صٞ٘ اقترا٥ لعا، مما ؾُئصي 

 الى الٛاي الخؿاب الإل٨تروني.

 

الانخٓاع خت  جخو٠٢ نلاخُت  5/4/6

٣ت  ي أ  مٗٓم  الخؿاب: جخمثل .ظه الُغٍ

نهي الخؿاب ٖنض ٖضم 
ُ
الموا٢٘ ؾوٝ ج

اؾخسضام  لٟترة مدضصة )ٖاصة ما ج٨و   ي 

ًٚو  ؾنت(، مما ٌٗجي أ  ٖلى الوعزت 

ٛل٤ المو٢٘ الخؿاب بنٟؿ .  ٌُ الانخٓاع خت  

الا أن  للؤؾ٠ لا جوحض ؾُاؾت موخضة  ي 

ض الإل٨تروني أو ٚحر.ا م  زضماث ال  رً

 ,computer Hope)الموا٢٘  هظا الكؤ  

، بالإياٞت الى أ  الخؿاب ٢ض ًخم (2013

 ازترا٢   ي .ظه الٟترة.

 

الاؾخٗانت بالكغ٧اث المخسههت  ي  5/4/7

الٗثوع ٖلى الخؿاباث الإل٨ترونُت النكُت 

 ٖلى الإنترنذ:

.نا٥ قغ٧اث حؿاٖض الوعزت  ي الٗثوع 

٢٘ التي اقتر٥ ٞحها المؿخسضم ٢بل ٖلى الموا

اج . وم  الكغ٧اث التي ًم٨  اؾخسضامعا  وٞ

التي حؿاٖض  "WebCease"لظل٪ قغ٦ت 

الوعزت والمنٟظً  و ونُاي والمضًغٍ  

لإًجاص خؿاباث الإنترنذ. جدضص زضمت 

"WebCease"  خؿاباث الإنترنذ النكُت

وجغقض الى زُاعاث الخٗامل المسخلٟت م٘ 

ث م  اؾترحإ، أو اٚلا١ أو .ظه الخؿابا

ا لؿُاؾاث ٧ل مو٢٘. 
ًّ
٣ جسلُض وٞ

وباؾخسضام .ظه ال ضمت ًم٨  جوٞحر الو٢ذ 

للٗائلاث وأًًا ٌؿاٖض ٖلى الخض م  زُغ 

ت المؿخسضم  . وج٣ضم المخو ىؾغ٢ت .وٍ

الكغ٦ت زضمت أؾاؾُت للؤٞغاص وزضمت 

مخمحزة لأصخاب المع  ال٣انونُت 

.(WebCease, Inc. a) 

ا  م  ال ضمت لضى الكغ٦ت؛ و.نا٥ نوٖ

٣ضم للؤٞغاص 
ُ
النوٕ  و٫: زضمت أؾاؾُت ج

خم  ]ٖلى ؾبُل المثا٫ الوعزت أو المضًغٍ [ وٍ

البدث لعم ٖ  خؿاباث المخوُٞح  الظً  

وعزو.م،  ي خؿاباث أٖلى ٞئاث الموا٢٘ ٖلى 

 Starwoodو Gmailالإنترنذ مثل 

 Alamoو American Airlinesو Facebookو

Rental Car وSnapfish وeBay وDropbox 

. و.نا٥ زلار زُاعاث لعظا WordPressو

النوٕ ُٞم٨  البدث ٖ  الموا٢٘ التي جم 

ض  الدسجُل ٞحها باؾخسضام ٖنوا  بغٍ

أو ازنح  أو زلازت،  مخو ىال٨تروني واخض لل

سخل٠ الم٣ابل الماصي ل٩ل زُاع م  .ظه  وٍ

 (WebCease, Inc. c).ال ُاعاث 
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لى َالب البدث   المخو ىٖ  خؿاباث وٖ

 المخو ىج٣ضًم بٌٗ المٗلوماث مثل اؾم 

نوا  أو  اة، وٖ ش الوٞ الغؾمي ال٩امل، وجاعٍ

ض الإل٨تروني ل  ]ٖضص ٖناوٍ    ٖناوٍ  ال رً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ضم 
ُ
أما النوٕ الثاني و.و ال ضمت الممحزة ٞخ

ُ  ًخم حسجُلعم  لأصخاب المع  ال٣انونُت وٞ

دهلو  ٖلى خؿاب  ٖلى مو٢٘ ٦كغ٧اي وٍ

بالإياٞت الى خهولعم  WebCeaseقغ٦ت 

ج٣وم الكغ٦ت ب٣غننت ولا  ٖلى صٖم مجها.

الخؿاب النكِ والضزو٫ الُ  لأ  .ظا 

ٞٗل  انتها٥ لل هونُت. ٦ما لا ج٣وم بؤي

 اٚلا١ نُابت ٖ  الٗائلت أو الوص ي مثل

 

ض الإل٨تروني خؿب زُاعاث ال ضمت[  ال رً

و ي (. ٦21ما .و موضح  ي الك٩ل ع٢م )

خالت ٖضم الونو٫ الى أًت خؿاباث نكُت 

للمؿخسضم، ًخم اٖاصة الم٣ابل الماصي 

 لُالب ال ضمت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اؾددددددددددددترحإ  نددددددددددددو٫ الغ٢مُددددددددددددت الخؿدددددددددددداب أو 

وانمدددا ج٣دددوم ٣ٞدددِ بالبددددث  دددي . المخاخدددت ٖ دددره

 الموا٢ددددددددددد٘  قدددددددددددعغ الموحدددددددددددوصة ٖلدددددددددددى الإنترندددددددددددذ

ددت مددا اطا ٧دددا  المخددو ى لددد  خؿدداب ٖلحهدددا  ومٗغٞ

و٦دددددددددددددظل٪ ج٣دددددددددددددضًم المكدددددددددددددوعة ل٨ُُٟدددددددددددددت أم لا. 

خو٢دد٠ الخٗامددل مدد٘ الخٗامددل مدد٘ الخؿدداب . وٍ

الخؿدددداب ٖلددددى ؾُاؾددددت المو٢دددد٘ المكددددتر٥ ُٞدددد  

 (WebCease, Inc. b)المؿخسضم المخو ي. 

 
 (21الك٩ل ع٢م )

يّ البُاناث المُلوبت لل٨ك٠ ٖ  الخؿاباث النكُت للمُخ ِ
ّ
 و 

 WebCeaseباؾخسضام مو٢٘ 
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تر. ) .2 تر خو٫ مؿخسضم 2104جوٍ (. الاجها٫ بخوٍ

مخاح  ي:  -مخو ى.

https://support.Twitter.com/articles/20170
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 الخهو٫ ٖلى م٣اَ٘ ُٞضًوحوحل )أ(.  .3

YouTube .جابٗت لش و مخو ى- 

rt.google.com/youtube/answhttps://suppo

er/3306113?hl=ar 

ض   و مخو ى. .4  -حوحل )ب(. الضزو٫ الى بغٍ

مخاح  ي: 

https://support.google.com/mail/answer/1

4300?hl=ar 

مخاح  ي:  -مضًغ الخؿاب الٛحر نكِ.حوحل )ج(.  .5
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 ٍٝ مخاح  ي:  -.مخو
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policy 
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و ي؟.
ُ
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 بؿم الله الغخم  الغخُم

 اصة الٟايل/الٟايلت      خ٨ٟٓم اللهؾٗ
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هي خؿاباث ٣ًوم  Accountsالإل٨ترونُت 

 و ببنكائها ٖلى موا٢٘ الإنترنذ الش

حؿمذ ل  بالاؾخٟاصة م  زضماث .ظه 

ض  الموا٢٘ "مثل خؿاب الش و ٖلى ال رً

الإل٨تروني لُا.و، أو خؿاب  ٖلى الكب٨ت 

 الاحخماُٖت الِٟـ بو٥......" .

لظا أعحو م  ؾٗاصج٨م الخ٨غم بالإحابت ٖ  

ا أ  حمُ٘  أؾئلت الاؾدبانت الخالُت، ٖلمًّ
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http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:ADMIN
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:ADMIN
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:CRAT
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:CRAT
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:CheckUser
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:CheckUser
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Hatnote
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Hatnote
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:OS
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:ROLLBACK
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:ROLLBACK
http://en.wikipedia.org/wiki/Template:Nobots
http://en.wikipedia.org/wiki/Template:Nobots


 الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ بٗض موث مؿخسضمحها                      ٞاًؼة صؾوقي أخمضص. 

 
 

 
ت لٗلوم المٗلوماث   م2105 غأ٦خوب، 2، 2ٕمج              077          المجلت المهغٍ

: البُاناث الش هُت:
ًّ
 أولا

 ( النو0ٕ)

 .( ط٦غ  )

 ( أنث  ) 

 

 ( الٗمغ:2)

 ٖام       05أ٢ل م   )   (

)   ( 05- 24                
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ا: الخؿاباث الإل٨ترونُت ٖلى الإنترنذ   ُ زان

 بٗض موث مؿخسضمحها:

.ل ٨ٞدغث بمهدحر خؿداباج٪ الإل٨ترونُدت ( 3)

 ٖلى الإنترنذ بٗض الموث م  ٢بل؟

 نٗم.(  ) 

 لا.(  ) 

 

( ما أنوإ الخؿاباث الإل٨ترونُت التي 4) 

ٖلى الونو٫ حؿخسضمعا؟ ومضى موا٣ٞخ٪ 

الحها بٗض موج٪؟ )الم٣هوص بالونو٫ الحها: 

ال٨ك٠ لآزغٍ  بٗض موج٪ ٖ  اؾم 

المؿخسضم و٧لمت المغوع ال انت  هظه 

 الخؿاباث(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ونو٫ الآزغٍ  للخؿاب بٗض الموث              

 

 أنوإ الخؿاباث   

 لا أوا٤ٞ أوا٤ٞ 

ض الإل٨تروني    ال رً
   المضوناث
   المنخضًاث

تر(    الكب٩اث الاحخماُٖت )مثل الِٟـ بو٥ وجوٍ
   أؾماي النُا٢اث ال انت 

   (Second Life ُاة الثانُت الٗوالم الاٞترايُت )مثل الخ
ُ  والدؿلُت     لٗاب الإل٨ترونُت وموا٢٘ الترٞ

   موا٢٘ مكاع٦ت الملٟاث والوؾائِ المخٗضصة )مثل الُوجُوب(
    Dropbox)موا٢٘ جسؼٍ  المٗلوماث )مثل

    Amazon) موا٢٘ المخاحغ الإل٨ترونُت )مثل
 خضص، م٘ بُا  مضى موا٣ٞخ٪ ٖلى 

ًّ
   ونو٫ الآزغٍ  الحها(أزغى )ًٞلا
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( اطا ٦نذ جوا٤ٞ ٖلى ونو٫ الآزغٍ  5) 

لخؿاباج٪ الإل٨ترونُت بٗض موج٪، ٞم  

الظي حؿمذ ل  بظل٪؟ )ًم٨  ازخُاع أ٦ثر 

 م  احابت(.

 الوالضا .   (  ) 

 الؼوج/الؼوحت.   )   (

  بناي.   )   (

 نض٤ً.   )   (

 ػمُل.           )   (

 خضص( )   (
ًّ
 .آزغو  )ًٞلا

 

( ٠ُ٦ جغى الخسُُِ للخٗامل م٘ 6)

 الخؿاباث الإل٨ترونُت بٗض الموث؟

 معم. )   (

 .  ٚحر معم )   (

   لا أصعي  )   (

 

( ما زُخ٪ الخالُت للخٗامل م٘ 7)

خؿاباج٪ الإل٨ترونُت بٗض الموث؟ )ًم٨  

 ازخُاع أ٦ثر م  احابت(.

 ( لا جوحض زُت. ) 

) ( اٖلام   و ب٩لمت المغوع واؾم 

المؿخسضم للخؿاباث وج٩لُٟ  بالضزو٫ 

الحها  ي خالت موحي، واٖلام  بما ًجب 

 ال٣ُام ب  ندو .ظه الخؿاباث.

 

( الخونُت بدظٝ الخؿاباث بمجغص   )

 موحي.

سضام زضماث حؿاٖض ٖلى ( اؾخ ) 

اصاعة الخؿاباث بٗض الموث، ٞخ٣وم 

نُابت ٖ  الش و ببٚلا١ الخؿاب أو 

الاؾخمغاع  ي اعؾا٫ حٗل٣ُاث وحُٛحر 

الهوعة الش هُت  ي خؿاباث خضص.ا 

 الش و ٢بل موج .

) ( اؾخسضام زضماث جدخٟٔ لي 

ببُاناث الخؿاباث وجدُدعا لأ  ام 

 أخضص.م ٢بل موحي.

م٣ضمي ال ضماث  ) ( الخوانل م٘

لترجِب الإحغاياث التي ؾدخم بٗض موحي 

 ُٞما ًخٗل٤ بدؿابي لضحهم.

 ( جغ٦عا مٟخوخت ٦ظ٦غى.  )

 خضص( ) 
ًّ
 ( ٚحر طل٪ )ًٞلا

 

( ما عأً٪  ي الإحغاياث التي جدبٗعا الموا٢٘ 8)

التي  ها خؿاباج٪ الإل٨ترونُت بٗض الموث؟ 

)ًخم الإحابت ٣ِٞ ٖ  الموا٢٘ التي ل٪ 

 ها(خؿاب ٖلح
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 الغأي       
 المو٢٘

ا ٖ   لا أٖلم قِئ 
 .ظه الإحغاياث

أوا٤ٞ ٖلى .ظه 
 الإحغاياث

لا  أوا٤ٞ ٖلى 
 .ظه الإحغاياث

Gmail    
Hotmail    

Yahoo! Mail    
AOL Mail    
Facebook    

Twitter    
MySpace    
LinkedIn    

Academia    
YouTube    
Google+    

Flickr    
Picasa    

Wordpress    
Blogger    

Dropbox    
iCloud    

Google Drive    
Second Life    
Instagram    

Skype    
keek    

Sound cloud    
Xing    

Deviantart    
Amazon    
PayPal    

eBay    
Playstation    

Xbox    
Shutterfly    

Tumblr    
Pinterest    

Bebo    
vimeo    

4shared    

 خضص( 
ًّ
أزغى )ًٞلا

م٘ بُا  مضى ٖلم٨م 
وموا٣ٞخ٨م ٖلى 

 الإحغاياث التي جدبٗعا.
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( ما مؼاًا جغ٥ الخؿاباث الإل٨ترونُت 9)

مٟخوخت بٗض موث أصخا ها م  وحعت 

 نٓغ٦م؟

( مددددا ُٖددددوب ومكددددد٨لاث جددددغ٥ الخؿددددداباث 01)

الإل٨ترونُت مٟخوخت بٗدض مدوث أصدخا ها مد  

 وحعت نٓغ٦م؟

( مدددددددددددا أ.دددددددددددم َدددددددددددغ١ خماًدددددددددددت الخؿددددددددددداباث 00)

الإل٨ترونُت بٗض الموث التي ًنبغي جوٞغ.ا م  

 ٦م؟ )ًم٨  ازخُاع أ٦ثر م  احابت(وحعت نٓغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( جسُدددُِ الشددد و لمدددا ؾدددخئو٫ الُددد   ) 

 .خؿاباج  الإل٨ترونُت بٗض موج 

( ويدددددددددددددددد٘ الموا٢دددددددددددددددد٘ التددددددددددددددددي ٌؿددددددددددددددددخضعي   )

اؾدددددددددخسضامعا الخهدددددددددو٫ ٖلدددددددددى خؿددددددددداب، 

ؾُاؾددددددداث واضدددددددخت واحدددددددغاياث مددددددددضصة 

جبح  ٦ُُٟت الخٗامل مد٘ .دظه الخؿداباث 

 .بٗض موث أصخا ها

ٌٗددددددددددددددددددالج ٢ًددددددددددددددددددُت ( ويدددددددددددددددددد٘ ٢ددددددددددددددددددانو    )

 .الخؿاباث بٗض الموث

 خضص(  )
ًّ
 ( أزغى )ًٞلا

  أيددددددددددد٠ أًدددددددددددت مٗلومددددددددددداث أو 
َ
ًٞدددددددددددلا

ددب  ددي ٖغيدددعا  حٗل٣ُدداث أو أ٩ٞدداع جغٚ

 .جخٗل٤  هظا المويوٕ

 

 

 

 

 


