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اتجاهات اشتخداو طالبات التعليه العالي في جامعات المنلكة العربية 

  WhatsApp الصعودية لتطبيل التراشل

 

 د.ظاسة كبذ الشخيم كؽلشي             أ. تهاوي خليل الشخمً الىهيل 

جاملة الملً كبذاللضيض -كعم كلم المللىمات  -ولية الآداب والللىم الإوعاهية   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :تمهيد

مم الحؼىس الحلني  للىرووويي ثصيل  

الخيييياة نيييذون لهروهيييد فيييي َيييزٍ   يييام، خيييي  

يعيييييييييييحخذم اسالبييييييييييييية الىيييييييييييياط اللذ ييييييييييييذ مييييييييييييً 

الحؼبيلييييات والجييييوامج الحلىييييية الملحمييييذة ك يييي  

لهروهيد فيي خييياتهم اليىميية، لخعيينو ؼييإوجهم 

الخياثييييييييه وملييييييياملم الحلليميييييييية والىؿي يييييييية، 

ؽيياسهة والبديي  وثبييادٌ الييشأي والحىا ييل، وم

 .ول ما  دذذ خلاٌ  ىملم مم الآخشيً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َى  WhatsAppوثؼبيم الرواظل 

أخذ ثلً الحؼىسات الحلىية الت  ؼاق 

اظحخذاملا ك   اللىاثف الزهية، الى 

 ك   جميم  هىاق 
ً
ثؼبيم يلمل ثلشيبا

الخالية مً أجلضة اللىاثف الزهية الىلالة 

 ذس 
ُ
وهـم الخؽسيل المؼىسة، وكذ أ

م ووان السشض مىه 2119بيم كام الحؼ

ئ جاد نذ ل مجاوي كً الشظاةل الىصية 

 :معحخلص

أخذ أدوات الحىا ل للىروووي الت  ؼاق اظحخذاملا ك    WhatsAppيلذ ثؼبيم      

 ننن أاشاد المجحمم ني
ً
 ،وبذأ في لهخؽاس ظشيلا

ً
ااة ؼشاةده، ابلغ كذد اللىاثف الزهية خذ ثا

 ننها ة كام  711معحخذميه 
ً
 لما وؽشٍ المذ ش الحى يزي  2114مليىن معحخذم وؽؽ  ىميا

ً
والا

، مما دام الباخثحان ئل  مداولة الىؽف كً اثجاَات اظحخذامه Facebookللؽشهة ك   

اولد وملشاة ثدذ ات اظحخذامه وملالجتها، احى للحلشف ك   ئ جانياثه ولظح ادة منها،

ؼشيدة واخذة ثمثل ائة ملمة مً ائات المجحمم ألا وهي ػالبات الحلليم اللالي في جاملات 

. المملىة اللشبية العلىد ة ك   اخحلاف مشاخللم الذساظية مً نيالىسيىط وماجعحنو ودهحىساٍ

% مً الؼالبات في جاملات المملىة اللشبية العلىد ة 99؛ أن الذساظة ووان مً أَم هحاةج

لأغشاض مخحل ة منها لجحماكية والللمية والرونىية، واظح ذن  WhatsAppخذمً ثؼبيم يعح

 مً ممنزاثه وامياهاثه بؽيل الاٌ؛
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(SMS ،في نيئة خالية مً الإكلاهات )

ووظيلة لإسظاٌ واظحلباٌ الشظاةل مً وئل  

 WhatsApp اشاد والمجمىكات، ويحظمً 

مجمىكة محىىكة مً الىؿاةف، مثل: ثبادٌ 

الشظاةل الىصية والصىس والمل ات الصىثية 

ى والمىكم الجسشافي وجلات وال يذ 

، وكذ ؼاق اظحخذامه في العىىات 1لثصاٌ

 خنوة ختى و ل كذد معحخذمي الحؼبيم 

 ننها ة  711
ً
مليىن معحخذم وؽؽ  ىميا

 .  21142كام 

ومً َزا المىؼلم َذاد الذساظة ئل  

 WhatsAppالحلشف ك   ثؼبيم الرواظل 

والخذمات الت   لذملا وممنزاثه وكيىبه، 

ئل  الىؽف كً اثجاَات ػالبات  وظلد

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة في 

اظحخذامه، والخشوج نحى يات خىٌ 

لظحخذام  مثل للحؼبيم في اللملية 

الحلليمية ومداولة ث ادي ظلبيات 

اظحخذامه، ولظح ادة مىه بؽيل ئ جابي 

 في وااة مىاحي الخياة .

 مشكلة الدراشة:

الحؼبيلات وبشامج وجذت اللذ ذ مً      

الرواظل ال ىسي ك   لهروهد واخحل د 

اظحخذاماتها وجلذد جملىسَا وأ بذ َىان 

ثىااغ هبنو ننن مبحىشحها ول حهذف ئل  

ثىظيم هؼاق اظحخذاملا والى ىٌ ئل  

أكذاد مً المعحخذمنن   ىق الحصىس، 

ااخحل د ثىجلات اظحخذاملا ناخحلاف 

معحخذميها وأَذاالم اأخعً البلع 

اظحسلاللا  وأظاء الآخش، اأرشت وغنوت في 

ال ىش والعياظة والمجحمم والحىجه؛ ومم 

م وبى ىٌ ثؼبيم  2115نذا ات كام 

 711ئل  أهثو مً  WhatsAppالرواظل 

مليىن معحخذم وؽؽ في اللالم، ؿلشت 

مؽيلة الذساظة والمحمثلة في جعاؤللا 

ى: مامذي اظحخذام الؼالبات  الشةيغ ؛وَ

المملىة اللشبية العلىد ة  الجامليات في

؟ وما اثجاَات  WhatsAppلحؼبيم 

اظحخذامه ؟ وما هىكية المىطىكات الت  

  حم ثذاوللا مً خلاله؟

 : أهنية الدراشة

يلذ مىطىق الذساظة مً المىطىكات      

الخذ ثة خي  لا ثىجذ دساظات كلمية 

ثىاولد اثجاَات اظحخذام المجحمم 

الجاملات العلىدي بؽيل كام، وػالبات 

، اه  أوٌ WhatsAppبؽيل خاص لليي 

دساظة كشبية جلنى نالحلشف ك   ثىجه 

المجحمم  واد مي المحمثل في ػالبات 

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة هدى 

، وثداوٌ نزلً ظذ WhatsAppاظحخذام 

اجىة في الإهحاج ال ىشي وئرشاء الذساظات 

والبدىذ خىٌ المىطىق، هما ثيبم أَمية 
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 في ثىاوللا ؼشيدة ملمة مً ا
ً
لذساظة أ ظا

ؼشاةذ المجحمم، وهي ؼشيدة ػالبات 

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة، الت  لا 

 مىً الحساض   كً دوسَا  ظاس   في ثؼىس 

المجحمم العلىدي والحأرنو ايه والحأرش نه؛ 

ويصل كذد ثلً الؽشيدة وام ئخصاءات 

ما  3 1434ٌ -1433 وصاسة الحلليم للام

ػالبة، وكليه ظلد  599184 لاسب 

الذساظة ئل  ملشاة وعبة اظحخذام 

WhatsApp  ننن ػالبات جاملات المملىة

اللشبية العلىد ة، وأهثو ثؼبيلات الرواظل 

 نينهً، والىؽف كً 
ً
ال ىسي اظحخذاما

 ظباب الت  دالد الؼالبات لاظحخذامه 

أو كذم اظحخذامه، وهىكية المىطىكات 

وللا و غشاض الذساظية الت  الت   حم ثذا

، ودسجة رلة الؼالبات في  جعحخذم كجوٍ

ثبادٌ المللىمات مً خلاله وأَميحه ناليعبة 

للم، ومذي الىعي نظشوسة كشاءة ظياظة 

لظحخذام للحؼبيم، وػبيلة مدحىي 

الت   حم ثبادللا ننن  WhatsAppسظاةل 

الؼالبات، وا جانيات الحؼبيم ايما  خص 

اظية، وا جانياثه وظلبياثه  غشاض الذس 

بؽيل كام، مما يعاكذ ك   ا جاد مذلىلات 

والخشوج نحى يات للاظحخذام  مثل 

للحؼبيم في اللملية الحلليمية ووااة هىاحي 

 الخياة.

 أهداف الدراشة:

َذاد الذساظة ئل  الىؽف كً 

اثجاَات اظحخذام ػالبات الحلليم اللالي 

د ة ك   في جاملات المملىة اللشبية العلى 

اخحلاف مشاخللً الذساظية مً 

البيالىسيىط والماجعحنو والذهحىساٍ لحؼبيم 

 ؛ ورلً مً خلاٌ: WhatsAppالرواظل 

.الحلشف ك   أهثو نشامج الرواظل ال ىسي 1

 ننن ػالبات الحلليم اللالي في 
ً
اظحخذاما

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة،ووعبة 

ننن  WhatsAppاظحخذام ثؼبيم الرواظل 

 املات المملىة اللشبية العلىد ة ػالبات ج

  WhatsApp.ملشاة مذي أَمية الي 2

 املات المملىة اللشبية العلىد ة لؼالبات ج

.الحلشف ك   أظباب اظحخذام أو كذم 3

اظحخذام ػالبات جاملات المملىة اللشبية 

 .WhatsAppالعلىد ة لحؼبيم 

.ملشاة هىكية المىطىكات الت  ثحذاوللا 4

بات جاملات المملىة اللشبية العلىد ة ػال

، و غشاض الذساظية WhatsAppمً خلاٌ 

 . WhatsAppالت  يعحخذم مً أجللا 

.ملشاة دسجة الثلة في ثبادٌ المللىمات 5

، و مذي الىعي نظشوسة WhatsAppكجو 

 كشاءة ظياظة لظحخذام للحؼبيم. 
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.ملشاة مذي الح اكل مم مدحىي الشظاةل 6

دللا ننن ػالبات جاملات الت   حم ثبا

المملىة اللشبية العلىد ة كجو الي 

WhatsApp. 

  WhatsApp.ملشاة ئ جانيات ثؼبيم 7

 وظلبياثه مً وجلة هـش معحخذميه .

 تصاؤلات الدراشة:

ظلد الذساظة ئل  الإجانة ك   

 الخعاؤلات الحالية: 

  
ً
ما أهثو نشامج الرواظل ال ىسي اظحخذاما

لالي في جاملات ننن ػالبات الحلليم ال

المملىة اللشبية العلىد ة. وماوعبة 

ننن ػالبات  WhatsAppاظحخذام ثؼبيم 

 جاملات المملىة اللشبية العلىد ة .

  ما أظباب اظحخذام أو كذم اظحخذام

ػالبات جاملات المملىة اللشبية العلىد ة 

 .WhatsAppلحؼبيم 

  ما هىكية المىطىكات الت  ثحذاوللا

لىة اللشبية العلىد ة ػالبات جاملات المم

، وما  غشاض WhatsAppمً خلاٌ 

الذساظية الت  يعحخذم مً أجللا 

WhatsApp . 

  ما مذي أَمية اليWhatsApp   لؼالبات

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة. وما هي 

دسجة الثلة في ثبادٌ المللىمات كجو 

WhatsApp و ما مذي الىعي نظشوسة كشاءة ،

 لحؼبيم. ظياظة لظحخذام ل

   ما مذي الح اكل مم مدحىي الشظاةل الت

 حم ثبادللا ننن ػالبات جاملات المملىة 

 .WhatsAppاللشبية العلىد ة كجو الي 

  ما ا جانيات ثؼبيمWhatsApp   وظلبياثه

 مً وجلة هـش معحخذميه .

  :ميهج الدراشة وأدواتها

اكحمذت الذساظة ك   المىهج المعحي      

Survey Method))  ى أهثو المىاهج وَ

 لجمم المللىمات؛ ورلً 
ً
البدثية اظحخذاما

لأهه يُلنى نجمم نياهات مً الميذان خىٌ 

ؿاَشة مليىة بؽيل واكعي لحدليم َذف 

الذساظة ولجانة ك   جعاؤلاتها الت  ظبم 

لؼاسة اليها، والى ىٌ ئل  مإؼشات جلىغ 

لىا واكم اظحخذام ثؼبيم الرواظل 

WhatsApp ات الحلليم اللالي في ننن ػالب

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة ك   

اخحلاف مشاخللً الذساظية مً 

البيالىسيىط والماجعحنو والذهحىساٍ، وكذ 

اظحلاهد الذساظة بلذد مً أدوات جمم 

البياهات؛ منها:مشاجلة لهحاج ال ىشي 

اللشبي و جىب  الميؽىس في مىطىق 

 ية.الذساظة، ولظخباهة للىرووه
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 :أدوات جمع البياىات

في َزٍ  اظحخذمد لظخباهة للىرووهية     

 الذساظة ك   مىكم

http://goo.gl/forms/ylOlrAbb0o   هأداة

لجمم البياهات؛ وكعمد لظخباهة ئل  رلاذ 

مداوس ثظمً ول مدىس مجمىكه مً 

 ة المسللة والحالي: ظئل

  وثظمً خمعة أظئلة : المدىس  وٌ

اؼحملد ك   البياهات الصخصية، 

َذاد ئل  جمم مللىمات كامة خىٌ 

كيىة الذساظة مثل: اللمش، الخالة 

لجحماكية، الجاملة الت  ثيحمي   للا، 

 المشخلة الحلليمية، المعحىي الذساس  .

  
ً
المدىس الثاوي: ثظمً ارنى كؽش ظإل

  WhatsAppؼبيم الرواظل خىٌ ث

بؽيل كام، َذاد ئل  جمم مللىمات 

كامة؛ مثل: مذة اظحخذامه، ػشيلة 

الخصىٌ كليه، ػشيلة الحلشف  كليه، 

كذد مشات الذخىٌ ئليه، الىكد الزي 

 ثلظيه كيىة الذساظة في اظحخذامه.

  المدىس الثال : ثظمً رماهية أظئلة

، WhatsAppخىٌ اظحخذام ثؼبيم 

مللىمات خىٌ  َذاد ئل  جمم

اظحخذامه مثل: أظباب اظحخذامه 

 وممنزاثه وكيىبه.

وكذ ثم ئسظاٌ سانؽ لظخباهة     

للىرووهية كً ػشيم الجو ذ للىروووي 

، WhatsAppوثؼبيلات المشاظلة؛ مثل: )

Line ،Telegram ومىاكم الحىا ل )

، Twitter ،Facebookلجحماعي مثل:  )

Instagramكاسب ( ئل    ذكاء و 

والحى ية ناسظاللا ئل  أهجو كذد ممىً 

مً ػالبات الجاملات، والحىا ل مم 

كذد مً أكظاء َيئة الحذسيغ 

نالجاملات العلىد ة لإسظاٌ سانؽ 

 لظخباهة لؼالباتهً.

 : حدود الدراشة ومجتنعها وعييتها

ػبلد الذساظة ك   مجحمم ػالبات      

لشبية الحلليم اللالي في جاملات المملىة ال

العلىد ة ك   اخحلاف مشاخللً الذساظية 

مً البيالىسيىط والماجعحنو والذهحىساٍ، 

وثم اظحخذام الليىة اللؽىاةية 

(Randomly 
ً
( وهي الت  جلؼي اش ا

مخعاوية في لخحياس ليل الم شدات، ابلغ 

( م شدة مً ػالبات 914حجم الليىة )

جاملات المملىة اللشبية العلىد ة والت  

ً ننن )ثرواو  ( ظىة. وػبلد 27-18ح أكماسَ

الذساظة خلاٌ ال صل الذساس    وٌ مً 

 -م 2114/  ٌ 1436 -  َ ي1435اللام الذساس   

 م. 2115

http://goo.gl/forms/ylOlrAbb0o
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 : مصطلحات الدراشة

 Instant Messaging) –الرواظل ال ىسي 

(IM: 

كشاه المعجم الإلىروووي لمصؼلخات      

المىحبات والمللىمات ك   أهه هـام لللذ 

لاءات في الىكد الخليلي، ويمىً الل

الذسدؼة ننن ارىنن أو أهثو مً  شخاص 

مً خلاٌ ؼبىة لهروهد ويعمذ للمعحخذم 

ناطااة اظم شخص آخش ئل  كاةمة الشظاةل 

ويحم الإخؼاس ك   ال ىس ولما كام الصخص 

، ويحم نذء جلعة الذسدؼة  نخسجيل الذخىٌ

كً ػشيم هحانة الشظالة في ئػاس ملنن أو 

ا نىاظؼة غش  ف الذسدؼة الت  ثم ئوؽاؤَ

نشهامج الرواظل ال ىسي، ويحم كشض 

 ك   ؼاؼة ول 
ً
الشظالة ك   ال ىس ثلشيبا

شخص في اللاةمة، والمحللي كذ يعحجي  

بعشكة كً ػشيم هحانة الشظالة، وثم 

ثصميم ملـم أهـمة الرواظل ال ىسي 

لحيبل  منها اؼاسة ظملية كىذ اهحلاٌ 

ا وبلع الىـم جعمذ الشظالة او اظحلامل

للمعحخذم ثبادٌ مل ات البياهات، مضامىة 

ثص ذ لهروهد، ئسظاٌ الصىس وال يذ ى، 

 .4ولل  اللاب الىمبيىثش

أما الحلشيف الإجشاتي لم لىم المشاظلة      

ال ىسية أو الرواظل ال ىسي المعحخذم في 

الذساظة الخالية الى أخذ أؼياٌ الحىا ل 

 ننن شخ
ً
صنن أو أهثو ويلحمذ الزي  حم اىسيا

ك   الىص المىحىب بؽيل أظاس   ويىلل 

الىص كً ػشيم أجلضة الخاظ  واللىاثف 

الزهية المحصلة بؽبىة لهروهد في وكد 

 مرزامً ننن المعحخذمنن .

 : الدراشات الصابكة

الذساظات الت  ثىاولد اظحخذام ثؼبيم 

 في  غشاض الذساظية: WhatsAppالرواظل 

ظة الت  كام بها ول مً َذاد الذسا     

(Yeboah Tawiah, Horsu  Nondzor & 

Abdulai Alhaji )5   ئل  الحلشف ك   مذي

ػال  مً ػلبة الللىم  611ئلمام  

الحؼبيلية في غاها ك   اظحخذام الميالمات 

واىاةذٍ  WhatsAppالصىثية والي 

واظحخذاماثه في خياتهم، وكذ خلصد 

ؼشق كمل الذساظة أن الؼلاب أهثو دسا ة ن

واظحخذام الميالمات الصىثية مً 

WhatsApp( مً كيىة 111، خي  وان )%

الذساظة  لمىا نؼشق اظحخذام الميالمات 

%( مً كيىة الذساظة  لمىا 84الصىثية و)

، ومم رلً WhatsAppنؼشق كمل 

والميالمات الصىثية  WhatsAppيعحخذمىن 

%(   ظلىن اظحخذام 92ك   خذ ظىاء و)

WhatsApp  مً الميالمات الصىثية  أهثو

لأظباب محلذدة منها: أهه ملاةم أهثو للم، 

هما أهه أظلل في لظحخذام، والاٌ، 
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ومىرىق، ويىاش الماٌ، ويعحخذمه الؼلاب في 

ثدذ ذ مىاكللم وئسظاللا للآخشيً، وهزلً 

في ثيعيم لجحماكات نينهم، و مىس رات 

الصلة نالملشسات الذساظية، وثبادٌ 

الخا ة، وبالشغم مً ث ظيل المللىمات 

ئلا أجهم  WhatsAppالؼلاب لحؼبيم 

يؽىىىن في خما ة خصى يتهم وبياهاتهم 

كىذ اظحخذامه، هما أن الميالمات الصىثية 

هي الخياس المليمً للؼلاب في بلع الخالات 

الشظمية الخا ة الت   دحاجىن ايها ئل  

الحلبنو وال لالية بؽيل أهجو في الحىا ل 

ام الآخشيً نؼشيلة الحىا ل وهزلً لإلم

نالميالمات الصىثية هما أجها في محىاوٌ 

 الجميم.

دساظة  6(Uma Maheswariوكذم )     

كمذت ئل  ثدليل ثشدد اظحخذام 

WhatsApp  ننن ػلاب الجاملات في مىؼلة

ظالم ثاميل هادو في اللىذ لأغشاطلم 

 المخحل ة وكعملا ئل  ظحة أغشاض؛ هي:

اٌ ال يذ ى، الذسدؼة، )ئسظاٌ الصىس، ئسظ

مجمىكات الذسدؼة، الذسدؼة الصىثية، 

الذسدؼة الذولية( واكحمذ الباخ  كل 

المىهج الى  ي لملشاة ثشدد اظحخذام 

WhatsApp  مً كبل ػلاب الجاملات

الز ً يعحخذمىن اللاثف المدمىٌ وؼبىة 

لهروهد، وخشجد الذساظة نحى يات 

م ادَا طشوسة وؽش الىعي كً اىاةذ 

WhatsApp  ننن جميم الىاط بسع الىـش

م والخل ية الحلليمية والجيغ  كً أكماسَ

  والملىة.

ذاد دساظة ول )       Johnson Yeboahوَ

& George Ewur) 7 ئل  الحلشف ك   ثأرنو

ك    داء  واد مي  WhatsAppاظحخذام 

لؼلاب مإظعات الحلليم اللالي في غاها، 

 ك 
ً
  ثأرنو الي هما ظلد ئل  الحلشف ثجشيبيا

WhatsApp  ك   أداء ػلاب الحلليم اللالي

في غاها مً وجلة هـش الؼلاب، اأجشيد 

 مً خمغ مإظعات  51ملانلات مم 
ً
ػالبا

 511للحلليم اللالي في غاها ن، ما وصكد 

اظخباهة ك   الؼلاب في المإظعات الخمغ 

 WhatsAppه علا، وهؽ د الذساظة أن 

 ك   أداء ػلاب الحل
ً
ليم اللالي في أرش ظلبا

 مً جلل الحىا ل أظلل وأظشق 
ً
غاها نذلا

مما يلضص ثذام المللىمات وثبادٌ  اياس ننن 

الؼلاب، وخلصد الذساظة ئل  أن 

WhatsApp  أخز الىثنو مً وكد الذساظة 

للؼلاب، هما أهه  ذمش كىاكذ اللسة والهجاء 

وبىاء جمل لذي الؼلاب ويإدي ئل  كذم 

ىاء المداطشات، هما اللذسة ك   الروهنز أر

 إدي ئل   لىبة ثدليم الحىاصن ننن 

والإكذاد  WhatsApp وؽؼة المباؼشة كجو 

 واد مي، هما أهه  صشف الؼلاب كً أداء 

ملاملم وللرزام نذساظاتهم الخا ة في 

 وكتها.
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 Dan Bouhnik  &  Morهما كذم )     

Deshen) 8  ً دساظة اظتهذاد المللمنن الز

للحىا ل مم  WhatsAppيعحخذمىن 

الؼلاب في اصىللم الذساظية هجضء مً 

اللملية الحلليمية في نلذ الباخ ، وأراست 

الذساظة اللذ ذ مً اللظا ا الحلليمية 

والرونىية، وخلصد ئل  أن المللمنن كذ 

لأسبلة أغشاض  WhatsAppيعحخذمىن 

سةيعية هي: الحىا ل مم الؼلاب، وبىاء جى 

حماء ئل  ال صل، ا جابي اجحماعي وله

وجصجيم الخىاس والمؽاسهة ننن الؼلاب لىىن 

WhatsApp  مىصة للحللم، ل أن جميم

المللمنن لم   ىشوا في نذا ة َزٍ الذساظة 

ظىي في ثدليم غشض واخذ أو غشطنن منها 

ومم مشوس الىكد ثم اهخؽاف ال ىاةذ 

 خشي الت   مىً ثدليللا مً خلاٌ 

كام بلمللا المجمىكة الحجشيبية الت  

الباخثنن أرىاء كمل َزٍ الذساظة، ووان 

ظب  كذم ملشاة المللمنن  غشاض  خشي 

أجهم لا  خؽاسهىن في  WhatsAppلاظحخذام 

خجواتهم مم نلية المللمنن، وكذ أوص ى 

الباخثان نظشوسة ئكامة خىاس ننن المللمنن، 

ندي   مىً ثبادٌ  اياس والملروخات خىٌ 

الحدذ ات وثىظيم هي ية الحلامل مم 

الملم لؼشق ثؼبيم وثى يز  َذاف 

الحلليمية والرونىية، هما أو يا نظشوسة 

كمل دساظات ثىضح وجلة هـش الؼلاب في 

في اللملية  WhatsAppاظحخذام 

 الحلليمية.

 Syamimi Lim & Annieوكذم ول مً )     

Ahad) 9    دساظة ظلؼد الظىء ك

نشوهاي  الحدذ ات الت  ثىاجه ؼباب جاملة

، WhatsAppداس العلام في اظحخذام 

وأؿلشت الذساظة سأي الؼلاب في الي 

WhatsApp  وكذٍ أداة اثصاٌ محياملة

 مىنهم كجوٍ ئسظاٌ الىصىص والصىت 

والصىس وال يذ ى، وأهه ثؼبيم م يذ في 

اللملية الحلليمية، هما هؽ د الذساظة 

كً العلىهيات ولهدشااات الت  كذ يعببها 

؛مثل:لدمان ك    WhatsAppم الي اظحخذا

لهروهد، واهخؽاس الؽاتلات، والحأخش 

 الذساس  .

الذساظات الت  ثىاولد مىطىكات رات 

 :WhatsAppالصلة نحؼبيم الرواظل 

الظىء  10 (Ashraf Attaظلؼد دساظة )     

ك    راس المروثبة ك   اظحخذام اللسة 

الإهجلنز ة في ؿل الحدعيىات الىاظلة في 

مجاٌ ثىىىلىجيا لثصالات، واظتهذاد 

 WhatsAppالذساظة كياط ثأرنو ثىىىلىجيا 

في كلم اللسة الإهجلنز ة في الىىيد،  BBMو 

وخلصد الذساظة ئل  أن ثؼبيلات الرواظل 

( نالشغم مً BBMو   WhatsAppال ىسية )

أجها جعلل كمليات لثصاٌ ننن الىاط ئلا 
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لىحانة أن للا ثأرنو ظلب  ك   ملاسات ا

 ظاظية في مذاسط الحلليم اللام، هما أن 

اظحخذام لخحصاسات كىذ الىحانة في 

ثؼبيلات الرواظل ال ىسية ملمة في اللؼاق 

الشظمي ك   الشغم مً أجها جؽىٍ أهمىرج 

اللسة الإهجلنز ة اللياظية في الحلليم 

والحللم، هما أن اظحخذام َزٍ لخحصاسات 

بؽذة ك   ػشيلة  في ال صىٌ الذساظية  إرش 

الؼلاب في اظحخذام م شدات اللسة، 

واللىاكذ الىدىية ولملاةية، وجلللم 

 يعىن المصؼلخات  ظاظية للسة 

ناظحخذام َزٍ لخحصاسات نؼشيلة 

خاػئة،  مش الزي  جلل كلاج َزٍ 

الـاَشة مً خلاٌ المماسظة الللاجية غنو 

، وكذ أو د الذساظة اللسىينن 
ً
ممىىا

ئ جاد وظيلة لحىخيذ اظحخذامه نظشوسة 

 لسنو 
ً
 هبنوا

ً
لخحصاسات؛ لأجها ظحىىن كىها

الىاػلنن ناللسة الإهجلنز ة ابلع اللسات؛ 

مثل اللشبية لا ثملً هـام الصىت ه عه 

في اللسة الإهجلنز ة، واظحخذام َزٍ 

لخحصاسات  مىً أن يلىض كذم وجىد 

بلع   ىات، هما أجها ظخعاكذ في جلليم 

الإهجلنز ة والحللم داخل ال صىٌ  اللسة

 وثد نز الؼلاب لاظحخذاملا. 

 Isabelوسهضت دساظة ول مً )     

Gutiérrez & Ana Gimeno) 11    ك

اظحىؽاف ممنزات وكيىب اظحخذام 

 WhatsAppثؼبيلات الرواظل ال ىسي مثل 

في ثدعنن ملاسات كشاءة اللسة الإهجلنز ة 

ظباهيا، ولسة أجىبية لؼلاب الجاملات في ئ

 WhatsAppوخلصد الذساظة أن اظحخذام 

له أرش ئ جابي ك   اللادات اللشاةية 

للؼلاب، وأدي ئل  مضيذ مً الإهحـام والثلة 

للؼلاب في اللشاءة، وأهه ظاكذ ك   صيادة 

 سغبة الؼلاب ك   اللشاءة ناللسة لهجلنز ة. 

دساظة خىٌ  12 (Easa Alqahtaniوكذم )     

ك   الللاكات  WhatsAppآراس اظحخذام 

لجحماكية في المملىة اللشبية العلىد ة، 

يعاكذ  WhatsAppوكذ هؽ د كً أن 

 اشاد ك   الحىا ل مم كاةلاتهم بؽيل 

مباؼش وواظم، وسغم الآراس العلبية الت  كذ 

 دذثها ك   الللاكات لجحماكية ئلا أن 

الآراس الإ جانية الت  أخذثها داخل المجحمم 

هبنوة للسا ة، هما أن الخياة العلىدي 

اللصشية كذ ثذام العلىد نن للانحلاد كً 

م لمذة ػىيلة هـشوف لنحلاذ، ايان  أظشَ

WhatsApp  وظيلة للحىا ل ال ىسي نينهم

وبنن كاةلاتهم، الى  دااف ك   الللاكات 

ننن أاشاد  ظشة بؽيل معحمش هما أهه 

يعاكذ المعحخذمنن ك   اللثىس ك   

 كاسب مً خلاٌ أسكام   ذكاء و

َىاث لم، وكذ اهخؽف العلىد نن أهه مً 

العلل ملشاة أكاسبهم كً ػشيم سكم 

اللاثف والحىا ل مللم كجو مجمىكات 
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اه  جعاكذ  ظشة  WhatsAppالذسدؼة في 

العلىد ة الممحذة ك   الحىا ل مم وااة 

أاشاد اللاةلة و كاسب، هما أن هثنو مً 

ا أن كلاكتهم مم معحخذمي الحؼبيم أهذو 

أكاسبهم ا بدد أكىي بلذ اظحخذام 

 . WhatsAppثؼبيم 

ومً خلاٌ اظحلشاض الذساظات      

العانلة اثطح أجها ثىاولد اظحخذامات 

WhatsApp  مً كبل ػلبة الجاملات في

؛ مثل غاها واللىذ، وثلً دوٌ للا واكم  دوٌ

مخحلف كً العلىد ة وبيئتها ومجحمللا 

ذساظة العلىد ة نالإطااة ئل  أن ال

الىخيذة في المجاٌ ثىاولد الجاه  

الصشت دساظتها  WhatsAppلجحماعي للي 

ك   رلً الجاه  ولم  ىً مً طمً 

أَذاالا البد  في اثجاَات اظحخذام 

لؼالبات الحلليم  WhatsAppالحؼبيم 

اللالي في جاملات المملىة اللشبية 

العلىد ة؛ وكليه االذساظة الخالية جعذ 

ي الإهحاج ال ىشي المحللم نحؼبيم اجىة ف

 . WhatsAppالرواظل 

 :الإطار اليظري للدراشة

اصدادت وعبة اهخؽاس  2113في كام 

لهروهد في المملىة اللشبية العلىد ة 

% كام 5نملذلات كالية خي  اسث لد مً 

ويلذس كذد  2113% كام 55ئل   2111

 16.5معحخذمي لهروهد في المملىة خىالي 

، الز ً ثشهض 13حخذم مً الؽبابمليىن مع

اظحخذاملم ك   ثؼبيلات الحىا ل؛ مثل: 

(Skype :وخذمات المشاظلة ال ىسية مثل )

MSN Messenger   وخذمات الجو ذ

 .Hotmail14وGmailالإلىروووي ؛مثل: 

هما ؼاق اظحخذام ثؼبيلات 

الرواظل ال ىسي بلذ رىسة اللىاثف الزهية 

ا المذت الؽشوات الت  لذحها  واهخؽاسَ

 -MSNثؼبيلات للرواظل ال ىسي؛ مثل: )

Messenger Yahoo- Skype بلمل )

ثؼبيلات للرواظل ال ىسي ثذكم اللىاثف 

الزهية وثمىً  شخاص مً الرواظل مً 

خلاٌ َىاث لم الزهية وباظحخذام سكم 

اللاثف الصخص  ؛ ومً أؼلش ثؼبيلات 

 الرواظل ال ىسي ما  ي :

 آب  واجغWhatsapp 

 وي ماظىجش نلان ننBBM 

  ظىاب ؼاتSnapchat 

    ظياSkype 

  ايغ نىن ماظىجشFacebook 

Messenger 

 ً لا Line 

  ثاهجىTango 

  هيً ماظىجشKik Messanger 

  ثيليجشامTelegram 
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  واواو ثىنKakao Talk 

  وي ؼاتWe Chat 

والذساظة الخالية ثلحصش الؽ ك        

 .WhatsAppثؼبيلات الي 

 : WhatsApp Messengerتطبيل 

ك    WhatsAppكشاه المىكم الشظمي لي      

لحبادٌ الشظاةل ننن اللذ ذ مً  ثؼبيمأهه 

 IPhone ،Blackأهىاق  جلضة اللاث ية )

Berry ،Nokia ،Galaxy وأهـمة الخؽسيل )

(Android ،IOS Windows, Phone )

ويعمذ نالمشاظلة ال ىسية مً دون دام 

، ويعمذ الحؼبيم سظىم الشظاةل الىصية

نالمشاظلة ننن َزٍ  جلضة ك   اخحلاف 

في   WhatsAppأهـمة جؽسيللا، ويعحخذم 

هلل البياهات كجو الإهروهد  ظلىب ه عه 

الزي يعحخذمه الجو ذ الإلىروووي لحص ذ 

الؽبىة ابالحالي ليغ َىالً أ ة ثياليف 

ئطااية للمشاظلة والحىا ل مم   ذكاء، 

شاظلة ال شد ة  مىً وبالإطااة ئل  الم

الذسدؼة طمً  WhatsAppلمعحخذمي 

مجمىكات، وهزلً ثبادٌ الىظاةؽ مً 

ات ومل ات  ىثية   .15 ىس وايذ ىَ

ك   المحجش  Appleوكذ كشاد ؼشهة أنل      

الخاص بها ك   أهه سظىٌ اللىاثف الزهية، 

( 3Gالجيل الثال  ) WhatsAppويعحخذم 

 Wiلاظلىية )(، أو الؽبيات ال4Gأو الشابم )

Fi كىذما ثىىن محاخة للرواظل مم اللاةلة )

و  ذكاء، ويلذ هلؼة ثدىٌ مً الشظاةل 

لإسظاٌ  WhatsApp( ئل  SMSالىصية )

واظحلباٌ الشظاةل والصىس والملاخـات 

ات  .16الصىثية، و ال يذ ىَ

 :WhatsAppوؽأة ثؼبيم 

كام  WhatsApp Incثأظعد ؼشهة      

حدذة  مشيىية ،أما م في الىلا ات الم2119

 Whats Upالى مً  WhatsAppاظملا 

وملىاَا "هيف الخاٌ"، وواهد ال ىشة 

َى ا جاد نذ ل  WhatsAppوساء ئوؽاء 

ووظيلة أاظل للحىا ل مً الشظاةل 

 .17الىصية اللصنوة

هأهثو  2113وكذ ثم ثلييمه كام      

 مً محاجش الحؼبيلات في 
ً
الحؼبيلات ثدميلا

مليىن  351كذد معحخذميه  نلذ، ووان 127

معحخذم و محىظؽ كذد الشظاةل الت  

 كجوٍ 
ً
، وو ل 18ملياس سظالة  31ثشظل  ىميا

في ؼلش اجوا ش  2114كذد معحخذميه كام 

مليىن معحخذم، رم أ بذ في ؼلش  451

مليىن(  511انشيل أهثو مً هصف ملياس )

معحخذم، ووان محىظؽ كذد الصىس الت  

 111يىن  ىسة، ومل 711ثشظل مً خلاله 

 .19مليىن ملؼم ايذ ى في اليىم الىاخذ

وأهذت أخذذ الذساظات الصادسة كً      

مإظعة  نداذ الذولية المحخصصة في 
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س ذ ئخصاةيات المىاكم والحؼبيلات 

أن ثؼبيم  Global Web Indexلجحماكية 

يعحدىر ك    WhatsAppالرواظل ال ىسي 

لؽشق أك   وعبة للمعحخذمنن في مىؼلة ا

 وظؽ وجىىب أاشيليا، وأمشييا اللاثييية، 

هما أوضخد أن كذد معحخذمي 

WhatsApp  نمىؼلة الؽشق  وظؽ

% مً ئجمالي 68يييييي   وؼماٌ أاشيليا  لذس ن

 ىاثفيييييييييد كجو اللييييييييذمي الإهروهييييذد معحخييييك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% في أمشييا 61الزهية، ايما يسجل 

% نأمشييا الؽمالية، وأن أغل  7واللاثييية 

معحخذمي الإهروهد كجو اللىاثف الزهية في 

ايما لم  WhatsAppمالنز ا لذحهم ثؼبيم 

% في هىسيا 2% في الصنن و4ثحلذي وعبتهم 

الؽمالية ويىلذم اظحخذامه في اليانان، 

 611وو ل كذد معحخذمي الحؼبيم ئل  

 ننها ة ؼلش 
ً
مليىن معحخذم وؽؽ  ىميا

 .21 2114مً كام أغعؼغ 
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اظحدىرت ؼشهة  2114وفي اجوا ش مً كام 

Facebook     كWhatsApp  19نمبلغ 

وهي أغ     لة ، 21ملياس دولاس أمشييي

لىىجها ، ثذاللا ؼشهة ثلىية لمؽسل مبحذب

مليىن معحخذم وؽؽ،  51واهد ثظم 

مما  خيذ للؽشهة ؛ واللذد مششح للضيادة

ويعاكذ في ثبادٌ أي ، سبؽ اللالم نبلظه

هىق مً المدحىي مم أي مجمىكة مً 

 . 22 شخاص الت   خحاسوجها

 

 

 

 

 

 

 :WhatsAppخصائص تطبيل 

 :ئسظاٌ المزهشات الصىثية 

جسجيل الصىت  WhatsApp خيذ      

مباؼشة مً داخل الحؼبيم وئسظاله ئل  

الآخشيً كً ػشيم الظسؽ المحىا ل ك   

درات ال شد ة أو صس الخسجيل في ؼاؼة المدا

هما  خيذ اظحلباٌ ، مجمىكات الذسدؼة

 مل ات الصىت الت   شظللا الآخشون.

أكليييييييً المحديييييييذذ  2115وميييييييم نذا ييييييية كيييييييام     

الشظيييمي ناظيييم الؽيييشهة أن كيييذد معيييحخذمي 

مليييييييىن  711و ييييييل ئليييييي   WhatsAppثؼبيييييييم 

 WhatsAppوأن معييييييييييييييييييحخذمي ، معييييييييييييييييييحخذم

 ك يي  معييحىي  31 شظييلىن 
ً
ملييياس سظييالة  ىميييا

، WhatsAppوبهزا الشكم  دااف ، 23  لالمال

ك يييييي  المشهييييييض لوٌ هييييييأهثو ثؼبيلييييييات الرواظييييييل 

 .24  ال ىسي اهخؽاسًا

 

 

 

 

 

 

 

 :ئسظاٌ الصىس 

الحلاغ الصىس مً  WhatsApp خيذ      

ئطااة ، داخل الحؼبيم وئسظاللا للآخشيً

ئل  ئسظاٌ الصىس المىجىدة في راهشة اللاثف 

 ىس دالة  11ويمىً ئسظاٌ ئل  ، الزوي

واخذة للآخشيً واظحلباللا كجو المدادرات 

 ال شد ة أو مجمىكات الذسدؼة.
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 :ات  ئسظاٌ ال يذ ىَ

الحلاغ ملاػم  WhatsApp خيذ      

ال يذ ى مً داخل الحؼبيم وئسظاللا 

ئطااة ئل  ئسظاٌ ملاػم ال يذ ى ، للآخشيً

المىجىدة في راهشة اللاثف الزوي للآخشيً 

المدادرات ال شد ة أو واظحلباللا كجو 

 مجمىكات الذسدؼة.

 :ئسظاٌ المىاكم الجسشااية 

ئسظاٌ واظحلباٌ  WhatsApp خيذ      

المىكم الجسشافي نذكة مً داخل الحؼبيم 

ورلً كً ػشيم سبؼه نحؼبيلات ثدذ ذ 

ويمىً ئسظاٌ ، Google Map: المىاكم مثل

المىكم للآخشيً بؽيل اشدي أو لمجمىكات 

 الذسدؼة.

 ت للذسدؼة:مجمىكا 

 مىً ئوؽاء مجمىكات الذسدؼة ثصل      

شخص وثبادٌ وااة أهىاق  51ئل  أهثو مً 

المللىمات مً خلاللا والحىا ل مم  كذد 

ولميش ئ ، هبنو مً  شخاص دالة واخذة

، المجمىكة امحياصات منها ئداسة المجمىكة

وئطااة وئصالة أكظاء المجمىكة دون 

. ائهاالخاجة للخصىٌ ك   مىاالة أكظ

وايما كذا رلً  خعاوي جميم المؽاسهنن بها 

 .25في ظاةش الخذمات 

 

 :ئسظاٌ الشظاةل الجماكية 

ثخيذ خا ية الشظالة الجماكية ئسظاٌ      

سظالة بلينها ئل  اللذ ذ مً  شخاص في 

أما كاةمة الشظاةل الجماكية ، الىكد ه عه

اه  كباسة كً لاةدة نجلات اثصاٌ مليىة 

اححمىً مً  WhatsApp  حم خ ـلا في

ئسظاٌ سظاةل جماكية ئل  المجمىكة ه علا 

مً دون أن جليذ ثدذ ذ جلات لثصاٌ 

ايمىً ، كىذما ثشيذ مشاظلتها مً جذ ذ

ئوؽاء كذة كىاةم ثحظمً معحلمنن الشظالة 

وكىذ اظحلماٌ َزٍ الخا ية ، الجماكية

 حم ئسظاٌ الشظالة ئل  وااة المعحلمنن 

لىً المعحلمنن ، المذسجنن في اللاةمة

وكىذما ، ظيحللىن الشظالة هشظالة اشد ة

 جيبىن كليها  ـلش الشد هذسدؼة اشد ة في 

ويحللى ال شد الشد ك   ، ؼاؼة الذسدؼات

 الشظالة الجماكية دُون نلية المعحلمنن. 

بشكل WhatsApp  مميسات اشتخداو تطبيل 

 عاو:

  الحيل ة الإجمالية  المىخ ظة للحؼبيم

 ل  دولاس واخذ كىذ الؽشاء.والت  ثصل ئ

 لا  دحاج ئل  جسجيل دخىٌ أو خشوج ،

ويخيذ الحؼبيم للمؽاسهنن ثللي ثىبيه 

هما  مىً هحم ، ليل سظالة أسظلد

ظاكات أو أظبىق  8الحيبيهات لمذة 

 . 26واخذ أو ظىه واخذة
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 وخالي مً ، ظلل الخؽسيل ولظحخذام

 ومحاح للجميم.، لكلاهات

 الشظالة. ئكلام المشظل ناظحلام 

  الشظاةل للخ اؾ ك    جؽ نو

 الخصى ية.

 .الحلامل مم أهـمة جؽسيل مخحل ة 

  ثدميل الحؼبيم مشة واخذة وبلذَا

ويمىً ،  مىً اظحخذامه للذسدؼة

 
ً
  ىميا

ً
ولا ، ئسظاٌ مليىن سظالة مجاها

 حؼل  ظىي لثصاٌ نالإهروهد كً 

( كىذما Wi-Fi( أو ؼبىة )3Gػشيم الي )

 ثىىن محاخة.

 ال يذ ى والصىس والملاخـات ئسظا ٌ

 الصىثية ئل    ذكاء.

  الحدذذ مم مجمىكة مً   ذكاء

دالة واخذة كً ػشيم مجمىكات 

 الذسدؼة.

  ىاش الشظىم الذولية الا ثىجذ ثيل ة 

 WhatsAppئطااية كىذ ئسظاٌ سظاةل 

. ايمىً الذسدؼة مم   ذكاء في 
ً
دوليا

جميم أهداء اللالم ػالما أن 

WhatsApp  .ك   أجلضتهم 
ً
 مثبحا

  مىً الى ىٌ ئل   َل و  ذكاء 

كً ػشيم أسكام اللىاثف المسجلة في 

اللاثف الخاص ايـلش ثللاةيا 

الا ؛  شخاص المسجلنن في الحؼبيم

خاجة لإكادة ئطااتهم في الحؼبيم مشة 

 أخشي.

  لىم ند ف جميم الشظاةل ختى في 

وكد ا لاف جؽسيل اللاثف أو كذم 

اهروهد ابمجشد احذ  وجىد اثصاٌ

، الحؼبيم  لىم ناظروداد جميم الشظاةل

هما  خيذ كمل وسخة اخحياػية 

 . 27للمدادرات الملمة 

 الإطار التطبيكي للدراشة :

اكحمذ الإػاس الحؼبيلي في الذساظة 

المحاخة  -ك   ثىصيم الإظخباهة الإلىرووهية 

كجو مىكم 

Http://Goo.Gl/Forms/Ylolrabb0o     -

ك   مجحمم الذساظة الزي اؼحمل ك   

ػالبات الجاملات في المملىة اللشبية 

العلىد ة خلاٌ ال صل الذساس    وٌ مً 

 -م 2114/  ٌ 1436 -  َ ي1435اللام الجامعي 

وثم رلً كً ػشيم الحىا ل مم ، م2115

 ية ناسظاللا ئل   كاسب   ذكاء والحى 

، أهجو كذد ممىً مً ػالبات الجاملات

والحىا ل مم أكظاء َيئة الحذسيغ 

نجاملة أم اللشي وجاملة الملً كبذاللضيض 

، وػل  ئسظاٌ سانؽ لظخباهة ئل  ػالباتهً

وثم ئسظاٌ سانؽ لظخباهة كً ػشيم الجو ذ 

الإلىروووي وثؼبيلات المشاظلة ال ىسية مثل: 

(WhatsApp ،Line ،Telegram ومىاكم )

http://goo.gl/forms/ylOlrAbb0o
http://goo.gl/forms/ylOlrAbb0o
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، Twitter: )الحىا ل لجحماعي مثل

Facebook ،Instagram) ، وبلغ كذد الشدود

( سد مً ػالبات مً 951ك   لظخباهة )

مخحلف الجاملات في المملىة اللشبية 

( مً الشدود 36العلىد ة وثم اظخبلاد )

للذم  لاخيتها للحدليل الإخصاتي ئما 

بات مً جاملات بعب  أن الشد جاء مً ػال

خاسج المملىة اللشبية العلىد ة أو الؼالبات 

الخشيجات أو سبات البيىت اللاجي لا  مثلً 

مجحمم الذساظة أو بعب  ثىاكع الشدود 

ك   لظخباهة أو اللؽىاةية وكذم 

اأ بذ نزلً كذد الشدود ، المصذاكية ايها

وثم لكحماد ، ( سد914الصالخة للحدليل )

( ومً Spssيل الإخصاتي )ك   نشهامج الحدل

رم ثم اظحخشاج المإؼشات لخصاةية الت  

ثحمثل في اليع  المئىية والحىشاسات وكذ ثم 

كشطلا في جذاوٌ ثىصيم ثىشاسي او سظم 

 نياوي لح عنو ما أظ شت كىه مً هحاةج.

 تحليل اليتائج :

ثم ثلعيم لظخباهه ئل  رلاذ مداوس 

: ك   البي اهات سةيعة؛ اظم المدىس  وٌ

، اللمش: الصخصية لأاشاد الليىة مثل

والجاملة الت  ثيحمي ، والخالة لجحماكية

والمعحىي ، والمشخلة الحلليمية، للا الؼالبة

أظئلة كامة ؛ الذساس  ، وطم المدىس الثاوي

كً ثؼبيلات الرواظل ال ىسي وثؼبيم 

WhatsApp  
ً
، مً خي   هثو اظحخذاما

 وػشيلة، WhatsAppومذة اظحخذام 

 ، ملشاحه
ً
وكذد ، وكذد مشات احده  ىميا

وكذد ، العاكات الت   لظىجها كليه

مجمىكات الذسدؼة المىجىدة لذحهً. أما 

المدىس الثال  احظمً أظئلة خىٌ أظباب 

، وأغشاطلم منها WhatsAppاظحخذام 

والمىطىكات الت  ثخىاوللا الليىة مً 

 وئ جانياثه وظلبياثه.، خلاله

ات الشخصية لأفراد المحور الأول: البياى

 العيية:

ثىصيم كيىة الذساظة وام اللمش والخالة  -

 لجحماكية:

ثلاسبد وع  أكماس كيىة الذساظة وللل      

رلً يلىد ئل  أن محىظؽ أكماس الؼالبات 

 27-18لمشخلة الحلليم اللالي  روواح ماننن 

اسجلد الؼالبات اللاجي ثرواوح ؛ ظىة

ً ما ننن  يعبة  هجو ظىة ال 23-21أكماسَ

خي  خصلد ك    27-23%( رم ماننن 33)

ً ننن )29)  -18%( رم مً ثشاوخد أكماسَ

%( واهدصشت 21( و لد وعبتهً ئل  )21

 27اليعبة  كل لزوات  كماس  هجو مً 

كاما وللل ظب  اهد اض كذدًَ لىىجهً 

ػالبات دساظات اللليا ممً لا  ملىً 

والشظم ، الىكد اليافي للشد ك   لظخباهات
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(  بنن ثىصيم الليىة خع  1البياوي سكم )

م .  أكماسَ

أما بؽأن خالتهً لجحماكية ااثطح نأن     

الؼالبات اللضباوات  مثلً غالبية كيىة 

%(، ثليهً الؼالبات 57الذساظة نيعبة )

%( والمؼللات نيعبة 41المرزوجات نيعبة )

(2.)% 

 

(: ثىصيم كيىة الذساظة 1سظم نياوي سكم )

 وام اللمش

 توزيع العيية وفل اشه الجامعة:

نلغ ثجاوب ػالبات جاملة أم اللشي      

%( مً مجمل 48لاظخباهات الذساظة )

ثليهً ػالبات ، ػالبات الجاملات العلىد ة

%(، رم 34جاملة الملً كبذاللضيض نيعبة )

جاءت وع  نلية الجاملات نح اوت كشي  

 جذ
ً
وكليه جُملد ثىشاسات كذد مً ، ا

، مثل: جاملة الخذود الؽمالية؛ الجاملات

، وجاملة خاةل، وجاملة الملً كبذالله

وجاملة المجملة وجاملة ، وجاملة المخىاٍ

وجاملة ، وجاملة اللصيم،  منو ظلمان

، وجاملة الجىف، وجاملة جاصان، الباخة

الت  ؛ وجاملة  منو ظلؼان، وجاملة هجشان

%( 3لحمثل )، ( اأكل4غ كذد الشدود منها )نل

دسجد ثدد نىذ جاملات أخشي 
ُ
ويىمً . وأ

العب  في ئسث اق وعبة كيىة الذساظة مً 

جاملة أم اللشي ،وجاملة الملً كبذاللضيض 

 لىجىد الباخثحان في المىؼلة السشبية

 ومحابلة الشدود وملاخلتها.

ثي  كيىة الذساظة خع  (: ثش 1جذوٌ سكم )

 الجاملة

 % الحىشاس اظم الجاملة

 %49 444 جاملة أم اللشي 

 %34 312 جاملة الملً كبذاللضيض

 %3 25 جاملة الملً خالذ

 %3 24 جاملة الإمام مدمذ نً ظلىد

 %2 20 جاملة ثبىن

 %2 17 جاملة ػيبة

 %2 15 جاملة الملً ايصل

 %1 9 جاملة الؼاةف

هىسة جاملة  منوة  9 1% 

 %1 9 جاملة الذمام

 %1 7 جاملة الملً ظلىد

 %3 23 جاملات أخشي 

 %100 914 المجمىق
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 توزيع العيية وفل المرحلة الجامعية:

( 2 حطح مً خلاٌ الشظم البياوي سكم )     

أن ػالبات مشخلة البيالىسيىط مثلً 

اليعبة  هجو مً كيىة الذساظة نيعبة 

مشخلة الماجعحنو  %(، ثليهً ػالبات82)

 وبيعبة )15نيعبة )
ً
%( 3%( وأخنوا

وكذ يلىد رلً ؛ لؼالبات مشخلة الذهحىساٍ

لللة وع  ػالبات المشاخل اللليا كً 

 مشخلة البيالىسيىط أ لا.

 

ثىصيم كيىة الذساظة : (2سظم نياوي سكم )

 خع  المشخلة الجاملية

 -1وثىىكد كيىة الذساظة ننن المعحىي      

البات المعحىي الثامً لمشخلة اسجلد ػ، 8

%(، وواهىا 31البيالىسيىط اليعبة  ك   )

ويمىً ، أهثو اظحجانة لحلبئة لظخباهة

 
ً
ث عنو رلً لأن لظخباهة وصكد الىرووهيا

كجو مىاكم الحىا ل لجحماعي والجو ذ 

الإلىروووي وثؼبيلات المشاظلة 

أن  28ال ىسية؛وخع  دساظة خالذ ملحىق 

لمعحىيات المحلذمة َم أهثو الؼلاب في ا

 ك   مىاكم الحىا ل 
ً
 ودخىلا

ً
اظحخذاما

وكذ ، لجحماعي مً ػلاب المعحىيات  واةل

اعش رلً نأن الؼلاب في َزٍ المعحىيات 

 للإهروهد وخذماثه
ً
، نالجاملة أهثو اظحخذاما

ورلً نؼبيلة ملشسات َزٍ المعحىيات الت  

كادة ما ثىىن ثخصصية وثدحاج ئل  اهجاص 

 مؽاسيم ندثية. 

المحور الثاىي: معلومات عامة حول تطبيكات 

 :WhatsAppالتراشل الفوري وتطبيل 

 أكثر تطبيكات التراشل الفوري اشتخداماً :

( أن أهثو 2 حطح مً خلاٌ الجذوٌ سكم )    

 َى 
ً
ثؼبيلات الرواظل ال ىسي اظحخذاما

%( مً كيىة 56نيعبة ) WhatsAppثؼبيم 

( نيعبة BBMم )الذساظة  ليها ثؼبي

%(، 11( نيعبة )Snapchat%(، رم )25)

 
ً
، وجاءت نلية الحؼبيلات نيع  كليلة جذا

زٍ الىخيجة ثح م مم ما ثى لد اليه  وَ

في دساظتها خي  جاء  29منواد اللشطاوي 

WhatsApp  في ملذمة وظاةل لكلام

 ,Facebookالجذ ذة وث ىق ك   ثؼبيلات )

twitter, YouTube, instagram, keek )

لىىجها جعمذ ؛ والمذوهات والمىحذ ات

نالحىا ل والح اكل مم   ذكاء مم ظلىلة 

ا ك    جلضة ، لظحخذام ئل  جاه  ثىااشَ

 الزهية.
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عدد عيية الدراشة التي تصتخدو تطبيل 

WhatsApp: 

يلذ اللذف  ظاس   للزٍ الذساظة َى      

الىؽف كً اثجاَات اظحخذام ػالبات 

حلليم اللالي في جاملات المملىة اللشبية ال

، WhatsAppالعلىد ة لحؼبيم الرواظل 

ااثطح أن السالبية اللـمى الممثلة ني 

ك   اخحلاف  WhatsApp%( يعحخذمً 99)

زا  ح م مم أن ، أغشاض الإظحخذام وَ

WhatsApp  َى أهثو ثؼبيلات الرواظل

 في كام 
ً
 31 2114 ال ىسي اظحخذاما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيىة الذساظة  %( م1ًأن وعبة ) كذ وجذو 

، لأظباب مخحل ة WhatsAppلا يعحخذمً 

، وكىذ الىؽف كً أظباب كذم لظحخذام

هما َى واضح مً الشظم  -أؿلشت الذساظة 

( مم مشاكاة أن للبلع أهثو 3البياوي سكم )

مً ظب  وللزا  لاخف اسث اق كذد 

%( منهً وان بعب  21أن ) -الحىشاسات 

وجاء في ، بة نالحىا ل مً خلالهكذم الشغ

ما 16المشثبة الثاهية ظببان نيعبة ) %( وَ

لكحلاد نأاظلية الحىا ل كً ػشيم 

 لىجه
ً
، لثصاٌ اللاث ي،والحىا ل وجلا

ومً طمً  ظباب أ ظا اظحخذام 

 , Line): ثؼبيلات أخشي للحىا ل مثل

 2) جذوٌ سكم
ً
 (: ثؼبيلات الرواظل ال ىسي  هثو اظحخذاما

 
ً
 لمئىيةاليعبة ا الحىشاس أهثو ثؼبيلات الرواظل ال ىسي اظحخذاما

 515 56.35% (Whatsapp)واجغ اب 

 233 25.55% (BBM)نلان ننوي ماظىجش 

 98 10.72% (Snapchat)ظىاب ؼات 
 23 2.5% (Skype)ظيا   

 15 1.6% (Facebook Messenger) ايغ نىن ماظىجش

 9 0.98% (Line)لا ً 

 7 0.76% (Tango)ثاهجى 

 6 0.65% (Kik Messangerهيً ماظىجش )
 6 0.65% (Tellgram)يجشام ثيل

 1 0.1% (Kakao Talk)واواو ثىن 
 1 0.1% (We Chat)وي ؼات 

914 100% 
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BBM Snapchat) ، وكذم وجىد الىكد

ىالخىف مً  ، اليافي للحىا ل مً خلاله

 الىكىق في المؽاخىات اللاةلية ،ولوؽساٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدة اشتخداو عيية الدراشة تطبيل 

WhatsApp: 

( أن 4 ىضح الشظم البياوي سكم )     

%( مً كيىة الذساظة يعحخذمً 51)

WhatsApp مً ظىة ئل  رلاذ ظىىات ،

%( مً رلارة ئل  خمعة ظىىات أي 47و)

ل سظمي كام بؽي WhatsAppمىز  ذوس 

اظحخذمىه مىز  %( الؽ2نيىما )، م2119

زا  ذٌ ك   أن ، أكل مً ظىة واخذة وَ

الذساظة يعحخذمً  أغلبية كيىة

WhatsApp مً اروة ػىيلة ومً نذا ة  

واهتهان ، كً  ظشة والخىف مً الحجعغ

الخصى ية مً كبل الآخشيً واكحلادَم 

نأهه ثؼبيم يعب  لصكاج لىثوة الشهنن كىذ 

 لباٌ الشظالة .اظح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يييزا يلىيييغ ميييذي الييييىعي ؛ ئ يييذاس الحؼبييييم وَ

لجحميييييييياعي لييييييييذي أاييييييييشاد الليىيييييييية نخصييييييييىص 

 الحؼبيلات الخذ ثة ومىاهبتها.

 

(: مذة اظحخذام كيىة 4سظم نياوي سكم )

 .Whatsappالذساظة ثؼبيم 

 

 
 WhatsApp(: أظباب كذم اظحخذام كيىة الذساظة لحؼبيم  3) سظم نياوي سكم
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طريكة معرفة عيية الدراشة على تطبيل 

WhatsApp: 

( أن 5سكم )  ـلش مً الشظم البياوي     

مً خلاٌ  WhatsApp%( جلشاً ك   71)

مما يؽنو ئل  أن الحجشبة للحؼبيم   ذ م

ان له  ئل  رلً ، واظحخذامه خنو نشَ
ً
مظااا

%( منهً جلشاً كليه كً ػشيم 14أن )

وظاةل الحىا ل لجحماعي. وكلة مً كيىة 

الذساظة اكحمذت ك   مؽاَذة الإكلاهات 

مً خي  و لد وعبة مً جلشاً كليه 

 .%( الؽ12خلاللا )

 

(: ػشيلة ملشاة كيىة 5) سظم نياوي سكم

 Whatsappالذساظة ك   ثؼبيم 

عدد مرات دخول عيية الدراشة على تطبيل 

WhatsApp: 

%( 61( أن )6يؽنو الشظم البياوي سكم )     

مً كيىة الذساظة يلاودن الذخىٌ ك   

WhatsApp ؛ لأهثو مً كؽشة مشات في اليىم

ى مإؼش ك ىي ك   أَمية الحؼبيم وَ

ناليعبة للً واظحخذاملً المعحمش له، 

%( منهً ممً يلاودن الحص ذ مً 35و)

وفي َزا ، مشثنن ئل  كؽشة مشات في اليىم

 دليل ك   هثوة اظحخذاملً له.

 

(: ثوزيع عينة الدراسة 6) رسم بياني رقم

حسب عدد مرات الدخول على ثطبيق 

Whatsapp 

ا عيية الدراشة في عدد الصاعات التي تكضيه

 يومياً: WhatsAppاشتخداو تطبيل 

( أن 7 ىضح الشظم البياوي سكم )     

ً ال ئة 29) %( مً كيىة الذساظة وَ

السالبة  لظنن مً ظاكه ئل  رلاذ ظاكات 

 في اظحخذام 
ً
، نيىما نلسد Whatsapp ىميا

وعبة مً  لظنن هصف ظاكه ئل  ظاكه 

( 
ً
رة ئل  ومً  لظنن رلا، %(22واخذٍ  ىميا

 نيعبة )
ً
%( واليعبة 17ظحة ظاكات  ىميا

  6ه علا لمً  لظنن أهثو مً 
ً
، ظاكات  ىميا

% لمً لايعحخذمىه 2أما أكل وعبة ابلسد 

 مما  ذٌ ك   كظاء كيىة الذساظة 
ً
 ىميا

 في اظحخذام 
ً
اروات صمىية ػىيله  ىميا

WhatsApp ،   وكذ  ىىن رلً مإؼش ك

بؽيل كام  ئدمان ائة الؽباب ك   لهروهد

، وؼبيات الحىا ل لجحماعي بؽيل خاص
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زٍ الىخيجة ثح م مم دساظة منواد  وَ

الت  ثى لد ئل  أن ملـم  31اللشطاوي 

الؽباب يعحخذمىن ؼبىة لهروهد أهثو مً 

7 .
ً
 ظاكات  ىميا

 

(: كذد العاكات الت  7) سظم نياوي سكم

ثلظيها كيىة الذساظة في اظحخذام ثؼبيم 

WhatsApp  
ً
 . ىميا

الأوقات التي تكضيها عيية الدراشة في 

 :WhatsAppاشتخداو تطبيل 

( أن 8 ىضح الشظم البياوي سكم )     

%( كيىة الذساظة يعحخذمً 49)

WhatsApp  في ال روة ما ننن العاكة

العادظة معاءً ئل  العاكة الثاهية كؽش 

وكذ يلىد رلً لحىاش ، بلذ مىحصف الليل

الملاهي أو  ؼبيات لهروهد المجاهية في

المؼاكم أو لحىاجذًَ في المنزٌ أنان َزٍ 

 ال روة .

 

 

 

 

 

 

(:  وكات الت  ثلظيها 8سظم نياوي سكم )

كيىة الذساظة في اظحخذام ثؼبيم 

Whatsapp ىميا  

عدد مجنوعات الدردشة لدى عيية الدراشة 

 :WhatsAppعلى تطبيل 

%( مً كيىة الذساظة 38ثبنن أن )

%( لذحهً 33و)، اتمجمىك 5-1لذحهً مً 

مجمىكات دسدؼة ك    11-5مً 

WhatsApp ،( اياهد 1أما اليعبة لكل )%

لمً لا ثىجذ لذحهً مجمىكات دسدؼة وبلغ 

مما يؽنو ئل  ثىجه كيىة ؛ ػالبة 13كذدًَ 

الذساظة الىبنو ئل  الحىا ل وثبادٌ 

المللىمات كجو مجمىكات الذسدؼة ك   

 اخحلاف أهىاكلا وأغشاطلا

 
(: كذد مجمىكات 9ياوي سكم )سظم ن

الذسدؼة لذي كيىة الذساظة ك   
Whatsapp 
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مجنوعات الدردشة لدى عيية الدراشة 

 والمخصصة لأغراض الدراشة :

%( مً 93( أن )3ويؽنو جذوٌ سكم )     

كيىة الذساظة لذحهً ك    كل مجمىكة 

واخذة للذسدؼة مخصصة لأغشاض الذساظة 

ه اظحخذام وهي وعبة جؽنو ئل  ثىج، الؽ

السالبية اللـمى لليىة الذساظة لأغشاض 

%( منهً 17دساظية نالإطااة ئل  أن لذي )

مجمىكات للذسدؼة لأغشاض  3ك   لكل 

%( لذحهً  مجمىكه أو 15الذساظة، و)

%( ثىجذ لذحهً 14مجمىكحنن الؽ و)

زا يلن  ، خمعة مجمىكات ك    كل وَ

%( الؽ لا ثىجذ لذحهً مجمىكات 7نأن )

 ؼة خا ة لأغشاض الذساظة.دسد

مجمىكات الذسدؼة المخصصة ( 3جذوٌ سكم )

 لأغشاض الذساظة

مجمىكات الذسدؼة 

المخصصة لأغشاض 

 الذساظة 

اليعبة  الحىشاس

 المئىية

لاثىجذ لذي مجمىكات 

 دسدؼة خا ة نالذساظة

60 7% 

1 134 15% 

2 140 15% 

3 157 17% 

4 102 11% 

5 124 14% 

6 50 6% 

مجمىكات الذسدؼة 

المخصصة لأغشاض 

 الذساظة 

اليعبة  الحىشاس

 المئىية

7 38 4% 

8 31 3% 

9 16 2% 

10 25 3% 

11 5 1% 

12 5 1% 

مجمىكة 12أهثو مً   22 2% 

الإجمالي مً كذد مً 

 لذحهً مجمىكات

909 100% 

 

المحور الثالث: معلومات حول اشتخداو 
 :WhatsAppتطبيل 

 :WhatsAppاشباب اشتخداو  تطبيل 

( هجذ أن 4مً خلاٌ الجذوٌ سكم )     

 WhatsAppام العب  الشةيغ في اظحخذ

َى الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم 

 ليها ، %(86 َل و كاسب اجاء نيعبة )

مباؼشة الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات 

رم ، %(71مم  َل و كاسب نيعبة )

الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم 

%(، ايان اللذف 62مجمىكات الذساظة )

لأغلبية  WhatsApp ظاس   مً اظحخذام 

رم ، كيىة الذساظة َى الحىا ل مم الآخشيً

نيعبة  مؽاسهة الصىس مم الآخشيًجاءت 

%(، أما ثلبية محؼلبات الذساظة الذ 51)
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%(، 48جاءت في المشثبة الخامعة نيعبة )

؛ هما ثم رهش أظباب مخحل ة نيع  أكل

، الروايه ومؽاسهة ال يذ ى مم الآخشيً مثل:

 اياس والمللىمات مم والحىا ل وثبادٌ 

ومؽاسهة جلات ، مجمىكات اللمل

ومؽاسهة ، محابلة  خذاذ الجاسيةلثصاٌ،

والمؽاسهة في مجمىكات ، المىكم الجسشافي

زٍ الىخيجة ، الزهش والمداطشات الذ يية  وَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Maniarثح م مم ما ثى لد اليه دساظة )

Avani&Modi Anal) 32 أن غالبية الؼلاب 

 WhatsAppفي مذ ىة اادوداسا اظحخذمىا 

، للذسدؼة مم جلات لثصاٌ الخا ة بهم

هما اظحخذمىا َزا الحؼبيم لحبادٌ مل ات 

ووان اللذف ، الصىس العملية والبصشية

َى المدااـة ؛  ظاس   مً وساء لظحخذام

 ك   الحىا ل مم   ذكاء و كاسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Whatsapp(: أظباب اظحخذام 4جذوٌ سكم )

اليعبة  الحىشاس Whatsappاظحخذامات  سكم
 المئىية

لحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم  َل و كاسبا 1  782 86% 

 %71 647 الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم   ذكاء 2

 %62 566 الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم مجمىكات الذساظة 3

 %50 458 مؽاسهة الصىس مم الآخشيً 4

 %48 436 ثلبية محؼلبات الذساظة 5

يهالروا 6  417 46% 

 %40 361 مؽاسهة ال يذ ى مم الآخشيً 7

 %33 296 الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم مجمىكات اللمل 8

 %28 250 مؽاسهة جلات لثصاٌ مم الآخشيً 9

 %28 250 محابلة لخذاذ الجاسية 11

 %18 168 مؽاسهة المىكم الجسشافي مم الآخشيً 11

الزهش والمداطشات الذ يية المؽاسهة في مجمىكات 12  131 14% 

 %14 127 المؽاسهة في مجمىكات خ ف وثلاوة اللشآن الىشيم 13

 %12 108 البد  كً المللىمات 14

 %12 106 الخعىيم والخعىق الإلىروووي 15

 %2 22 المؽاسهة في مجمىكات المىحذ ات  دنية 16
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ولها عبر تطبيل الموضوعات التي يته تدا

WhatsApp: 

( أن أهثو 5اثطح مً خلاٌ جذوٌ سكم )     

المىطىكات الت   حم ثذاوللا كجو 

WhatsApp   هي المىطىكات اللاةلية خي

رم ، %(74جاءت في المشثبة  ول  نيعبة )

ثلتها مىطىكات  خشي نيع  محلاسبة 

 
ً
مثل: الىصاةذ والمللىمات الذ يية ؛ جذا

أخذاذ وأخباس المجحمم  رم، %(59نيعبة )

والىىد والمىطىكات الروايهية نيعبة 

رم المىطىكات الخا ة نيعبة ، %(58)

رم جاءت المىطىكات الللمية ، %(56)

%( مً طمً المىطىكات الت  51نيعبة )

واؿلشت ، WhatsApp حم ثذاوللا كجو 

الذساظة أن المىطىكات العياظية  لل 

ة خي  نلسد وعب WhatsAppثذاوللا كجو 

وكذ يلىد رلً ئل   -%( الؽ 14ثذاوللا )

الليىد  مىية والللىبات الت  ا ذستها 

الذولة في خم ول شخص  حذاوٌ 

 .33مىطىكات ثمغ نالأمً الىػن 

 

 

 

 

 

(: المىطىكات الت   حم 5جذوٌ سكم )

 Whatsappثذاوللا كجو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأغراض الدراشية التي تصتخدو عبر تطبيل 

WhatsApp: 

( أن اهثو 6مً خلاٌ جذوٌ سكم )ثبنن 

 مً كبل كيىة 
ً
 غشاض الذساظية اظحخذاما

وثبادٌ  اياس %( هي الحىا ل 87الذساظة )

والمللىمات مم صميلات الذساظة مً خلاٌ 

رم ثلتها مجمىكة مً ، مجمىكات الذسدؼة

 وهي 
ً
الحىا ل  غشاض نيع  محلاسبة جذا

وثبادٌ  اياس والمللىمات مم صميلات 

 ،%(53) لذساظة بؽيل اشدي نيعبةا

والحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم 

وخل ، %(41)أكظاء َيئة الحذسيغ نيعبة 

 المؽاول الذساظية والحلليمية نيعبة

المىطىكات الت   حم ثذاوللا 

 Whatsappكجو 
ىشاسالح  

اليعبة 

 المئىية

 %74 672 المىطىكات اللاةلية
 %59 537 الىصاةذ والمللىمات الذ يية

أخذاذ وأخباس المجحمم 

 اللامة
528 58% 

 %58 523 الىىد والمىطىكات الروايهية
 %56 506 المىطىكات الخا ة
 %50 459 المللىمات الللمية

 %38 348 المىطىكات الرونىية
 %14 131  خباس العياظية
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،وخل المؽاول الذساظية والحلليمية %(41)

 ، وثىـيم  وؽؼة نيعبة %(38)نيعبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :WhatsAppتبادل المعلومات مً خلال تطبيل 

َىان اخحلاف في آساء كيىة الذساظة      

ثبادٌ الصىس الصخصية مم خىٌ رلتهً في 

امً خلاٌ  WhatsAppالآخشيً مً خلاٌ 

%( مً كيىة 28( هجذ أن )7جذوٌ سكم )

الذساظة لا ثلً بؽذة في ثبادٌ الصىس 

ثبادٌ %(  ثلً في 25الصخصية نيىما )

. %( مدا ذون 23و)الصىس الصخصية 

 وجىد لخحلاف ه عه في الآساءوهلاخف أ 
ً
 ظا

 ص   ممثبادٌ ال يذ ى الصخخىٌ رلتهً في 

 

، والمؽاسهة في مجمىكات المزاهشة %(34)

وخظىس الذوسات الحذسيبية نى غ اليعبة  

 الؽ.%( 23)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الىان  WhatsAppالآخشيً مً خلاٌ 

%( مً كيىة الذساظة لا ثلً بؽذة في 29)

 %(25نيىما ) ثبادٌ ال يذ ى الصخص  ،

%( 23) ثلً في ثبادٌ ال يذ ى الصخص  ، و

%( مً كيىة 53مدا ذات، نيىما هجذ أن )

في ثبادٌ جلات لثصاٌ الذساظة  ثلً 

%(  ثلىن في 41)مم الآخشيً و الصخصية

%( 48)الجسشافي مم الآخشيً و ثبادٌ مىكعي

في ثبادٌ المدادرات الخا ة مم   ثلً

 . WhatsAppالآخشيً مً خلاٌ 

 Whatsapp(  غشاض الذساظية المعحخذمة كجو6جذوٌ سكم )

اليعبة  الحىشاس Whatsapp غشاض الذساظية المعحخذمة كجو 

الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم صميلات الذساظة مً خلاٌ  المئىية

 مجمىكات الذسدؼة

789 87% 

الذساظة بؽيل اشديالحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم صميلات   482 53% 

 %41 372 الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم أكظاء َيئة الحذسيغ

 %38 343 خل المؽاول الذساظية والحلليمية

 %34 313 ثىـيم  وؽؼة

 %23 211 المؽاسهة في مجمىكات المزاهشة 

 %23 210 خظىس الذوسات الحذسيبية

مات مم الخشيجاتالحىا ل وثبادٌ  اياس والمللى   143 16% 
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مييييً خييييلاٌ الىحيييياةج العييييانلة وعييييحيحج أن      

آساء كيىييية الذساظيييية خيييىٌ رليييتهً فييييي  اخيييحلاف

 WhatsAppكجيييييييييو  وال يييييييييذ ى ثبييييييييادٌ الصيييييييييىس 

امييينهً ميييً  ىاايييم بؽيييذة ومييينهً ميييً يلريييوض 

بؽيذة ممييا يؽينو ئليي  كلية الييىعي وكيذم وطييىح 

الصيييييييييييييىسة لليىييييييييييييية الذساظييييييييييييية خيييييييييييييىٌ  ميييييييييييييً 

المللىمييييييياجي وخما ييييييية الخصى يييييييية التييييييي  كيييييييذ 

ا زا  ح م ، لمعحخذميه WhatsApp  ىاشَ وَ

 Karenميييييييم ميييييييا ثى يييييييلد الييييييييه دساظييييييية )

Church&Rodrigo de Oliveira) 34)) أن ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحديث تطبيل شياشة الاشتخداو و 

WhatsApp : 

%( لم 68اثطح مً خلاٌ الذساظة نأن )

 ك   ظياظة لظحخذام
ً
   ؼللً مؼللا

 جلييذ لاثييضاٌ SMSالشظيياةل الىصييية اللصيينوة 

 للخصى يييييية مييييييً سظيييييياةل أ
ً
هثيييييو رليييييية وثييييييىانوا

WhatsApp وك ييييي  اليييييشغم ميييييً لمعيييييحخذميها .

 مييييييييييً كيىيييييييييية 75)رلييييييييييً هجييييييييييذ أن 
ً
%( ثلشيبييييييييييا

أَميييييييييية   WhatsAppالذساظييييييييية ثيييييييييشي أن لليييييييييي 

ويليييذ أاظيييل ثؼبييييم للرواظيييل ، ناليعييبة لليييً

يزا  ح يم ميم هخيجية الجيذوٌ سكيم ، ال ىسي وَ

َيييييييييى أهثيييييييييو  WhatsApp( اليييييييييزي  ـليييييييييش أن 2)

 .ثؼبيلات ا
ً
 لرواظل ال ىسي اظحخذاما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%( 32، نيىما اػلم كليها )Whatsappللي 

ئلا أهه لىخف اخحلاف كيىة . الؽ منهً

الذساظة في كشاءة ظياظة لظحخذام كىذ 

، WhatsAppكمل الحدذ ثات لحؼبيم 

%( مً كيىة الذساظة أجاند 25اىجذ )

 Whatsapp( ثبادٌ المللىمات مً خلاٌ ثؼبيم 7) جذوٌ سكم

Whatsapp 
أواام 

 بؽذة
 مدا ذ أواام

لا 

 أواام

لا أواام 

 بؽذة

 %28 %18 %23 %25 %6 أرم في ثبادٌ الصىس الصخصية مم الآخشيً 

 %29 %17 %23 %25 %6 أرم في ثبادٌ ال يذ ى الصخص   مم الآخشيً 

 %5 %7 %17 %53 %19 م في ثبادٌ جلات لثصاٌ الصخصية مم الآخشيً أر

 %11 %12 %21 %40 %17 أرم في ثبادٌ مىكعي الجسشافي مم الآخشيً 

 %6 %8 %17 %48 %21 أرم في ثبادٌ المدادرات الخا ة مم الآخشيً 

 %9 %15 %24 %34 %18 ظىف اظحمش في اظحخذامه ولى نملانل مادي

 %2 %7 %16 %41 %34 ملم  ناليعبة لي WhatsAppيلذ 

 %2 %6 %16 %36 %40 مً أاظل ثؼبيلات الرواظل ال ىسي WhatsAppيلذ 

 %4 %11 %34 %31 %20 ثىتهً الخصى ية WhatsAppظياظة اظحخذام 
 



  ..اثجاَات اظحخذام ػالباثالحلليم اللالي في.               ظاسة كؽلشي، أ. تهاوي الىهيل.د. 

 

 
 م2115 أهحىبش، 2ق، 2مج              218          المجلة المصشية لللىم المللىمات 

 ك   ظياظة لظحخذام 
ً
نأجهم  ؼللً أخياها

%( أجاند نأجهً 21نيىما )، حدذ  كىذ ال

 ما  ؼللً ك   ظياظة لظحخذام 
ً
غالبا

%( لا  لشأجها أنذا كًىذ 24كىذ الحدذ  ، و)

الحدذ  . ومىه وعحيحج كلة وعي كيىة 

نظشوسة كشاءة ظياظة لظحخذام  الذساظة

 . WhatsAppلحؼبيم 
ً
 وكىذ الحدذ   أ ظا

 بمكابل المادي: WhatsAppاشتخداو تطبيل 

( أن 11 ىضح الشظم البياوي سكم )     

%( مً كيىة الذساظة خصلً ك   93)

WhatsApp  ًبؽيل مجاوي، خي  لىخف م

%( مً أاشاد 34( أن )7خلاٌ جذوٌ سكم )

لظحمشاس في اظحخذام الليىة واالً ك   

WhatsApp  لى أ بذ لؼروان نملانل

مما يلؼي مإؼش كىي ك    َمية  مادي

ناليعبة لليىة  WhatsAppالىبنوة لحؼبيم 

الذساظة ولظحمشاس ناظحخذامه نصشف 

.  الىـش كً مجاهيحه أو ظلشٍ

 

(: اظحخذام ثؼبيم 11سظم نياوي سكم )

WhatsApp نملانل المادي 

 :WhatsApp محتوى رشائل تطبيل

ٌ مً خلاٌ       ( هجذ أن 8سكم ) جذو

 ما  ذون 51)
ً
%( مً كيىة الذساظة هادسا

ذة للشظاةل الت  مدحىي مىطىكات جذ 

%( الؽ مً كيىة 4نيىما )،  شظلنها

 أن ، الذساظة يلمذن ئل  رلً
ً
وثبنن أ ظا

(32 
ً
%( مً كيىة الذساظة يلذن داةما

، ئسظاٌ الشظاةل الت  ثصللً مً الآخشيً

 ما  ذكلً في صخة 34و)
ً
%( منهً غالبا

مدحىي الشظالة الت  ثصللً كبل ئكادة 

جهً لا %( نأ9نيىما أكرواد )، ئسظاللا

 مً الحأهذ مً مدحىي 
ً
يلمذن مؼللا

، الشظاةل الت  ثصللً كبل ئكادة ئسظاللا

%( مً كيىة الذساظة 28وهجذ أن )

 المللىمات الخاػئة في 
ً
 صدخً أخياها

نيىما أكرواد ، الشظاةل رم يلذن ئسظاللا

%( نأجهً لا  صدخً أي مللىمات أو 18)

 الحأهذ منها.
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 :WhatsAppتطبيل مميسات اشتخداو 

( أن 9ثبيييييييييينن مييييييييييً خييييييييييلاٌ جييييييييييذوٌ سكييييييييييم )     

الذساظيييية أجملييييً ك يييي  أن  كيىيييية%( مييييً 91)

ظييييييييييييييلىلة  WhatsAppمييييييييييييييً أَييييييييييييييم ممنييييييييييييييزات 

وجييييياءت اليعييييي   خيييييش لممنيييييزات ، اظيييييحخذامه

ثلاسبد ننن كيىية الذساظية اييان منهيا أثاخحيه 

، وظيييييييييييشكحه فيييييييييييي هليييييييييييل المللىميييييييييييات، للجمييييييييييييم

 اثف وظلىلة الخصىٌ كليه مً محاجش اللى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الزهية واثاخحه للحىا ل ال ىسي مم 

وكذسثه ك   الحأهذ ، الآخشيً، وكلة ثيل حه

هما ، مً كشاءة الشظالة وو ىللا للآخشيً

%( مً كيىة الذساظة الحىا ل 46  ظل )

 مم 
ً
 كً الحىا ل َاث يا

ً
مً خلاله كىطا

%( أن الحىا ل مً 31الآخشيً نيىما ثشي )

 لىجه مم خلاله أاظل مً ا
ً
لحىا ل وجلا

 الآخشيً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ثبادٌ المللىمات 8جذوٌ )

  ؟WhatsAppماملذٌ كيامً نما  أجي ك   
ً
  داةما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادسا

ً
 أنذا

 WhatsApp 47% 27% 18% 7% 1% أخذذ 

 WhatsApp   11% 21% 25% 19% 24% أكشأ ظياظة لظحخذام كىذ ثدذ   

 %26 %51 %13 %6 %4 أهح  مدحىي مىطىكات جذ ذة وأكىم ناسظاللا

 %5 %8 %31 %24 %32 أكيذ ئسظاٌ الشظاةل الت  ثصلن 

 %9 %15 %21 %34 %21 أثأهذ مً صخة مدحىي الشظالة كبل ئكادة ئسظاللا

 %18 %16 %28 %25 %14 أصدح المللىمات الخاػئة وأكيذ ئسظاللا
 

 Whatsapp(: ممنزات اظحخذام 9جذوٌ )

 % الحىشاس Whatsappممنزات 

 %91 828 ظلل لظحخذام
 %84 764 محاح للجميم

ا  %80 729 العشكة في اهحلاٌ المللىمات واهخؽاسَ
 %67 606 ظلىلة الخصىٌ كليه

ذسة ك   الحأهذ مً و ىٌ البياهات ئل  الآخشيًالل  569 63% 
 %59 539 الحىا ل ال ىسي مم الآخشيً

 %57 522 كلة ثيل حه
 %52 477 اللذسة ك   الحأهذ مً كشاءة الآخشيً للبياهات

 مم الآخشيً
ً
 %46 417 الحىا ل مً خلاله أاظل مً الحىا ل َاث يا

 لىجه مم الآخشيًالحىا ل مً خلاله أاظل مً الحىا ل و 
ً
جلا  284 31% 
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في  WhatsAppمميسات اشتخداو تطبيل 

 الأغراض الدراشية :

( هجيييييييذ أن 11مييييييً نياهيييييييات جييييييذوٌ سكيييييييم )     

%( مييييً كيىيييية الذساظيييية أجملييييً ك يييي  أن 88)

؛ في مجاٌ الذساظية WhatsAppأَم ممنزات 

الحىا ييييييل مييييييم صميييييييلات الذساظيييييية بؽيييييييل هييييييي 

  جانيات  خشي الإ  وكذ جاءت جميم، الاٌ

 

 

 

 

 

 

 
 

 :WhatsAppشلبيات اشتخداو تطبيل 

%(  ييييشيً أن مييييً ظييييلبيات 65اثطييييح أن )     

WhatsApp يييزا  ح يييم ، أهيييه  ظييييم الىكيييد وَ

 Johnson Yeboahمييييم مييييا ثى ييييل ئليييييه)

&George Ewur)35) )  فيييييييي دساظيييييييتهم خيييييييي

  أخز  Whats App  ثؼبيم ثى لىا ئل  أن

 

 ويمىً ئجم
ً
ايما ؛ اللانيع  محلاسبة جذا

عاكذ في الحىا ل وثبادٌ الخجوات   ي: أهه ي

يعاكذ هما ، والحجاسب مم صميلات الذساظة

والحلشف ، في خل الىاجبات وكمل  نداذ

يلشف و ، ك   الضميلات في الحخصص

 .نالأوؽؼة ووسػ اللمل والذوسات المحاخة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أما ، الىثنو مً وكد الذساظة لذي الؼلاب

ظب  لحىاثش ية الىىهه العلبية الثاه

ورلً نيعبة  الؽاتلات في المجحمم

ثىالي  (11).ويـلش مً جذوٌ سكم %(62)

العلبيات وكذ س ذت ثىاصليا وواهد نيع  

 
ً
 . محلاسبة جذا

 

 

 في مجاٌ الذساظة  WhatsApp(: ممنزات اظحخذام ثؼبيم 11جذوٌ سكم )

WhatsAppممنزات اظحخذام  في مجاٌ الذساظة   اليعبة المئىية الحىشاس 

 %88 802 الحىا ل مم صميلات الذساظة بؽيل الاٌ

 %68 620 ثبادٌ الخجوات والحجاسب مم صميلات الذساظة

كذ في خل الىاجبات وكمل  نداذيعا  598 66% 

 %53 486 الحلشف ك   الضميلات في الحخصص

 %53 481 يلشف نالأوؽؼة ووسػ اللمل والذوسات المحاخة
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 Whatsapp(: ثشثي  ظلبيات اظحخذام 11جذوٌ سكم )

 اليعبة المئىية الحىشاس Whatsappظلبيات اظحخذام 

 %65 593  ظيم الىكد

الؽاتلات في المجحممظب  لحىاثش   567 62% 

 %46 421 ظب  للىكىق في المخال ات الذ يية و خلاكية

 %45 413  صشف الؼلاب كً أداء ملاملم وواجباتهم

 %45 412 يؽسل كً لظشة

 %42 386 الحجعغ واهتهان الخصى ية مً كبل الآخشيً

 %37 333  إدي ئل  الىكىق في المؽاخىات اللاةلية

ظشكة الصىس والمللىمات الخا ةلخرواق و   324 36% 

 %29 265 كذم الروهنز في المداطشات

 %28 257 اهتهان الخصى ية

 لىجه مم الآخشيً
ً
 %25 224 كذم اثاخة الحىا ل وجلا

 %22 196 كذم اثاخة الحىا ل كً ػشيم لثصاٌ اللاث ي مم الآخشيً

 %21 191 مضعج 

اهات ئل  الآخشيًكذم اللذسة مً الحأهذ مً و ىٌ البي  47 5% 

 %4 36 كذم اللذسة مً الحأهذ مً كشاءة الآخشيً للبياهات

 %4 35 غنو محاح للجميم

ا  %3 27 البؽء في اهحلاٌ المللىمات واهخؽاسَ

 %2 18 ثيل حه كالية

 %1 5  ل  لظحخذام
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 اليتائج:

مً خلاٌ ثدليل هحاةج لظخباهة 

لشبية المىجلة لؼالبات جاملات المملىة ال

 العلىد ة ثى لد الذساظة ئل  ما  ي:

. أن أهثو ثؼبيلات الرواظل ال ىسي 1

 لليىة الذساظة هي 
ً
، WhatsAppاظحخذاما

(، رم ثؼبيم BBM ليها ثؼبيم )

(Snapchat.) 

%( مً كيىة الذساظة يعحخذمً 99.أن )2

WhatsApp ،( الؽ مً كيىة 1و )%

مما  ذٌ ك   ؼيىق ، الذساظة لايعحخذمىه

 ذامه بؽيل هبنو.اظحخ

.أن العب  الشةيغ للذم اظحخذام 3

WhatsApp ( مً كيىة 21لذي )%

هي: كذم الشغبة نالحىا ل مً ؛ الذساظة

رم لكحلاد نأن الحىا ل كً ػشيم ، خلاله

لثصاٌ اللاث ي أاظل ولكحلاد نأن 

 لىجه أاظل نيعبة )
ً
 . %(16لثصاٌ وجلا

 %( مً كيىة الذساظة يعحخذم51ً.أن )4

WhatsApp  مً ظىة ئل  رلاذ ظىىات أي

مىز نذا ات  ذوسٍ بؽيل سظمي كام 

 م وختى ئجشاء الذساظة .2119

%( كيىة الذساظة كذ جلشاً ك   71.أن )5

WhatsApp   مً خلاٌ  ذ م مما يؽنو ئل

ان ك   جىدثه .  أن الحجشبه خنو نشَ

%( يلمذن ئل  الذخىٌ ك   61.أن )6

WhatsApp في اليىم أهثو مً كؽشة مشات ،

 مش الزي  مىً أن يلؼي مإؼش ك   هثوة 

.
ً
 اظحخذامه  ىميا

%(  لظنن مً ظاكه ئل  رلاذ 29.أن )7

 في اظحخذام 
ً
، WhatsAppظاكات  ىميا

مما  ذٌ ك   كظاء كيىة الذساظة اروات 

 في اظحخذامه.
ً
 صمىية ػىيله  ىميا

%( كيىة الذساظة يعحخذمً 49.أن )8

WhatsApp  ننن العادظة في ال روة ما

 معاءً ئل  الثاهية كؽش بلذ مىحصف الليل.

%( مً كيىة الذساظة لذحهً مً 38.أن )9

مما  ذٌ ك   ثىجه كيىة ، مجمىكات 1-5

الذساظة الىبنو ئل  الحىا ل وثبادٌ 

المللىمات كجو مجمىكات الذسدؼة ك   

 اخحلاف أهىاكلا وأغشاطلا.

%( مً كيىة الذساظة لذحهً 93.أن )11

واخذة للذسدؼة ك    كل مجمىكة 

مخصصة لأغشاض الذساظة الؽ ،مما  ذٌ 

ك   اظحخذام الؼلاب لمجمىكات الذسدؼة 

 لأغشاض الذساظة. WhatsAppفي 

 WhatsApp.أن أَم أظباب اظحخذام 11

َى الحىا ل وثبادٌ  اياس والمللىمات مم 

ايان ،  َل و كاسب ومجمىكات الذساظة

مه لأغلبية اللذف  ظاس   مً اظحخذا

 كيىة الذساظة َى الحىا ل مم الآخشيً.
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.أن أهثو المىطىكات الت   حم ثذاوللا 12

هي المىطىكات اللاةلية،  WhatsAppكجو 

رم أخذاذ ، رم الىصاةذ والمللىمات الذ يية

وأخباس المجحمم والىىد والمىطىكات 

رم المىطىكات الخا ة، رم ، الروايهية

 جاءت المىطىكات الللمية .

13 
ً
.أن اهثو  غشاض الذساظية اظحخذاما

وثبادٌ مً كبل كيىة الذساظة هي الحىا ل 

 اياس والمللىمات مم صميلات الذساظة 

هما أن الؼالبات ، وأكظاء َيئة الحذسيغ

في اللملية  WhatsAppيعحخذمً ثؼبيم 

، الحلليمية لأغشاض جلليمية محلذدة

واظح ذن مً ممنزاثه وامياهياثه بؽيل 

 جيذ.

اخحلاف آساء كيىة الذساظة خىٌ رلتهم .14

 WhatsAppفي ثبادٌ الصىس وال يذ ى كجو 

امنهم مً  ىاام بؽذة ومنهم مً يلروض 

مما  ذٌ ك   كلة الىعي وكذم ؛ بؽذة

وطىح الصىسة لليىة الذساظة خىٌ  مً 

المللىماجي وخما ة الخصى ية الت  كذ 

ا   لمعحخذميه اىجذ  WhatsApp ىاشَ

 ك   ظياظة %( لم  ؼ68)
ً
للً مؼللا

 .Whatsapp اظحخذام 

%( مً كيىة الذساظة  لشسن نأن 75.أن )15

WhatsApp  ملم ناليعبة للً، ويلذ

%( منهً أهه أاظل ثؼبيم للرواظل 76)

ال ىسي وجؽنو غالبيتهً نأجهً معحمشات في 

ختى لى ا بذ  WhatsAppاظحخذام 

 لؼروان نملانل مادي.

انة مدحىي %( يلمذن ئل  هح4.أن )16

نيىما ، المىطىكات في الشظاةل الت   شظلنها 

جلمذ غالبية كيىة الذساظة ئل  ثمشيش 

الشظاةل الت  ثصللً الؽ دون المؽاسهة في 

 مدحىاَا .

 34.أن )17
ً
%( مً كيىة الذساظة غالبا

 حأهذن مً صخة مدحىي الشظالة الت  

%( مً 28ثصللً كبل ئكادة ئسظاللا، و)

 المللىمات كيىة الذساظة  صدخ
ً
ً أخياها

الخاػئة في الشظاةل ويلذن ئسظاللا وفي َزا 

ثىاكع مم ما  دذذ مً اهخؽاس الؽاتلات 

 .WhatsAppوالبذق والخشااات كجو 

في ظلىلة اظحخذامه  WhatsApp.ثمنز 18

وفي  غشاض الذساظية بؽيل ، بؽيل كام

 خاص الى:

 خيذ الحىا ل ال ىسي والعشيم مم أي  -

واثصاٌ ، ثف رويػالبة ثمحلً َا

 وكامد نحثبيد الحؼبيم.، اهروهد

 خيذ ئوؽاء مجمىكات للمحخصصات في  -

المجاٌ ه عه والحىا ل وثبادٌ 

 الخجوات والمللىمات.

امياهية الى ىٌ ئل  أكظاء َيئة  -

 الحذسيغ في أي وكد.
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اظحمشاس الحللم خاسج ظاكات الذساظة  -

 الشظمية.

.أن أَم الحدذ ات والمؽاول الت  ثىاجه 19

 هي : WhatsAppاظحخذام ثؼبيم 

وثىاثش ، أهه ظب  في ئطاكة الىكد -

 الؽاتلات في المجحمم.

لا  مىً لجميم الؼالبات امحلان َاثف  -

 روي و اثصاٌ ئهروهد لاظحخذامه.

كذ  ىىن أكظاء َيئة الحذسيغ كشطة  -

للإصكاج بعب  اللذد الىبنو مً 

الشظاةل الت  ليغ للا  لة نالمادة 

 الذساظية.

أ  لىبات جلليمية مثل كذم كذ ثيؽ  -

 ثىاام اللسة ننن الؼالبات.

كذ جلحلذ الؼالبات طشوسة ثىاجذ  -

  24أكظاء َيئة الحذسيغ 
ً
ظاكه  ىميا

أ ام في  ظبىق مما يعب   7ك   مذاس 

م لللمل  الخشج لمللميهم لإطؼشاسَ

 ظاكات ئطااية.

يعاكذ ك   الإدمان ك   ثؼبيلات  -

 وبزلً  يؽأ جيل، الرواظل ال ىسي

  حصف نالاهؼىاةية وبليذ كً الىاكم.

 يعاَم في خلم جيل لا  جيذ اللسة  م. -

مما ،  إدي ئل  ئَذاس أوكات الؼالبات -

  إدي ئل  ثذوي المعحىي والإهحاجية .

 :التوصيات

نىاء ك   الىحاةج العانلة ثى لد 

الذساظة ئل  مجمىكة مً الحى يات مً 

ؼأجها أن جعاكذ ك   اظحخذام أاظل 

 ومنها :، WhatsAppات المحاخة في الي لمياه

 %( مً الليىة للي99.هـشا لاظحخذام )1

WhatsApp ثىص   الذساظة نظشوسة

لظحسلاٌ  مثل للحؼبيم أو الجوامج 

المؽابهة في الحىا ل ووؽش المللىمات 

الم يذة والذاكمة في جميم مىاحي الخياة 

ومعاهذة الجوامج الحلليمية ، بؽيل كام

 . لمجحملية بؽيل خاصوالىػىية وا

.ثىكية الجاملات ناللىا ة ناظحخذام 2

مً خلاٌ ؛ ثؼبيلات الرواظل ال ىسي

ئداساتها وكماداتها الملىية نالؼالبات في 

الحىا ل مم الؼالبات نالأمىس الت  جلىيهم 

مً ئكلاهات والاليات مً مإثمشات وهذوات 

ا.، ووسػ كمل وأوؽؼة  وغنوَ

حخذام .ثىكية الؼالبات نح ليل اظ3

WhatsApp  هىظيلة لحؼبيم أو معاهذة

لللملية الحلليمية لنذاكية، وأداة ثىا ل 

مم صميلاتهً ظىاء داخل الجاملة أو 

 الجاملات  خشي .

.ثىكية أكظاء َيئة الحذسيغ نظشوسة 4

في الحىا ل مم  WhatsAppاظحخذام 
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الؼالبات وث ليل مجمىكات الذسدؼة 

الملشسات لحبادٌ المللىمات الت  ثخحص ن

وظاةش ، الذساظية والإسؼاد  واد مي

 ال لاليات الملامة نأكعاملً الللمية. 

في كلذ  WhatsApp.اظحخذام ثؼبيم 5

واللاء المداطشات ، الذوسات الحذسيبية

 المسجلة .

.طشوسة اثخار لجشاءات الحالية لحلافي 6

 :WhatsAppظلبيات ثؼبيم 

ثىكية الؼالبات نظشوسة كشاءة ظياظة  -

، WhatsAppظحخذام لحؼبيم ل 

 لخما ة خصى يتهً.

الحأهذ مً صخة مدحىي الشظاةل كبل  -

لحجى  ثىاثش ، ئكادة ئسظاللا للآخشيً

 الؽاتلات.

ثىثيف جلعات الحىجيه والإسؼاد  -

للؼلاب خىٌ ظلبيات لدمان ك   

 ثؼبيلات الرواظل ال ىسي.

ادساج مىاهج اداسة الىكد في مإظعات  -

ليملم لظخثماس لحل، الحلليم اللالي

  مثل لأوكاتهم.

مىم اظحخذام اللىاثف المدمىلة في  -

المداطشات أو جلللا مسللة ارا امىً، 

وكذم العماح للؼلاب ناظحخذاملا، 

وييبغي ان ثىىن في الىطم الصامد، 

زا  خيذ للؼلاب الذسدؼة مم بلظلم  وَ

 البلع خلاٌ المداطشات.

كذم لكحماد بؽيل وامل ك    -

رواظل ال ىسي لأهه لا  مىً ثؼبيلات ال

لأي هىق منها أن ثدل مدل المدادرة 

 . 37الصخصية في اللظا ا الخشجة 

.كمل المضيذ مً الذساظات الللمية خىٌ 7

ودساظات ، بؽيل كام WhatsAppثؼبيم 

لنى نمإظعات الحلليم لحلذ م مضيذ 
ُ
أخشي ج

ك    WhatsAppمً المللىمات بؽأن ثأرنو 

 ػلاب الحلليم .

ك   المذسظة  WhatsAppظة ثأرنو .دسا9

والمنزٌ واللمل والمشاَلنن والبالسنن وهباس 

العً واللاةلة وكمل دساظات كً الحأرنوات 

ودواام ، الى عية للحؼبيم ك   الؼلاب

 اظحخذاملم له.
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