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 ٤٣٩

  ملخص
ي         یعیش العالم حالیا متغیرات كثیرة للغایة نتاج الثورة المعلوماتیة الھائلة والت

ة              یعد الذكاء الاصطنا    ي أنظم ي الوصول إل دوره إل دف ب ذي یھ ا وال دث إفرازاتھ عي أح
  .تتمتع بالذكاء وتتصرف علي النحو الذي یتصرف بھ البشر من حیث التعلم والفھم

یأتي ھذا في الوقت الذي یشھد استخداما مضطردا لوسائل التواصل الاجتماعي 
اق الآراء      صبا لاعتن تخدام   علي اختلاف تطبیقاتھا والتي أصبحت مجالا خ ة واس  المختلف

ا          بقت ظھور التكنولوجی ي س سابقة الت رة ال الحق في حریة التعبیر بشكل أوسع عن الفت
  .الحدیثة 

ع       ي یتمت ومما لاشك فیھ أن حریة الرأي والتعبیر وإن كانت من أھم الحقوق الت
شكل   ، بھا الإنسان  إلا أنھا تخضع لمجموعة من الضوابط والقیود التي تحكم ممارستھا ب

  .خاصة مع تعدد المنصات التي یمكن للفرد أن یعبر فیھا عن رأیھ ، ثلأم

شار       ا انت ل أبرزھ ر لع ة التعبی ي حری ق ف تخدام الح اءة اس اھر إس دد مظ وتتع
رف       ف والتط وات العن صري ودع ز العن ة والتمیی اب الكراھی شار   ، خط ن انت ضلا ع ف

  .ماعي المعلومات المضللة والأخبار المزیفة عبر مواقع التواصل الاجت

ذا               صدي لھ ة الت اعي المختلف ع التواصل الاجتم ي مواق لازم عل ن ال لذلك كان م
رة      رة الأخی تخدام       ، الأمر المتزاید بشكل كبیر خلال الفت ي اس شركات إل ذه ال د سعت ھ وق

ضي    اب التحری صریة والخط دعوات العن ة ال طناعي لمواجھ ذكاء الاص ات ال تقنی
  .والمعلومات المضللة والأخبار المزیفة 

من ھنا یأتي ھذا البحث للحدیث عن تأثیر ھذه التقنیات علي حریة التعبیر عبر       
  .مواقع التواصل الاجتماعي 

ة   -الذكاء الاصطناعي  ( كلمات مفتاحیھ    اب الكراھی ي   - خط ضلیل الإعلام  – الت
  ). الحذف الآلي للمحتوي الضار -تنقیح المحتوي 



 

 

 

 

   

 ٤٤٠

  مقدمـــــة
ي    تعد حریة الرأي والتعبیر ھي الح      ة الت ریة الأم بالنسبة لسائر الحریات الذھنی

ا یجري             ل م ي ك ا ق ا خاص ون رأی سان أن یك یح للإن تتفرع كلھا عن حریة الرأي التي تب

  .تحت ناظریھ من أحداث 

یلة         د وس ث تع ع حی ي المجتم ة ف وتحقق حریة الرأي والتعبیر عدة وظائف ھام

ذواتھم  راد ل د الأف ق توكی ذه ا ، لتحقی ت ھ إن كب ذلك ف ان  ول ي كی غطا عل ل ض ة یمث لحری

 .الأفراد وعدوانا علي طبیعتھ ویؤثر علي سلامتھ وصحتھ النفسیة 

انون   تور والق ھ الدس ق كفل ر ح رأي والتعبی ة ال ان أن حری ن البی ي ع وغن

ده   ع وتقالی ت المجتم ع ثواب ارض م ا لا یتع ة بم ق الدولی ت ، والمواثی ذلك الثواب وك

ررة توریة المق رأ، الدس ة ال ث أن حری شكل  حی ارس ب ب أن تم ة یج ر المكفول ي والتعبی

فھي لا تبیح أبدا النیل من الأشخاص أو   ، موضوعي منزه عن الإسفاف ومخالفة الآداب     

  .الإساءة إلیھم 

 من الدستور ٦٥حیث نصت المادة ، وھو ما أكدتھ الدساتیر المصریة المتعاقبة   

ر مكفول   " علي أنھ ٢٠١٤المصري الحالي لسنة   رأي والفك ق    حریة ال سان ح ل إن ة ولك

ر            ائل التعبی ن وس ك م ر ذل صویر أو غی ة أو بالت القول أو بالكتاب ھ ب ن رأی ر ع التعبی

  " .والنشر

ل   صات التواص ر من ر عب رأي والتعبی ة ال ن حری دیث ع ك أن الح ولا ش

ذه                  )١(الاجتماعي ستخدم ھ ي ت دة الت داد المتزای ي ظل الأع ة ف ة بالغ  المختلفة یحتل أھمی

                                                             
ت           یقصد بشبكات التواصل الا    )١( ي أي وق ستخدمیھا ف ل لم یح التواص ة تت ي شبكات تفاعلی جتماعي ھ

ي      راد ف ـن الأف ارب بیــ ل والتق وم التواص ي مفھ ر ف ا غی ـم، وظھورھ ـن العالــ ـكان مــ ي أي مــ وف
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 ٤٤١

صورة یومی   ع ب وم   المواق دار الی ي م ة عل ساعات طویل دث   ،  ة ول شیر أح ث ت حی

اعي      ام   ، الإحصائیات المعتمدة إلي تنامي عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتم ي ع فف

ن    ٢٠١٩ د ع ا یزی شبكات لم ذه ال ستخدمي ھ دد م غ ع ذه  ٢٫٧٧ بل ستخدم لھ ار م  ملی

اك سوي   ٢٠١٠الشبكات ولكن قبل بضع سنوات في         ست  ٠٫٩٧ لم یكن ھن ار م خدم  ملی

درھا       سبة ق شبكات بن ستخدمي ال دد م ي ع ة ف ادة مذھل اك زی شبكات أي أن ھن ذه ال لھ

  )١(.في أقل من عشر سنوات% ٢٨٥

ة                ذه الحری ددة لممارسة ھ ن وضع ضوابط واضحة ومح دیث ع ات الح لذلك ب

ذه          تخدام لھ اءة اس ن إس ي م ع العمل عبر ھذه المواقع أمرا شدید الأھمیة لما أفرزه الواق

ن خ  ة م ف    الحری ب والعن وات التخری صري ودع ز العن ریض والتمیی ات التح لال خطاب

و            ة وھ واستغلال ھذه المنصات في نشر المعلومات المضللة والشائعات والأخبار المزیف

ي ظل الحجم                 وي ف ي المحت ي الإشراف عل ما یطرح التساؤل حول دور ھذه المنصات ف

   .)٢(ل الاجتماعيالھائل من المحتوي الذي یتم تحمیلھ علي مواقع التواص

                                                             
= 

ددت                 نھم، وتع ا بی ات فیم زز العالق ا تع ة كونھ ددة والمتنوع ات المتع ین المجتمع د وب المجتمع الواح
ي             وظائفھا في الآونة الأخ    وع ف دد والتن ر والتع ـیلة للتعبی ى وســ ة إل ة اجتماعی رد وظیف یرة من مج

اعي   ل الاجتم بكات التواص رز ش ن أب ف، وم د  (الآراء والمواق وب، ولینك ویتر، ویوتی سبوك، ت الفی
شبكات التواصل الاجتماعي وحریة ، زینة سعد نوشي وبیرق حسین جمعة الربیعي: انظر . (الخ..إن

اعي    التعبیر عن الحقوق ا    ا  / لفردیة والتنوع الاجتم سبوك نموذج ي   ، الفی ث العلم ة الباح دد  ، مجل الع
  .٤١صـ ، ٢٠١٧أكتوبر، ٣٨

(1) Samuel Piltch, Detecting Hate Speech in Tweets Using an Attentive 
Neural Network,available at this site:  
https://samuelpiltch.com/assets/research/detecting-hate-speech-in-
tweets-using-an-attentive-neural-network.pdf 

(2)Philip M. Napoli and Robyn Caplan, “Why Media Companies Insist 
They’re Not Media Companies, Why They’re Wrong, and Why It 
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 ٤٤٢

ذي     ت ال ي الوق البین         فف شطاء المط شد الن یح ح ي تت ا الت ن للتكنولوجی یمك

ات            ل جماع ن قب ا م ي ذاتھ ستخدَم ھ اعي أن تُ بالدیمقراطیة عبر وسائل التواصل الاجتم

كما أنھا تتیح للمواقع المتطرفة، ومنھا  . تحض على الكراھیة لأغراض التنظیم والتجنید     

ة       تلك التي تؤجج نظری    دة جماھیری ى قاع ز، الوصول إل ات المؤامرة وتشجع على التمیی

   .أعرض بكثیر من جمھور قرائھا الأساسي 

ي     ذة ف وبالنظر إلى التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات الرقمیة وقدرتھا الآخ

ال ینطوي                ا مج ي حتمً ا، فھ ف وإسراع حركتھ زاع والعن ات الن ة دینامی النمو على تغذی

اوف بال   ى مخ ة عل ة     ، غ اب الكراھی شار خط ع انت ي   ،خاصة م ضلیل الإعلام ار والت والأخب

ذي      ر ال المضللة الكاذبة عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك وتویتر وھو الأم

  .دعا العامة والمشرعون لھذه المنصات من أجل التدخل  لمواجھة ھذه المشكلات 

ت  یأتي الحدیث عن ھذا الأمر في ظل ظھور تقنیات الذ    كاء الاصطناعي التي بات

آخر     شكل أو ب ا ب ن   ، متواجدة بیننا بشكل مستمر وتؤثر علي غالبیة جوانب حیاتن دءا م ب

ت      بكات الانترن ا إذا    ، اختیار أي كتب أو بطاقات سفر سنشتریھا عبر ش د م مرورا بتحدی

اح أم لا         ت النج د لاق ا ق دمھا أي من لاج   ، كانت طلبات التوظیف التي ق ة الع ي طبیع  أو حت

ورة        دید الخط ي بمرض ش ب مریض ابتل ن جان ھ م ضوع إلی ین الخ ذي یتع ا  ، ال ا أنھ كم

ا          دي تأثیرھ سان وم وق الإن سبة لحق ا بالن طرحت العدید من التساؤلات خاصة في دورھ

   .)١(علي مستقبل الوظائف والعمل
                                                             

= 
Matters,” First Monday vol. 22, no. 5, May 1, 2017, http://firstmonday. 
org/ojs/index.php/fm/article/view/7051/6124 . 

(1) Osonde Osoba, William Welser, An Intelligence in Our Image, The 
Risks of Bias and Errors in Artificial Intelligence 2017.available at : 
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1744.html 



 

 

 

 

   

 ٤٤٣

ة       ومما تقدم یظھر لنا أن تقنیات الذكاء الاصطناعي قطعت خلال السنوات القلیل

ل        الماضیة   أنھا جع ن ش أشواطا ھائلة بشكل لافت للنظر لما تنطوي علیھ من إمكانیات م

  .حیاتنا أفضل في نواح كثیرة 

تفادة            ي الاس دة عل ة جاھ اعي المختلف ع التواصل الاجتم ت مواق ولذلك فقد عمل

سري           بح ی ذي أص ة ال اب الكراھی ن أجل مواجھة خط طناعي م ذكاء الاص ات ال ن تقنی م

ة         كالنار في الھشیم والم    تخدام حری اءة اس ة لإس علومات المضللة وبعض الأشكال الحدیث

صطلح  ل م ر مث ي " التعبی ر الالكترون ات  ،  "التنم ذه التقنی ف ھ لال توظی ن خ ك م وذل

ي      لتنقیح المحتوي المعروض عبر ھذه المواقع وحذف المحتوي الضار الذي یحتوي عل

صري   ز العن طھاد والتمیی ف والاض ي العن ریض عل ن أ. تح ك م صاتھم  وذل ل من ل جع ج

  .بمثابة بیئة آمنة للمستخدمین 

ي         ورة ف داث ث ومن ھنا یتضح لنا أن الذكاء الاصطناعي لھ قدرة كبیرة علي إح

اك خطر        ، المجتمعات بشكل ایجابي   ون ھن وجي یك ولكن كما ھو الحال مع أي تقدم تكنول

أثیر س          ا ت ون لھ ي  حقیقي من استخدام أدوات جدیدة من قبل الدول والشركات یك لبي عل

   .)١(حقوق الإنسان

                                                             
(1)Privacy and freedom of expression in the age of artificial intelligence, 

April 2018  p.2, available at this site : 
https://privacyinternational.org/sites/default/files/201804/Privacy%20an
d%20Freedom%20of%20Expression%20%20In%20the%20Age%20of
%20Artificial%20Intelligence.pdf. 

   :وقریب من ھذا المعني أیضا
V. Dodd, Met police to use facial recognition software at Notting Hill 
carnival, The Guardian, 5 August 2017; available from: 
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 ٤٤٤

ذكاء الاصطناعي                  ة ال ھ شركات تطویر أنظم وم فی ذي تق یأتي ھذا في الوقت ال

رأي       ة ال ي حری ة عل غیر شفافة وغامضة الأمر الذي یلقي بظلالھ علي تأثیر ھذه الأنظم

  .والتعبیر عبر مواقع التواصل المختلفة 

  :إشكالیة البحث 

ر     التساؤل الذي یطرح في ھذا الصدد ھ      وي عب رة إدارة المحت ن فك و الحدیث ع

ة    Content Moderationمنصات التواصل الاجتماعي   خصوصا في ظل وجود ثلاث

ستھدفھم      ، أطراف داخل ھذه العملیة    ات وطرف آخر ت طرف یقوم بإنشاء ونشر المعلوم

دفق        ي ت یا ف ون دورا أساس صة ویلعب وفرون المن ذین ی طاء ال ات والوس ذه المعلوم ھ

  .دون المساھمة في المحتوي نفسھ المعلومات 

وي                 نظم للمحت شریعي م ار ت سألة وجود إط ي م ث ف دم البح بالإضافة إلي ما تق

ة           ة ودولی شریعات وطنی لوك وت دونات س ن م صات م ذه المن ي ظل   ، المعروض علي ھ ف

ي لتجریم            ذكاء الاصطناعي أو حت ات ال غیاب واضح للتشریعات المنظمة لاستخدام تقنی

  .ل إساءة لاستخدام حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي الأفعال التي تشك

  :تحدید موضوع البحث 

ات         وق وحری ي حق یتطرق البحث إلي إبراز تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي عل

ات  ، الإنسان بصفة عامة وعلي حریة التعبیر بصفة خاصة         مع بیان ما تحملھ ھذه التقنی

ذه    ، ر عبر مواقع التواصل الاجتماعيمن تعزیز أو انتقاص لحریة التعبی   في ظل سعي ھ

مع إبراز الآثار القانونیة  المترتبة علي  . المواقع للاستعانة بھذه التقنیات عبر منصاتھا     
                                                             

= 
https://www.theguardian.com/uknews/2017/aug/05/met-police-facial-
recognition-software-notting-hill-carnival.  



 

 

 

 

   

 ٤٤٥

صب          ث سموم التع تخدام    ، استخدام منصات التواصل في نشر الكراھیة وب ن اس ضلا ع ف

سائل ا        ن    ھذه التقنیات المعتمدة علي الذكاء الاصطناعي في الم تھداف م سیاسیة والاس ل

ذكاء   ات ال ة لتقنی اطر الأخلاقی ھ المخ ق علی ا یطل و م ة وھ ات التجاری لال الإعلان خ

  .الاصطناعي 

  :خطة البحث 

ث               سبقھما مبح صلین ی ي ف ث إل ذا البح سیم ھ ت تق د رأی دم فق ا تق ي م اءا عل بن

  :تمھیدي علي النحو التالي

  .ات العامة الذكاء الاصطناعي والحقوق والحری: مبحث تمھیدي 

ع          : الفصل الأول    ر مواق تخدامھا عب اءة اس اھر إس حریة التعبیر في العصر الرقمي ومظ

  .التواصل الاجتماعي 

اعي       : الفصل الثاني    ع التواصل الاجتم ر مواق تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عب

  .ومدي تأثیرھا علي حریة التعبیر 

  واالله الموفق والمستعان

  

  

  

  



 

 

 

 

   

 ٤٤٦

Abbreviations 

AI    : Artficial Intelligence.  

ML    : Machine Learning.  

GDPR : General Data Protection Regulation . 

ACLU : American Civil Liberties Union . 

ICCPR : International Covenant on Civil and Political 
Rights . 

EC  : European Commission . 

ETH  : Swiss Federal Institute of Technology in Zurich. 

ECHR : European Court of Human Rights . 

IRA   : Internet Research Agency . 

NLP   : Natural Language Processing . 

Brexit : British Exit . 

CJEU : Court of Justice of European Union . 

VPN  : Virtual Private Network . 

NTD  : Notice and Take Down . 

WEF  : World Economic Forum . 

NPD  : National Democratic Party of Germany . 

GNI   : Global Network Initiative . 



 

 

 

 

   

 ٤٤٧

  مبحث تمهيدي
  الذكاء الاصطناعي والحقوق والحريات العامة

  
ن أجل التعرف عل         ذكاء الاصطناعي م ن ال ي نتناول في ھذا المبحث الحدیث ع

ذكاء          أثیر ال ن ت دیث ع ك للح د ذل رق بع م نتط ي ث ع العمل ي الواق ھ ف ھ وتطبیقات ماھیت

ن        ك م ث وذل صلة بموضوع البح الاصطناعي علي بعض الحقوق والحریات العامة  المت

  :خلال المطلبین التالیین 

   . ماھیة الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول 

  .صر الذكاء الاصطناعي الحقوق والحریات العامة في ع: المطلب الثاني 

  المطلب الأول
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  التطور التاریخي 

طناعي   ذكاء الاص دأ Artficial Intelligence (AI)ال ي ب ام علم و نظ  ھ

لال  ،  في كلیة دارتموث في ھانوفر بالولایات المتحدة الأمریكیة ١٩٥٦رسمیا في عام     خ

سكي   ،  جون مكارثي  :مدرسة صیفیة نظمھا أربعة باحثین أمریكیین      ارفن مین ل  ،م ناثانیی

 ومنذ ذلك الحین نجح مصطلح الذكاء  الاصطناعي الذي من )١(.روتشسر وكلود شانون 

                                                             
(1)   Alzebta Krausova, intersections between law and artificial intelligence, 

international journal of  computer (IJC)2017-pp.55-68, Cath, C., 
Wachter, S., Mittelstadt, B. et al., " Artificial Intelligence and the " Good 
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 ٤٤٨

ائعا               بح ش ھ أص ا  أن اه الجمھور وبم ارة انتب ة لإث ي البدای رع ف المحتمل أن یكون قد اخت

ھ الآن د یجھل ة أن لا أح ي الا ، لدرج ذ ف ة أخ ن المعلوماتی رع م ذا الف ر وأن ھ شار أكث نت

فأكثر مع مرور الوقت  حیث  أصبح یشار إلیھ الآن بوصفھ أحد ملامح الثورة الصناعیة 

ي             ، )١(الرابعة الم عل ر الع ي تغیی ر ف در كبی وبما أن التقنیات التي انبثقت عنھ ساھمت بق

   .)٢(مدي الستین سنة الماضیة

  تعریف الذكاء الاصطناعي 

كل م  طناعي ش ذكاء الاص صطلح ال د م كال  یع ة " ن أش بة الذكی ن " الحوس م

صرف          تعلم وتت حیث أنھا تعتمد علي برامج الكومبیوتر التي یمكن أن تستشعر وتفكر وت

 إلي الأنظمة والأجھزة  (AI) ویشیر مصطلح الذكاء الاصطناعي      )٣(،وتتكیف مثل البشر  

تناد    سھا اس ي  التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المھام والتي یمكنھا أن تحسن من نف ا إل

                                                             
= 

Society’: The US, EU, and UK Approach, Science and Engineering 
Ethics, 2017, p. 1 – 24. 

(1)  Lilian Mitrou ,Data protection ,Artificial intelligence and congnitive 
services Is The General data protection regulation GDPR)ARTIFICIAL 
Inttelligence Prof ,April2019 p.5 available at this site :  

    https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3386914  
انغ  انغ كی ي ی ي ذات المعن ر ف ة ، وانظ ورة الرابع ذكاء  ، الث وان ال سكو بعن الة الیون شور برس ال من مق

و      ة  یولی م والثقاف ة والعل دة للتربی م المتح ة الأم ن منظم صادرة ع دات ال ود وتھدی طناعي وع  –الاص
  .٢٢ ص ٢٠١٨سبتمبر 

یا )٢( ال غاناس ان غابری ین، ج طناعي ب ذكاء الاص عال طورة والواق سكو ،  الأس الة الیون ذكاء " رس ال
   .٧ صـ ٢٠١٨ سبتمبر –یولیو ، "الاصطناعي وعود وتھدیدات 

(3) Karl Manheim and Lyric Kaplan, Artificial Intelligence: Risks to 
Privacy and Democracy, 2019, p.113 available at this site : 

     https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3273016 



 

 

 

 

   

 ٤٤٩

ا  ي تجمعھ ات الت ائق   ، )١(المعلوم ر الف ي التفكی درة عل طناعي بالق ذكاء الاص ق ال ویتعل

ذكاء                ن أن ال رغم م ي ال ة وعل ة معین وتحلیل البیانات أكثر من تعلقھ بشكل معین أو طبق

الاصطناعي یقدم صورا عن الروبوتات عالیة الأداء الشبیھة بالإنسان التي تسیطر علي 

الم ھ لا، الع شر   إلا أن ل الب ل مح دف أن یح درات      ، )٢( یھ ز الق ي تعزی سعي إل ھ ی ل إن ب

  .والمساھمات البشریة بشكل كبیر مما یجعلھ ذات قیمة كبیرة 

شري     اكي الإدراك الب ھ یح ي  لأن و ذك الي فھ الج   ، وبالت ھ یع صطنع لأن وم

   .)٣(المعلومات حاسوبیا بدلا من المعالجة البیولوجیة

ذكاء ا  ارة ال ستخدم عب را ت تقلالیة  وكثی ادة الاس زال لزی ة اخت طناعي بمثاب لاص

یب                 ي والحواس شغیل الآل رار بواسطة الت اذ الق ة اتخ ، والسرعة والحجم المرتبطة بعملی

ن           ي تمك ات الت ات والتكنولوجی ن العملی حیث یعد الذكاء الاصطناعي عبارة عن كوكبة م

ل  الحواسیب من أن تكمل أو تحل محل المھام المحددة التي بخلاف ذلك ی      ؤدیھا البشر مث

   .)٤(اتخاذ القرارات وحل المشاكل
                                                             

(1)  Sorina Mihaela Bălan, artificial intelligence and law: a review of the 
role of correctness in the general data protection regulation 
framework, Curentul Juridic – Juridical Current 2019, Vol. 76, No. 1, 
pp. 45-53 . 

ذلك أن ، ویري المتخصصون أن كلمة ذكاء في عبارة الذكاء الاصطناعي ھي مجرد تعبیر مجازي  )٢(
اء            ي استطاعتھ إعط الذكاء الاصطناعي رغم قدرتھ علي الحساب التي تتجاوز قدرة الإنسان لیس ف

  .كما تبقي فكرة تعویض الإنسان بالآلة من باب اللامعقول ، سابات التي ینتجھامدلول للح
ر  صایغ   : انظ ن ال ال ب ر  ، میغ دماغ لا یفك ود        ، ال طناعي وع ذكاء الاص سكو ال الة الیون شور برس ال من مق

   .١٥صـ ، وتھدیدات سابق الإشارة إلیھ
(3)  Karl Manheim and Lyric Kaplan, Ibid, p.114 . 
(4)  AI Now, “The AI now report: the social and economic implications of 

artificial intelligence technologies in the near term”, 2016. Available at 
https://ainowinstitute.org/AI_Now_2016_ Report. pdf.   



 

 

 

 

   

 ٤٥٠

ا        ذكاء الاصطناعي وھم ن ال وبناء علي ما تقدم یمكن القول بأن ھناك نوعان م

  :الذكاء الاصطناعي الضیق والذكاء الاصطناعي الواسع علي النحو التالي 

   Artificial narrow intelligence الذكاء الاصطناعي الضیق

نظم   ھ أن ال صد ب ة   ویق ام مبرمج تؤدي مھ وبیة س وبیة  ( الحاس وز حاس –رم

ات   وز   ، )Algorithmsخوارزمی ات رم صد بالخوارزمی ات یق صد بالخوارزمی ویق

شر  ا الب صممھا ویكتبھ وبیة ی ي   ، حاس ات إل ة البیان ات بترجم ي تعلیم وي عل وتنط

  .)١(استنتاجات أو معلومات أو نواتج

ضیق   طناعي ال ذكاء الاص دعم ال ال ی بیل المث ي س ي  فعل صوتیة ف ساعدة ال  الم

ت         ، الأجھزة المحمولة  ي الانترن لاء عل ات العم ة محادث ادة     ، وخدم ة القی سیارات ذاتی وال

ث ، ات البح ائج محرك تعلم    ، ونت ر ال رائط ویعتب م الخ دمات رس يوخ  Machineالآل

Learning  )(ML)ي       )٢ ستخدمة ف ضیق الم طناعي ال ذكاء الاص ات ال ن تقنی ة م  فئ

سائل         تدریب خوارزمیات ال   ي الم ات للتعرف عل ات البیان تخدام مجموع حاسوب علي اس

   .)٣(الحسابیة وحلھا
                                                             

(1) Lilian Mitrou, Ibid, p.6, T. Gillespie, The relevance of algorithms, 
Media technologies: Essays on communication, materiality, and society, 
MIT Press, 2014, p. 167, Council of Europe, Algorithms and Human 
Rights: Study on the Human Rights Dimensions of Automated Data 
Processing Techniques and Possible Regulatory Implications, Council 
of Europe study, No. DGI (2017) 12, 2018. Available at : 

      https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/-/algorithms-and-
human rights-a-new-study-has-been-published, p. 5,  

(2)  Lilian Mitrou, Ibid , p.12 . 
ت  )٣( ال ت بیل المث ي س ذكاء     عل ة ال ل بطاق ي تعم ازل والت ي المن ستخدم ف ي ت ة الت زة الذكی علم الأجھ

ة             ي الأسئلة المطروح رد عل ا وال ل تجھیزھ ن أج سمعھا م الاصطناعي باستمرار من البیانات التي ت
= 



 

 

 

 

   

 ٤٥١

ذكاء   شر ال صمیم ون ي ت ما ف شر دورا حاس ؤدي الب روف ی ع الظ ي جمی وف

وبالتالي یمكن لنا القول بأن القدرة البشریة جزء ، الاصطناعي وتحدید أھدافھ وتطبیقاتھ

  .لا یتجزأ من الذكاء الاصطناعي 

  Artificial general intelligenceصطناعي العام الذكاء الا

ذكاء الاصطناعي       كثیرا ما تتجھ الثقافة الشعبیة إلي أن المجتمع یتجھ صوب ال

شري أو       ذكاء الب ن ال وبي م ام الحاس رب النظ أن یقت دة ب زال بعی درة لا ت ي ق ام وھ الع

  .یتجاوزه في مجالات محددة

                                                             
= 

طناعي    .علیھا بمزید من الدقة      ذكاء الاص فلقد تجاوزت العدید من الانجازات المعتمدة علي تقنیات ال
ت سنة   ، ١٩٩٧لقد ھزمت آلة في لعبة الشطرنج بطل العام عام       ، قدرات الإنسان   ٢٠١٦كما تفوق

وتقوم أجھزة الكومبیوتر بإثبات أو "الجو " آلات أخري علي أحد أفضل اللاعبین في العالم في لعبة 
یة   ات الریاض ات النظری ي إثب ساعدة عل ات    . بالم ن بیان ا م ائي انطلاق شكل تلق ارف ب اء المع تم بن وی

خمة تق ي   ض تعلم الآل ات ال تخدام تقنی ت باس ي بالبیتابی ت أو حت ان  .اس بالتیرابای ك ج ي ذل ر ف انظ
  :مقال سابق الإشارة إلیھ وانظر أیضا ، غابریال غاناسیا الذكاء الاصطناعي بین الأسطورة والواقع 

C. Metz, What the AI behind Alpha Go can teach us about being uman, 
Wired, 19 May, 2017, available from:  
https://www.wired.com/2016/05/google-alpha-go-ai/. 
Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial Intelligence, 
Ibid, p.6 Fred H. Cate & Rachel Dockery Artificial Intelligence and Data 
Protection: Observations on a Growing Conflict available at this site : 
https://ostromworkshop.indiana.edu/pdf/seriespapers/2019spr-olloq/cate-
paper.pdf  
 



 

 

 

 

   

 ٤٥٢

ي   ومن المفترض أن الذكاء العام الاصطناعي ی    ؤدي إل رد  " مكن أن ی أو " التف

فترة من التطور التكنولوجي الجامح الذي یغیر الإنسانیة وھو أمر لازلنا علي بعد عقود      

   .)١(بعیدة عنھ

  المطلب الثاني
  الحقوق والحريات العامة في عصر الذكاء الاصطناعي

تخدامھ     ن اس ا تدخلت تقنیات الذكاء الاصطناعي في كافة مناحي حیاتنا ابتداء م

دول       ن   ، )٢(في  وسائل التواصل المختلفة وصولا إلي المجال الأمني والعسكري لل م تك ول

                                                             
(1)- L. Floridi, Should we be afraid of AI?, Aeon, 9 May 2016, available 

from: https://aeon.co essays/true-ai-is-both-logically-possible-and-
utterly-implausible. 

ترابط یطغي فیھ الذكاء یتخوف بعض الخبراء من نفوذ الذكاء الاصطناعي الذي قد یؤدي بنا إلي نظام م
فالمسألة لیست مسألة منافسة بقدر ما ھي مسألة تعاون بین الجنس  ، الاصطناعي علي الذكاء البشري 

  .البشري والذكاء الاصطناعي 
الذكاء ، مقال منشور برسالة الیونسكو، لنستغل أفضل ما في الذكاء الاصطناعي، أودري أزولاي: انظر 

  .٣٩صـ ، ابق الإشارة إلیھس، الاصطناعي وعود وتھدیدات
سكري      )٢( ي والع الین الأمن ي المج طناعي ف ذكاء الاص ات ال دد تطبیق ة   ، تتع ن عملی سھل م و ی فھ

سائر   دوث خ ال ح ي ح اذ الأرواح ف ن إنق ن م اورات ویمك وفیر  ، المن وش بت زز أداء الجی ا یع كم
یكیة ھي بصدد خلق وحسب بعض الخبراء فإن الأسلحة الفتاكة الأوتومات، روبوتات حلیفة للجنود

وم      ، الثورة الثالثة للحروب بعد البارود والسلاح النووي     ول ی ن حل ق م ر القل وھو الأمر الذي یثی
ل استقلالیة      ة بك . یصبح فیھ تشغیل الروبوتات واقعا بما لھا من قدرة علي تنفیذ العملیات العدائی

ضائیة ب  ا الف ي الجغرافی تعلامات ف ز الاس ام مرك ال ق بیل المث ي س ات عل سوري بالولای ة می جامع
المتحدة الأمریكیة بتطویر نظام ذكاء اصطناعي قادر علي التحدید السریع والدقیق لمواقع أجھزة  

ساوي             ا ی ام م ذا النظ ة ھ رعة تأدی غ س ث تبل درة   ٨٥الصواریخ المضادة للطائرات حی عاف ق  أض
  .الخبراء البشریین 

وذج  ، ن الجیل الخامسوفي ھذه الأثناء تقوم الیابان بتطویر طائراتھا م        حیث تمت أول رحلة للنم
شعار     ٢٠١٦الأصلي منھا في إبریل     زة الاست ن أجھ عة م ،  وتحتوي ھذه الطائرة علي شبكة واس

ذي                ر ال ا الأم ي تلحقھ رار الت ل الأض د ك تقوم بتحلیل وضع كل عنصر من مكونات الطائرة وتحدی
= 



 

 

 

 

   

 ٤٥٣

ي          ا عل ت بظلالھ ي ألق ستحدثة والت ات الم حقوق الإنسان المختلفة بمناي عن ھذه التقنی

ر     ، العدید من الجوانب المتعلقة بعدد كبیر من حقوق الإنسان         ار الكثی ذي أث ر ال وھو الأم

ي      ، ستوي الدولي من المخاوف علي الم    ي عل تعلم الآل وذلك من أجل بحث تأثیر أنظمة ال

ر             دي أث ث م حقوق الإنسان المختلفة وھو الأمر الذي دعا إلي إصدار إعلان تورنتو لبح

سان  وق الإن ي حق ي عل تعلم الآل ة ال ور  ، )١(أنظم ض ص العرض بع اول ب ي نتن ا یل وفیم

  .حقوق الإنسان موضحین أثر الذكاء الاصطناعي علیھا 

  الذكاء الاصطناعي والحق في الرعایة الصحیة : أولا 

سان     ت   ، یعتبر الحق في الصحة من أھم الحقوق التي یتمتع بھا الإن د حرص ولق

ذا   ، المواثیق الدولیة والدساتیر علي النص علي ھذا الحق بشكل واضح وصریح         ي ھ فف

واطن  "  من الدستور المصري الحالي علي أنھ    ١٨الشأن نصت المادة     ي   لكل م ق ف الح

                                                             
= 

ا أ    د جناحیھ ضرر أح ة إذا ت ل المعرك صمود داخ ا بال سمح لھ ای ة ، و ذیلھ ادة تھیئ ام القی د نظ یعی
ة     ، منظومة المراقبة للإبقاء علي نفس المرونة والسرعة        ائرة الیابانی وب الط ون حاس وسوف یك
مما یتیح للطیار تقریر مواصلة القتال أو ، قادرا علي تحدید ساعة التعطل الكلي للعنصر المتضرر

  .العودة للقاعدة 
ة ال   ي         مما سبق یتضح أن مثل تلك البرمج ة المثل ددة بالطریق شاكل مح ل م ي ح ادرة عل دة الق معق

وبسرعة تفوق عشرة أضعاف سرعة البشر في وسعھا لا فقط تسھیل عمل طائرة استطلاعیة أو        
دة          مشغل طائرة دون طیار أو قائد نظام للدفاع الجوي وإنما أیضا إنقاذ أرواح بشریة بإمكانھا نج

دة ق         ة ونج ي غواص ر ف ي      الأشخاص المعرضین للخط دین ف اتلین المتواج ائرات أو المق دي الط ائ
، تھدیدات الروبوتات القاتلة،                فاسیلي سیشاف: انظر  . دبابات مسلحة أصابھا الضرر   

  .٢٧و ٢٦صـ  ، سابق الإشارة إلیھ، مقال منشور برسالة الیونسكو وعود وتھدیدات
ونشرت ، تعرض للتمییز في نظم التعلم الآلي إعلان تورنتو بشأن حمایة الحق في المساواة وعد ال )١(

دت    ٢٠١٨ مایو ١٦منظمة العفو الدولیة ھذا الإعلان في         ي انعق سكون والت  وأطلق في قمة رایت
  : یمكن الإطلاع علیھ عیر الرابط التالي ، في تورنتو بكندا

https://www.torontodeclaration.org/wp-content/ uploads/ 2019/12 /Toronto 
_Declaration_Arabic.pdf 



 

 

 

 

   

 ٤٥٤

ي    اظ عل ة الحف ل الدول ودة وتكف اییر الج ا لمع ة وفق صحیة المتكامل ة ال صحة والرعای ال

ع                   ي رف ل عل ا والعم شعب ودعمھ دماتھا لل دم خ ي تق ة الت مرافق الخدمات الصحیة العام

  ....".كفاءتھا وانتشارھا الجغرافي العادل 

ي الرع         ق ف ي الح ذكاء الاصطناعي عل أثیر ال ن ت صحیة   وإذا ما تحدثنا ع ة ال ای

ي            ذكاء الاصطناعي ف ستطیع ال ث ی فیمكن لنا القول بأنھ كان لھ تأثیر بالغ الوضوح  حی

  .)١(المجال الطبي أن یتخذ قرارات طبیة بتكلفة أقل وذلك في مجال التشخیصات الطبیة

ي             دخل ھ ضة ال دان منخف ي البل ة ف ة الطبی ي الرعای ري ف رة الكب د الثغ ث تع حی

صائیی  ي الأخ ار إل ة  الافتق رات الطبی ة للمختب ة التحتی ذكاء  ، ن والبنی ن لل ث یمك حی

ستولجیة       اء الھی صویر والكیمی ال الت ي مج دة ف التطورات الجدی ا ب طناعي مقرون الاص

ات  م الجین واد وعل م الم ة وعل ة  ، المناعی ة ثوری رارات الطبی ة للق ة داعم وفر أنظم أن ی

ن              ي م ال الطب ي المج املین ف ل الع ا أن تجع ون    الطابع التي یمكنھ صین یحقق ر المخت  غی

ة  . جدوي المعالجة السریریة لأفضل المختصین أو یتفوقون علیھا       وھذا الأمر من الأھمی

اد    ، بمكان بالنسبة للبلدان منخفضة الدخل  صائیین ولا یك ن الأخ حیث یتواجد عدد قلیل م

ي  ر طب د أي مختب سبة    . یوج ضا بالن ا أی را ثوری ر أث ك الأم دث ذل ل أن یح ن المحتم وم

ان مرتفعة الدخل لأنھ یمكنھ أن ینقل الطب من الرعایة ذات المرتبة الثالثة الباھظة      للبلد

                                                             
شخیص    Aajoh علي سبیل المثال قامت شركة نیجیریة ناشئة      )١( طناعي للت اء اص  بتطویر أنظمة ذك

مون أعراضھم عبر الصوت والصورة والنص ویستخدم الذكاء الطبي عن بعد حیث یشارك المستخد
  .الاصطناعي لتقدیم التشخیص الممكن 

See: Stephen Timm, “6 Artificial Intelligence Startups in Africa to Look 
out For,” Venture Burn, April 24, 2017, = 
http://ventureburn.com/2017/04/five-artificial-intelligence-startups-africa -
look-2017/? platform=hootsuite . 



 

 

 

 

   

 ٤٥٥

سین   ، أو في بعض الحالات إلي المنزل، إلي الرعایة الأولیة   ع تح مما یخفض التكالیف م

   .)١(البیئة الطبیة

                                                             
  علي التصویر بالموجات intellectual venturesمثال ذلك ما قام بھ قسم الصالح العام بشركة    )١(

ائم ع   طناعي   فوق الصوتیة الق ذكاء الاص ي ال وق         ، ل ات ف ل بالموج ق تعم م عمی ة تعل ن لآل ث یمك حی
لاج           وره أو استجابتھ للع ة وتط اب الرئ ات التھ شف ھجم ن     ، الصوتیة أن تكت ة أفضل م ة تنبؤی بقیم

  .المعاییر الحالیة للرعایة الصحیة التي تستعمل الأشعة السینیة وتحلیل الأخصائیین من البشر 
وعلم الدم ، ن عملیة أتمتة تقوم علي الذكاء الاصطناعي في علم الأمراضوھناك أمثلة أخري تتضم  

كوب           سبة للمیكروس    Easy scan–Goوعلم الطفیلیات وعلم الفحص المجھري كما ھو الشأن بالن
صینیة    الذي طوره قسم الصالح العام بالشركة سالفة الذكر والتي طرحتھ في الأسواق مع الشركة ال

  . Moticللمیكروسكوبات 
د       ، ماوریزیو فیكونیھ: انظر   ج جدی ام  نھ صالح الع ل ال ن أج ا م شور ب   ، التكنولوجی ال من  ITUمق

News ٢٠١٨ینایر ،   والمعنون بالذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام.   
ن  British medical journalیذكر أن الصحیفة البریطانیة الطبیة       ن  % ٣ قد أفادت أن أقل م م

ن المھنیین الطبیین المدربین یتواجدون في أفریقیا جنوب الصحراء علي الرغم من الإمداد العالمي م
  WHOولقد ذكرت منظمة الصحة العالمیة ، من عبء الأمراض في العالم% ٢٤أنھا تشھد تفشي 

 ملیون طبیب ٢٫٤بما یعادل ،  بلدا في العالم لدیھا نقص حاد في العاملین في المجال الصحي٥٧أن  
رض تن، ومم د      واس ن بع ب ع ال الط ي مج طناعي ف ذكاء الاص دعمھا ال ي ی ورات الت ذه التط ادا لھ

د          ھ س طناعي یمكن ذكاء الاص ي أن ال ن المنطق دریس الافتراضیة فم ات الت ین وقاع اء المتنقل والأطب
  . نقص المھارات في مجال الرعایة الصحیة 

وة   ، أوي ستیورات: انظر   د الفج ي س شاء    یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد عل ي إن ة وعل  الرقمی
    .٢١  سالفة الذكر صـ ITU newsمقال منشور بمجلة ، مجتمع شامل

  :وانظــــــــر أیضا 
Fred H. Cate & Rachel Dockery Artificial Intelligence and Data 
Protection:  
Observations on a Growing Conflict p.7. 
- The AI Now Report ,The social and economic implications of artificial 

intelligence technologies in the near term A summary of AI Now public 
symposium ,hosted by the white house and new York university 
information law institute July 7th, 2016. available at this site : 
artificialintelligencenow.com 



 

 

 

 

   

 ٤٥٦

  الذكاء الاصطناعي والحق في الخصوصیة : ثانیا  

ص       وق الل سان  یعد الحق في الخصوصیة من الحق شخص الإن شمل   . یقة ب وھو ی

صیة           ھ الشخ ن حریت ع م صورا عدیدة تتصل جمیعھا بأسرار الفرد وحیاتھ الخاصة وتنب

ق         . ذا الح ي لا         : ومن أھم صور ھ صیة الت ي أسراره الشخ ي المحافظة عل رد ف ق الف ح

ھ       صحیة     ، یجب أن یطلع علیھ أحد إلا بإذن ھ ال ق بحالت سر المتعل ل ال ق   ، مث سر المتعل وال

ھ ةبحالت زوج  ،  المالی ار ال ي اختی ھ ف رة ، وحق مل الأس اع ش سكن ، واجتم ة الم ، وحرم

ا       والحق في حمایة المعلومات الشخصیة الخاصة بھ ومراسلاتھ بصورھا المختلفة ومنھ

  .)١(بریده الشخصي وصورتھ

ة                   ع بحری ي التمت دخل إل ان م ن الأحی ر م ي كثی صوصیة ف ي الخ ق ف ویعتبر الح

ر        ) ١٧(دة  وتحمي الما ، الرأي والتعبیر  شكل غی سفیا أو ب دخل تع ن الت من العھد الفرد م

لاتھ        ئون أسرتھ أو مراس صوصیاتھ أو ش ي خ داءات     ، قانوني ف ن الاعت ضا م ھ أی وتحمی

  .غیر القانونیة علي شرفھ وسمعتھ 

د    اعي ق ل الاجتم ائل التواص تخدام وس ستمر لاس د الم ي أن التزای ا إل شار ھن ی

دولي والإ  دخل ال ن الت دا م ب مزی ي   تطل صوصیة ف ي الخ ق ف ة الح ضمان حمای ي ل قلیم

دخل    ون الت ب أن یك د تطل سان ق وق الإن دولي لحق انون ال أن الق ا ب ي علم صر الرقم الع

   .)٢(لتنظیم كل ما یمس الحق في الخصوصیة وفقا لقانون وأن یكون ضروریا ومتناسبا

                                                             
ي          ، یسري العصار . د:  انظر    )١( ق          ف ة الح شأن حمای ة للقضاء الدستوري ب ات الحدیث الاتجاھ

صـ  ، ٢٠١٥ السنة الثالثة یونیو -)١٠(العدد ، مجلة كلیة القانون الكویتیة العالمیة، الخصوصیة
٤٢.   

(2)  See U.N. Human Rights Committee, Toonen v. Australia, Comm. No. 
488/1992, U.N. Doc. CCPR/C/50/D/488/1992 (31 Mar. 1994), para. 8.3 
(“[A] ny interference with privacy must be proportional to the end 
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 ٤٥٧

ق أو       د ھو الطری اح  " ولاشك أن حمایة الحق في الخصوصیة یع ع  " مفت التمت

   .)١(لحقوق المتصلة بھا كالحق في التعبیر والمشاركة السیاسیة والإعلامبا

صوصیة           وإذا ما تحدثنا عن تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي علي الحق في الخ

ي ظل وجود       في مواقع التواصل الاجتماعي فیمكننا القول بأن ھذا التأثیر بالغ الأھمیة ف

ددة للش     ة والمح ات الھام ن البیان ر م اعي    الكثی ل الاجتم ائل التواص ر وس صیة عب ، خ

اعي         ل الاجتم صات التواص ي من ودة عل طناعي الموج ذكاء الاص الیب ال ستخدم أس وت

دوھا        دموھا أو یؤك م یق خاص ل ن أش ساسة ع ات ح د معلوم تدلال أو لتولی ل ، للاس مث

                                                             
= 

sought and be necessary in the circumstances of any given case.”); 
Office of the U.N. High Commissioner for Human Rights, The Right to 
Privacy in the Digital Age, U.N. Doc. A/HRC/27/37 (30 June 2014), 
para. 23, available at https://documents-dds-ny. 
un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/088/54/PDF/G1408854.pdf 
?OpenElement (“ These authoritative sources [HRC General 
Comments 16, 27, 29, 31, and 34 and the Siracusa Principles]              
point to the overarching principles of legality, necessity and 
proportionality... .”); U.N. Human Rights Council Resolution on the 
Right to Privacy in the Digital Age U.N. Doc. A/HRC/34/7, 23 Mar. 
2017, para. 2 available at https://documents-
ddsny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/086/31/ PDF/G1708631.pdf 
?Open Element (“ Recall [ing] that States should ensure that any 
interference with the right to privacy is consistent with the principles of 
legality, necessity and proportionality ”). 

(1)   Mark Latonero ,Governing Artificial Intelligence : Up Holding Human 
Rights Dignity ,2018,available at : https://datasociety.net/wp-
content/uploads/2018/10/DataSociety_Governing_Artificial_Intelligenc
e_Upholding_Human_Rights.pdf 



 

 

 

 

   

 ٤٥٨

ن          ا م ة وغیرھ ة العاطفی سیاسي والحال العلاقات الأسریة والظروف الصحیة والانتماء ال

   .)١(ات مثل التفاعلات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالبیان

ات                تغلال مجموع لال اس ن خ ل م ذكاء الاصطناعي تعم ات ال ونظرا إلي أن تقنی

دة      ات جدی ة        ، البیانات القائمة وتنشئ بیان ة الكیفی ي معرف راد عل درة الأف إن ق الي ف وبالت

یاق    التي تستخدم فیھا بیاناتھم وفھمھا والسیطرة علیھا خالیة من ال  ي س ي ف معني العمل

  .الذكاء الاصطناعي 

صوى    ة ق سب أھمی د اكت ي ق صر الرقم ي الع صوصیة ف ن الخ دیث ع ل الح ولع

ة          سبوك والمعروف ع فی ستخدمین لموق ین الم ات ملای سریب بیان د ت ة بع ؤخرا خاص م

سة       )٢("كامبردج أنالیتیكا   " إعلامیا بفضیحة    سبوك لجل س فی سببھا مؤس ل ب ي مث  والت

                                                             
(1) “Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial 

Intelligence,” 17, Privacy International, and Article 19, April 2018, 
https://privacyinternational.org/sites/default/files/2018-
04/Privacy%20and%20Freedom%20of%20Expression%20%20In 
%20the%20Age%20of%20Artificial%20Intelligence. pdf. 

ا         ن    وتؤثر تقنیات التعلم الآلي علي الحق في الخصوصیة خارج مواقع التواصل الاجتم د م ي العدی عي ف
فعلي سبیل المثال كانت أنظمة التعلم الآلي الخاصة بالتعرف علي الوجوه قادرة علي التعرف        ، المظاھر

  .من المتظاھرین یرتدون أوشحة وقبعات لتغطیة وجوھھم %  ٦٩علي ما یقرب من 
Shaun Walker,Face recognition app taking Russia by storm may bring end 
to public anonymity ,May 2016 ,available from :  
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/17/findface-face-
recognition-app-end-public-anonymity-vkontakte. 

دما  ٢٠١٨ أنالیتیكا ھي فضیحة سیاسیة كبري تفجرت في أوائل عام –فضیحة بیانات فیسبوك   )٢(  عن
خاص    " بیانات شخصیة " تم الكشف عن أن شركة كامبریدج أنالیتیكا قد جمعت       ین الأش ول ملای ح

راض         ستخدمھا لأغ ل أن ت وافقتھم قب ن دون م سبوك م سیاسیة   ا" علي موقع فی ة  ال د  ، "لدعای وق
وصفت الفضیحة من قبل الكثیرین علي أنھا لحظة فاصلة في الفھم العام للبیانات الشخصیة كما أدت 
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 ٤٥٩

ام م تماع أم ع    اس ر موق اع عب ا ش ذاره عم ھ واعت دي ندم ي وأب شیوخ الأمریك س ال جل

  .) ١(فیسبوك من أخبار كاذبة واستشراء لخطاب الكراھیة

                                                             
= 

ر                  ي تنظیم أكث رون إل ا آخ ا دع ة فیم وك العالمی یس ب إلي حدوث ھبوط كبیر في سعر أسھم شركة ف
  .صرامة لاستخدام شركات التكنولوجیا للبیانات الشخصیة 

لبیانات " الجمع غیر المشروع " ي دافیس الصحفي في جریدة الجاریان أول من أبلغ عن ویعد ھار
ي  ، ٢٠١٥المستخدمین في فیسبوك من قبل شركة كامبریدج أنالیتیكا وذلك في دیسمبر       حیث ذكر ف

ات          لال استخدام البیان مقالھ أن الشركة المذكورة عملت لصالح السناتور الأمریكي تید كروز  من خ
أثیر     التي   ة الت م دراستھا ومحاول حصلت علیھا من ملایین حسابات الفیسبوك دون موافقتھم ومن ث
ا ول ، فیھ ركة   ٢٠١٨وبحل ن ش ات ع الات وتحقیق سلة مق د سل ت واح ي وق د ف لاث جرائ شرت ث  ن

قوط                 ھ س م عن ر نج عبي كبی ي غضب ش سبب ف ذي ت ر ال سبوك الأم ا بفی ا وعلاقتھ كامبیردج أنالیتیك
ام ١٠٠ركة فیسبوك بأكثر من   القیمة السوقیة لش   ذي    ،  ملیار دولار في غضون عدة أی ت ال ي الوق ف

رئیس                      ن ال ات م دة بإجاب ة المتح دة والمملك ات المتح ن الولای ل م ي ك ساسة ف ن ال دد م طالب فیھ ع
ي الإدلاء              ة عل اف للموافق ة المط ي نھای طر ف ذي اض رج ال ارك روزنب وك م یس ب التنفیذي لشركة ف

ي         بشھادتھ أمام الكونجرس   سبوك ف ع فی ن موق اك تقصیر م أن ھن ا ب  الأمریكي والتي اعترف خلالھ
  .تسریب البیانات وكذلك عن انتشار خطاب الكراھیة بشكل واضح علي موقع فیسبوك 

Harry Davies,Ted Cruz using firm that harvested data on millions of 
unwitting Facebook users, available at this site :  
https://www.theguardian.com/us-news/2015/dec/11/senator-ted-cruz-
president-campaign-facebook-user-data  
(1) Corinne Cath ,Governing artificial intelligence : ethical ,legal and 

technical opportunities and challenges, 2018  available at : 
http://dx.doi.org/10.1098/rsta.2018.0080, See also Tech Crunch. 2018 
Zuckerberg testified at congressional hearings. See 
https://techcrunch.com/story/zuckerberg-testifies-at-congressional-
hearings/.See also An Open Letter to the CEOs of Facebook’s Largest 
Institutional Shareholders” May 2, 2018, 
https://static1.squarespace.com/static/57693891579fb3ab7149f04b/t/5ae 
9e204aa4a-99634fa0a213/1525277190443/Open+Letter+to+ Facebook 
+Investors_FinalFormat.pdf. 



 

 

 

 

   

 ٤٦٠

صر     ي الع صوصیة ف وع الخ ن موض دیث ع داعیات الح ن ت ھ م ذكر أن دیر بال ج

ات   ة البیان ي لحمای ام الأوروب دور النظ ي ص  General Data Protectionالرقم

Regulation والمشار    

 ـ  صارا بـــ ھ اخت صوصیة                      GDPR إلی ات والخ ة البیان اص بحمای و خ وھ

ي        اده ف م اعتم ذ    ٢٠١٦لجمیع الأفراد داخل الإتحاد الأوروبي والذي ت ز التنفی  ودخل حی

   .)١(٢٠١٨في مایو 

  :الذكاء الاصطناعي والحق في المساواة وعدم التمییز : ثالثا

ي     ز عل ة أو      یعد الحق في عدم التمیی نس أو اللغ ون أو الج رق أو الل اس الع  أس

سان      وق الإن انون حق ي ق یة ف ادئ الأساس ن المب رأي م ت   ، ال ذي حرص ر ال و الأم وھ

  .المواثیق الدولیة ودساتیر الدول المختلفة علي التأكید علیھ 

ادة       صت الم د ن صوص فق ذا الخ ي ھ ھ     ٥٣وف ي أن الي عل تور الح ن الدس  م

واء " انون س دي الق ون ل ات   ، المواطن ات والواجب وق والحری ي الحق ساوون ف م مت وھ

دین  سبب ال نھم ب ز بی ة لا تمیی دة، العام نس، أو العقی ل، أو الج رق، أو الأص أو ، أو الع

ون ة، الل ة، أو اللغ اعي ، أو الإعاق ستوي الاجتم سیاسي أو  ، أو الم اء ال أو الانتم

  ..." .أو لأي سبب آخر ، الجغرافي
                                                             

(1) Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the 
Council of 27 April 2016 on the Protection of Natural Persons with 
Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement 
of Such Data, and Repealing Directive 95/46/EC (General Data 
Protection Regulation),”EUR-Lex, last accessed August 26, 2018, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
20160504. 



 

 

 

 

   

 ٤٦١

ات  ، صطناعي والحق في عدم التمییزوإذا ما تحدثنا عن الذكاء الا    فنجد أن تقنی

شكل           ھ ب ق وتطبیق ذا الح ن ھ زز م الذكاء الاصطناعي المعتمدة علي التشغیل الآلي قد تع

ام دخول    ، سلیم ویكون لھ آثار ایجابیة في ھذا الخصوص     رز نظ فعلي سبیل المثال قد یف

وضوعیة مثل التاریخ الحدود الآلي أفرادا للتدقیق في أوضاعھم علي أساس السمات الم 

ة             ات الذاتی ي التقییم اد عل ن الاعتم الجنائي أو وضع التأشیرة التي یحملونھا مما یحد م

إلا أنھ في ذات الوقت ، التي تعتمد مظھرھم الخارجي أو الأصل العرقي أو السن أو الدین

ي ب   ات  لا یمكن الثقة المطلقة في القرارات المتخذة بواسطة التشغیل الآلي اعتمادا عل یان

ذة   ، مغلوطة مما یشل قدرة الأفراد  علي الوصول إلي حل سریع تجاه قرارات سلبیة متخ

  .بواسطة الذكاء الاصطناعي 

صنیف          ة لت ة خوارزمی ل أنظم ات بالفع فعلي سبیل المثال تستخدم بعض الحكوم

صین        الأشخاص استنادا إلي خصائص معینة فعلي سبیل المثال أفادت التقاریر حكومة ال

حیث یجري تطویر ،بنشر أنظمة لتصنیف الأشخاص حسب خصائصھم الاجتماعیة   تقوم  

ة              دارتھم بالثق ا لج سجیلھم وفق نظام الائتمان لجمع البیانات عن المواطنین الصینیین وت

ي        ، Social trust worthinessالاجتماعیة  ل ف ة تتمث ائف عقابی ھ وظ ام ل وھذا النظ

دینین   "  ضح الم ق       " Shaming debtors " " ف ن طری ك ع م  وذل شھیر بھ  أو الت

ي       ا ف ة أو إدراجھ اكن العام ي الأم ات ف ر شاش ع عب اق واس ي نط وھھم عل رض وج ع

   .)١(القائمة السوداء من حجز القطارات والطائرات
                                                             

(1)  Meg Jing Zeng, “ China’s Social Credit System Puts Its People Under 
Pressure to Be Model Citizens,” The Conversation, January 23, 2018, 
https://theconversation.com/chinas-social-creditsystem-puts-its-people-
under-pressure-to-be-model-citizens-89963, See also :Vrinda Vinayak, 
The Human Rights Implications of China’s Social Credit System 
,Oxford Human Rights Hub, 6th September 201, available 
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 ٤٦٢

ع        در موق د أص ب آخر فق ي جان ي الوجوه      Amazonوعل ق للتعرف عل  تطبی

ي  ، ر علي نطاق واسع  والذي انتش٢٠١٦بواسطة الذكاء الاصطناعي وذلك في عام       وف

ام   ة  ٢٠١٨ع ات المدنی ي للحری اد الأمریك احثو الاتح ام ب ة (ACLU) ق إجراء مطابق  ب

ددھم     الغ ع ي الب ونجرس الأمریك ضاء الك ور أع والي  ٥٣٥ص ور لح ع ص  ٢٥٠٠٠ م

سب      تج فح م ین وه ل ي الوج رف عل ام التع احثون أن نظ د الب ل ووج ي  ٢٨معتق أ ف  خط

 ھذا  Aamazonانت متحیزة عنصریا وذلك منذ باعتالتعرف علي الوجوه لكن أیضا ك

ھ إزاء       ، البرنامج لأـقسام الشرطة   ن قلق ولقد أعرب الإتحاد الأمریكي للحریات المدنیة ع

زا                    ھ متحی اه بكون فة إی ة واص ل الحكوم ن قب ي الوجوه م الاستخدام المتزاید للتعرف عل

  .)١(وغیر شفاف وغیر  منظم

ي           ات الت ذكاء       كما أن ھناك بعض الدراس ة ال ت أن أنظم د أثبت ت مؤخرا ق أجری

ي            ال عل سبة للرج ة الأجر بالن ائف عالی ن الوظ الاصطناعي تتسم بالتحیز في الإعلان ع

   .)٢(الوظائف المعلنة للسیدات

                                                             
= 

from:https://ohrh.law.ox.ac.uk/the-human-rights-implications-of-chinas-
social-credit-system/ 

(1) Jacob Snow, “Amazon’s Face Recognition Falsely Matched 28 
Members of Congress with Mugshots,” ACLU, July 26, 2018, 
https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-
technologies/amazons-face-recognition-falsely-matched-28.See also : 
Russell Brandom, “Amazon’s facial recognition matched 28 members 
of Congress to criminal mugshots,” The Verge, July 26, 2018, 
https://www.theverge.com/2018/7/26/17615634/ amazon-rekognition-
aclu-mug-shot-congress-facial-recognition 

(2)  M. Day, How LinkedIn’s Search Engine May Reflect a Gender Bias, 
The Seattle Times, 31 August 2016, available from: 
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 ٤٦٣

وق           ض الحق ي بع طناعي عل ذكاء الاص ات ال أثیر تقنی سابق لت رض ال لال الع ن خ وم

ات لم تكن بمنأي عن التأثر بتقنیات یتضح لنا بجلاء أن ھذه الحقوق والحری، والحریات 

طناعي   ذكاء الاص ل   ، ال وق مث ذه الحق ض ھ ت بع د دعم ت ق ات وإن كان ذه التقنی وأن ھ

ا               صفة خاصة فیم دة ب اطر عدی ا مخ ي طیاتھ ل ف ا تحم صحیة إلا أنھ الحق في الرعایة ال

  .یتعلق بالخصوصیة والحق في المساواة وعدم التمییز 

                                                             
= 

https://www.seattletimes.com/business/microsoft/how-linkedins-search-
enginemay- reflect-a-bias/.                     وقریب من نفس المعني 
Julia Carpenter, “Google’s algorithm shows prestigious job ads to men, 
but not to women. Here’s why that should worry you.” The 
Washington Post, July 6, 2015,  
https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2015/07/06 
/googles-algorithm-shows-prestigious-job-ads-to-men-but-not-
towomen-heres-why-that-should-worry-you/?noredirect=on&utm_ 
term =.a5cbea41ad6b. 



 

 

 

 

   

 ٤٦٤



 

 

 

 

   

 ٤٦٥

  الفصل الأول
  في العصر الرقمي ومظاهر إساءة استخدامها حرية التعبير 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  

  :تمھید وتقسیم 

ر           تعد حریة التعبیر من الحریات اللصیقة بشخص الإنسان ویقصد بحریة التعبی
ا              ا لم ك وفق ا وذل حق كل فرد في التماس وتلقي ونقل المعلومات والأفكار بجمیع أنواعھ

 العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة والذي من) ٢ (١٩نصت علیھ المادة 
وع                   دود أو ن ن الح ا بغض النظر ع ر واحترامھ ي التعبی ق ف ة الح أكد علي وجوب حمای

لام    ائل الإع سنھ         .وس صري ل تور الم ھ الدس د علی ذي أك ر ال لال  ٢٠١٤وھو الأم ن خ  م
أو ، ن رأیھ بالقولولكل إنسان حق التعبیر ع" ...  والتي نصت علي أنھ ٦٥نص المادة 

  .أو غیر ذلك من وسائل التعبیر والنشر ، أو بالتصویر، بالكتابة

ولقد عبرت المحكمة الدستوریة العلیا عن أھمیة حریة التعبیر في أحد أحكامھا       
ا   " ... بقولھا   ة عنھ صل الدیموقراطی ا  ، تمثل حریة التعبیر في ذاتھا قیمة علیا لا تنف إنم

ا       تؤسس الدول علي ضوئھا مج     ا معھ ا صونا لتفاعل مواطنیھ ل تطویر    ، تمعاتھ ا یكف بم
  .)١(...."بنیانھا وتعمیق حریاتھا 

ة               ات الرقمی ي مفھوم الحری یة ف دعائم الأساس ، وتعد حریة التعبیر واحدة من ال
ر         فالمساحات التي تتیحھا وسائل الاتصالات للأفراد والتجمعات في توسع دائم وھو الأم

حیث توجد الكثیر من التطبیقات التي ، یع للتعبیر عن آرائھمالذي أسس بیئة متاحة للجم
دونات    ت كالم ر الانترن م عب ن آرائھ ر ع ن التعبی ستخدمین م ن الم یح أدوات تمك تت

                                                             
 ٨العدد ، الجریدة الرسمیة، ١٩س  ، ٧٧ق ، ١٩٩٩٨-٢-٢٧ حكم المحكمة الدستوریة العلیا في  )١(

   .١٩٩٨-٢-١٩في 



 

 

 

 

   

 ٤٦٦

صور  شاركة ال ع م ة ومواق شبكات الاجتماعی ة  ، وال ع الإخباری ي المواق افة إل بالإض
أن شبكة الإنترنت أعطت               فعلي حد تعبیر أحد الباحثین ، )١(والصحف الالكترونیة وغیرھا 

 The internet has given every one a voice .   (2(للجمیع صوتا

ا             صوي إلا أنھ ا الق ن أھمیتھ رغم م ي ال ر عل ة التعبی ان أن حری ن البی وغني ع
تخدام      ا الاس ل لھ لیست طلیقة من كل قید ولكنھا تخضع لمجموعة من الضوابط التي تكف

ع الأمثل بما یحافظ   ادة      ،  علي النظام العام داخل المجتم صت الم ال ن بیل المث ي س  ٢٠فعل
سان   ) ٢( وق الإن دولي لحق د ال ن العھ ي      ، م دعوة إل ر ال دول حظ ن ال ضي م ي تقت الت

داء أو      ز أو الع ي التمیی الكراھیة الوطنیة أو العنصریة أو الدینیة التي تشكل تحریضا عل
  .العنف 

ة     ن ضوابط ممارس دیث ع ك أن الح ا    ولا ش دا ھام سب بع د اكت ر ق ة التعبی حری
ارس             شخص أن یم ن لل ي یمك صات الت دد المن للغایة في الوقت الراھن خاصة في ظل تع

صات   ، حریتھ في التعبیر عبرھا   ر من حیث تعددت صور إساءة استخدام حریة التعبیر عب
ضللة        ة أو الم ات المزیف شر المعلوم ي ن ل ف ا یتمث ا م ل أبرزھ اعي لع ل الاجتم التواص

  . عتداء علي حقوق الملكیة الفكریة  وخطاب الكراھیة والا

  :وبناء علي ما تقدم نقسم ھذا الفصل إلي مبحثین علي النحو التالي 

  .خطاب الكراھیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي : المبحـــث الأول 

اني   ث الث ل     : المبح ع التواص ر مواق ة عب ار المزیف ي والأخب ضلیل الإعلام الت
  . الاجتماعي 

                                                             
مؤسسة حریة ، "الحدود الفاصلة "لتعبیر خطابات التحریض وحریة ا،أحمد عزت وآخرون: انظر  )١(

   متاح عبر الرابط التالي ٢٠١٣،afteالفكر والتعبیر  
https://afteegypt.org/wp-content/uploads/2013/08/afte001-30-07-2013 . pdf 
(2)   Bernard Marr Can Artificial Intelligence Predict The Spread Of 

Online Hate Speech ? August 2019 ,available at this site : 



 

 

 

 

   

 ٤٦٧

  المبحث الأول
  خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Hate Speech  
  

شیم    ي الھ ار ف ؤخرا كالن شر م ھ انت د أن ة نج اب الكراھی ن خط دثنا ع ا تح إذا م

ن             دود م ر مح دد غی ت لع ي أتاح اعي والت ع التواصل الاجتم صات ومواق دد من ضل تع بف

الطبع لوجود بعض          ، البشر استعمالھا  ذي أدي ب ر ال ة      الأم تخدام حری اءة اس اھر إس  مظ

صري       ز العن ریض والتمیی ف والتح وات العن ا دع م مظاھرھ ن أھ د م ي یع ر والت التعبی

  .والعدید من الأشكال الأخري التي تندرج تحت مفھوم خطاب الكراھیة 

ا       ة م ة والعلاق اب الكراھی ونحاول من خلال ھذا الفصل التعرف علي مفھوم خط

اعي   ل الاجتم ائل التواص ین وس ةب اب الكراھی ات  ، وخط ض التطبیق رض بع ع ع م

صوص              دور الن العرض ل دیث ب تم الح م نخت صطلح ث ذا الم ت ھ درج تح ا ین المعاصرة لم

ب            لال المطال ن خ ك م التشریعیة والاجتھادات القضائیة في مواجھة خطاب الكراھیة وذل

  :التالیة 

  .عي مفھوم خطاب الكراھیة عبر وسائل التواصل الاجتما: المطلـــب الأول 

اني    ب الث ل  : المطل ائل التواص ر وس ة عب اب الكراھی رة لخط ات معاص تطبیق

  .الاجتماعي 

ث   ب الثال ة                         : المطل ي مواجھ ضائیة ف ادات الق شریعیة الاجتھ صوص الت دور الن

  .خطاب الكراھیة 

  



 

 

 

 

   

 ٤٦٨

  المطلب الأول
  مفهوم خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  :ھوم خطاب الكراھیة مف: أولا 

نھم أو    راد بعی ا أف ا ویوجھھ ذیھا ویبقیھ شكلھا ویغ ا ی ادة م ة ع إن الكراھی

ة أو          ي الإثنی سائدة ف ة ال ن الأغلبی ة ع جماعات معینة ضد أفراد وجماعات أخري مختلف

ده    ، اللغة أو الدین   ال أم خ ط  .وكثیرا ما یكون ذلك لأسباب سیاسیة أو نظرا لتمییز راس

ائل ن لرس صادیة أو  ویمك ة أو اقت شاكل اجتماعی صبة ذات م ا خ د أرض ة أن تج  الكراھی

ة          باب الجذری ن الأس ا تكم ا م ع وغالب ي المجتم سامات ف ا أو انق ع نطاق یة أوس سیاس

   .)١(للكراھیة في اختلافات إثنیة أو دینیة صرفة

ا  ع نطاق ة أوس وب مجتمعی ن عی ة م ع الكراھی ا تنب ادة م دام ، وع ا انع ن بینھ م

ساد   ، حصول علي الموارد أو عدم العدالة في توفیرھا    إمكانیة ال  سیاسي والف ز ال ، والتحی

امع    ید أو الج م الرش ي الحك نقص ف ھ ال ي   ، وأوج شكل حقیق ز ب اة أو تحی ود محاب ووج

  .ومتصور بسبب الإثنیات أو الأدیان مما یزید انعدام الثقة والشكوك والغضب 

ة ف        اب الكراھی دد لخط ف مح د تعری ع لا یوج ي الواق دولي  ف انون ال و ، ي الق وھ

لاف      دل والخ ارة للج د أدي  ، الأمر الذي جعل ھذا الموضوع من أكثر الموضوعات إث ولق

ة         اب الكراھی ، ذلك إلي التخبط في تحدید الخطاب الذي یدخل في إطار حریة التعبیر وخط

                                                             
ة             ،  ریتا ایجاك   )١( صادیة والاجتماعی سیاسیة والاقت ة وال سان  المدنی وق الإن ع حق ة جمی تعزیز وحمای

ة           ي التنمی ق ف ك الح ي ذل سان        ا، والثقافیة بما ف وق الإن دة مجلس حق م المتح ة للأم ة العام لجمعی
  : متاح علي الرابط التالي ، ٩صـ ، ٢٠١٥ینایر ،الدورة الثامنة والعشرون 

https://www.refworld.org/cgi-bin/texis /vtx/rwmain /opendocpdf. pdf? 
reldoc =y&docid=550829a24 



 

 

 

 

   

 ٤٦٩

ود           ي فرض قی وھو ما یؤدي في أغلب الأحوال إلي تطبیق ھذا المفھوم بطریقة تؤدي إل

  .علي حریة التعبیر عدیدة 

  :الإشارة لخطاب الكراھیة في المواثیق الدولیة 

ة        ق الدولی ث  ، لم یتم حظر تناول خطابات الكراھیة صراحة في أغلب المواثی حی

شملھ    ن أن ی ا یمك ة وم اب الكراھی ف خط ول تعری ارة ح كالیات مث ا إش اك دائم ت ھن ظل

ة  ستحق العقوب ا ی صبح مجرم ي ی م المت ، ومت ت الأم ث حاول وق  حی یة حق دة ومفوض ح

ق         ي المواثی الإنسان الاجتھاد في إیجاد مفھوم متفق علیھ لخطاب الكراھیة یتم إدراجھ ف

ار   ذا الإط ي ھ ة ف شأن       . الدولی دة ب م المتح ن الأم صادرة ع ة ال ھ الوثیق ا أكدت ذا م وھ

ا              ة بقولھ اب الكراھی ھ  "..... إستراتیجیة الأمم المتحدة وخطة عملھا في مواجھة خط أن

ة              علي ال   اب الكراھی دولي لمفھوم خط انون ال ي الق ف ف دم وجود تعری ن ع ا  ، رغم م وم

ن             وع م ھ أي ن ي أن ة عل شحونا بالكراھی ا م اره خطاب ن اعتب ا یمك یف م ره توص یثی

ل سلوكي ، التواص ابي أو ال شفھي أو الكت ة أو  ، ال ة ازدرائی ستخدم لغ اجم أو ی ذي یھ ال

اس   ي أس ة عل خص أو مجموع ي ش ارة إل ة بالإش ةتمییزی ي ، الھوی ري عل ارة أخ وبعب

ل            د العوام نس أو أح وع الج ون أو الأصل أو ن رق أو الل أساس الدین أو الجنسیة أو الع

ة      صب            . الأخري المحددة للھوی شاعر التع ن م ذوره م ستمد ج ا ی را م اب كثی ذا الخط وھ

ي    وي عل سیاقات أن ینط ض ال ي بع ن ف سھ ویمك ت نف ي الوق ذیھا ف ي یغ ة الت والكراھی

  .)١(..."ؤدي إلي الانقسامات الإذلال وی

                                                             
ة       )١( اب الكراھی ة خط الوثیقة الصادرة عن الأمم المتحدة بشأن إستراتجیتھا وخطة عملھا في مواجھ

  والمتاحة عبر الموقع الرسمي للأمم المتحدة عبر٢٠١٩بتوقیع الأمین العام للأمم المتحدة في مایو 
  الرابط التالي 

un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/ 
Action_plan_on_hate_speech_AR.pdf 



 

 

 

 

   

 ٤٧٠

اب     ن خط دیث ع ت للح ي تعرض ة الت واد القلیل ض الم اك بع إن ھن ك ف ع ذل وم

  :الكراھیة وتتمثل فیما یلي 

  )١( : ICCPRالعھد الدولي للحقوق المدنیة والسیاسیة  

ادة   ن  الم ة م رة الثانی صت الفق ة  ١٩ن وق المدنی دولي للحق د ال ن العھ  م

  :والسیاسیة علي أنھ 

ف        لكل   إنسان الحق في حریة التعبیر ویشمل ھذا الحق حریتھ في التماس مختل

  ....دروب المعلومات والأفكار وتلقیھا ونقلھا إلي آخرین دونما اعتبار للحدود 

ة     ھ حری ثم جاءت الفقرة الثالثة من المادة المذكورة وشملت ما یجب أن تتقید ب

 من ھذه المادة ٢علیھا في الفقرة تستتبع ممارسة الحقوق المنصوص    : التعبیر بقولھا   

ن شریطة أن              ود ولك بعض القی واجبات ومسئولیات خاصة وعلي ذلك یجوز إخضاعھا ل

  :تكون محددة بنص القانون وأن تكون ضروریة 

 .لاحترام حقوق الآخرین أو سمعتھم   - أ

 .لحمایة الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو الآداب العامة   - ب

اءت  ا ج ادة كم وات    ٢٠الم ر أي دع شكل مباش ر ب د لتحظ س العھ ن نف  م

  :تحریضیة أو عنصریة أو كراھیة 

 .تحظر بالقانون أي دعایة للحرب  -١

ة                 -٢ صریة أو الدینی ة أو العن ة القومی ي الكراھی ة دعوة إل تحظر بالقانون أی

 .تشكل تحریضا علي التمییز أو العداوة أو العنف 

                                                             
(1)  https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx 



 

 

 

 

   

 ٤٧١

  )١(: أشكال التمییز العنصري الاتفاقیة الدولیة للقضاء علي كافة

شكل     ر ی اب مباش ضمن خط ي تت ا الت ن نوعھ ي م ي الأول ة ھ ذه الاتفاقی د ھ تع

ة         ق الدولی ، التزامات وضوابط فیما یخص التمییز وخطابات الكراھیة من بین كل المواثی

ز     ولقد تضمنت المادة الرابعة من الاتفاقیة المذكورة حظر الدعوة إلي الكراھیة أو التمیی

  : النحو التاليعلي

ار أو      ي الأفك ة عل ات القائم دعایات والتنظیم ع ال راف جمی دول الأط شجب ال ت

ي             د، أو الت ي واح ون أو أصل اثن ن ل ة جماعة م النظریات القائلة بتفوق أي عرق أو أی

صري،      ز العن صریة والتمیی ة العن كال الكراھی ن أش كل م ز أي ش ر أو تعزی اول تبری تح

ذا   وتتعھد باتخاذ التدابیر ال    فوریة الإیجابیة الرامیة إلي القضاء علي كل تحریض علي ھ

ة           اة الحق ع المراع ة وم ذه الغای ا لھ التمییز وكل عمل من أعمالھ، وتتعھد خاصة، تحقیق

ي   راحة ف ررة ص وق المق سان وللحق وق الإن المي لحق لان الع ي الإع واردة ف ادئ ال للمب

  : من ھذه الاتفاقیة، بما یلـــــــــي ٥المادة 

ل              ) أ( صریة، وك ة العن صري أو الكراھی وق العن اعتبار كل نشر للأفكار القائمة علي التف

ذه         ي ھ ف أو تحریض عل تحریض علي التمییز العنصري وكل عمل من أعمال العن

ل          ذلك ك الأعمال یرتكب ضد أي عرق أو أیة جماعة من لون أو أصل أثني آخر، وك

  .ا، جریمة یعاقب علیھا القانونمساعدة للنشاطات العنصریة، بما في ذلك تمویلھ

ائر       ) ب( ة وس ة المنظم شاطات الدعائی ذلك الن ات، وك رعیة المنظم دم ش لان ع إع

ھ،        ریض علی صري والتح ز العن الترویج للتمیی وم ب ي تق ة، الت شاطات الدعائی الن

                                                             
(1)  https://www.un.org/ar/events/torturevictimsday /assets /pdf/325 _PDF1 

.pdf 



 

 

 

 

   

 ٤٧٢

ا             ب علیھ ة یعاق ا جریم ي أیھ وحظر ھذه المنظمات والنشاطات واعتبار الاشتراك ف

  .القانون 

الترویج       عدم) ج( ة، ب ة أو المحلی  السماح للسلطات العامة أو المؤسسات العامة، القومی

  . للتمییز العنصري أو التحریض علیھ 

  )١(:الاتفاقیة الأمریكیة لحقوق الإنسان

ة      ١٣نصت المادة    ي الكراھی  من الاتفاقیة حظر مباشر للدعوة أو التحریض عل

  :أو العنف بقولھا 

ة     ة للحرب وأی ة دعای ذین     وإن أی ة، والل ة أو الدینی ة القومی ى الكراھی دعوة إل

شابھة              انوني آخر وم ر ق یشكلان تحریضاً على العنف المخالف للقانون، أو أي عمل غی

رق أو        بب الع ك س ي ذل ا ف ببھ، بم ان س ا ك خاص، مھم خص أو مجموعة أش د أي ش ض

  .نوناللون أو الدین أو اللغة أو الأصل القومي، تعتبر جرائم یعاقب علیھا القا

ة صراحة              اب الكراھی م یحظر خط دولي ل انون ال إن الق دم ف ا تق ي م ، وبناء عل

ن   ، لكنھ حظر التحریض علي التمییز والعداء والعنف   ر م حیث یعد التحریض شكل خطی

ف           داوة والعن ز والع ز التمیی ي تحفی دا إل أشكال خطاب الكراھیة لأنھ یھدف صراحة وعم

ویمكن لنا أن ، ي نتیجة لھذه الدعوات التحریضیةوھو ما یشمل أعمال الإرھاب التي تأت      

ي            ر الالكترون صطلح التنم ي م ذي ظھر مؤخرا    cyberbullyingنضیف لھا في رأی  ال

والذي عملت شبكات التواصل مؤخرا علي اتخاذ إجراءات تقنیة تعتمد علي خوارزمیات     

  .الذكاء الاصطناعي لمواجھتھ كما سنري لاحقا 

                                                             
(1)   http://hrlibrary.umn.edu/arab/am2.html  



 

 

 

 

   

 ٤٧٣

  :ائل التواصل الاجتماعي وخطاب الكراھیة العلاقة بین وس: ثانیا 

زة          ة محف ك بیئ ي ش لا أدن د ب یمكن لنا القول بأن وسائل التواصل الاجتماعي تع

حیث یمكن استخدامھا من طرف جماعات الكراھیة التي   ، للغایة لارتكاب جرائم الكراھیة   

صات  ویرجع ذلك إلي أن فیس بوك وغیره من ا ، تسعي بدورھا إلي التنظیم والتجنید     لمن

ة        تھداف جمھورھم بدق ن اس ین الناشطین م ن  ، المماثلة تكسب أموالھا من خلال تمك فم

ي     تھم ف م وق ضون معظ ي سیق ات الت ك المجتمع دوا تل خاص أن یج ؤلاء الأش صلحة ھ م

   .)١(متابعتھم

رة          سنوات الأخی ي ال واعتمدت الجماعات المحرضة علي الكراھیة بشكل كبیر ف

ث خط       ت لب سب       علي منصات الانترن ذا فح یس ھ ة ل ات الكراھی یط    ، اب ضا للتخط ن أی ولك

اھرات        ات والتظ ل التجمع ة مث بات العام ن المناس ات ع شر المعلوم وال ون ع الأم وجم

   .)٢(وأعمال العنف التي تقع أثناء ھذه المناسبات

تخدام            شام باس راق وال ي الع لامیة ف ة الإس یم الدول وم تنظ ال یق فعلي سبیل المث

ت   بكة الإنترن ابر ش ا  ،من ن بینھ   Instgram وFacebookو  Twitter  م

انحین     Youtubeو ع الم ل م ذلك التواص ھ وك ستجدات أعمال رض م ل ع ن أج  م
                                                             

  : انظر في ھذا المعنـــــــــــي  )١(
Njagi Dennis G itari1, Zhang Zuping, Hanyurwimfura Damien and Jun 
Long, A Lexicon-based Approach for Hate Speech Detection, International 
Journal of Multimedia and Ubiquitous Engineering Vol.10, No.4 (2015), 
pp.215-230 http://dx.doi.org/10.14257/ijmue.2015.10.4.21  
(2)-Francie Diep, “How social media helped organize and radicalize 

America’s white supremacists”, Pacific Standard, 15 August 2017. 
Available at https://psmag.com/social-justice/how-social-mediahelped-
organize-and-radicalize-americas-newest-white-supremacists. 



 

 

 

 

   

 ٤٧٤

ین  دین المحتمل ب  ، والمجن صممة بالحاس وم م دیو ورس اطع فی ع مق ك وض شمل ذل ، وی

اءة              یم بإس ذا التنظ ام ھ الأمر الذي دعا مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان قی

ن   " ال وسائل التواصل الاجتماعي باعتباره      استعم نتاج زواج فاسد وقاتل لشكل جدید م

  .)١("العصر الرقمي  العدمیة مع 

ع  ل موق صعید   Youtubeویظ ي ال دیوھات عل رض الفی سیة لع صة الرئی  المن

ة     اب الكراھی ري خط رفین ومناص ك للمتط ي ذل ا ف المي بم وات  ، الع وي القن ث تحت حی

ع ال  ي الموق ة عل ي   المعروض صریة الت سیئة والعن ات الم ن التعلیق د م ي العدی ذكر عل م

سجل  ، تنطوي علي معاداة المرأة وبث مشاعر البغض والكراھیة ث ی ا   Youtubeحی  م

دیو     ٤٠٠ بلیون مشاھد شھریا وتحمل فیھ ١٫٥یزید علي    اطع الفی ن مق دة م  ساعة جدی

ة ل دقیق ي ك ي  ، )٢(ف ات الت ة للجماع صة ھام ذكور من ع الم شكل الموق اب وی ي خط  تتبن

ذه         ت ھ د حظی ع ولق ور واس ي جمھ ایتھم إل ث دع ل وب یة للتواص ة أداة أساس الكراھی

لت          شاھدات وص ن الم دد ضخم م ة لع المقاطع المعروضة علي قنوات مشحونة بالكراھی

   .)٣(في بعض الأحوال إلي مائة ألف مشاھدة 
                                                             

(1)   Press Conference by United Nations High Commissioner for Human 
Rights October 2014 available from: 

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx? 
NewsID=15173&LangID=E 

(2)   Bob Moser, “How YouTube became the worldwide leader in white 
supremacy”, New Republic, 21 August 2017, available at 
https://newrepublic.com/article/144141/youtube -becameworldwide-
leader-white-supremacy 

(3)   C. E. Ring, “Hate Speech in Social Media: An Exploration of the 
Problem and Its Proposed Solutions”, Journalism and Mass 
Communication Graduate Theses and Dissertations, No. 15 (2013), 
available at https://scholar.colorado.edu/jour_gradetds/15/. 



 

 

 

 

   

 ٤٧٥

تخدم    ا اس ي         Twitter كم اعي ف صات التواصل الاجتم ن من صة م فھ من بوص

ي   . لمقام الأول من أجل التحامل علي الصحفیینا صحفیون عل د ال ن   Twitter ویعتم  م

الھم شر أعم ات ون ادل المعلوم ل تب ات . أج ي الولای رة ف ة الأخی ة الانتخابی لال الحمل وخ

ن                  ر م داد أكث ي إع سامیة ف ة لل ارات معادی تخدمت عب ون  ٢،٦المتحدة الأمریكیة اس  ملی

سامیة         )١( بلایین انطباع  ١٠تغریده ولدت    ادین لل ردین المع ن المغ ر م دد كبی دم ع د ق  وق

ي          ات ف از بالانتخاب ذي ف أنفسھم علي أنھم من أنصار مرشح الحزب القومي الشعبوي ال

اف ة المط ح  ، نھای دي المرش صحفیین مؤی ن ال دد م ي ع دات إل ذه التغری ت ھ د وجھ وق

  .الآخر في الانتخابات 

ائل    وتعتمد الجماعات المحرضة علي الكراھیة التي       تتبني الأفكار المتطرفة وس

صات        ذه المن رون ھ التواصل الاجتماعي لتجنید أعضاء جدد في صفوفھا ویستخدم الكثی

ات     تھداف جماع ا واس ون بھ ي یقوم د الت ة التجنی ي عملی زي عل ابع لا مرك فاء ط لإض

محددة من الأشخاص لا سیما الشباب بسبب استخدامھم للتكنولوجیا الحدیثة علي نطاق      

ر شعبیة           ، )٢(واسع ع الأكث ك المواق ي تل ات ھ وتعتبر أكثر المواقع التي تشھد ھذه العملی

ات     Facebook , Twitter ,Youtubeمثل  ث خطاب ي تب  حیث تقوم المجموعات الت

شطة           ن أن ستجد م الكراھیة بالتنسیق فیما بینھا ومع المتعاطفین معھا للإطلاع علي ما ی

                                                             
(1)   Anti-Defamation League, “Anti-Semitic targeting of journalists during 

the 2016 presidential campaign” (New York, 19 October 2016). Available 
at 

https://www.adl.org/sites/default/files/documents/assets/pdf/press-center/ 
CR_4862_Journalism-TaskForce_v2.pdf 
(2)   Pew Research Center, “Teens, Social Media & Technology 2018” (May 

2018), available at www.pewinternet.org/2018/05/31/teens-social-media-
technology-2018/. 



 

 

 

 

   

 ٤٧٦

ع  فعلي سبیل المثال كان م، )١(ذات صلة ي     Stormfrontوق ھ ف ل إغلاق د  ٢٠١٧ قب  یع

ي    مركزا للجماعات المحرضة علي الكراھیة من خلال تجنید العدید من المؤیدین الجدد ف

   .)٢(جمیع أنحاء العالم

ي الأشخاص ذوي       Facebookویعتبر موقع ة للتعرف عل  ھو الآخر أداة ھام

سیق الا      ت وتن صیة  الأفكار المتشابھة وعقد مناقشات عبر الانترن ات الشخ ي  ، جتماع فعل

رة               ي فت ین ف ضة للاجئ ة ومناھ ة متطرف سبیل المثال استطاعت منظمة اسكندنافیة یمینی

ضاء            شد أع اءة بغرض ح سبوك للتواصل بكف قصیرة من إنشاء شبكة من مجموعات فی

  وأنصار جدد في بلدان أوروبیة وأمریكیة     

اء ل             شعور بالانتم ة ال ي تنمی ضائھا    وتھدف ھذه المجموعات إل ین أع لجماعة ب

شد       ي ح ردین   " والمساعدة ف اعلین المنف ة      "الف ات المنادی ضا فرصة للجماع ئ أی وتھی

   .)٣(بتفوق العنصر الأبیض في أوروبا وأمریكا للالتقاء عبر الحدود الوطنیة

سألة          ي م ستخدم ف ة ت ة المتطرف ات الیمینی لوب الجماع إن أس ع ف ي الواق وف

ات ا   ین المجموع ا ب د مزیج ا    التجنی ضمام إلیھ خص الان ن لأي ش ي یمك ة والت لعام

ة      ب الموافق ا تتطل ا ولكنھ ث عنھ خص البح ن لأي ش ي یمك ة والت ات المغلق والمجموع

                                                             
(1)   United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

(UNESCO), Youth and Violent Extremism on Social Media: Mapping 
the Research (Paris, 2017), p. 19. Available at 
http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002603/260382e.pdf. 

(2)   B. Galloway and R. Scrivens, “ The hidden face of hate groups online: 
a former’s perspective”, VoxPol, 3 January 2018, available at 
http://www.voxpol.eu/hidden-face-hate-groups-onlineformers-
perspective/. 

(3)  UNESCO, Youth and Violent Extremism on Social Media,Ibid, p. 24. 



 

 

 

 

   

 ٤٧٧

ي دعوة                 اء عل ا بن ضمام إلیھ ون الان ي یك للانضمام إلیھا وكذلك المجموعات السریة الت

صویر مقطع            ھ بت ي قیام ل ف د تتمث دقیق ق دیو  مسبقة وفي ھذه الحالة یخضع لعملیة ت  فی

امج سكایب             ر برن ة عب إجراء مقابل ول ب الولاء للجماعة أو القب ر   ،یتعھد فیھ ب وھو الأم

ابع ل  راف الت ق الإش ي فری ة عل صعب للغای ذي ی واد Facebook ال ك الم د تل  رص

   .)١(الكراھیة المحرضة علي 

و            ع التواصل ھ ر مواق ولعل ما یصعب من مھمة مكافحة استمراریة التجنید عب

صریحة        استخدام ال  ة ال ب الإدان ام      .رسائل المشفرة عرقیا لتجن ي ع ال ف بیل المث ي س فعل

بح اسم   ٢٠١٦ ضفدع   "  أص ي ال صیة      (pepe frog)" بیب ي الأصل شخ ان ف ذي ك  ال

یة  صریة أو سیاس دلولات عن ل أي م ة لا تحم ین ، كرتونی ة الیم سمي حرك ا ی ا بم مرتبط

ة  التي تضم بین أعضائھا العدید من الجماعات ال        ، البدیل ي الكراھی ونتیجة  ، محرضة عل

زا  "بیبي الضفدع  " لذلك أصبحت صورة     علي وسائل التواصل الاجتماعي الرئیسیة رم

صریة  ر العن ات النظ شاطرون وجھ ذین یت ك ال دا لأولئ ي ، موح صیة عل ت الشخ وعرض

ي         یض ف صر الأب وق العن ادون بتف ا المن ي أقامھ بة الت لال المناس ع خ اق واس نط

   .)٢( ٢٠١٧شارلوتسفیل في عام 

                                                             
(1)   J. C. Wrong, “How Facebook groups bring people closer together- neo-

Nazis included”, The Guardian, 31 July 2017, available at : 
https://www.theguardian.com/technology/2017/jul/31/ extremists-neo-
nazis-facebook-groups-social-media-islam 

(2)  Anti-Defamation League, “Hate in Social VR”, available at : 
www.adl.org/resources/reports/hatein-social-virtual-
reality#cautionary-tales-hate-bias-and-harassment-in-video-games-
social-mediaand-the-tech-industry. 



 

 

 

 

   

 ٤٧٨

د       ذاب العدی جدیر بالذكر أن ھذه المنصات تتبع العدید من الأسالیب من أجل اجت

وق     ، من الشباب  دولوجیات التف روج لأی حیث تستخدم الجماعات المتطرفة ألعاب فیدیو ت

ة   ٢٠١٠ففي ، العنصري والكراھیة العرقیة    دیو المبنی  خلصت دراسة إلي أن ألعاب الفی

شجع        علي الكراھیة تصور معظم     ابي وت شكل إیج ة ب ي الكراھی ات المحرضة عل  الجماع

داء      ن    ، التمییز بل والعنف الشدید تجاه فئات من الناس یعتبرون أع سي م دف الرئی والھ

ذین                 ك ال سماح لأولئ یض وال رق الأب وق الع ة تف شباب إیدلوجی ین ال ھذه الألعاب ھو تلق

ینار       د س ي تردی التمرن عل صریة ب دلوجیات عن ل أی ون بالفع اه  یتبن ة تج یوھات عدائی

ي          ، الأقلیات علي الانترنت   دیو الت اب الفی نفس أن ممارسة ألع حیث یري بعض علماء ال

   .)١(تحتوي علي عنف شدید قد تؤدي إلي زیادة السلوكیات العدوانیة

صات               تخدمت المن د اس ة ق ي الكراھی ات المحرضة عل ذه الجماع یذكر ھنا أن ھ

ا           ات علیھ دفق التبرع ون        الرقمیة من أجل ت ن ك رغم م ي ال صار وعل والین والأن ن الم م

ذه         صاتھم لھ ھذه المنصات لا تسمح لجماعات مروجي خطابات الكراھیة من استغلال من

راض ي لا    ، الأغ شفرة الت لات الم ي العم التھا ف دت ض د وج ة ق ات الكراھی إلا أن جماع

الھم   اتھم وأفع دعم تحرك ت ل ي الإنترن وافر إلا عل ام  ، )٢(تت ل ع ي أوائ در ٢٠١٨فف  أص

ضم     ة ت ر قائم ة الفق وانین مكافح ي بق وبي المعن ز الجن وین ٢٠٠المرك ساب بیتك  )٣( ح
                                                             

(1)   United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO), Youth and Violent Extremism on Social Media: ,Ibid  

(2)- Southern Poverty Law Center, “In place of traditional fundraising 
sources, bitcoin fills a gap for hate groups”, 27 December 2017. 
Available at https://www.splcenter.org/hatewatch/2017/12/27 /place-
traditional-fundraising-sources-bitcoin-fills-gap-hate-groups 

دولار             )٣( ل ال رى مث لات الأخ ع العم ا م ن مقارنتھ المي یمك ع ع ام دف ة ونظ ة عالمی ي عمل وین ھ  بیتك
ت     والیورو مع عدة فوارق أساسیة تتمثل في أنھا عملة       ر الانترن ل عب شكل كام داول ب ، الكترونیة تت

  .فھي تعتبر أول عملة رقیمة لا مركزیة 



 

 

 

 

   

 ٤٧٩

ة             ضح أن العمل ث ات یض حی رق الأب وق الع ات تف مرتبطة ارتباطا وثیقا مع قیادات منظم

ة       ي الكراھی ة عل ات المحرض ادات الجماع روق لقی زي ت ابع اللامرك شفرة ذات الط الم

ع    وغیرھم من المتطرفین أصحاب النف     دخل لمن ة الت وذ وأنھ لا یمكن لأي شركة أو حكوم

   .)١(تدفق التبرعات

ولقد استخدمت أیضا منتدیات وسائل التواصل الاجتماعي لنشر محتوي خطاب         

ا   ات م د فئ ة ض ي      ، الكراھی ان إل ض الأحی ي بع ة وأدي ف وترات الطائفی ذي الت ا غ مم

  .صدامات عنیفة بین الطوائف 

اب الكراھی    شراء خط را لاست ل     ونظ ائل التواص ر وس ح عب شكل واض ة ب

ي                ة ف شئون العدال ي ل اد الأوروب یة الاتح ایو  ٣١الاجتماعي فقد عقدت مفوض  ٢٠١٦ م

ري       ات الكب ا المعلوم ركات تكنولوجی م ش اع ض سل اجتم ة بروك مة البلجیكی ي العاص ف

ذي           لمناقشة كیفیة حمایة الفضاء الرقمي من خطابات الكراھیة والخطاب التحریضي وال

ي  وان  انتھ ت عن لوك تح ة س ي مدون ر  "إل ة غی اب الكراھی ة خط لوك لمكافح ة س مدون

   .)٢("القانوني عبر الانترنت 

ع              ات م ا المعلوم شارك شركات تكنولوجی ي أن ت سلوك عل حیث نصت مدونة ال

ة   یة الأوروبی زام                         ECالمفوض ي الالت ي عل اد الأوروب ضاء بالإتح دول الأع  وال

                                                             
(1) Southern Poverty Law Center, “Bitcoin and the alt-right”. Available at 

https://www.splcenter.org /bitcoin-and-alt-right 
اب الكراھیة غیر القانوني عبر الانترنت  یمكن الإطلاع علي مدونة قواعد السلوك بشأن مكافحة خط)٢(

  :علي الرابط التالـــــــي 
Code of conduct on countering illegal hate speech online, available at : 
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document / 
2016-50/factsheet-code-conduct-8_40573.pdf.   



 

 

 

 

   

 ٤٨٠

اب ا ة خط ت بمواجھ ر الانترن انوني عب ر الق ة غی ضمت ، لكراھی                      Facebookوان

شركات  Microsoft   و Twitterو  ت ال ا والتزم ق علیھ سلوك المتف ة ال لمدون

زم            ا وتلت دماتھا ومواقعھ ي خ ة تظھر عل ل الكراھی ات تحم بمراجعة أي إشعارات بخطاب

  و Instgramو+Google ل من وأعلن أیضا ك،  ساعة٢٤بمراجعتھا وإزالتھا خلال 

Snapchat  ومؤخراDailymotion        ا ل م ي تزی سلوك الت ة ال ي مدون یعتمد عل  أنھ س

احبة           % ٧٠نسبتھ   ات أخري ص دني وجھ ع الم من المواد التي حددتھا منظمات المجتم

   .)١(مصلحة بأنھا تمثل خطابا غیر قانوني یحرض علي الكراھیة

اب      وھو الأمر الذي دفع بعض مواقع التو       ارة بوضوح لموضوع خط اصل للإش

ع   ر           Youtubeالكراھیة مثل موق ة التعبی ین حری وازن ب ق ت سعي نحو خل ار ال ي إط  ف

ات      كال المحتوی ض أش ي بع ة عل ود المفروض ا   ، والقی ي بنودھ ورد ف شجع : " إذ ت ن

ر            ات نظر غی ي وجھ ر عل ي التعبی الخطاب الحر وندافع علي حق علي حق كل شخص ف

ا    ، شعبیة ذل مجموعة           إلا أنن اجم أو ی ذي یھ اب ال ة وھو الخط اب الكراھی سمح بخط لا ن

اعي أو         ا الاجتم ا أو نوعھ معینة بناء علي عرقھا أو أصولھا الإثنیة  أو دینھا أو إعاقتھ

   .)٢("شیخوختھا أو توجھھا الجنسي أو ھویتھا كنوع اجتماعي 

                                                             
(1)  European Commission, “Countering illegal hate speech online: 

#NoPlace4Hate”, 11 July 2018. Available at  
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54300. 

   :السیاسات والأمان الخاصة بموقع یوتیوب عبر الرابط التالــــــــــي  )٢(
https://www.youtube.com/intl/ar/about/policies/#community-guidelines 

  :وانظر أیضا سیاسات یوتیوب المتعلقة بمكافحة خطاب الكراھیة متاحة عبر الرابط التالي 
YouTube policy on hate speech, available at:  
https://support.google.com/youtube/answer /2801939?hl=en. 



 

 

 

 

   

 ٤٨١

ر           ر نع د تثی ي ق ددة أو الت سیئة والمھ ات الم سبوك المحتوی ة  وتمنع فی ة الكراھی

ي    Facebookففي معاییرھا الاجتماعیة تنص ، وتحرض علي العنف   ا یل ي م إن "  عل

شكل مباشر                اس ب اجم الن ات تھ ي محتوی فیسبوك تزیل خطاب الكراھیة الذي یحتوي عل

دیني أو     ائھم ال وطني أو انتم لھم ال تھم أو أص ي أو إثنی ائھم العرق ي انتم تنادا إل اس

سھم    سیة أو جن اتھم الجن اعي أو     توجھ وع اجتم ویتھم كن اعي أو ھ وعھم الاجتم  أو ن

 فإنھا تنشر  Microsoftوإذا ما نظرنا إلي شركة ، "بسبب إعاقات أو أمراض خطیرة 

ات            دة تطبیق ة لع اب الكراھی الھواتف     .مجموعة قواعد خاصة بخط ة ب سیاساتھا المتعلق ف

ییز أو الكراھیة أو المحمولة تمنع التطبیقات التي تشتمل علي أي محتوي یدعو إلي التم  

ارات           ة أو اعتب ة أو لغوی ة أو أصول وطنی العنف بناءا علي اعتبارات عنصریة أو عرقی

سیة أو   ات الجن دین أو التوجھ ة أو ال سن أو الإعاق اعي أو ال النوع الاجتم ة ب مرتبط

ة أخري    شركة    ، وضعیة الشیخوخة أو العضویة في أي مجموعة اجتماعی ذه ال ا أن ھ كم

ي        توفر قواعد متع   شیر إل ا أي تواصل ی ن خلالھ لقة بالألعاب علي الانترنت التي تحرم م

ساسة         ة ح ، )١(خطاب الكراھیة أو مواضیع دینیة مثیرة للجدل أو أحداث حالیة أو تاریخی

ر  صائیات فبرای دث إح أن أح ا ب در ب ٢٠٢٠علم ا یق ع م ن رف ھ یمك شیر أن   14.58 ت

  .) ٢(Facebookملیون صورة خلال الساعة عبر 

                                                             
سلسلة ، ترجمة صابر طروات، مكافحة خطاب الكراھیة في الإنترنت،یاردون وآخرون إغینیو كاكا  )١(

ت     ة        ، الیونسكو حول حریة الانترن وم والثقاف ة والعل دة للتربی م المتح ة الأم ر   ٢٠١٥منظم اح عب  مت
   :الرابط التالي 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231_ara 
  :معاییر فیسبوك المجتمعیة متاحة عبر الرابط التالي : وانظر أیضا 

Facebook community standards, available at : 
https://www.facebook.com/communitystandards /objectionable_content/.   
(2)   https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ 



 

 

 

 

   

 ٤٨٢

دی ارس    ج ي م ھ ف ذكر أن دة أن     ٢٠١٨ر بال م المتح ن الأم ون م د المحقق  وج

ي     ف ف ي العن ریض عل ة والتح اب الكراھی داول خط ن ت ذي م ھ تغ سبوك وخوارزمیات فی

ار ل   ، مینام ي أبری ي ف ونجرس الأمریك ام الك سبوك أم س فی تماع لمؤس سة اس ي جل وف

سیناتور ٢٠١٨ ام ال ي   Patrick Leahy ق سؤال إل ھ ال  Mark بتوجی

Zuckerberg س ي    Facebook  مؤس طناعي ف ذكاء الاص ات ال شل تقنی ول ف  ح

رھم          د أخب س  الكشف عن دعوات أقلیة الروھینجا في مینامار فق ي  Facebookمؤس  إل

د       ، أن تقنیات الذكاء الاصطناعي ستساعد في حل المشكلة     ا بع رف فیم ھ اعت ین أن ي ح ف

ا     ون ق ي     للمستثمرین بأن تقنیات الذكاء الاصطناعي لن تك ة ف شاف الكراھی ي اكت درة عل

  .)١(السیاقات المحلیة بدقة معقولة في وقت قریب

ادئ      ر ومب شركات لأط ن ال د م شر العدی ن ن رغم م ي ال ھ عل ي أن ا إل شار ھن ی

ورخ        "أخلاقیة  " توجیھیة   ا بزی سري للتكنولوجی زي السوی فقد وجد الباحثون في المرك

ETH  ام ذ ع ھ من اك ٢٠١٦ أن ان ھن ة توجیھی٨٤ ك ادئ  وثیق ي المب وي عل ة تحت

ة  شفافیة   ، الأخلاقی ن ال دث ع وس تتح ي ملم دون معن ة ب ادئ جذاب ون مب ادة تك ي ع وھ
                                                             

(1)   “Facebook, Social Media Privacy, and the Use and Abuse of Data,” US 
Senate Committee on the Judiciary, April 10, 2018, 
https://www.judiciary.senate.gov/meetings/facebook-social-media-
privacy-and-the-use-and-abuse-of-data; “Transcript of Mark 
Zuckerberg’s Senate Hearing,” The Washington Post, April 10, 2018, 
https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2018/04/10/ 
transcript-of-mark-zuckerbergs-senate-hearing/?utm_term=.b0a 
2f734d2dc; “Facebook, Inc. 
(FB) First Quarter 2018 Results Conference Call,” Facebook, April 25, 
2018,  
https://s21.q4cdn. com/399680738/files/doc_financials/2018/Q1/Q1-18-
Earnings-call-transcript.pdf. 



 

 

 

 

   

 ٤٨٣

ذكاء                 ة لل ار الأخلاقی ن الآث ة ع ادئ التوجیھی ذه المب دث ھ ث وتتح والمساءلة وعدم الخب

سئولیاتھا        شركات بم ام ال سلوكھم  ، الاصطناعي  ولكنھا لا تجیب صراحة علي كیفیة قی ف

   .)١(شاداتھمیتعارض مع إر

  المطلب الثاني
  بعض تطبيقات خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

اب        شار خط ة انت كما ذكرنا سلفا فقد حفزت وسائل التواصل الاجتماعي المختلف

د                ، الكراھیة ت إلا مجرد أداة وج ا كان ة م ائل الحدیث ذه الوس أن ھ ول ب حیث یمكن لنا الق

ة وا صب والفتن اة التع ا دع ل  فیھ ائع التواص ر وق مومھم عب ث س بیلھم لب صبون س لمتع

ة          المختلفة بما تحققھ من سرعة تواصل وانتشار غیر مسبوقة وتحقق أغراضھم الخبیث

  .بدقة عالیة وبأسرع وقت ممكن 

ف والتحریض            ة ودعوات العن اب الكراھی ا أن خط ھ ھن د علی ود التأكی لكن ما ن

ائل  ، ئل الحدیثة للتواصلالعنصري موجود منذ القدم أي قبل ظھور الوسا         وأن ھذه الوس

ز           ي التمیی ائم عل ریض الق ف والتح وات العن ادة دع ساعدة لزی ن إلا أداة م م تك ل

  )٢(العنصري

                                                             
(1) Anna Jobin, Marcello Ienca, and Effy Vayena, “Artificial Intelligence: 

the global landscape of ethics guidelines”, Health Ethics & Policy Lab, 
ETH Zurich, 2019,  
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1906/1906.11668.pdf. 

ا الاتصالات       شكلت تكنولوجیا الاتصالات    )٢( كَّلت تكنولوجی ل، الو (ش سموعة    مث ة والم ائل المطبوع س
ف   ) والمرئیة ى         . قوى راسخة محرِّكة للعن ة عل ة المروع ض الأمثل ى بع دیث عل اریخ الح شھد الت وی

ك          ى ذل ة عل ھر الأمثل ن أش ة، وم ار مھلك استخدام الدعایة وخطاب الكراھیة بما أسفر عن حدوث أث
ة   دا والنازی ي روان ة ف ادة الجماعی ي ی  . الإب ال الرقم ي المج ك، ف ع ذل ا  م ي تنقلھ دات الت ن للتھدی مك

= 



 

 

 

 

   

 ٤٨٤

                                                             
= 

رار             أن الأض ن ش ل م المعلومات التطور بسرعة كبیرة تتجاوز إمكانات أولئك الذین دأبوا على التقلی
  .المحتملة

من مجلس  (٩٩٥(عقب حرب الإبادة الجماعیة في رواندا أنشئت محكمة جنائیة دولیة مؤقتة بقرار 
وقدم أول المشتبھ فیھم إلى المحكمة  . ١٩٩٥و ، بدأت التحقیقات في مای١٩٩٤ نوفمبر ٨الأمن في 
ولھذه المحكمة التابعة للأمم المتحدة . ١٩٩٧ وبدأ النظر في أولى القضایا في ینایر ١٩٩٦في مایو 

ین              رة ب لال الفت دا خ ي روان ة ف ة المرتكب اختصاص بالنظر في جمیع انتھاكات حقوق الإنسان الدولی
ذین        ، ولھا القدرة على  ١٩٩٤ینایر ودیسمبر    سلحة ال وات الم ة والق ار أعضاء الحكوم ة كب  محاكم

ربما یكونون قد ھربوا إلى خارج البلد ویمكن بغیر المحكمة أن یفلتوا من العقاب كانت جرائم الإبادة 
و                 ر الرادی ا عب م بثھ ي ت ة الت ات الكراھی ي وخطاب الجماعیة قائمة على خلفیة من التحریض الإعلام

شعب    باستمرار لتعزیز وتأصیل أفض   م ال د معظ لیة أبناء الھوتي على التوتسي وذلك في مجال لا یجی
ا        دال بھ ة لا ج ھ حقیق ئ ب ا یج . القراءة والكتابة ویستمع أغلب البسطاء إلى الرادیو ویعتبرون كل م

تلال " أبریل، بثت محطة الإذاعة والتلیفزیون ٧في  .  من السكان  % ٨٠ویشكل الھوتو    " الحرة لل
ط الطائرة التي لقى فیھا رئیسي بروندي ورواندا حتفھما إلى الجبھة الوطنیة إذاعة نسبت فیھا سقو

ن   دة م ة ووح ود= الرواندی صال    = جن ى استئ رّض عل ي تح وال الت ض الأق دة، وبع م المتح الأم
وفي وقت لاحق من ذلك الیوم، تم قتل رئیسة الوزراء أجاثا أویلینغییمانا و     ". الصرصار التوتسي "

س  ١٠ ظ ال راد حف ن أف ود       م دي الجن ى أی شعة عل ة ب ا بطریق صین لحمایتھ ین المخص لام البلجیكی
ا   ى بیتھ وم عل ي ھج دیین ف ومیین الروان و    . الحك اء الھوت ن زعم ا م ال غیرھ ل اغتی رى بالمث وج

ا           . المعتدلین دثت لجنودھ ي ح ة الت د المذبح ا بع ت    . وسحبت بلجیكا بقیة أفراد قوتھ ل، طلب ي أبری وف
ن     البلدان الأخرى سـحب جنودھا    دا م ى روان رداً  ٢١٦٥، وانخفضت قـوة بعثـة تقدیم المساعدة إل  ف

ي      .  فرداً ٢٧٠في بدایتھا إلى     سؤولین ف ا م ذان كان ا الل أدانت المحكمة الجائیة بارایاغویزا وناھیمان
، وحكم على ناھیمانا بالسجن مدى الحیاة، بتھمة الإبادة "الحرة للتلال" محطة الإذاعة والتلیفزیون 

 والتحریض بشكل مباشر وعلنا، لارتكاب الإبادة الجماعیة، والتواطؤ في الإبادة الجماعیة الجماعیة،
 ،خفضت عقوبتھ من السجن مدى الحیاة ٢٠٠٧والجرائم ضد الإنسانیة، وأمام دائرة الاستئناف في 

ث ب .  عاما ٣٠إلى السجن    ا و  ٢٧وحكم على المحامي جان بوسكو بارایاغویزا المتھم الثال  ٣ عام
ات    شھ د        . ور سجنا غیابیا لعدم حضور المحاكم ة بروان ة الخاص ة الدولی ة الجنائی رت المحكم ا أم كم

زي  "لإعلام الكراھیة على     ة   " حسن نغی رر مجل انغورا "مح ت مخصصة     " ك ي كان احبھا، والت وص
سي   . للكراھیة وتنشر مقالات مھینة ومثیرة للانفعالات عن طائفة التوتسي     وائم للتوت وقامت بنشر ق

ساء        تصورھ ن ن ة ع الات مھین ة ومق وماً كاریكاتوری م فیھا على أنھم یشكلون تھدیدات ونشرت رس
ذا     سس لھ ن بالتج سي وتقم یش التوت ع ج اء م ن البغ ن تمارس ى أنھ ا عل صورھن فیھ سي، ت التوت

ات   .  عامًا بعد أن كان الحكم بالسجن مدى الحیاة٣٥الجیش وحكم علیھ بالسجن      ذه المحاكم وتعد ھ
رائم    الأولى تقریبا   في القانون الدولي التى عاملت خطاب الكراھیة والخطاب التحریضي على أنھا ج

م     ت اس سانیة تح د الإن ة  "ض لام الكراھی ر ".إع ود الغضب    : انظ ة وق ات الكراھی ي  ،خطاب رة عل نظ
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 ٤٨٥

ي      ة الت اب الكراھی ات خط ض تطبیق ي بع ا یل رض فیم دم نع ا تق ي م اء عل وبن

  .ظھرت مؤخرا في ظل الاستعمال المتزاید لظھور وسائل التواصل الاجتماعي 

  :خطاب الكراھیة في فترة ما بعد ظھور وسائل التواصل الاجتماعي بعض صور 

ل        ع التواص ر مواق ة عب اب الكراھی ور لخط رز ص ن أب دیث ع ا الح اول ھن نتن

  :الاجتماعي المختلفة والتي كان لھا صدي كبیر علي المستوي الدولي 

  خطاب الكراھیة ضد مسلمي الروھینجا في میانمار-
سكریون    ادة الع ستخدم الق اعي    ی ائل التواصل الاجتم ون وس ون البوذی والقومی

سلمة  ا الم ة الروھینج یطنة أقلی ة وش ي ، لإھان ر العرق لات التطھی اء حم ل وأثن ث ، قب حی

دة        م المتح ك      " قالت بعثة تقصي الحقائق التابعة للأم دة لأولئ سبوك أداة مفی ان فی د ك لق

و      سبوك ھ ون فی دما یك سیاق عن ي ال ة ف شر الكراھی سعون لن ذین ی صال ال یلة الات وس

ستخدمین       ي معظم الم اء          ". بالنسبة إل دة أثن م المتح ررة الخاصة للأم ع المق ا دف وھو م

اب     ٢٠١٤زیارتھا لمینامار في     ضللة وخط ات الم شي المعلوم  للتعبیر عن قلقھا إزاء تف

                                                             
= 

دولي      ار ال ي الإط ي      ، مفاھیم أساسیة ف ر الرقم دعم التعبی ردو ل ز ھ اھرة  ،مرك  ١٣ص  ،٢٠١٦الق
  :  التالي متاح علي الرابط

https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads/2017/01/%D8%AE%D8% 
B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7 %D9%84 %D9 
%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9.pdf 

ة           ي مراجع اب التحریضي یرج ال الخط ي مج ة ف ارب الدولی ن التج د م ي المزی لاع عل ات " وللاط خطاب
رون  "  الحدود الفاصلة   –التحریض وحریة التعبیر   زت وآخ ر      ، أحمد ع ة الفك سة حری ن مؤس ادر ع ص

  . شارة إلیھ سابق الإ، ٢٠١٣والتعبیر 



 

 

 

 

   

 ٤٨٦

یما       ت لاس لام والإنترن الكراھیة والتحریض علي العنف والتمییز والعداء في وسائط الإع

   .)١(ت المسلمةضد المجتمعا

دني   ع الم ات المجتم افة لمنظم ا بالإض ركات التكنولوجی ض ش اون بع ث تتع حی

شركة      ، لمعالجة الأضرار الاجتماعیة   ار أن ال ي مینام سبوك ف حیث تعتبر احدي مآسي فی

احثین           سان والب وق الإن ات حق دني وجماع ع الم لم تستجب بشكل كاف لمحاولات المجتم

ة    الأكادیمیین من أجل تنبیھ ال  ات الكراھی أن مجموع ستخدم   Hate Groups شركة ب ت

   .)٢(الموقع من أجل إیذاء المستخدمین الآخرین

د    داث تعھ وق     Facebookیذكر أنھ في أعقاب ھذه الأح ام  لحق داء الاھتم  بإب

الإنسان ونداءات الباحثین وذلك في جلسة الاستماع التي خضع لھا مارك روزنبرج أمام 

ن الموظفین       ح، الكونجرس الأمریكي  د م یث تعھد بإتخاذ إجراءات ایجابیة  بتعیین المزی

ة    ، "البورمیة  " لمراقبة المحتوي وتطویر بعض مھارات اللغة        ر وكال ا تقری إلا أنھ وفق

ب            ن جان ذة م ك الإجراءات المتخ ا أن تل ة كالیفورنی رویتر ومركز حقوق الإنسان بجامع

   .)٣(اب الكراھیة في مینامارفیس بوك لم تحقق تأثیرا ایجابیا علي تخفیف خط
                                                             

(1) Myanmar: UN expert warns against possible backtracking, calls for 
more public freedoms, available from :  
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News
ID=14910&LangID=E 

(2)  Libby Hogan, “Myanmar Groups Criticise Zuckerberg’s Response to 
Hate Speech on Facebook,” The Guardian, April 5, 2018,  
https://www.theguardian.com/technology/2018/apr/06/myanmar-
facebook -criticise-mark-zuckerberg-response-hate-speech-spread.  

(3)  Steve Stecklow, “Hatebook: Why Facebook Is Losing the War on Hate 
Speech in Myanmar,” Reuters, August 15, 2018,  
https://www.reuters.com/investigates/special-report/myanmar-
facebook -hate/. 



 

 

 

 

   

 ٤٨٧

 ٢٠١٩ حادث إطلاق النار ضد المصلین في أحد مساجد نیوزلندا -
سلح          «  ازي الم ن الغ ا م ر لأھالین شكل خطورة أكب سلح ی ر الم ،              »إن الغازي غی

اجمتھم أو     «  ى مھ ادرین عل لیس لدینا أدنى فكرة عن كیفیة التعامل معھم، ونحن لسنا ق

ت         ،ریقة  معبرة   إبعادھم بأي ط   ون تاران ترالي بیرنت شره الأس ان ن ن بی ات م ذه اقتباس ھ

ة ،           لاة الجمع اء ص دا أثن ي نیوزیلن یرش ف أحد المعتدین على مسجدي مدینة كرایست ش

ر    ٥٠والذي أسفر عن    ن أي أم ر م  من القتلى وعشرات الجرحى، ذكر فیھ أنھ یمقت أكث

 .آخر المسلمین المسالمین

ذ الھ توحي منف د اس ك  ولق درس بریفی رف أن ي المتط ن النرویج رة م وم الفك ج

ھ      . ٢٠١١ یولیو ٢٢ شخصاً في ھجوم في ٧٧الذي قتل    ان محاكمات ك إب ر بریفی د ذك وق

رة دعم    »اجتیاح إسلامي«أن الھدف من ھجومھ حمایة النرویج من   د فك ، وبأنھ كان ض

في البیان .  المتطرفةالھجرة والتعددیة الثقافیة، الأمر الذي ألھم تارانت التخطیط للعملیة

ھ رجل        » الاستبدال الكبیر «بمعنى  » المانیفستو« الذي سمي ب ـ  سھ بأن ت نف ف تاران وص

نخفض            ي لأسرة ذات دخل م ة كادحة، وینتم ن طبق ترالیا م ي أس ضمن  . أبیض ولد ف وت

البیان انعكاسات تدفق المھاجرین على الدول الغربیة بشكلٍ یھدد مجتمعاتھا، ویرقى إلى   

اد    » حقن دماء البیض«ـ ما وصفھ ب   ف الھجرة وإبع زاة «وأن وق ى   » الغ الموجودین عل

یس  یھا ل صیر «أراض اء وم ضیة بق و ق ل ھ دول، ب ذه ال شعوب ھ ة ل سألة رفاھی . )١(»م

ب    رة بترھی یص الھج ت، تقل سب تاران ة ح ام بالعملی داف للقی ى أن الأھ زاة«بمعن » الغ

تقطاب  یتجلى من خلال البیان الذي نشر على الشب . وترحیلھم كة العنكبوتیة رغبة في اس

ر            ات غی اء الثقاف ى إلغ صبو إل الإعلام ولفت الانتباه لفكر یمیني متطرف أقرب للفاشیة ی

                                                             
(1) J.M. Berger, “ Nazis vs. ISIS on Twitter: A Comparative Study of 

White Nationalist and ISIS Online Social Media Networks” (September 
2016), p.4 



 

 

 

 

   

 ٤٨٨

ھ   » إبادة العرق الأبیض«ولقد نما مؤخراً مصطلح غریب یطلق علیھ      . الغربیة شار فی وی

تمعات كان إلى تصاعد القلق من التھدید الوجودي نتیجة تزاید الأعراق المختلفة في مج    

بھ         و أش ا ھ ى م سبب إل ذي ت ر ال یض، الأم ود الرجل الأب ا وج ى علیھ انقراض«یطغ » ب

یض    لاق         . لوجود الرجل الأب صف إط ى أن ت دا إل سة وزراء نیوزیلن ع رئی ذي دف ر ال الأم

ؤتمر صحافي   . النار بھجوم خطط لھ جیداً     ي م ھ     «: وأضافت ف دینا الآن أن ح ل ن الواض م

وم إرھ    ھ ھج ك بأن ف ذل ن وص ذ    » ابيیمك ترالي منف وزراء الأس یس ال ف رئ ا وص كم

ین المتطرف       ة     . الھجوم المسلح تارانت بأنھ إرھابي من الیم ام لمنظم ین الع ا أن الأم كم

صب   "الأمم المتحدة شدد على أنھ یتعین    الوقوف ضد كراھیة المسلمین وكل أشكال التع

  ".والإرھاب

  :خطاب الكراھیة ضد اللاجئین في ألمانیا 
ھدت العدی  ضة       ش وات مناھ ا دع ھا ألمانی ي رأس ة وعل دول الأوروبی ن ال د م

ین       ، للاجئین من خلال عبارات تحض علي العنف تجاھھم     ة ب ي علاق ور عل م العث ث ت حی

منشورات فیسبوك معادیة للاجئین عن طریق حزب البدیل الألماني المتطرف والھجمات    

رق الع   ل الح ات  مث ادة الھجم ي زی ا أدي إل ین وه م ي اللاجئ سدي عل داء الج د والاعت م

   .)١(كنتیجة لترویج خطاب الكراھیة

                                                             
(1)  Samuel Piltch, Detecting Hate Speech in Tweets Using an Attentive 

Neural Network,Ibid, See also: Zachary laub,Hate speech on social 
Media :Global Comparisons ,2019 ,Council on Foreign Relations 
,available at this site : https://www.cfr.org/backgrounder/hate-speech-
social-media-global-comparisons. 



 

 

 

 

   

 ٤٨٩

 ٢٠١٧ أحداث شارلوتسفیل في الولایات المتحدة -

ون        ا القومی سیرة نظمھ ي م ارزا ف اعي دورا ب ل الاجتم ائل التواص ت وس لعب

ن            رة م سطس  ١٢-١١البیض في مدینة شارلوتسفیل في الفت ت شعار   ٢٠١٧ أغ "  تح

ین  دوا الیم ف المت" وح ث ھت سامیة  حی ة لل صریة معادی ات عن ا ھتاف اھرون خلالھ ، ظ

  .وخلفت ورائھا قتیل وعدد من الجرحي 

 وھو عبارة عن منصة  Discordفقد أشار تقریر إعلامي إلي الموقع الشبكي 

ي          ا ف ي أقاموھ بة الت یط للمناس ة للتخط اره أداة مركزی ة باعتب ة جماعی دردش

سفیل  شعبیة   ، )١(شارلوت صة ب ذه المن ت ھ د حظی ة   ولق ات الكراھی ین جماع رة ب  كبی

ات          دات المعلوم ن وح ر م ا الكثی ن خلالھ والمنادین بتفوق العرق الأبیض حیث تبادلوا م

ون        عھا القومی ي وض ائق الت رة للحق ة المنك واد التاریخی ر والم ة بھتل ة الخاص الثقافی

وتر      اب الكمبی تراتیجیات ألع یض وإس ع      ، الب ع موق ذي دف ر ال د   Discordوھو الأم  بع

دیل               وق ین الب ات الیم ن مجموع ر م دد أكب اذ إجراءات لحظر ع ي اتخ وع ھذه الأحداث إل

  .)٢(وحرمانھا بالتالي من احدي أدواتھا الرئیسیة في مجالي الاتصال والتنظیم

ي               صادر ف ا ال ي حكمھ ا ف ن فرجینی ة م ة الغربی ة المنطق ة مقاطع یذكر أن محكم

ر   ٢١ أن      " Kessler v. City of Charlottesville "٢٠٢٠ فبرای ضت ب د ق  ق

                                                             
(1) K. Roose, “This was the alt-right’s favorite chat app. Then came 

Charlottesville”, New York Times, 15 August 2017, available at: 
www.nytimes.com/2017/08/15/technology/discord-chat-appalt-right 
.html. 

(2)  Joseph Bernstein, “A thriving chat startup braces for the alt-right”, 
Buzzfeed News, 23 January 2017, available at 
www.buzzfeednews.com/article/josephbernstein/discord-chat-startup-
bracesfor-the-alt-right. 



 

 

 

 

   

 ٤٩٠

قرار مسئولي شارلوتسفیل بإعلان أن تجمع المتظاھرین في في المدینة لم ینتھك حقوق 

ة     دة الأمریكی ات المتح ث  ، المشاركین في التعبیر بموجب التعدیل الأول لدستور الولای حی

ذي    د ال ي التھدی ب عل ل متناس ان رد فع ع ك ع التجم ة بمن رار المدین ة أن ق رأت المحكم

   .)١(كلھ العنف علي السلامة العامةیش

شكل          زت ب د حف ة ق اعي المختلف ائل التواصل الاجتم مما سبق یتضح لنا أن وس

شاھدة          شر والم ي الن ن سرعة ف ھ م كبیر انتشار خطاب الكراھیة بسرعة فائقة لما تحقق

ل             ف ب شر التحریض والعن ة ون فھذه المواقع  لم تكن فحسب مجرد منصات لبث الكراھی

ا   ت كم ة      كان ات الكراھی ن جماع صبین م ن المتع ن م در ممك ر ق ع أكب حنا أداة لتجم  أوض

اتھم         ذ مخطط شباب لتنفی ن ال د م د العدی سمومة وتجنی ار الم ادل الأفك م تب ت لھ وأتاح

ناه        ا عرض ي نحو م دان عل القبیحة بل وتلقي الدعم المالي من المؤیدین من مختلف البل

  .سابقا 

  المطلب الثالث
  ية والاجتهادات القضائية دور النصوص التشريع

  في التصدي لخطاب الكراهية
شریعیة    صوص الت ن دور الن دیث ع ب الح ذا المطل لال ھ ن خ اول م   نتن

ر      شري عب ة المست اب الكراھی صدي لخط ي الت ي ف دولي والمحل ستوي ال ي الم   عل

اكم   ام المح ن أحك دیث ع ك للح د ذل رض بع م نتع اعي ث ل الاجتم ع التواص   مواق

ي ت ة الت و   الأوروبی ي النح صري عل ز العن ة والتمیی اب الكراھی ن خط دیث ع ت الح ناول

  :التالي 

                                                             
(1)   https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/kessler-v-city-of-

charlottesville/ 



 

 

 

 

   

 ٤٩١

  :النصوص التشریعیة في مواجھة خطاب الكراھیة : أولا 

نعرض فیما یلي للنصوص التشریعیة التي تناولت الحدیث عن خطاب الكراھیة      

  :علي المستوي المحلي والدولي وذلك علي النحو التالي 

  :علي المستوي المحلي 

ن       دیث ع ت الح ي تناول شریعیة الت صوص الت ن الن دیث ع اول الح ل أن نتن قب

صري     ات الم انون العقوب واد ق ي م صري ف ز العن ة والتمیی اب الكراھی ح أن ، خط نوض

ادة         ٢٠١٤الدستور المصري لسنة    لال نص الم ن خ ر م ذا الأم ن ھ دیث ع  قد تناول الح

ات   وھم متسا، المواطنون لدي القانون سواء   "  منھ بقولھ    ٥٣ وق والحری وون في الحق

ة  ات العام دین  ، والواجب سبب ال نھم ب ز بی ل ، لا تمیی نس أو الأص دة أو الج أو ، أو العقی

اعي  ، أو اللغة أو الإعاقة ، العرق أو اللون   ستوي الاجتم سیاسي أو   ، أو الم اء ال أو الانتم

  . الجغرافي أو لأي سبب آخر 

ي            ذكورة عل ادة الم ن الم ة م رة الثانی ي     كما نصت الفق ز والحض عل  أن التمیی

انون   ، الكراھیة جریمة  ضاء         . یعاقب علیھا الق ة للق دابیر اللازم اذ الت ة باتخ زم الدول وتلت

  .وینظم القانون إنشاء مفوضیة مستقلة لھذا الغرض ، علي كافة أشكال التمییز

ي         راحة عل نص ص م ی ھ ل د أن صري نج ات الم انون العقوب ي ق ا إل وإذا نظرن

ة    ابقا            مصطلح خطاب الكراھی اه س ا تناولن ي نحو م اه الواسع عل ا    ،  بمعن ن لن ن یمك ولك

صت  ١٧١القول بأنھ من الممكن تطبیق المادة رقم       من قانون العقوبات المصري التي ن

ا        ددتھا بقولھ ي ع علي وسائل التمثیل التي یمكن من خلالھا نشر الكراھیة والتمییز والت

اً       كل من حرض واحداً أو أكثر بارتكاب جنایة أ  ".. ھ علن ر ب یاح جھ ول أو ص و جنحة بق

وز       سیة أو رم أو بفعل أو إیماء صدر منھ علناً أو بكتابة أو رسوم أو صور أو صور شم

ائل                   ن وس یلة أخرى م ة وس ة أو بأی ا علنی ل جعلھ ن طرق التمثی أو أیة طریقة أخرى م



 

 

 

 

   

 ٤٩٢

ذا ا        ى ھ ب عل ا إذا ترت رر لھ اب المق لتحریض  العلانیة یعد شریكاً في فعلھا ویعاقب بالعق

  .وقوع تلك الجنایة أو الجنحة بالفعل 

ادة      ھ         ١٧٦كما نصت الم ي أن انون عل س الق ن نف ن     "  م ل م الحبس ك ب ب یعاق

سبب                اس ب ف الن ن طوائ ة م د طائف حرض بإحدى الطرق المتقدم ذكرھا على التمییز ض

دیر           ذا التحریض تك أن ھ ن ش ان م دة إذا ك دین أو العقی ة أو ال نس أو الأصل أو اللغ الج

العقاب المقرر لھا إذا ترتب على ھذا التحریض وقوع تلك الجنایة أو الجنحة .سلم العامال

   " .بالفعل

اب            ال ارتك ا ح ن تطبیقھ واد یمك ذه الم ول أن ھ ا الق ن لن ومن خلال ما تقدم یمك

  .أفعال تنطوي علي تحریض وتمییز عنصري تم ارتكابھا عبر الانترنت 

  :علي المستوي الدولي 

أول دولة تصدر تشریعا لتنظیم المسألة الخاصة بنشر المحتوي غیر تعد ألمانیا 

انوني  ضار " الق ة " ال ار الكاذب ة والأخب اب الكراھی د ، وخط ایر  فق ي ین ا ف دأت ألمانی ب

شبكات٢٠١٨ اذ ال انون إنف ذ ق ي تنفی   Netzwerkdurchsetzungsgesetz  ف

ن نو   NetzDGوالمشار إلیھ اختصارا بــ      انون الأول م ا    وھو الق ي أوروب زم  ، عھ ف ویل

  ھذا القانون 

دیم شكاوي             ستخدمین لتق ة للم اعي آلی ائل التواصل الاجتم صات وس الجدید من

ق  ، حول عدم قانونیة محتوي    وبمجرد تلقي الشكوي یجب علي الأنظمة الأساسیة التحقی

ب     ، فیما إذا كان المحتوي غیر قانوني      ح فیج شكل واض انوني ب فإذا كان المحتوي غیر ق

بعة           ٢٤إزالتھ خلال   علیھا   لال س ھ خ ب إزالت انوني الآخر یج ر الق وي غی  ساعة والمحت



 

 

 

 

   

 ٤٩٣

در            ، أیام یة تق ات قاس ر تتعرض لغرام ذا الأم علما بأنھ في حالة عدم التزام المنصات بھ

  .) ١( ملیون یورو٥٠بـــ 

ة     " ویعرف ھذا القانون باسم       اب الكراھی انون خط ذا     " ق أن ھ ول ب ن الق ویمك
اعي         القانون یعد ھو الأ   صات التواصل الاجتم ل من ي تحمی دف إل ذي یھ مر من نوعھ وال

ا أو       ، مسئولیة خطاب الكراھیة عبر الانترنت     انون أساس ذا الق ن ھ سا م ولقد اتخذت فرن
ن       اعي ع ل الاجتم صات التواص سئولیة من ب م شابھة ترت شریعات م داد ت ا لإع نموذج

ة ا المختلف ر مواقعھ ة عی اب الكراھی شار خط ا قا، )٢(انت ن كم واد م سخ م یا بن ت روس م
زم ومزودي       ٢٠١٧ في منتصف   NetzDGقانون   ذي یل اب ال انون مكافحة الإرھ  في ق

   .)٣(الاتصالات لحفظ محتویات جمیع الاتصالات لمدة ستة أشھر

ات واسعة شملت            انون شھدت اعتراض ذا الق دار ھ ة إص ذكر أن عملی جدیر بال
ذكر یفرض    منظمات المجتمع المدني وفئات متعددة من المجتمع      انون الم  بدعوي أن الق

ة       ، قیودا واسعة علي حریة التعبیر     دول الأوروبی وتشیر التوقعات إلي اتجاه العدید من ال

                                                             
(1)  “ Germany starts enforcing hate speech law,” The BBC, January 1, 

2018, https://www.bbc.com/news/technology-42510868. See also : Heidi 
Tworek and Paddy Leerssen, An Analysis of Germany’s NetzDG Law, 
April 15, 2019,available at this site:  
https://www.ivir.nl/publicaties/download/NetzDG_Tworek_Leerssen_A
pril_2019.pdf 

(2) J.Lester Feder and Zorro Maplestone, France Has Rectruited Facebook 
To Help Solve Its Anti –Semitism Problem ,March 11 2019, available at 
: https://www.buzzfeednews.com/article/lesterfeder/france-facebook-
anti-semitism-hate-speech  

(3)  Heidi Tworek and Paddy Leerssen,Ibid , See also : 
https://www.heise.de/tp/features/Russland-kopiert-deutsches-
Netzwerkdurchsetzungsgesetz-3773642.html 



 

 

 

 

   

 ٤٩٤

ة    اب الكراھی شریة لخط ادة المست ة الزی یم عملی بیل تنظ ي س شابھة ف وانین م دار ق لإص
  .والتمییز العنصري عبر منصات التواصل الاجتماعي 

  :ائیة في مواجھة خطاب الكراھیة الاجتھادات القض: ثانیا 
دعوات      ة وال اب الكراھی شار خط صدي لانت ي الت ضائیة ف ام الق دت الأحك اجتھ
ائل                د لوس تخدام المتزای ع الاس شار خاصة م ي الانت العنصریة والتمییز والتي توسعت ف
ذا         امي ھ ي تن اعدت ف صبة س ة خ التواصل الاجتماعي المختلفة  التي اعتبرت بمثابة بیئ

  . الخطاب التحریضي والعنصري النوع من
ومما لا شك فیھ أن التمییز بین ما یدخل في نطاق حریة التعبیر وما یدخل تحت 

ي       ، مفھوم الكراھیة ھو أمر دقیق جدا      درت ف ي ص ضائیة الت ام الق ومن ھنا تباینت الأحك
ر             ، ھذا الشأن  ة التعبی ي حری ق ف ي الح دت عل ضائیة أك ام ق اك أحك أن ھن ول ب یمكن الق ف

ا        بینم ضایا المعروضة علیھ ي الق واردة ف ائع ال ا اعتبرت بعض المحاكم علي حسب الوق
  .أن ما حدث یدخل تحت مفھوم خطاب الكراھیة 

اكم          ض المح ن بع صادرة ع ضائیة ال ام الق بعض الأحك رض ل ي نع ا یل ، وفیم
سان      وق الإن ة لحق ة الأوروبی ي النحو                    " " ECHRكالمحكم اكم عل ن المح ا م   وغیرھ

  :التالي 
Cengiz V Turkey December 12, 2015 (1) 

نة     ي س ضیة إل ذه الق ائع ھ ود وق ة   ٢٠٠٨تع ة الجنائی رت المحكم ث اعتب  حی
ع          ي موق صفحات الموجودة عل ن ال فحات م شرة ص أنقرة أن ع تص   Youtubeب  المخ

                                                             
(1)   https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/wp-content /uploads 

/2016/06/Judgment-Cengiz-and-Others-v.-Turkey-blocking-of-access-
to-YouTube-2.pdf See also :  Marina van Riel Cengiz and others  v 
.Turkey a tentative victory for freedom of expression online, Jan, uary 
2016 ,available 
fromhttps://strasbourgobservers.com/2016/01/05/cengiz-and-others-v-
turkey-a-tentative-victory-for-freedom-of-expression-online/   



 

 

 

 

   

 ٤٩٥

بنشر الفیدیوھات تنتھك الحظر الذي یفرضھ القانون الجنائي علي إھانة  ذكري مؤسس 
  .مصطفي كمال أتاتورك وأصدرت أمرا بحجب كامل الموقع ، دولة التركیة الحدیثةال

ر           اء الأم البین إلغ راك ط انون الأت اتذة الق ن أس دد م دعوي ع دم بال ث تق حی
ة              صلحة عام د م ھ یوج ة وأن شطتھم الأكادیمی ي أن واحتجوا بأن الأمر بالحجب قد أثر عل

  .أوسع في النفاذ إلي موقع یوتیوب 
المحكمة الجنائیة الابتدائیة بأنقرة طعنھم باعتبار أن الأمر بالحجب وقد رفضت   

ثم أصدرت ، قد تم إصداره طبقا للقانون وأن المدعي لا یتمتع بأي صفة للطعن في الأمر   
نة          ب س ا بالحج را ثانی أنقرة أم ة ب ن     ٢٠١٠المحكمة الجنائیة الابتدائی ھ لك ن فی م الطع  ت

رة    ضت م أنقرة رف ة ب ة الجنائی ام    المحكم ھ أم اء طعن رف الإدع ع ط ن فرف ري الطع أخ
  .المحكمة الأوروبیة لحقوق الإنسان 

دعین               ار الم ة اعتب د إمكانی سان بتحدی وقد بدأت المحكمة الأوروبیة لحقوق الإن
ام     ن أم دم بطع ة للتق صفة القانونی م ال ون لھ ذلك تك سان وب وق الإن اك لحق حایا انتھ ض

ة  دعی  ، المحكم ي أن الم ة إل ارت المحكم ستخدمون وأش انوا ی شكل  Youtubeن ك  ب
ل          سمح بنق ا ت ن نوعھ دة م صة فری ي من وب ھ ي أن یوتی ة وإل راض مھنی ف لأغ مكث

ة        سیاسیة والاجتماعی سائل ال شأن الم ت   ، معلومات ذات اھتمام محدد خاصة ب ا لاحظ كم
دفع نحو ظھور             المحكمة أن یوتیوب تشكل مصدرا ھاما للمعلومات وأنھا تعتبر منصة ت

وا  حافة الم لام      ص ائل الإع ا وس ي لا تنقلھ سیاسیة الت ات ال ل المعلوم لال نق ن خ طن م
  .التقلیدیة 

ا     Youtube لذلك قبلت المحكمة اعتبار أن  ضیة المعروضة علیھ تمثل في الق

ر        ار وأن الأم ات والأفك وسیلة ھامة یمارس من خلالھا المدعون حقھم في تلقي المعلوم

  .ي وإن كانوا غیر مستھدفین مباشرة بالحجب قد أثر علي تمتعھم بذلك الحق حت

ي       صادر ف ا  ال ي حكمھ ة ف صت المحكم دم خل ا تق ي م اء عل سمبر ١٢وبن  دی

د     Youtube إلي أن حجب موقع ٢٠١٥ ضمونھ یع ن م  ومنع النفاذ إلیھ بسبب جزء م



 

 

 

 

   

 ٤٩٦

ة             ة الأوروبی ن الاتفاقی انتھاكا واضحا لحریة التعبیر المكفولة بمقتضي المادة العاشرة م

  .نسان لحقوق الإ

- Mdzinarashvilli v Georgian National Communications 

Commission  2 August  2019(1) . 

صادر   ا ال ي حكمھ ة ف توریة الجورجی ة الدس ت المحكم سطس ٢ألغ  ٢٠١٩ أغ

صدري               ر م ة تجب ة الجورجی صالات الوطنی ة الات ة للجن ثلاثة أحكام من اللائحة التنظیمی

دم   دمي خ ت ومق ات الانترن ر   نطاق اب عب واع الخط ض أن ن بع د م ي الح ت عل ات الانترن

  .الشبكة 

ع     احب موق و ص سلي وھ سندر دزیناراسف دم الك ي تق ضیة إل ائع الق ود وق وتع

وفمبر      ي ن ا ف ة      ٢٠١٧الكتروني في جورجی توریة الجورجی ة الدس ام المحكم دعوي أم  ب

ة الا       ة للجن ة التنظیمی ام اللائح ض أحك توریة بع دم دس الحكم بع ا ب ب فیھ صالات یطل ت

ادة             ام والم ذه الأحك ین ھ ارض ب تور الجورجي    ١٧الجورجیة نظرا لوجود تع ن الدس  م

ي   .... یجب ضمان حریة الرأي والتعبیر   " والتي نصت علي أنھ      ق ف وأن الجمیع لھ الح

ادة   ، تلقي ونقل المعلومات بحریة   ن الم ن  ١٧ووفقا لما نصت علیھ الفقرة الخامسة م  م

ي             الدستور الجورجي فإنھ لا      انون وف ر سوي للق ة التعبی ي حری ود عل سمح بفرض قی ی

سلامة                وطني أو ال ن ال ضمان الأم دیموقراطي ل ع ال حدود ما ھو ضروري داخل المجتم

ولمنع الكشف عن المعلومات التي ، ولحمایة حقوق الغیر، العامة أو وحدة أراضي البلاد

  .تعتبر سریة أو لضمان استقلال القضاء ونزاھتھ 

                                                             
(1)  https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/mdzinarash vili -

v -georgian-national-communications-commission/?lang=ar 



 

 

 

 

   

 ٤٩٧

ن اللائحة        وأصدرت المحك  مة الدستوریة الجورجیة حكمھا بإلغاء ثلاثة أحكام م

ادة                 ن الم سة م رة الخام ھ الفق ا قررت ي م تنادا إل صالات اس ن  ١٧التنظیمیة للجنة الات  م

انون           ر سوي للق ة التعبی . الدستور الجورجي سالفة الذكر والتي لا تسمح بالحد من حری

لا یجوز سوي لأعلي سلطة تمثیلیة في وفسرت المحكمة ذلك بأن الحد من حریة التعبیر    

شعب   ن ال رعیتھ م ستمد ش ذي ی ا ال ة جورجی ي حال ان ف ي البرلم بلاد وھ ن . ال ا یمك كم

ك          للبرلمان أن یفوض بعض صلاحیاتھ للسلطة التنفیذیة ما لم یمنع الدستور صراحة ذل

  .التفویض 

ي         ي وردت ف ام الت ي أن الأحك ة عل توریة الجورجی ة الدس دت المحكم د أك وق

وي        ي المحت اء عل اللائحة التنظیمیة للجنة الاتصالات تفرض قیودا علي حریة التعبیر بن

ع بعض         وأن ذلك یمثل شكلا من أشد أشكال التدخل في حریة التعبیر وأشارت إلي أن من

رت  . المحتویات ھو أشبھ بفرض أداة علي عقول الأفراد تتولي غربلة المعلومات      كما ذك

د ضطلع ب ر ت ة التعبی ة  أن حری رة وأن الدول ات الح ة المجتمع ي تنمی ر ف ور كبی

ادل الحر              ون التب ث یك الدیموقراطیة في حاجة للمجتمع الحر ولبیئة إعلامیة مفتوحة حی

ع     ضمون للجمی ار م ارع الأفك ات وتق ة     . للمعلوم ل ھیئ صالات تمث ة الات م أن لجن ورغ

ة با           صلحة عام شكل م ر ی ة التعبی ي حری ة   حكومیة ھامة فإن فرض القیود عل ة الأھمی لغ

  . وھي بالتالي وظیفة لا یمكن سوي للبرلمان الاضطلاع بھا 

ي            ا ھ ازع فیھ ام المتن وبناء علي ما تقدم اعتبرت المحكمة الدستوریة أن الأحك

دا       ،  من دستور جورجیا ١٧أحكام تنتھك المادة     ا فری توریة حك ة الدس م المحكم د حك ویع

یم   من نوعھ في فضاء الإعلام الرقمي لأنھ منع تم      ة تنظ اما الممارسات المتمثلة في مھم

  .محتوي المعلومات أو الاتصالات إلي السلطة التنفیذیة 
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- Šimunić v. Croatia   22 january 2019(1) . 
دمھا              ا ق د كرواتی ضائیة ض رفضت المحكمة الأوروبیة لحقوق الإنسان دعوي ق

یمونیتش        ي س دم الكروات ھ مال      ، لاعب كرة الق ي أن تغریم ذي ادع أ     ال ق الخط م بطری ا ت ی
ة        ا بحرك تاتا  " بسبب تردیده شعارا مرتبط ة      " أوس ة الثانی ي الحرب العالمی یة  ف الفاش

   .٢٠١٩أثناء مباراة دولیة  وذلك بموجب حكمھا الصادر في ینایر 
رب    عار الح ده ش ي لتردی دم الكروات رة الق ب ك ة لاع ضیة إدان ائع الق ود وق وتع

ا    العالمیة الثانیة بعد فوز منتخب ب      لاده علي أیسلندا وعلي إثر ذلك تم تغریم اللاعب مالی
ة             ، لنشره الكراھیة العنصریة   ي المحكم ع دعواه إل ي رف ب إل ع اللاع وھو الأمر الذي دف

د                ر ق ي التعبی ھ ف ة وأن حریت ة قدیم ة كرواتی ا تحی سان بحجة أنھ وق الإن الأوروبیة لحق
  .انتھكت 

ع    ولقد انتھت المحكمة إلي القول بأن تغریم ال       ا م د متعارض لاعب المذكور لا یع
شھور          دم م رة ق ب ك ھ لاع سان كون وق الإن ة لحق ة الأوروبی ن الاتفاقی ادة العاشرة م الم
ي                  ون عل ھ أن یك ي علی ان ینبغ ھ ك دم وأن رة الق ونموذج یحتذي بھ للعدید من مشجعي ك
ب         ان یج شاھدین وك لوك الم ي س تفزازي عل بینة من الأثر السلبي المحتمل للھتاف الاس

  .أن یمتنع عن ھذا السلوك

- Smajić v. Bosnia and Herzego February 8, 2018(2). 

                                                             
(1)  Anja Vladisavl jevic, European Court Rejects CroatianFootballer 

Chant Suit, 30 January 2019, available from :  
https://balkaninsight.com/2019/01/30/josip-simunic-defeated-at-the-
european-court-of-human-rights-01-29-2019/ 

(2)  Hate speech, European Court Of Human Rights ,Press Unit March 
2020,P.18,available from  

     https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf  
See also: 
file:///C:/Users/compunet/Downloads/Decision%20Smajic%20v.%20 
Bosnia%20and%20Herzegovina%20-
%20insulting%20posts%20on%20Internet.pdf:  



 

 

 

 

   

 ٤٩٩

ي        ریض عل ني للتح ام بوس و مح ب وھ دم الطل ة مق ضیة بإدان ذه الق ق ھ تتعل
دیات             د المنت ي أح شاركات عل ن الم دد م ھ بع الكراھیة الدینیة والفتنة والتعصب بعد قیام

ي        بشبكة الانترنت بوصف العمل العسكري الذي        صربیة ف ري ال د الق ھ ض ام ب ن القی یمك
د  ،برتشكو في حالة قیام حرب أخري    حیث ادعي مقدم الطلب علي وجھ الخصوص أنھ ق

م الجمھور           وق      ، أدین للتعبیر عن رأیھ في قضیة تھ ة لحق ة الأوروبی ررت المحكم د ق وق
صادر   ا ال ي حكمھ سان ف ایر ١٨الإن ادة  ٢٠١٨ ین ب الم ب بموج دم الطل كوي مق  أن ش

اس           العا ي أس شرة من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان غیر مقبولة لأنھا لا تستند عل
ة              ب بعنای دم الطل ضیة مق ي ق د نظرت ف ة ق اكم الوطنی ضا أن المح ع  ، واضح  ورأت أی م

ام   دة ع سجن لم ھ بال ررا لإدانت ي مب ا یكف ان م د  ، بی دعي ق ي أن الم ا عل ت حكمھ وأقام
ي  استخدم تعبیرات مھینة للغایة وتطرق   إلي المسألة الحساسة للغایة للعلاقات العرقیة ف

صراع    اء ال د انتھ ني بع ع البوس ا ، المجتم ي وقعتھ ات الت ة أن العقوب ورأت المحكم
ذه          ین ھ ا ب د تعارض م تج المحاكم الوطنیة علیھ تأتي متناسبة مع جسامة فعلھ وبالتالي ل

  .قوق الإنسان العقوبة وبین نص المادة العاشرة من الاتفاقیة الأوروبیة لح

- Savva Terentyev v. Russia     28 August 2018 (1). 

ذ   اف التنفی ع إیق ة م ع عقوب سان أن توقی وق الإن ة لحق ة الأوروبی رأت المحكم

شرطة        ة   ، علي شخص لنشره تعلیق استفزازي عبر الانترنت ینتقد انتھاكات ال ھو بمثاب

ادة العاشر          ب الم ر بموج وق     انتھاك للحق في حریة التعبی ة لحق ة الأوروبی ن الاتفاقی ة م

  .الإنسان 

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/savva-terentyev-

v-russia/,See also : Dirk Voorhoof, Savva Terentyev v. Russia: criminal 
conviction for inciting hatred against the police violated a blogger’s 
freedom of expression, October 9 2018, available at : 
https://strasbourgobservers.com/2018/10/09/savva-terentyev-v-russia-
criminal-conviction-for-inciting-hatred-against-the-police-violated-a-
bloggers-freedom-of-expression. 



 

 

 

 

   

 ٥٠٠

سید     ل ال ن قب ي    Terentyev Savva وتم نشر التعلیق م ة ردا عل ر مدون  عب

رة              لال فت صحف خ دي ال ر اح یة لمق دوافع سیاس بیان صحفي أفاد عن تفتیش الشرطة ب

ازیر  " الانتخابات وأشار في التعلیق إلي الشرطة علي أنھم     فاحین  " و " خن ا  ، "س كم

ذ        ، ح التعلیق إلي حرق رجال الشرطة     ألم اف التنفی ع إیق ام م دة ع ولقد تم الحكم علیھ لم

ن الأشخاص          ة مجموعة م ة كرام داء و إھان بسبب التحریض العلني علي الكراھیة والع

ة    ة اجتماعی ائھم لمجموع اس انتم ي أس باط    ، عل یة ض اكم الروس ت المح ذلك أدرج وب

ة الشرطة كمجموعة محمیة بشكل خاص بموجب قو  ة  . انین خطاب الكراھی ورأت المحكم

سید        ة ال سیاق       Terentyev الأوروبیة لحقوق الإنسان أن إدان ھ وال ي تعلیقات النظر إل  ب

ر            ة التعبی ي حری ھ ف ي حق ة   ، الذي أبدیت فیھ كان تدخلا غیر متناسب ف ذرت المحكم وح

ة          اب الكراھی نظم خط ي ت وانین الت ن أن الق ا م ي حكمھ سان ف وق الإن ة لحق  الأوروبی

ن               ة م سیرھا بدق ذلك تف ة وك ا بوضوح ودق تم تعریفھ ب أن ی والتحریض علي العنف یج

ذه الجرائم واسعة                ن ھ ة ع ة للمحاكم أجل تجنب وضع تصبح فیھ سلطة الدولة التقدیری

  .جدا ویحتمل أن یساء استخدامھ من خلال التطبیق الانتقائي 

- CasaPound v. Facebook   December 12, 2019  (1) 

ضت م  ادة  ق ساب وإع شیط الح ادة تن سبوك إع ي فی ین عل ھ یتع ا بأن ة روم حكم

د          ي الجدی الحزب الفاش ام         ، تفعیل الصفحات الخاصة ب دما ق رار بع ذا الق اذ ھ م اتخ د ت وق
                                                             

(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/casapound-v-
facebook/ 
See also : Angela Giuffrida, Court tells Facebook to reactivate Italian 
neo-fascist party's account,12 Dec 2019 ,available at : 
https://www.theguardian.com/world/2019/dec/12/court-tells-facebook-
reactivate-italian-neo-fascist-party-account-casapound 
 



 

 

 

 

   

 ٥٠١

فیسبوك بإیقاف تنشیط الحساب وكذلك الحساب الخاص بمسئول الصفحة دون تقدیم أي  

سیر  ت  ، إشعار أو تف ر اس ذا الأم ي ھ سبوك ف ادل فی د ج ذه  وق ة ھ ة إزال ي أن عملی نادا إل

ا            شكل خطاب وي ی ضمنت محت صفحات ت الصفحات كانت مشروعة علي أساس أن ھذه ال

ات          شر محتوی شأن ن یحض علي الكراھیة والعنف ویعد متعارضا مع سیاسات فیسبوك ب

  .تحض علي الكراھیة والعنف 

ة    سبب ھیمن ھ ب ة أن د رأت المحكم ائل  Facebbok وق صة لوس    كمن

ل الا ر   التواص ة التعبی دعم حری ة ل ا المعلن اعي ومھمتھ صفحة  ، جتم ل ال إن تعطی   ف

ساھمة                  ام والم اش الع ي النق شاركة ف سیاسي للم م ال ا لحقھ د انتھاك الحزب یع الخاصة ب

ة    زم      ،بالوسائل الدیموقراطیة في السیاسة الوطنی سبوك مل ذلك أن فی ة ك رت المحكم وذك

لطتھ التقدیری      ن س د م ستخدمیھ      بالقانون الإیطالي الذي یح ع م ة م ھ التعاقدی ي علاقت ة ف

ات  ات الانتھاك تم إثب ي ی دفع   ، حت سبوك ب رت فی ب وأم ي الطل ة عل ت المحكم ذلك وافق ل

شط         ٨٠٠التكالیف بالإضافة إلي غرامة قدرھا     ر ن ساب غی ا الح وم ظل فیھ ل ی ورو لك  ی

  .بعد الطلب 

ن    ة یمك اكم الأوروبی ضائیة للمح ام ق ن أحك ناه م ا عرض لال م ن خ   وم

ي       لنا   راد ف ق الأف ي ح د عل ي التأكی القول بأن ھذه المحاكم قد استقرت جمیعھا تقریبا عل

ة الوصول         ع أو إعاق ذه المواق ب ھ ي أن حج الوصول إلي المواقع الالكترونیة مؤكدة عل

ات      ة والاتفاقی اتیر الوطنی ضي الدس ة بمقت ر المكفول ة التعبی ع حری ا م د متنافی ا یع إلیھ

  .الدولیة 

ق   ا یتعل ا فیم ول     أم یمكن الق ة ف اب الكراھی صوص خط صادرة بخ ام ال   بالأحك

دي              ي ح ة عل ل حال ا لك ة وفق اءت متباین ح     ، بأن الأحكام ج سبب الواض ا أن ال ي رأین وف

لذلك ھو عدم وجود تعریفات واضحة دقیقة لمصطلح خطاب الكراھیة وعلي القدرة علي 



 

 

 

 

   

 ٥٠٢

ا یم         ر وم ة التعبی اق حری ي نط دخل ف ا ی ین م ح ب ل واض ط  فاص ع خ فھ  وض ن وص   ك

ي      ، علي أنھ خطاب الكراھیة      دت عل د أك مع الأخذ في الاعتبار أن ھذه الأحكام وغیرھا ق

ن    أن حریة التعبیر یجب أن تمارس في إطارھا وفق ضوابط محددة  فھي لیست طلیقة م

  .كل قید 



 

 

 

 

   

 ٥٠٣

  المبحث الثاني
  التضليل الإعلامي والأخبار المزيفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Disinformation &fake news  
  

اءة      ور إس ن ص ة م صورة الثانی ن ال دیث ع ث الح ذا المبح لال ھ ن خ اول م نتن

ذه              تخدام ھ ي اس ل ف ي تتمث اعي والت ع التواصل الاجتم ر مواق استخدام حریة التعبیر عب

ي   شائعات عل ة وال ات المزیف ي و المعلوم ضلیل الإعلام شر الت ة لن أداة فعال صات ك المن

  .نطاق واسع  

ن   ي ع ة     وغن ار الكاذب ضللة والأخب ات الم شر المعلوم ة ن ان أن عملی البی

د    ة ق ا الحدیث ل والتكنولوجی ائل التواص ان إلا أن وس دم الزم ذ ق روف من شائعات مع وال

  .عززت من انتشارھا علي نطاق واسع وبسرعة رھیبة 

ع   ، ولا شك أن نشر المعلومات المضللة لھ بالغ الأثر علي نواحي عدیدة للمجتم

دما ت شة   فعن ي مناق لبا عل ؤثر س ن أن ت ة یمك ر دقیق ة أو غی ات خاطئ ون المعلوم ك

سیاسیة      راراتھم ال ات        ، المواطنین لقضایاھم وق ف معلوم ن توظی ال یمك بیل المث ي س فعل

ات        شر معلوم ق ن ن طری سیاسیة ع لطتھم ال ي س سخط عل شعب لل راد ال دفع أف ضللة ل م

اق واسع    كما یتم توظیف المعلومات المضللة والأخبار ا    ، مغلوطة ي نط لكاذبة حالیا وعل

یر     ل س ب وتعطی ضیلات الناخ ي تف ح عل شكل واض ؤثر ب ا ی ات بم ق بالانتخاب ا یتعل فیم

  .العملیة الانتخابیة الطبیعي 

ر         ا إث ي دمائھ ة ف ال غارق فكم من مرة تم فیھا نشر صورة لفتاة علي سبیل المث

ضح     م یت ر ث شكل كبی ا ب تم ترویجھ ا وی ن علیھ راد الأم د أف دي أح ذه  تع ك أن ھ د ذل  بع



 

 

 

 

   

 ٥٠٤

د      الصورة تجسد واقعة حدثت في دولة أخري غیر الدولة التي تم النشر فیھا أو یتم التأك

اس       ن الأس ة م ي       ، أنھا تروج لقصة مزیف ضللة الت ات الم شائعات والمعلوم ن ال ضلا ع ف

صورة      س ب ا یعك الم بم ع دول الع ستوي جمی ي م ا عل روس كورون شار فی احبت انت ص

ق     واضحة تزاید إساءة اس  ن طری اعي ع تخدام حریة التعبیر عبر مواقع التواصل الاجتم

  .نشر المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة 

ة      ات الخاص ل البیان اعي جع ل الاجتم صات التواص د لمن تخدام المتزای إن الاس

ن                  ات م ذه البیان تخدام ھ ام اس اب أم تح الب ا یف ي وھو م شكل علن بالمستخدمین متاحة ب

ات لاس  لال الروبوت یط   خ ھ تنم ق علی ا یطل و م یھم وھ ول إل ستخدمین والوص تھداف الم

ستخدم   ي   user profiling الم تھداف الجزئ ر  targeting – micro  و الاس  الأم

  ١.الذي یشكل تھدیدا للدیموقراطیة والنقاش العام وخیارات الناخبین 

ار ولا شك أن الاستخدام المتزاید لمنصات التواصل الاجتماعي قد أدي إلي انتش

المعلومات المضللة والشائعات علي نطاق أوسع بسبب انخفاض تكلفتھا نسبیا وسرعة        

ریض  ور ع ات لجمھ شر المعلوم ات   ، ٢ن تخدام الروبوت ر اس ذا الأم دعم ھ ا ی ا م وغالب

Robbots       ن ذین یمك ستخدمین ال  التي یكون لدیھا القدرة علي إرسال المحتوي إلي الم

  .یلاتھم الشخصیة والسمات الدیموغرافیة لدیھم استھدافھم من خلال بیانات عن تفض

                                                             
(1) Shara Monteleone, “Artificial Intelligence, Data Protection and 

Elections” (European Parliamentary Research Service (eprs), May 
2019). available from :   
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2019/637952/E
PRS_ATA(2019)637952_EN.pdf 

(2)  Dean Jackson, “ Issue Brief: How Disinformation Impacts Politics and 
Publics,” 2017 https://www.ned.org/issue-brief-distinguishing-
disinformation-from-propaganda-misinformationand-fake-news/. 



 

 

 

 

   

 ٥٠٥

اج                   ذكاء الاصطناعي لإنت ات ال ف تقنی ھ توظی تم فی ذي ی ت ال ي الوق ذا ف یأتي ھ

ذكاء          Deepfakes الأكاذیب العمیقة  تم إنتاجھ بواسطة ال ذي ی رك ال أو الإعلام المفب

ن مل         ة م ج عناصر مختلف ق دم ن طری د ع ات  الاصطناعي من خلال إنشاء محتوي جدی ف

ال ویتكلمون       ، الفیدیو أو ملفات الصوت الموجودة     بحیث یبدو الأفراد أنھم یقومون بأفع

   .)١(بكلمات لا أساس لھا من الحقیقة

اطع                   اج مق ا إنت م فیھ ي ت الات الت ن الح د م اك العدی ت ھن ال كان بیل المث فعلي س

دا          ا أب دثوا بھ ي ، فیدیو مزیفة لعدد من السیاسیین یدلون ببیانات لم یتح تج  ٢٠١٧ فف  أن

علماء من جامعة واشنطن فیدیو مزیف للرئیس السابق باراك أوباما عن طریق برنامج         

شفاة         ة ال ع حرك زامن م ي مت دیو واقع ي فی صوت إل اطع ال ل مق ي تحوی ادر عل ق

ا تخدام    ،)٢(لأوبام ي اس ة عل وي برھن ن س م یك دیو ل ذا الفی اج ھ ن أن إنت رغم م ي ال عل

ایو  فف ، التكنولوجیا المزیفة العمیقة ت  ٢٠١٩ي م س   Nancy Pelosi كان سة مجل  رئی

ة سكر            ي حال ا ف دث كأنھ ي تتح النواب الأمریكي ضحیة لفیدیو مزیف خادع یظھرھا وھ

drunkenly         ار ل وأث ع التواص ي مواق عا عل شارا واس دیو انت ذا الفی شر ھ د انت  ولق

   .)٣(التكھنات بشأن حالتھا الصحیة

                                                             
(1)  Judit Bayer et al., “Disinformation and Propaganda – Impact on the 

Functioning of the Rule of Law in the EU and Its Member States” 
(Brussels: European Parliament, February 2019).   

(2)  Supasorn Suwajanakorn, Steven M. Seitz, and Ira Kemelmacher-
Schlizerman, “Synthesizing Obama: Learning Lip Sync from Audio,” 
acm Transactions on Graphics 36, no. 4 (July 2017).   

(3) Donie O’Sullivan, “Doctored Videos Shared to Make Pelosi Sound 
Drunk Viewed Millions of Times on Social Media,” cnn, May 24, 2019, 
https://edition.cnn.com/2019/05/23/politics/doctored-video-
pelosi/index.html.   
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اھیم الخاص     یح المف ي توض ا یل نتناول فیم ار   وس ضللة والأخب ات الم ة بالمعلوم

ع      ر مواق ات عب ذه المعلوم شر ھ ي ن ات ف ن دور الروبوت دیث ع اول الح م نتن ة ث الكاذب

ي        الم ف ھدھا الع ي ش رة الت ات المعاص ض التطبیق رض بع ع ع اعي م ل الاجتم التواص

شریعیة      توظیف المعلومات المضللة علي نطاق واسع وأخیرا نعرض لدور النصوص الت

القضائیة في التصدي  للمعلومات المضللة والأخبار الكاذبة وذلك من خلال والاجتھادات 

  : المطالب التالیة 

  .مفھوم المعلومات المضللة والأخبار المزیفة : المطلـــب الأول 

اني   ب الث ضللة     : المطل ات الم تخدام المعلوم رة لاس ات المعاص ض التطبیق بع

  .عي والأخبار المزیفة عبر مواقع التواصل الاجتما

صدي         : المطلب الثالث    ي الت دور النصوص التشریعیة والاجتھادات القضائیة ف

ل   ع التواص ر مواق ة عب ار الكاذب ضللة والأخب ات الم للمعلوم

  .الاجتماعي 
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  المطلب الأول
  مفهوم المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة

صطلحات با       افة  نتناول من خلال ھذا المطالب الحدیث عن تعریف بعض الم لإض

  .لبیان دور البوتات في نشر المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة 

  Disinformation المعلومات المضللة -
صادیا      ة اقت ون مربح ا تك ا م ة وغالب ر مكلف ة وغی وذ قوی ضلیل أداة نف د الت ، یع

لیة           ا صور أص ا أحیان وحتي الآن تضمنت معظم الحالات المعروفة مقالات مكتوبة تكملھ

ا    ، وي سمعي أو بصري مأخوذ من السیاق أو محت  د التكنولوجی الي تع لكن في الوقت الح

وي   ة ومحت ور زائف شاء ص ة الآن لإن تخدام متاح ھلة الاس ة وس صة التكلف دة رخی الجدی

ھ        ق علی ا یطل صري وھو م ق   " سمعي وب ف العمی وفر    Deep fakes "التزیی ا ی  مم

   .)١(وسائل أكثر فاعلیة للتلاعب بالرأي العام

ضلیل  یق تم      Disinformationصد بمصطلح  الت ة ی ة أو كاذب ات خاطئ  معلوم

ستخدمین      ور الم داع جمھ صادیة أو خ ب اقت ق مكاس شرھا لتحقی دیمھا ون شائھا وتق إن

ام      سبب أذي ع ة        ،عمدا قد ت ات الدیموقراطی دات للعملی ي تھدی ام عل ضرر الع شتمل ال وی

ن  ة والأم ة والبیئ صحة العام سیاسیة  وال ي ، ال ھ ف اء  لكن ضمن أخط سھ لا یت ت نف الوق

ب    ، إخباریة أو ھجاء أو محاكاة ساخرة      وقد لا تتكون المعلومات المضللة دائما من أكاذی
                                                             

(1) Communication from the commission to the european parliament, the 
council, the european economic and social committee and the committee 
of the regions tackling online disinformation: a european Approach, 
Brussels, 26.4.2018 COM(2018) 236 final,p.5, available at : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX: 
52018DC0236&from=EN  



 

 

 

 

   

 ٥٠٨

ع      ت م ائق دمج لي أو حق یاقھا الأص ن س صلت م ائق ف ون حق ن أن تك ل یمك ریحة ب ص

   .)١(معلومات كاذبة

ك   ال ذل ركة   : مث شفت ش ایر آي  " ك ا     " ف ي ومقرھ ضاء الالكترون ن الف لأم

ة             ك ا اللاتینی ستھدفة دول أمریك نوات م الیفورنیا عن حملة معلومات مضللة استغرقت س

ة      ن       ، و الشرق الأوسط والولایات المتحدة الأمریكی ر م شركة وجود أكث شفت ال ث اكت حی

ات     ٦٠٠ شر معلوم ي ن دف إل ران تھ ي إی اعي ف ل الاجتم ائط التواص ي وس ساب عل  ح

ي     وقد قامت ال، مضللة في جمیع أنحاء العالم  ات ف ذه  المعلوم شاركة ھ  ٢٠١٨شركة بم

ع    ع موق ة   Facebookم ي إزال ا أدي إل ة   ٦٥٢ مم صفحات المزیف سابات وال ن الح  م

   .)٢("السلوك الزائف المنسق " بسبب انتھاجھا 

ي  دثت ف ة ح ر لواقع ال آخ ر  ٢٠١٤مث ار وخط ن انفج ة ع اریر كاذب ق بتق  تتعل

ركة    ي ش سام ف دخان ال واد   وھColumbian Chemicalsال صنیع الم ركة لت ي ش
                                                             

(1)  Ibid ,See also : Regulating disinformation with artificial intelligence   
STUDY Panel for the Future of Science and Technology European 
Science-Media Hub, EPRS European Parliamentary Research Service 
Scientific Foresight Unit (STOA) PE 624.279 – March 2019, p.1 . 

دني   :  انظر  )٢( سیاسي الم اب ال وطني    ، دعم سلامة المعلومات والخط دیمقراطي ال د ال دار المعھ ، إص
  : متاح علي الرابط التالي  ، ٥صـ  ، ٢٠١٨

https://www.ndi.org/sites/default/files/Arabic%20Supporting%20Inform
ation%20Integrity.pdf  
Christopher Porter,“ Fire Eye exposed an Iranian disinformation 
campaign. Not from Silicon Valley but from N. Virginia.”, 2018. 
Washington Business Journal. https://www.bizjournals. 
com/washington/news/2018/08/27/fireeye-exposed-an-iranian-social-
media.html.  
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ع     ر موق ة عب ذلك   Twitterالكیمیائیة وانتشر الخبر عبر عشرات الحسابات المزیف  وك

في حین أنھ لم یحدث انفجار من ، مواقع إخباریة محلیة ورسائل نصیة للسكان المحلیین

زءا                دیوھات ج ة والفی ع الإخباری دات والمواق صوص والتغری ل الن ت ك ل كان اس ب    الأس

ت      " حملة تضلیل منسقة للغایة " من   اث الانترن ة أبح اریر بوكال ن التق ربطتھا العدید م

   .)١( (IRA)الروسیة 

ة      ات الخاطئ صطلح المعلوم ن م ف ع صطلح یختل ذا الم إن ھ الي ف وبالت

Misinformation       صد دون ق شاؤھا ب م أن ي ت  ویشار بھا إلي المعلومات الخاطئة الت

الي ، التسبب في ضرر   و             وبالت ة ھ ات الخاطئ شاء المعلوم ي إن ة ف صد والنی إن دور الق  ف

ات   ، العامل الأساسي لفھم الاختلاف بین المعلومات المضللة والخاطئة  د المعلوم حیث تع

و       ، المضللة جزء من الجھود المتعمدة للخداع      یس ھ ة ل ات الخاطئ ا غرض المعلوم بینم

شاركتھا  ولكن رغم وجود ھذا الفرق تظل النوایا من وراء     . الخداع  إنشاء المعلومات وم

  .غیر واضحة تماما 

حیفة    ھ ص ا أعلنت ك م ال ذل ا  Chicago Daily Tribuneومث ي طبعتھ  ف

وز      لان نتیجة ف ن إع صباحیة   م ساب    Deweyال ي ح ات    Truman عل ي الانتخاب  ف

رأي    تطلاعات ال سیاسیین واس ي آراء ال اد عل ة الاعتم ة نتیج یة الأمریكی ي ، الرئاس وف

   .)٢(ائیة تم تصحیح الخبرالطبعة المس

                                                             
(1)  Chen, Adrian. (2015, June 2). “The Agency.” New York Times 

Magazine. Retrieved June 6, 2017 from  
     https://www.nytimes.com/2015/06/07/magazine/the-agency.html. 
(2)  Caroline Jack, Lexicon of Lies: Terms for Problematic Inforamtion, 

Data & Society Research, 2017  , p. 2   
https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety_LexiconofLies.pdf, 



 

 

 

 

   

 ٥١٠

ومن أمثلة المعلومات الخاطئة أنھ في أعقاب حدوث تفجیر في مدینة مانشستر         

سلح    Daily Expressغردت جریدة ، ٢٠١٧في   بالخطأ بمعلومات عن وجود رجل م

ي    دتھا         ، خارج مستشفي محل ة وسحبت تغری ة خاطئ ذه المعلوم ا أن ھ شف لاحق د اكت وق

   .)١(السابقة

د أن عرض   ا         وبع ح فیم ة نوض ضللة الخاطئ ات الم از لمفھوم المعلوم ي إیج نا ف

  التي تعمل بتقنیات الذكاء الاصطناعي في نشر  Botsیلي الدور الذي تقوم بھ البوتات 

  .المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ات   - ین البوت ة ب ر مو   Botsالعلاق ة عب ار المزیف شار الأخب ل   وانت ع التواص اق

 :الاجتماعي

    Bots و البوتات  Robotsفي البدایة نفرق بین الروبوتات 

   الروبوتاتRobots :     ال وھي عبارة عن آلات میكانیكیة قادرة علي القیام بأعم

لفا  ة س ذكاء        ، مبرمج كال ال ن أش د م ات العدی ستخدم الروبوت ا ت ا م وغالب

شعور      ي ال ادرة عل ون ق ي تك الي فھ طناعي وبالت تھم   الاص ي بیئ التغییرات ف  ب

ذلك ا ل ائفھم وفق د  ، ووظ ذھن عن ي ال ادر إل ات تتب ن أن الروبوت رغم م ي ال وعل

ع            دا م غیر ج زء ص ا ج شكل حالی ا ت طناعي إلا أنھ ذكاء الاص ول ال ر ح التفكی

  .)٢(تفاعلاتنا بالذكاء الاصطناعي

                                                             
(1)  Ibid  
(2) Raghav Bharadwaj, “Artificial Intelligence in Home Robots – Current 

and Future Use-Cases,” TechEmergence, February 5, 2018, https://www. 
techemergence.com/artificial-intelligence-home-robots-current-future-
use-cases/. 



 

 

 

 

   

 ٥١١

  البوتاتBots  :   ة و ام الآلی ل  وھي تطبیقات البرامج التي تقوم بتشغیل المھ تعم

 التي Chatbotبشكل متزاید بواسطة التشغیل الآلي لا سیما روبوتات الدردشة         

ة  ات الطبیعی ة اللغ ستخدم معالج ع   NLPت سان م شبھ الإن ات ت راء محادث  لإج

 .المستخدمین 

اعي            ائل التواصل الاجتم ر وس شرة عب ات المنت ذه البوت ویمكن لنا القول بأن ھ

ة التع  ي حری رة عل دات مباش شكل تھدی رت ذكاء ، بی ات ال ل بتقنی ا للعم تم توظیفھ ث ی حی

الاصطناعي لتسھیل انتشار المعلومات المضللة والتأثیر علي الرأي العام من خلال نشر     

ن          صیلا م نتناولھ تف ا س ف وھو م داء والعن محتوي یحرض علي الحرب أو التمییز والع

  .خلال المطلب القادم

  المطلب الثاني
  دام المعلومات المضللة والأخبار المزيفةبعض التطبيقات المعاصرة لاستخ

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
صات       ر من ر عب ة التعبی تخدام حری اءة اس ور إس ي ص ع العمل ي الواق دد ف تتع

شائعات    ة وال ار الكاذب ضللة والأخب ات الم شر المعلوم لال ن ن خ اعي م ل الاجتم التواص

الم      اء الع ع أنح ي جمی شر       ، بشكل متزاید علي مدار الساعة ف إن ن ل ف ن قب ا م ا نوھن وكم

ق     ع وتحقی تقرار المجتم ة اس ان لزعزع ب الأحی ي أغل دف ف ة یھ ار المغلوط ذه الأخب ھ

ي       ة ف ة الانتخابی لحة العملی مكاسب سیاسیة باعتبار أن ھذه الوسائل تعد من أحد أھم أس

ر ت المعاص ام   ، الوق رأي الع ارة ال ان لإث ن الأحی ر م ي كثی تخدامھا ف ن اس ضلا ع ذا ف ھ

  .یھھ علي نحو خاطئ بما یخدم مصالح فئات معینة  وتوج

سیئة            صور الم ذه ال ل ھ دعم مث وقد أشارت التجارب العالمیة إلي أن أخطر ما ی

ات      تخدام الروبوت ي اس لاستعمال حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي تتمثل ف



 

 

 

 

   

 ٥١٢

ات         ع معلوم ي جم اء عل ین بن م    التي تستخدم لبث معلومات محددة لأفراد معین  خاصة بھ

ا   م تجمیعھ ي ت اتھم الت ي بیان اء عل تھدافھم بن ل  ، واس صات التواص دأت من ث ب حی

ن       ات ع ذه الروبوت ة ھ طناعي لمواجھ ذكاء الاص ات ال تعانة بتقنی ي الاس اعي ف الاجتم

صنیف     bot-  labeling - و   bot - spottingطریق تقنیة یطلق علیھا  لال ت ن خ  م

   .)1(نھا برامج روبوتالحسابات التي تم تحدیدھا علي أ

ر     ة عب وأمام تعدد التطبیقات الخاصة بنشر المعلومات المضللة والأخبار المزیف

المي                ستوي الع ي الم ا عل ن أبرزھ دیث ع ا للح صر ھن ة فسنقت منصات التواصل المختلف

  .لما أحدثتھ من صدي واسع علي مستوي الرأي العام 

 ٢٠١٦الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة في  -
ھدت  ون       ش یلاري كلینت ن ھ ل م ین ك سابقة ب ة ال ات الأمریكی   الانتخاب

ر      انبین عب ین الج ات ب ن المناوش د م ر العدی وز الأخی ت بف ي انتھ ب والت د ترام ودونال

ة        تھم الانتخابی ام لحمل رأي الع ذب ال ي ج ن   ، منصات التواصل الاجتماعي أملا ف ضلا ع ف

ذه الانتخاب        ي ھ ي ف ب الروس دخل الجان ي ت شیر إل اریر ت تخدام   تق ق اس ن طری ات ع

ق                 ن تحقی اریر م ھ التق ا أكدت ب م ي جان ذا إل الروبوتات لدعم مرشح علي حساب آخر ھ

عدد من الأفراد لثروات طائلة من خلال نشرھم للأخبار المزیفة في الانتخابات الأمریكیة    

  .الأخیرة 

                                                             
(1)   Eric Rosenbach and Katherine Mansted, “Can Democracy Survive in 

the Information Age?” (Belfer Center for Science and International 
Affairs, Harvard Kennedy School, October 2018), 
https://www.belfercenter.org/publication/can-democracy-survive-
information-age.   



 

 

 

 

   

 ٥١٣

ددت    ال ح بیل المث ي س ر News  BuzzFeedفعل ن أكث ع ١٠٠ م    موق

د لترا  ي مؤی ة      الكترون ي مدین دونیا وھ ة مق دة بجمھوری دة واح ن بل ن م ا م تم بثھ ب ی م

Veles )١(.   

ام     دار ع ي م ة   ٢٠١٦فعل ا    " Veles " شھدت مدین دفاعا رقمی ة ان  المقدونی

وي   ١٤٠بالذھب حیث أطلق السكان المحلیون   ة تحت  موقعا علي الأقل للسیاسة الأمریكی

ل        ة مث ات أمریكی ي أسماء نطاق ع عل ذه المواق  WorldPoliticus.com Trumpھ

Vision 365.com USConservativeToday.com Donald Trump 

News .com و USADailyPolitics.com         شر ا بن ع جمیع ذه المواق ت ھ ث قام حی

دة       ات المتح ب بالولای صار ترام افظین وأن ستھدف المح ب ی وة لترام د بق وي مؤی محت

  .الأمریكیة 

ون ھذه المواقع أنھم لا یھتمون بدونالد ولقد أقر الشباب المقدونیین الذین یدیر 

رة    صادیة المباش وافز الاقت ط للح ستجیبون فق نھم ی ب لك رة   ، ترام ل نق ضیف ك ث ت حی

   .)٢(الأموال إلي حساباتھم المصرفیة

                                                             
(1)  Emma Jane Kirby ,The city geeting rich from fake news ,5 December 

2016 ,available from :  
      https://www.bbc.com/news/magazine-38168281 

اء       " فیلیس " ارتكز النشاط الاقتصادي لمدینة   ع أنح لین لجمی ى صناعة البورس ة عل خلال عقود طویل
ش           ذا الن ر ھ رة تغی سنوات الأخی ة        یوغوسلافیا، ولكن فى ال لاق غالبی و إغ سبب ھ ن ال م یك ا، ول اط تمام

و            ر وھ ة بكثی المصانع لظروف اقتصادیة، ولكن لأن العدید من شباب المدینة اكتشفوا نشاطا أكثر ربحی
 .تصنیع الأخبار الكاذبة

(2)   The Fake News Machine Inside A Town Gearing Up for 2020, available 
from :  

     https://money.cnn.com/interactive/media/the-macedonia-story/ 
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 ٥١٤

ع              ي موق ا ف ور علیھ م العث ي ت فعلي سبیل المثال یعتبر من أنجح المشاركات الت

عن صورة لھیلاري كلینتون في عام مقدوني لقصة من موقع إخباري مزیف كان عبارة   

ب        "  بعنوان   ٢٠١٣ ي المكت ضون إل ب یرك م  ، أود أن أري أشخاصا مثل دونالد ترام إنھ

شره           " صادقون ولا یمكن شراؤھم      اریخ ن ن ت بوع م لال أس شور خ ذا المن ق ھ د حق ولق

رة     ٤٨٠لنتائج مذھلة وصلت إلي      اعلات كثی ق وتف شاركة وتعلی صة   . ألف م ا أن الق كم

سارتھ    New York Timesرتھا التي نش ن خ  ٩١٦ عن أن دونالد ترامب قد أعلن ع

ن           ١٩٩٥ملیوندولار في سنة     د ع ا یزی ت م د حقق دخل ق شاركة   ١٧٥ لضریبة ال ف م  أل

  ) .١(علي فیسبوك خلال شھر واحد

ي     The Rightists.comولقد نشر موقع  د الالكترون ائل البری ن رس  مقاطع م

شرتھا   ي ن اص ل     أن كلیWiki Leaksالت اب خ ي خط ت ف ون قال  Goldmanنت

Sachs      أنھا ترغب في رؤیة المزید من رجال الأعمال الناجحین یدخلون السیاسة لكنھا 

ضلل              شكل م وي ب ف المحت م توظی ذلك ت كال وب ن الأش كل م أي ش ب ب ذكر ترام م ت ل

   .)٢(وخاطئ

                                                             
= 

 دولار ٢٥٠٠ المقدونیة فإنھ قد استطاع أن یكسب ما یقرب من  Velesوفقا لما ذكره أحد شباب مدینة 
دونیا  یومیا من الإعلان علي موقعھ علي الویب في الوق    ت الذي یبلغ فیھ متوسط الدخل الشھري في مق

 . دولا فقط انظر نفس المرجع السابق ٤٢٦
(1) Craig Silverman and Lawrence Alexander, How Teens In The Balkans 

Are Duping Trump Supporters With Fake News, November 3, 2016 
,available from : 
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-
became-a-global-hub-for-pro-trum 

(2) Craig Silverman and Lawrence Alexander, Ibid  
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وكان أیضا من بین المعلومات المضللة التي تم بثھا ونشرھا علي نطاق واسع     

اذب       خ اء الك ذلك الإدع ب  وك د ترام لال الانتخابات الأمریكیة الإدعاء الكاذب بأن البابا أی

السیدة الأولي الأكثر فظاعة  "  أنھا Michelle Obama قال عن Mike Penceبأن 

شاركات    ، "التي مررنا بھا علي الإطلاق   ین الم ة ملای ولقد أنتجت ھذه الإدعاءات الكاذب

ع       ورود فعل وتعلیقات عبر      ذه المواق الكي ھ صول م فیسبوك وھو الأمر الذي أدي إلي ح

   .)١(علي عائدات إعلانیة كبیرة فضلا عن تضلیل العدید من الأشخاص

ون           یلاري كلینت أن ھ اء ب مثال آخر مشھور عن ھذه القصص المزیفة ھو الادع

ال                   ي أعم ال ف تخدام أطف ي اس دیموقراطي متورطون ف ي الحزب ال ومسئولون آخرون ف

سیة  نطن     جن ي واش زا ف م للبیت ي         ،  بمطع بین إل راد الغاض د الأف ع أح ذي دف ر ال وھو الأم

ال              ذه الأفع دوث ھ ن ح ده م ان یعتق ا ك سب م ال ح اذ الأطف م لإنق لال  ،)٢(الذھاب للمطع وخ

ضیحة          ن ف سھ م ق بنف ي التحق ب ف ھ رغ تھم أن ي   Pizzagateالتحقیقات كشف الم  وھ

ي كلینت       ا      قصة لا أساس لھا من الصحة موجھة إل ذبا قیامھم ت ك ا ادع دیر حملتھ ون وم

  .بنشاط إجرامي من الغرف الخفیة من المطعم 

راض           ل أغ ن أج ا م ة تمام صطنعة  وكاذب ة م ون الواقع ن ك رغم م ي ال وعل

ع          ة والمواق ل المختلف ائل التواص ر وس عا عب شارا واس شرت انت د انت ة فق انتخابی

د الموا             ب أح د كت ة فق ات المزیف شر المعلوم دا     المتخصصة في ن ات قاص ل الانتخاب ع قب ق

ر     " المرشحة ھیلاري كلینتون     ي الأم د انتھ ا        ، لق دمر حیاتھ دوه سوف ی ا وج وھو  " م

                                                             
(1) Ibid 
(2) Cecilia Kang & Adam Goldman, In Washington Pizzeria Attack, Fake 

News Brought Real Guns, N.Y. TIMES (Dec. 5, 2016),  
https://www.nytimes.com/2016/12/05/ business/media/comet-ping-pong-
pizza-shooting-fake-news-consequences.html. 



 

 

 

 

   

 ٥١٦

الأمر الذي حظي بعدد كبیر من المشاركات والتعلیقات وصلت إلي ما یزید عن مائة ألف    

ة                ار المزیف ع الأخب ر مواق ر عب شر الخب م ن ا ت تعلیق ومشاركة عبر فیسبوك وسرعان م

   .)١(متابعة كبیر من جانب رواد ھذه المواقعوحظیت ب

رأي        ومن خلال ما سبق یتضح لنا أنھ كیف لقصة مصطنعة بالكامل أن توجھ ال

اب جرائم           ي ارتك شروع ف لاح وال د الأشخاص لحمل س العام وتؤثر فیھ لدرجھ دفعت أح

  .نتیجة غضبھ الزائد إثر نشر معلومات تبین أنھا خاطئة وكاذبة تماما 

ھ  ذكر أن صص    ی ر أن الق ات ذك ي الانتخاب ب ف د ترام رئیس دونال اح ال د نج بع

یلاري      ، )٢(الإخباریة التي أظھرتھ بشكل سئ كانت أخبار مزیفة         ان لھ ب آخر ك ي جان عل

یة             ا الرئاس ي حملتھ صومھا ف ب خ ن جان ضلیل م ون وجھة نظر صریحة حول الت كلینت

تیاء    لقد أعطتھم الانترنت میزة كبیرة لأنھم "  قائلة   ٢٠١٦لسنة   ث الاس ي ب قادرون عل

   .)٣("والانقسام والمعلومات الكاذبة بسھولة لا تصدق 

                                                             
(1)  German Lopez , Pizzagate, the fake news conspiracy theory that led a 

gunman to DC’s Comet Ping Pong, How Pizzagate went from the 
musings of 4chan trolls to the cause for a gunman at Comet Ping Pong 
explained,Dec 8,2016 ,available from : 

     https://www.vox.com/policy-and-politics/2016/12/5/13842258/ pizzagate-
comet-ping-pong-fake-news 

(2)  Danielle Kurtzleben, With 'Fake News,' Trump Moves from 
Alternative Facts to Alternative Language, NPR (Feb. 17, 2017, 
httpI//www.npr.org/2017/02/17/515630467/with-fake-news-trump-
moves-from-alternative-facts-to-alternative-language 

(3)  Wylie, K. (9 October 2018) 'Hillary Clinton Sttacks Putin over Brexit 
as She Claims Democracy is 'Under Siege'', The Independent, 
https://www.independent.co.uk/news/world/americas/hillary-clinton-
vladimir-putin-brexit-democracy-under-siege-a8575001.html   
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ة         ات الأمریكی ي الانتخاب ي ف دخل الروس داولت الت ي ت ار الت ق بالأخب ا یتعل وفیم

طناعي   ذكاء الاص ات ال ل بتقنی ي تعم ات الت تخدام الروبوت ق اس ن طری رة ع د ، الأخی فق

ع   ن    Twitter اعترف موق ر م أن أكث تخدموا       أل ٥٠ ب د اس یا ق رتبط بروس ساب م ف ح

ام            ة لع ات الأمریكی ة حول الانتخاب م   ٢٠١٦خدماتھ لنشر معلومات بصورة آلی   وھو رق

   .)١(أكبر بكثیر من الرقم الذي تم الكشف عنھ سابقا

ت  ت Twitter وقال ا أزال لمت  ٥٠٢٥٨ أنھ یا وس ا بروس سابا مرتبط  ح

دخ    ي ت ون ف ونجرس یبحث ي الك ین ف یل لمحقق ة  التفاص ة الانتخابی ي الحمل كو ف ل موس

ة دد     ، الأمریكی ن الع غیرة م سبة ص ل ن یة تمث سابات الروس شركة أن الح دت ال ث أك حی

دیا    ل تح شاط یمث ذا الن ل ھ شركة أن مث ت ال دماتھا وقال ستخدم خ ذي ی الي ال الإجم

ضیة      ذه الق ل ھ ي مث ل عل لة العم دوا بمواص ان وتعھ ي مك ة ف ات الدیموقراطی للمجتمع

   .)٢(الھامة

ي        صل إل ا ی سبوك أن م شف فی ك ك ضون ذل ي غ د   ١٢٦ف ي ق ون أمریك  ملی

رة          ة الأخی ات الأمریكی لال الانتخاب صتھا خ ي من یا عل ن روس ة م واد مدعوم تعرضوا لم

                                                             
(1)  Jone Swaine , Twitter admits far more Russian bots posted on election 

than it had disclose Company says it removed more than 50,000 
accounts and reported them to investigators, marking latest upward 
revision of figures,20 jan 2018 ,available from : 
https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/19/twitter-admits-
far-more-russian-bots-posted-on-election-than-it-had-disclosed ,See 
also : Amelia Acker, “ Tracking Disinformation by Reading 
Metadata,” D&S Media Manipulation: Dispatches from the Field, July 
17, 2018 https://medium.com/@MediaManipulation/tracking-
disinformation-by-reading-metadata-320ece1ae79b.  

(2)  Jone Swaine, Ibid   
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شاركات بواسطة      یا     ٨٠حیث شاھدوا م ن روس دعوم م ساب م ف ح ت   ،  أل ومؤخرا أعلن

ي من  ٣١٨٤تویتر عن  أنھا قد وجدت أن ھناك ارتباط من     ة    حسابا عل ین وكال صتھا وب

ت   اث الانترن ا       )  (IRAأبح ي أنھ صنف عل یا وت ن روس ة م ، )١( Troll farmالمدعوم

شرت    Twitterوقالت ة ن ات     ١٧٥٩٩٣ أن حسابات الوكال رة الانتخاب لال فت دة خ  تغری

ت  ، )٢(منھا تتعلق بالانتخابات% ٨٫٤منھا نسبة تقدر ب  ي   Googleكما قال  ٢٠١٧ ف

 مقطع  ١١٠٠ مرتبطة بالانتخابات نشرت حوالي  Youtube قناة ١٨أنھا عثرت علي 

  .) ٣( ألف مرة ١٦٥فیدیو شوھدت أكثر من 

سریب            ضیحة ت ذكر ف ة ألا ن ات الأمریكی ن الانتخاب ولا یمكن لنا ونحن نتحدث ع

ة             یھم  والمعروف أثیر عل ات والت ي الانتخاب تھدافھم ف ستخدمین لاس البیانات الخاصة بالم

ا   Facebook – Cambridge Analyticaبفضیحة  اء تناولن  والتي تحدثنا عنھا أثن

  .خصوصیة البیانات في عصر الذكاء الاصطناعي 

ي            ة أوضحت عل یة الأمریكی ات الرئاس ا أن الانتخاب ضح لن دم یت ا تق من خلال م

ات     ززت تقنی ث ع یة حی رات سیاس داث تغی دیموقراطي وإح ول ال ي والتح أثیر الرقم الت

  .ن كفاءة ونطاق التضلیل الإعلامي بشكل واسع الذكاء الاصطناعي والأتمتة م

                                                             
ت  إلي منظمة یحاول موظف troll farm یشیر مصطلح  )١( یھا إثارة الصراع والاضطراب عبر الانترن

  .من خلال نشر تعلیقات استفزازیة وتحریضیة بشكل متعمد 
   :انظــــــــر في ذلك 

https://www.collinsdictionary.com/us/submission/17707/troll+farm 
(2)   Jone Swaine, Ibid ,See also Hautala, L. (16 Oct 2018) 'Hackers, Trolls 

and the Fight over Your Vote in the 2018 Midterm Elections', CNET 
https://www.cnet.com/news/hackers-trolls-and-the-fight-over-your-
vote-in-the-2018-midterm-elections. 

(3)   Hautala, L, Ibid   
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  )Brexit   )1استفتاء المملكة المتحدة علي مغادرة الإتحاد الأوروبي  -
أظھر الاستفتاء الذي أجري حول استمرار عضویة المملكة المتحدة في الإتحاد       

  . ما تشكلھ المعلومات المضللة علي أساسیات الدیموقراطیة  (EU)الأوروبي 

ي     ٢٠١٦نیو   یو ٢٣في   اد الأوروب ،  صوت الشعب البریطاني للخروج من الاتح

سم نتیجة             ي ح والمتأمل في ھذا الاستفتاء یجد أن ھناك ثلاث عوامل قد ساعدت بشدة ف

ركة          ي ش ل ف ي وتتمث اد الأوروب ن الاتح الخروج م تفتاء ب  Cambridgeالاس

Analytica            دي الخروج والط ب مؤی ن جان ث  ووسائل التواصل الاجتماعي م رف الثال

  .یتمثل في الأطراف الخارجیة 

شركة     ق ب ا یتعل اریر     Cambridge Analyticaوفیم ا التق ارت إلیھ د أش  فق

ائل                    ا لرس ك وفق ي وذل اد الأوروب ن الاتح دة م ة المتح أنھا عملت من أجل خروج المملك

دة            ة المتح البرید الالكتروني التي تسریبھا لمحادثات بین الشركة وحزب استقلال المملك

اخبین   ن الن ات ع ع بیان ذكورة بجم شركة الم ام ال د قی ة تفی لال عملی تھدافھم خ لاس

  .الاستفتاء

ھ   ذكر أن      Brittany Kaiserوھو ما أكدت الفة ال شركة س سابق لل رئیس ال  ال

ة شركة     ) Leave .EU(2مجموع شأتھا ال ي أن ات الت ة البیان تخدمت مجموع د اس  ق

یة عب     ائل سیاس ام     لاستھداف الناخبین عن طریق رس رأي الع ي ال ؤثر عل ت لت ، ر الانترن

ي              ة عل ر قانونی ة غی صول بطریق ة حول الح ضیحة عالمی ب ف ي قل شركة ف حیث كانت ال

                                                             
زیتین    )١( ین الإنجلی صار للكلمت و اخت ست ھ ر بریك روج   ) British exit( تعبی ان خ ین تعنی  واللت

  .بریطانیا من الاتحاد الأوروبي 
و           )٢( ي استفتاء یونی ي ف مجموعة حملات سیاسیة تدعم انسحاب المملكة المتحدة من الاتحاد الأوروب

٢٠١٦.   
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ي        د ف ا بع ات فیم ذه الإعلان تخدام ھ سبوك واس ر فی ستخدمین عب ین الم ات ملای معلوم

   .)١(الحملات السیاسیة المستھدفة

تفتاء فق   ة الاس ي عملی ي ف دخل الروس ق بالت ا یتعل ذي  وفیم ث ال ي البح د انتھ

شات     ٤٠٠أجرتھ جامعة أدنبره أن ھناك أكثر من   ي المناق ارك ف یا ش  حساب تدیره روس

ي   ة ف ات الأمریكی لال الانتخاب ن  ٢٠١٦خ روج م صالح الخ د ل ي التغری ضا ف اركت أی  ش

ي  اد الأوروب ن      ، الإتح انیین م اوف البریط ارة مخ ي إث سابات عل ذه الح ت ھ ث عمل حی

اجرین  سلمین والمھ روج   الم صویت لخ ل الت ن أج راع م صنادیق الاقت م ل ي دفعھ لا ف أم

ي       اد الأوروب ن الإتح سة          ، بریطانیا م ي جل ویتر ف دت شركة ت د أك سھ فق سیاق نف ي ال وف

تھدفت       یة اس ة روس لجنة العلاقات الخارجیة بمجلس الشیوخ أن ھناك حسابات الكترونی

   .)٢(التصویت لخروج المملكة المتحدة من الاتحاد الأوروبي

ة        ة بوكال سابات المتعلق ن الح حیث قدم تویتر تحدیثا عن النشاط الذي شاھده م

ت  اث الانترن الكرملین (IRA)أبح ط ب ن رواب ا م ا لھ سیاسات  ،  بم سم ال یس ق ال رئ وق

د    ھ وج دة أن ة المتح ي المملك ة ف شرت  ٤٩العام اث ن ة الأبح دا لوكال سابا جدی  ٩٤٢ ح

ا     ن الاتح شرھم     تغریدة حول خروج المملكة المتحدة م ادة ن م إع ي ت رة  ٤٦١د الأوروب  م

اھدوا     Twitterولم یقدم ،  مرة٦٣٧وحازت علي إعجاب  ن ش دد م  أي بیانات حول ع

                                                             
(1)  Mark Scott,  The office building that used to be occupied by the now 

defunct Cambridge Analytica Chris J Ratcliffe/Getty Images Cambridge 
Analytica did work for Brexit groups, says ex-staffer,30-7-2019 ,available 
at : https://www.politico.eu/article/cambridge-analytica-leave-eu-ukip-
brexit-facebook/ 

(2)   Matt Burgess, “Twitter has admitted Russian trolls targeted the Brexit 
vote (a little bit)”, Wired UK, 8 February 2018,available at :  

     https://www.wired.co.uk/article/twitter-russia-brexit-fake-news-
facebook-russia 



 

 

 

 

   

 ٥٢١

سابات    Twitterورد ، ھذه التغریدات أو عن محتواھا ھ أن الح  علي ھذه البیانات بقول

شكل  ذكورة ت تفتاء  %  0.005الم ي الاس اركت ف ي ش سابات الت ن الح دد ،  م غ ع وبل

تفتاء   %  0.02یدات التغر دات حول الاس ة      ، من التغری ن مجل واردة م اریر ال ا للتق ووفق

WIRED       ة ة بوكال سابات المرتبط ادت أن الح د أف ة فق م  (IRA) الأمریكی ي ت  الت

ا         ضا خروج بریطانی تھدف أی د اس إنشائھا في البدایة للتأثیر علي السیاسات الأمریكیة ق

   .)١(من الاتحاد الأوروبي

ات ال  - ا                              المعلوم روس كورون شأن فی ة ب ار الكاذب ضللة والأخب م

 COVID-19المستجد 

دو           د ع ة حرب ض ي حال سانیة ف إن الإن كما یمیل قادة العالم إلي القول مؤخرا ف

  .غیر مرئي وقوي ربما یكون قیاسھ أفضل بالمیكرومتر 

ین الأروا          ستجد ملای ا الم روس كورون ي   ولكن علي الرغم من أن فی ا عل ح رأس

عقب مع قیود غیر مسبوقة علي الحریات الشخصیة والنشاط الاقتصادي والحیاة العامة   

إن  د  COVID -19ف ي الجلی الم عل ي الع ة ف سیاسیة القائم ات ال ضع الاختلاف م ی ،  ل

صین     دة وال ات المتح ین الولای التوترات ب یا     ، ف ع روس رب م ة للغ صالح المتباین والم

احات           والأزمة التي یبدو لا نھا     د س اء الجدی ذا الوب ر ھ د وف یة لھا في الشرق الأوسط فق

   .)٢(قتال جدیدة في حروب معلومات طویلة الأمد

                                                             
(1)   Ibid  
(2)   Matthias von Hein, Disinformation and propaganda during the 

coronavirus pandemic, 31-3-2020 ,available at : 
https://www.dw.com/en/disinformation-and-propaganda-during-the-
coronavirus-pandemic/a-52970643 
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روس       ة فی ماً لمواجھ راً حاس دّ أم ضللة تع ار الم شائعات والأخب د ال ة ض المعرك

د دیر  "١٩ -كوفی ھ م ب إلی ان ذھ ا ك ذا م ة   ، ھ صحة العالمی ة ال Tedros منظم

Adhanom  Ghebreyesus  ي ر     ف ي فبرای ا ف ى بھ صریحات أدل ال  ٢٠٢٠ ت ین ق :  ح

ضلیل       ١٩ -نحن لا نحارب فیروس كوفید      فقط، وإنما نكافح أیضاً ضد وباء آخر، ھو الت

   .)١(انتشاراً فیروس كورونا  الذي ما برح یستشري كلما ازداد 

یلا            الم س اء الع ع أنح ي جمی ا ف روس كورون  حیث صاحب الانتشار المتزاید لفی

ة    من المعلومات   المضللة والخاطئة منذ بدایة ظھوره في الصین حتي وقتنا ھذا من كیفی

ة                 واد معین یم بم ر والتعق ة أو التطھی فات معین اول وص الوقایة من المرض عن طریق تن

صور  ن ال ا م ي غیرھ ة    ، إل صبة للغای ة خ اعي بیئ ل الاجتم صات التواص ت من د كان وق

ة وال    ار الكاذب ضللة والأخب ات الم رویج المعلوم دولي  لت ستوي ال ي الم شائعات عل

ات       ، والمحلي ذه المعلوم ل لھ ا جع بدلا من أن تقدم إرشادات ومعلومات جدیرة بالثقة مم

صادیة           ا الاقت ن تبعاتھ ضلا ع المضللة  أبلغ الأثر علي تعریض حیاة المواطنین للخطر ف

  .المؤثرة للغایة علي دول العالم 

ون معظم             ر لك ذا الأم صحة ھ ة ال ي    ولقد أرجعت منظم  الأشخاص محاصرین ف

اعي    ل الاجتم صات التواص ي من اتھم عل ب أوق ضون أغل الي یق وتھم وبالت ا ، بی و م وھ

ر    ي فبرای ة ف ھ المنظم رحت ب ات   ٢٠٢٠ص ن المعلوم رة م رة كبی اك وف ا أن ھن  بقولھ

ھ            ة وتوجی صادر موثوق ي م وبعضھا الآخر مما یجعل من الصعب علي الأفراد العثور عل

   .)٢(موثوق عندما یحتاجونھ 

                                                             
(1)   Ibid . 
(2)   Ibid . 
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روس         وفیما یلي نعرض لأبرز المعلومات المضللة التي صاحبت ظھور ھذا الفی

   :)١(وانتشاره والتي نفتھا منظمة الصحة العالمیة

       رب وم وش ل الث د و أك ات الی تخدام مجفف ن أن اس شرت م ي انت ات الت " المعلوم

 . یمكن أن یعالج الالتھابات  Bleachالمبیضات 

 ن ف رض تكم شي الم ول تف صینیة أو أن أص ة ال لحة البیولوجی ا أو الأس ي أمریك

 .Bill & Melinda Gates Foundationأنھا مؤامرة شریرة من مؤسسة 

    سون ة سیمب ام   the Simpsonsأن حلقة من مسلسل عائل أت   ١٩٩٣ع د تنب  ق

 .بالفیروس علي وجھ التحدید

   سیاس ة ل ر الدقیق اف غی ا والأوص الغ فیھ دوي المب ام الع ب أرق شمل الأكاذی ات ت

 .الحكومة

ولقد أثار تفشي ھذا الفیروس العدید من تفشي المشاعر المعادیة للصینیین في 

ال                 ام بعض شركات الأعم د قی ي ح ت إل أماكن متعددة عن طریق بث رسائل تمییزیة بلغ

شكل    اھھم ب ة تج اب الكراھی صاعد خط ي ت ذي أدي إل ر ال صینیین الأم ائن ال ر الزب لحظ

  .واضح 

                                                             
(1)   JOHN GREGORY ,The coronavirus ‘infodemic’ is real. We rated the 

websites responsible for it , FEBRUARY 28, 2020 ,available at : 
https://www.statnews.com/2020/02/28/websites-spreading-coronavirus-
misinformation-infodemic, See also, Viral Lies: Misinformation and the 
Coronavirus, March 2020 ,available at : https://www.article19.org/wp-
content/uploads/2020/03/Coronavirus-briefing.pdf 
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ي   ستوي المحل ي الم ا   وعل روس كورون ن فی دیث ع احب الح د ص صر فق ي م ف

ي        ة ف ة أو جھود الدول معلومات مضللة وشائعات لا حصر لھا فیما یخص بطریقة الوقای

ة        ة المختلف ع أجھزة الدول التعامل مع الأزمة أو أعداد مغلوطة عن المصابین وھو ما دف

ة ات المغلوط ذه المعلوم ي ھ سو ، لنف ات من ن البیان دد م دار ع ن إص ضلا ع ة ف بة للنیاب

ات            شائعات والمعلوم العامة المصریة متضمنة بیان توضیحي للعقوبات المقررة لنشر ال

ي نتعرف              ات والت ة المعلوم انون جرائم تقنی ات وق انون العقوب المضللة استنادا لمواد ق

  .علیھا تفصیلا من خلال المطلب القادم 

دیمھا لمعلوم        بیل تق ي س اعي ف ل الاجتم ع التواص ذكر أن مواق ة  ی ات موثوق

فقد تضمنت الصفحات الرئیسیة عبر ھذه المواقع روابط ، بخصوص ھذا الوباء المنتشر 

ات      دم معلوم ي تق ع الت ن المواق ا م ة وغیرھ صحة العالمی ة ال ة بمنظم ة خاص الكترونی

صحة    ي ال لبا عل ؤثر س ي ت ة والت ات المغلوط ل للمعلوم شار الھائ ل الانت ي ظ ة ف موثوق

  .للمواطنین العامة وعلي الرأي العام 

شر   ضللة ون ات الم أثیر المعلوم دي ت وح م ا بوض ر لن دم ظھ ا تق لال م ن خ وم

یة      ، الأخبار الكاذبة في التأثیر علي الرأي العام وتوجیھھ   ات سیاس دخل جھ ن ت ضلا ع ف

ي      وة        ، مختلفة للسیطرة علي الفضاء الالكترون سط الق ي ب سیاسیة ف صراعات ال أن ال وك

ع     ي مواق ت إل د انتقل وذ ق احات    والنف ن س دة م ساحة جدی اعي ك ل الاجتم  التواص

  .الحروب 
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  المطلب الثالث
دور النصوص التشريعية والاجتهادات القضائية في التصدي  للمعلومات 

  المضللة والأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ات         شر المعلوم ي ون ضلیل الإعلام نتناول ھنا الحدیث عن التنظیم التشریعي للت

ة  اعيالمزیف ل الاجتم ائل التواص ر وس ضائیة  ،  عب ات الق بعض التطبیق رض ل ذلك نع وك

تخدام            اءة اس اھر إس رز مظ علي المستوي الدولي في مكافحة ھذا الأمر الذي یعد أحد أب

صري   ، حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي      شرع الم وھو الأمر الذي دفع الم

ة المعلوم     تخدام     لإصدار قانون مكافحة جرائم تقنی ة والاس سایرة التطورات الحدیث ات لم

ن          ضلا ع ن الجرائم ف دة م المتزاید للتكنولوجیا الحدیثة الذي نتج عنھ ظھور صور جدی

شر           ي ن ع ف ذه المواق تخدام ھ ن اس ھ م تج عن ا ن ت وم بكة الانترن تعمال ش اءة اس إس

ن و          در الأم وطن ویك ة لل صلحة العام ضر بالم ا ی ة بم سلم  الشائعات والمعلومات الكاذب ال

  .العام 

وفیما یلي نتناول المواد الواردة في قانون العقوبات المصري والتي نظمت ھذه 

ي النحو               ات عل ة المعلوم انون مكافحة جرائم تقنی واد ق ك لم د ذل م نعرض بع سألة ث الم

  :التالي

  :النصوص التشریعیة : أولا 

  :قانون العقوبات 

س    یعاقب بالحبس مدة لا تقل ع   ) : د(٨٠المادة رقم    د خم ن ستة أشھر ولا تزی

ن    ل ع ة لا تق نوات وبغرام اوز  ١٠٠س ھ ولا تج اتین  ٥٠٠ جنی دي ھ ھ أو باح  جنی

  :العقوبتین 
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ول     ة ح اعات كاذب ات أو إش ارا أو بیان ارج أخب ي الخ دا ف صري أذاع عم ل م ك

ا و          ة أو ھیبتھ ة بالدول ة المالی ك إضعاف الثق أن ذل الأوضاع الداخلیة للبلاد وكان من ش

   .اعتبارھا

بلاد       ة لل صالح القومی . أو باشر بأي طریقة كانت نشاطا من شأنھ الإضرار بالم

  .وتكون العقوبة السجن إذا وقعت الجریمة في زمن حرب 

   مكرر١٠٢المادة رقم 

  یعاقب بالحبس وبغرامة لا تقل عن خمسین جنیھا ولا تجاوز مائتي جنیھ 

اعات كاذب  ات أو إش ارا أو بیان دا أخب ن أذاع عم ل م ك ك أن ذل ن ش ان م ة إذا ك

  .تكدیر الأمن العام أو إلقاء الرعب بین الناس أو إلحاق الضرر بالمصلحة العامة 

 جنیھ إذا ٥٠٠وتكون العقوبة السجن وغرامة لا تقل عن مائة جنیھ ولا تجاوز     

  . وقعت الجریمة في زمن الحرب 

ھ    ١٨٨كما نصت المادة    ي أن ات عل الحبس   "  من قانون العقوب ب ب دة لا  یعاق م

ھ أو             ف جنی شرین أل ن ع د ع ھ ولا تزی سة آلاف جنی ن خم تجاوز سنة وبغرامة لا تقل ع

  : بإحدي ھاتین العقوبتین كل من 

ات أو       ارا أو بیان ا أخب دم ذكرھ رق المتق دي الط صد بإح سوء ق شر ب   ن

ر      ي الغی ذبا إل سوبة ك صطنعة أو مزورة أو من ا م ة أو أوراق اعات كاذب ن ، إش ان م إذا ك

ك ت أن ذل صلحة  ش ضرر  بالم اق ال اس أو إلح ین الن زع ب ارة الف ام أو إث سلم الع دیر ال ك

  .العامة 
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   :)١( في شأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات٢٠١٨ لسنة ١٧٥القانون رقم 

ي               ذكور والت انون الم ي الق واردة ف ة ال واد القانونی نتناول فیما یلي العرض للم

شر ال  ي ون ضلیل الإعلام ن الت دیث ع رتبط بالح ا                 ت ا إجمالھ ن لن ة ویمك ات المزیف معلوم

  :فیما یلي 

ھ          ٢٧المادة   ي أن صت عل ب  "  من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات ن یعاق

ھ     ف جنی ة أل ن مائ ل ع ة لا تق نتین وبغرام ن س ل ع دة لا تق الحبس م ن  ، ب د ع ولا تزی

شأ     ، أو باحدي ھاتین العقوبتین   ، ثلاثمائة ألف جنیھ   ن أن ل م ا   ك تخدم موقع أو أدار أو اس

ة     اب جریم سھیل ارتك اب أو ت ي ارتك دف إل ة یھ بكة معلوماتی ي ش ا عل سابا خاص أو ح

  ".معاقب علیھا قانونا  

ع             ن المواق تخدام أي م وھو الأمر الذي یعني أنھ في حالة إنشاء أو إدارة أو اس

ك الأ         رویج تل شر وت اعي لن ل الاجتم ع التواص ر مواق ة عب سابات الخاص ار  أو الح خب

ر        ذا الأم ع        ، والبیانات الكاذبة أو تسھیل ھ ة وتوقی ساءلة القانونی ون عرضھ للم ھ یك فإن

  .العقوبة الجنائیة

ن        ٣٤كما نصت المادة      ة م ت أي جریم ھ إذا وقع ي أن ذكور عل انون الم  من الق

ام أو        ام الع لال بالنظ رض الإخ ذكور بغ انون الم ي الق ا ف نص علیھ م ال ي ت رائم الت الج

لامة   ھ للخطر      تعریض س ع وأمن ا        ،  المجتم بلاد أو بمركزھ ومي لل الأمن الق أو الإضرار ب

تور أو       ام الدس ل أحك ا أو تعطی ة لأعمالھ سلطات العام ة ال ع أو عرقل صادي أو من الاقت

ة      ون العقوب اعي تك سلام الاجتم ة وال دة الوطنی رار بالوح وائح أو الإض وانین أو الل الق

  .السجن المشدد 

                                                             
   .٢٠١٨-٨-١٤بتاریخ ) ج( مكرر ٣٢ العدد -الجریدة الرسمیة )١(
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ر         التطبیقات القض  : ثانیا   ة عب ار المزیف شر الأخب ضلیل الإعلامي ون شأن الت ائیة ب
  :مواقع التواصل الاجتماعي 

كما نوھنا من قبل فإن مواقع الاستخدام المتزاید لمواقع التواصل الاجتماعي قد    

شائعات   ة وال ضللة والمزیف ات الم شر المعلوم ا ن ل أبرزھ ساوئ لع ن الم د م رز العدی أف

صر      ،  ومتزایدوالسخریة من الآخرین بشكل كبیر    ي م ل للوضع ف إن المتأم وفي الواقع ف

الات            نجد أن ھناك ندرة شدیدة في الأحكام الصادرة بمثل تلك الوقائع اللھم إلا بعض الح

صادیة                  سیاسیة والاقت اع ال ن الأوض ة ع ار كاذب شر أخب ات بن ھ اتھام ا توجی م فیھ التي ت

المصریة ومؤسساتھا باستخدام للبلاد بقصد تكدیر السلم العام وزعزعة الثقة في الدولة 

وكذلك بعض الحالات المعاصرة بشأن نشر أخبار   ، حساب علي شبكة المعلومات الدولیة    

اء    ا بأنح رس كورون شي فی ول تف اعي  ح ل الاجتم ع التواص ر مواق ائعات عب ة وش كاذب

درة     ي ق شكیكھم ف واطنین وت دي الم ع ل ن الھل ة م داث حال دف إح ك بھ ة وذل الجمھوری

  .یة في مواجھة الأزمة الدولة المصر

وق      ة لحق ة الأوروبی ن المحكم صادرة ع ام ال بعض الأحك رض ل ي نع ا یل وفیم

ة         ات خاطئ شر معلوم اعي لن ائل التواصل الاجتم الإنسان والمتعلقة بإساءة استخدام وس

د              ي  وق صر الرقم ي الع ر ف ة التعبی اءة حری ن أشكال إس ا م أو للسخریة والتنمر وغیرھ

ة   ام المحكم ت أحك اءة    تباین شكل إس ا ت ة علیھ ائع المعروض أن الوق ا ب ابین حكمھ  م

ة     ائع المعروض ر أو أن الوق ة التعبی ي حری ق ف ر  للح ة التعبی ي حری ق ف تخدام الح لاس

اك أو               شكل أي انتھ الي لا ت ر وبالت ة التعبی ھ لحری سموح ب علیھا تدخل ضمن النطاق الم

ة  وفیما یلي نعرض لھذه القضایا والأحك، إساءة استخدام لھا   ام التي انتھت إلیھا المحكم

  :الأوروبیة لحقوق الإنسان  وغیرھا من المحاكم لكل حالة علي حدي  
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Glawischnig - Piesczek v. Facebook Ireland Limited October 

2019( 1) 

ي  ضیة إل ذه الق داث ھ ود أح ل ٣تع ول ، ٢٠١٦ إبری ستخدم مجھ ل م ث حم حی

ع الإ   ن الموق فحتھ م ي ص الا عل ة مق ساوي  الھوی اري النم وان "at.24oe" خب " بعن

ا    " یجب الحفاظ علي الدخل الأدنى المضمون لفائدة اللاجئین       :الخضر   ھ تعلیق شر مع ون

شینغ    ا قلافی ھ ایف صف فی شاك  -ی ضر     "  بیت زب الأخ سابقة للح ة ال ة الفیدرالی الممثل

متعفنة بالخائنة القذرة والحمقاء ال" النمساوي والعضو في المجلس الوطني النمساوي   

سبوك    . ویصف حزبھا بالحزب الفاشي    ي فی صغرة عل ولقد أنشأت تلك التدوینة صورة م

ستخدمي    –تحمل عنوان المقال وصورة ایفا قلافیشینغ   ع م ن جمی  بیتشاك علي نحو یمك

  .فیسبوك من النفاذ إلي التدوینة وإلي التعلیق 

وم     و   ٧وفي ی ذف ال      ، ٢٠١٦ یولی سبوك ح ن فی شینغ م ا قلافی ت ایف ة  طلب تدوین

لم تستجب " شركة فیسبوك أیرلندا " والإفصاح عن ھویة المستخدم لكن المدعي علیھ    

ستخدم           ة للم ة الحقیقی ن الھوی ة   ، لا لطلب الحذف ولا لطلب الإفصاح ع ست المدعی فالتم

أمرا من المحكمة التجاریة بفیینا استنادا إلي حقھا في التحكم في أي استعمال لصورتھا         

ألیف      م ٧٨بموجب الفقرة    شر والت وق الن ة حق ا رأت أن  ، ن القانون النمساوي لحمای كم

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/glawischnig-

piesczek-v-facebook-ireland-limited/ 
See also : Elda Brogi, Marta Maroni, Eva Glawischnig-Piesczek V 
Facebook Ireland Limited: a new layer of neutrality,17 october 2019, 
available at : https://cmpf.eui.eu/eva-glawischnig-piesczek-v-facebook-
ireland-limited-a-new-layer-of-neutrality/ 
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رة       ا للفق شكل خرق صورة ی ق ال ذي راف شھیري ال ق الت دني  ١٣٣٠التعلی انون الم  للق

  .النمساوي التي تحمي الأشخاص ضد الكراھیة 

 بالتوقف والامتناع عن نشر Facebook ولقد أمرت المحكمة التجاریة شركة 

اك إذا ما  كانت مرتبطة بذلك التعلیق التشھیري حرفیا أو بكلمات  صورة قلافیشینغ بیتش  

سا  ، لھا معني معادل  وبناء علیھ عطلت شركة فیسبوك أیرلندا النفاذ إلي التعلیق في النم

سابق               ،  ضائي ال ر الق ا الأم ا بفیین ة العلی ة الإقلیمی دت المحكم تئناف أی ة الاس وفي مرحل

الات     لكنھا اعتبرت أن وقف نشر ادعاءات ذا      ي الح ق سوي عل ت محتوي مماثل لا ینطب

دوینات        ي أن الت ت عل ة ووافق لال المدعی ن خ دا م سبوك ایرلن م فی ي عل ت إل ي بلغ الت

ا       شویھ ایف تم وت ي ش ك إل لا ش دف ب ت تھ سیاسیة وكان ات ال ستوي التعلیق اوزت م تج

ادة  قلافیشینغ وبالتالي لم تكن تمثل نقدا مشروعا وبالتالي لا یمكن حمایتھا بمقتضي    الم

  . من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان ١٠

ر        ت الأم ي رفع ساویة الت یذكر أن الأمر عرض بعد ذلك أمام المحكمة العلیا النم

ضائي           ر الق ضمین الأم ة ت دي إمكانی سار م ة للاستف دل الأوروبی ة الع ي محكم دورھا إل ب

صیغة ا   صریحات ذات ال شمل الت ضافة لی دمات الاست زود خ د م صادر ض ة أو ال لمتطابق

  .المماثلة وعن مدي إمكانیة تطبیق الأمر في كافة أنحاء العالم 

ول      ي ح ھ الأوروب أن التوجی ة ب دل الأوروبی ة الع ة لمحكم دائرة الثالث ضت ال ق

ة      دمات إتاح زودي خ ر لم دار أم ن إص ضاء م دول الأع ي ال ة لا یعف ارة الالكترونی التج

شروعیتھا       المواقع الالكترونیة بسحب أو حجب المحتویات      دم م ن ع لان ع م الإع ي ت الت

شروعة  ر الم ات غی ك المعلوم ة لتل ة أو المعادل ات المطابق ضت . أو المحتوی ث ق حی

ر                 سحب عب ر بال ضاء للأم دول الأع دار ال ھ لا یحول دون إص أن التوجی ضا ب المحكمة أی
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مختلف دول العالم وترك صلاحیة تحدید النطاق الجغرافي للدول الأعضاء لفرض التقیید 

  .في إطار القوانین الوطنیة والدولیة المعمول بھا 

- Muwema v. Facebook Ireland Ltd    August 2016(1) 

شره     ذي ن رفضت المحكمة العلیا في أیرلندا أن تأمر فیسبوك بإزالة المحتوي ال

ا   ، طرف ثالث ومنع الآخرین من نشر نفس المحتوي         ة العلی ومع ذلك فقد وافقت المحكم

م   ر ت ي أم ات      عل ن المعلوم شف ع سبوك الك ي فی أن عل راف ب ین الأط ھ ب اق علی الاتف

  .المساعدة لمعرفة المستخدم 

ن           رة م ي الفت ھ ف ي أن ضیة إل ذه الق ي   ١٧وتعود وقائع ھ ارس إل ارس  ٢٤ م  م

دي      ٢٠١٦ ام أوغن ول مح الات ح لاث مق ستعار ث م م سبوك باس ساب فی شر ح د "  ن فری

ا  ارك  " مویم ام وش ساب بانتظ ذا الح ب ھ ة وكت ضایا الاجتماعی ول الق ات ح معلوم

دا  ي أوغن سیاسیة ف ا    ، وال شھیریة لأنھ ت ت الات كان ذه المق ا أن ھ سید مویم ي ال وادع

ا       ي رأي أنھ ات الت ن الاتھام ا م رة وغیرھ ة كبی وة مالی ي رش ھ تقاض ھ زورا بأن اتھمت

  .عرضتھ وشركة المحاماة الخاصة بھ للسخریة والإدانة 

مي الشركة الفرعیة لفیسبوك بالمنشورات  أخطر المحا ٢٠١٦ مارس   ٢٢وفي  

ي  ، التشھیریة بحقھ طالبا إزالتھا من الموقع    وردت الشركة بأن ادعاءه بالتشھیر لا ینبغ

ات         ذه المعلوم شر ھ ذي ن ستخدم ال ي الم ا  ، أن یوجھ إلي الشركة بل یجب أن یوجھ إل كم

ھ     شورات وأن ة المن یم حقیق ن تقی سمح م ع لا ی ي وض ا ف شركة بأنھ ت ال ل ادع ن یزی ل

ي وجھ             شھیریة عل واد ت ي م وي عل ذي یحت المحتوي إلا بحكم قضائي یحدد المحتوي ال

  . التحدید 
                                                             

(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/muwema-v-
facebook-ireland-ltd/. 
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ضائي       ر ق دار أم ضت إص دا رف ي أیرلن ا ف ة العلی ي المحكم ر عل رض الأم وبع

ستخدم      ة الم ن ھوی بالإزالة بموجب قانون التشھیر الأیرلندي وأصدرت ـأمرا بالكشف ع

 .ضمنت تشھیرا بحق المحامي الأوغندي الذي نشر ھذه المواد التي ت

- Lancellotti v. Facebook  November 2016(1) 

ي       أیدت  ة أدن م محكم ل حك انیرو بالبرازی محكمة الاستئناف في ولایة ریو دي ج

اذب أو          وي الك ة المحت ي إزال شل ف درجة یحمل فرع فیسبوك البرازیل المسئولیة عن الف

سی      ستھدف         الخاطئ عن الممثلة جیوفانا لان ي ت ات الت تبعاد المجموع سو  واس لوتي روك

ذف            سبوك لح د فی ة ض ا الممثل ي حركتھ دعوي الت ة ال ي خلفی ا  ٥٩الممثلة وذلك عل  ملف

كما قضت برفع مقدار ،  مجموعات استضافت محتوي ضار بالممثلة ١٠شخصیا كاذبا و 

ي ٥٠٠٠٠٠ ریال برازیلي إلي ١٠٠٠٠التعویض عن الأضرار من    أت ور،  ریال برازیل

ین             ة ب ك العلاق ة لتل ل مماثل سبوك البرازی سلوتي وفی سیدة لان ین ال المحكمة أن العلاقة ب

ستھلك   ة الم انون حمای ق ق ن تطبی اس یمك ذا الأس ي ھ ستخدم وعل ل والم ذلك ، العمی ول

ي    ة ف صوصیة المتمثل ضررت الخ رد أن ت ة بمج ل معیب سبوك البرازی ة فی بحت خدم أص

ة    ، حقھا الحصول علي تعویضالحق في الصورة وبالتالي أصبح من        دت المحكم د أك وق

ة            ي الكرام ق ف ع الح ا م ب موازنتھ د ویج ل قی ن ك ة م ست طلیق ر لی ة التعبی أن حری

  .المنصوص علیھ في الدستور البرازیلي

  

  

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/lancellotti-v-

facebook/ 
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  الفصل الثاني
تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  ومدي تأثيرها علي حرية التعبير
  

  :ید وتقسیم تمھ

ات           ذلك المعلوم صري وك ز العن ة والتمیی دعوات الكراھی د ل مع الانتشار المتزای

ي              ة والت اعي المختلف ائل التواصل الاجتم ر وس ة عب ة والمزیف المضللة والأخبار الخاطئ

اعي    ، عرضنا لأمثلة معاصرة لھا فیما سبق      صات التواصل الاجتم فقد دفع ھذا الأمر من

وي        علي اختلاف مسمیاتھا   ة المحت ن أجل مراقب ة م ات الحدیث ك التقنی إلي الاستعانة بتل

وي         ة وجود محت ي حال ھ ف ار "المنشور علیھا وإزالت تخدام    " ض سیاسات اس الف ل ومخ

اعي  ،ھذه المواقع المختلفة     ، وھو الأمر الذي حرصت علیھ معظم مواقع التواصل الاجتم

تم تحمی  ذي ی وي ال ن المحت ة م ات الھائل ل الكمی ي ظ ة ف ل خاص ع التواص ي مواق ھ عل ل

   .)١(الاجتماعي

ن     د م ق المزی ات یحق ذه التقنی تخدام ھ أن اس ول ب ي الق ا إل ارة ھن در الإش وتج

ف   وات العن ة ودع اب الكراھی شراء خط ة است ل مواجھ ن أج ع م ذه المواق ساعدة لھ الم

                                                             
 علي أنھ في كل دقیقة یتم نشر ما یقرب ٢٠١٨ سبیل المثال فقد أشارت احدي الدراسات في       فعلي )١(

ن  ي ٢٠٠٠م ق عل ستجرام و  ٥٠٠٠٠  Reddit تعلی ي ان ورة عل ي ٨٠٠٠٠ ص شاركة عل  م
Tumblrي ٤٧٠٠٠٠ و دة عل ي   ٢ وTwitter تغری ة عل ون لقط  ٣٫٨  و Snapchat ملی

  . Domo  و Googleملیون استفسار بحث علي 
https://www.domo.com/assets/downloads/18_domo_data-never-sleeps-
6+verticals.pdf, 
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ضللة         ات الم صر         ،والتمییز العنصري  والمعلوم تعانة بالعن ق الاس ن طری ك ع ون ذل ویك

ل       البشري   ات تعم ث أن الخوارزمی بالإضافة إلي التقنیات الحدیثة للذكاء الاصطناعي حی

دة       ة واح لال ثانی ات خ ین البیان ل ملای ي تحلی ادرة عل ون ق دة وتك زات عدی ي تجھی عل

ن                  ، ة م ا كامل ر جیوش ب الأم شري لتطل صر الب تعانة بالعن ي الاس وبالتالي  لو اقتصر عل

ستحیلا د م ذي یع ر ال و الأم شر وھ صر  ول، الب تعانة بالعن ي الاس ن ف ل یكم إن الح ذلك ف

ف       ضار أو العنی وي ال صدي للمحت البشري والذكاء الاصطناعي في آن واحد من أجل الت

  .الذي ینشر علي مواقع التواصل الاجتماعي 

ذي ل    دیر التنفی ونجرس    Facebook ففي شھادة مارك روزنبرج الم ام الك أم

 الشركة علي أدوات الذكاء الاصطناعي   أعلن بوضوح علي اعتماد  ٢٠١٨الأمریكي في   

ار                         ضلیل والأخب ات والت ي الانتخاب ب ف ة والتلاع اب الكراھی شار خط ة انت ي مواجھ ف

ن         ر م الزائفة والتي یمكنھا الإبلاغ بشكل استباقي عن المحتوي الضار بطریقة فعالة أكث

   .)١(البشر

إن      ة ف شركات الفردی ستوي ال ي م ھ عل ذكر أن دیر بال ذكاء   ج ات ال أثیر تقنی  ت

الاصطناعي علي حریة التعبیر یمكن فھمھ من خلال التدقیق في شروط الخدمة الخاصة          

م  ذكاء          ، بھ ة ال ي أنظم د عل شكل متزای شركات ب اد ال ي اعتم اث إل شیر الأبح ث ت حی

فعلي سبیل المثال تقوم المنصات ، الاصطناعي من أجل تنفیذ شروط الخدمة الخاصة بھا

   .)٢(ام التصفیة والحظر الآلي لمواجھة التطرف العنیف عبر الانترنتحالیا بنشر نظ

                                                             
(1)   Artificial intelligence and Fake News ,Available from 

https://www.article19.org/reader/global-expression-report-2018-19 
/globa l-analysis/global-analysis-2/media/artificial-intelligence-and-
fake-news/: 

(2)   S. Frenkel, Inside the Obama Administration’s Attempt to Bring Tech 
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ستخدمة              ذكاء الاصطناعي الم ات ال ومن خلال ھذا المبحث سنعرض لأبرز تقنی

ة                  ار المزیف شر الأخب ة ون اب الكراھی اعي لمواجھة خط ائل التواصل الاجتم ل وس من قب

ذه ا     ، والشائعات تخدام ھ أثیر اس دي ت ر     ثم نتعرض بعد ذلك لم ة التعبی ي حری ات عل لتقنی

ل          و أمث ي نح ة عل ذه الحری تخدام ھ زا لاس شكل تعزی ائل ست ذه الوس ل ھ ا ، وھ أم أنھ

  ستتضمن في طیاتھا انتھاكا أو انتقاصا منھا ؟؟ 

  :نتناول ما سبق من خلال المبحثین التالیین 

ث الأول    ل    : المبح ع التواص ي مواق ستخدمة ف طناعي الم ذكاء الاص ات ال تقنی

  . ماعي الاجت

ر   : المبحث الثاني    ة التعبی مدي تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي علي حری

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

                                                             
= 

Companies into the Fight Against ISIS, BuzzFeed, 26 February 2016, 
available from: https:// www.buzzfeed.com/sheerafrenkel/inside-the-
obama-administrations-attempt-to-bring-techcompa? 
utm_term=.eoN44ER6aM#.xoaJJExkQ8. 
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  المبحث  الأول
  تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في 

  مواقع التواصل الاجتماعي
  

    :تمھید وتقسیم 

ا    ر وس طناعي عب ذكاء الاص ات ال تخدامات تقنی دد اس ة تتع ل المختلف ئل التواص

رض         ، شارا لع كال انت ر الأش د أكث ي أح ت ھ بكة الإنترن ي ش ث عل ة البح ر عملی وتعتب

ات   ، المحتوي والسمات الشخصیة المعدین بتقنیات الذكاء الاصطناعي      وفر محرك حیث ت

ا   سارات وإكمالھ ائج للاستف ث نت م  Autocompleteالبح تخدام نظ ا باس ؤ بھ  أو التنب

ولذلك یمكن لنا القول بأن ، لتي تجھز بیانات كثیرة عن المستخدمینالذكاء الاصطناعي ا

" تنقیة " تطبیقات الذكاء الاصطناعي للبحث لھا أثر ھائل في نشر المعارف عن طریق 

حیث یمكن القول ، نتائج البحث من المحتوي الردئ التصنیف أو الذي تم استبعاده تماما

ي ت    ستخدمین   بأن تطبیقات الذكاء الاصطناعي ھي الت ات الم ع اھتمام إن   ، توق الي ف وبالت

ر          راد عب الذكاء الاصطناعي یلعب دورا كبیرا في تشكیل المعلومات التي یطلع علیھا الأف

   .)١(منصات التواصل الاجتماعي 

                                                             
(1)  Paul Armstrong and Yue Wang, “China’s $11 billion news aggregator 

Jinri Toutiao is no fake,” Forbes, 26 May 2017. Available at 
https://www.forbes.com/sites/ywang/2017/05/26/jinri-toutiao-how-
chinas-11-billion-news-aggregator-is-no-fake/#1d8b97804d8a. 
United Nations,General Assembly Promotion and protection of the 
right to freedom of opinion and expression 29 August 2018, 
A/73/348*,available at this site : https://undocs.org/A/73/348  
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ة                ي مواجھ ذكاء الاصطناعي  ف ات ال تخدام تقنی  وإذا ما انتقلنا للحدیث عن اس

ة   ار المزیف شر الأخب ة ون اب الكراھی ي " خط ضلیل الإعلام ، Disinformation" الت

ل      بكات التواص ر ش ة عب واد الإباحی شر الم ة ون ة الفكری وق الملكی ي حق داء عل والاعت

ري  كال الأخ ن الأش ا م ة وغیرھ ل   ، المختلف صات التواص ع من ذي دف ر ال و الأم وھ

ب                  ن جان ر م ة التعبی اءة حری ة إس ن أجل مواجھ ذكاء م الاجتماعي للاستعانة بتقنیات ال

  .مستخدمین لھذه الشبكات ال

ال      بیل المث ي س ا عل ددة فمنھ ات متع ذه التقنی ـ أن ھ دیر بالذكر رة أو " ج فلت

ي      " تصفیة النتائج    سیان الرقم ي الن ق ف ذكاء     ،وكذلك تفعیل الح تخدام ال ن اس ث یمك حی

ي   ا ف ة أو تعطیلھ ق الخدم ذیر أو تعلی ستخدمین للتح سابات الم ضاع ح طناعي لإخ الاص

أو یمكن أن یستخدم لعرقلة أو تنقیة المواقع علي أساس ، لشروط الخدمةحالة انتھاكھم  

ور  وي المحظ ال أو المحت ات المج ذكاء   . بیان اعي ال ل الاجتم ركات التواص ستخدم ش وت

اب           ن التعري والتحرش وخط دءا م دھا ب ل قواع ر كام وي عب ة المحت الاصطناعي لتنقی

دیث      ي الح ا عل صر ھن وف نقت ك وس ي ذل ا إل ة وم ة   الكراھی ات المتبع م التقنی ن أھ ع

ل       بكات التواص ر ش شائعات عب ي وال ضلیل الإعلام ة  والت اب الكراھی ة خط لمكافح

  .الاجتماعي 

  : بناء علي ما تقدم نقسم ھذا المبحث إلي ثلاثة مطالب علي النحو التالي 

  .التصفیة " فقاعات : " المطلب الأول 

  .الغیر قانوني أو الضارالحجب التلقائي وإزالة المحتوي : المطلب الثاني 

  " .غیر القانوني "تنقیح المحتوي الضار : المطلب الثالث 
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  المطلب الأول
  التصفية" فقاعات " 

Filter bubbles  

ر       ر عب ة التعبی ع حری طناعي م ذكاء الاص ات ال ل لتقنی داخل محتم شأ أول ت ین

ط  شرھا بواس تم ن ات ی تخدام خوارزمی ق اس ن طری اعي ع ل الاجتم ع التواص ة مواق

ستخدمین   ات   ، محركات البحث التي تصنف نتائج البحث المعروضة للم ذه الخوارزمی وھ

لا تصنف فقط المحتوي التجاري ولكن أیضا تصنف العناصر الأخري مثل الأخبار وتقوم 

م          ي ت ات الأخري الت سابقة والبیان ث ال ات البح بإنشاء ملفات للمستخدمین استنادا لعملی

   .)١(جمعھا حول المستخدم

 الذي أشار إلي )٢ Eli pariser (ود استخدام مصطلح فقاعات التصفیة إلي یع

فوفقا لما ذكره ھذا الناشط فإن نتائج البحث یتم ، طریقة توزیع الأخبار بین المستخدمین  

تخصیصھا وفقا بسبب خوارزمیة معینة یتم من خلالھا جمع البیانات وتفسیرھا وتحاول      

سابق بعد ذلك مطابقتھا بتفضیلات المست   ع ، خدم بناء علي سجل البحث ال ر  ، الموق والعم

                                                             
(1)   Maja Brkan ,Freedom of expression and Artificial Intelligence : on 

personalisation, disinformation and (lack of) horizontal effect of the 
Charter,9 April  2019, p.2  ,available from :  
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3354180. 

وتولي مھمة ،  مؤلف ورجل أعمال یركز حول كیفیة جعل التكنولوجیا والإعلام یخدمان الدیمقراطیة)٢(
   .٢٠٠٤ في  MoveOn.orgالمدیر التنفیذي لموقع 
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ك  ي ذل ا إل نس وم ستخدمین     ، والج ضمن للم ات ت ات معلوم ق فقاع ل خل ن أج ك م وذل

   .)1(تعرضھم لوجھات نظر أقل تباینا

صدر      وع أو م ث أي ن ات البح دد محرك صص تح ب المخ ذا الترتی لال ھ ن خ وم

 یمكن القول بأن ھذا الأمر سیكون الأخبار الذي سیظھر بین أفضل نتائج البحث وبالتالي  

ي أن             ذي یعن ر ال ستخدمون وھو الأم یتلقاھا الم ي س ات الت ي المعلوم ر عل أثیر كبی ھ ت ل

ا       ل تنوع ائط أق ات ووس زز     ، المستخدمون قد یتعرضون لبیئة معلوم ذي یع ر ال وھو الأم

صادقة      Personalisation التأثیر السلبي للتخصیص  ار ال دم العرض للأخب ك بع   وذل

   .)٢(لمتنافسةا

تخدام                    لال اس ن خ ا م ومي لن روتین الی ي ال ھ ف ا أن ر لن دم یظھ ا تق لال م ومن خ

ا           ا وربم یط بن ھواتفنا المحمولة منذ استیقاظنا في الصباح لتلقي الأخبار عن العالم المح

اعي أو    ل الاجتم ع التواص ر مواق ا عب لت إلین ي وص ات الت ا أن المعلوم درك معظمن لا ی

                                                             
(1) Malgorzata Nguyen Tie Borkowska, The implications of filter bubbles 

in social media and the impact on the society , 2018 ,available from : 
https://www.idareact.org/the-implications-of-filter-bubbles-in-social-
media-and-the-impact-on-the-society/, Council of Europe study 
‘Algorithms and Human Rights: Study on the human rights dimensions 
of automated data processing techniques and possible regulatory 
implications’, DGI(2017)12, 18, See also : Eli Pariser, The Filter Bubble: 
What The Internet Is Hiding From You (Penguin 2011).   

(2)  Sarah Eskens, Natali Helberger and Judith Moeller, ‘Challenged by 
news personalisation: five perspectives on the right to receive 
information’ (2017) Journal of Media Law ,available from : 
http://dx.doi.org/10.1080/17577632.2017.1387353. 
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تصفیتھا وتسلیمھا إلینا في شكل مخصص تماما مطابق لتفضیلات محركات البحث تمت    

  .كل مستخدم 

اق واسع              ي نط ویتم استخدام ھذه التقنیة المعتمدة علي الذكاء الاصطناعي عل

ة   اعي المختلف ع الاجتم ر مواق ن    ، عی لا م ستخدم ك ال ی بیل المث ي س   Google  فعل

ف الا    Facebook و ات تعری ل ملف ة مث ع     خوارزمیات غیر مرئی ات التتب اط و محرك رتب

ستخدمین       م الم ذي یھ ة ال ات     ، من أجل تقدیم المحتوي الأكثر ملائم ذه التقنی ین ھ ن ب وم

ات                                        Edge Rank تقنیة  ب أولوی صلة وترتی ر ذات ال  التي تقوم بتصفیة المحتویات غی

   . Prioritizes edgesالحواف 

شركات    EdgeRank  الھدف من تقنیة ویري بعض الباحثین أن سلیم ال  ھو ت

ة      ات معین ، الكبري كمیة ھائلة من البیانات حول حیاتك الیومیة من أجل استھدافنا بمنتج

دینا    Facebookربما شھد معظمنا انطباعا غریبا بأن إعلانات  سوق ل  تعرف قائمة الت

ل        ، بشكل جید   ي ك تریناھا مؤخرا تظھر ف ي اش ات الت ي    كذلك المنتج صفحھ عل ان نت مك

اج        ، مواقع الویب  ا نحت ي م ور عل ي العث ساعدنا ف ستھدفة أن ت حیث یمكن للإعلانات الم

  . إلیھ لكن في مقابل شئوننا الخاصة

  المطلب الثاني
  الحجب التلقائي وإزالة المحتوي الغير قانوني أو الضار

Automated blocking and removal of illegal content  
ا   ض وس ستخدم بع ة     ت ر أو إزال ة للحظ ائل الآلی اعي الوس ل الاجتم ئل التواص

لام یحض              ي ك شتمل عل ف أو ی ي العن ذي یحرض عل المحتوي المتطرف أو المحتوي ال
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ة  ي الكراھی ا      ، )١(عل دیو تجنب سجیلات الفی یقیة وت ع الموس سح القط سبة لم ذلك بالن ك

  .لانتھاك حقوق التألیف والنشر عند نقطة التحمیل 

ي   وي  وحظر الوصول إل وجي    Blocking of content المحت  وھو حل تكنول

ات              ي ومحرك د الالكترون ستخدمین وموفري البری ب الم ن جان اق واسع م متاح علي نط

 ھي تقنیة نشرتھا Cleanfeed البحث ومنصات التواصل الاجتماعي علي سبیل المثال 

ة    صالات البریطانی ي   British Telecomشركة الات ول  ٢٠٠٤ ف دم وص ضمان ع  ل

سبقة       صفیة الم ن الت ف ع المستخدمین الإباحي للأطفال الذي تم تحدیده سابقا وھو یختل

 مع العلم أن ھذا الأمر في، )٢(حیث لا تتم إزالة المحتوي بل یتم حظر وصول المستخدم

ضائیة       ون الق ل      ، )٣( كثیر من الأحیان عرضة للطع ن التحای ھ یمك ضا أن شار أی ی

ق اس         ن طری یة خاصة    علي عملیة الحظر عادة ع بكة افتراض شفیر  )VPN(تخدام ش  لت

  .)٤(ظھور المستخدم وإخفاء موقعھ

                                                             
(1)  Council of Europe study ‘Algorithms and Human Rights: Study on the 

human rights dimensions of automated data processing techniques and 
possible regulatory implications’, Ibid . 

(2)  Regulating disinformation with artificial intelligence ,EPRS ,European 
Parliamentary Research Service ,March 2019 ,p.39, available from :  
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624279/E
PRS_STU(2019)624279_EN.pdf 

لمدة " ویكیبدیا " ومثال ذلك ما قضت بھ المحكمة الدستوریة التركیة من أن حظر الوصول لموقع  )٣(
ي           صادر ف ا ال ي حكمھ ر ف ة التعبی ع حری ھ م ر دستوري لتعارض امین ونصف غی سمبر ٢٦ ع  دی

٢٠١٩.   
(4)   C ayton, R. (2005) Anonymity and Traceability in Cyberspace, 

Cambridge Computer Lab Technical Report 653, 
http://www.cl.cam.ac.uk/techreports/UCAM-CL-TR-653.pdfl,  
Regulating disinformation with artificial intelligence, Ibid, p.39. 
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فعلي سبیل المثال یمكن أن تمنع فلاتر البحث الوصول إلي البحث عن المحتوي 

ة أو    Google كما ھو معمول بھ من قواعد شركة  ي الكراھی  ضد الكلام الذي یحض عل

   .)١(والنشر بعد حكم محكمةلمنع الوصول إلي مواد معینة تنتھك حقوق الطبع 

ة    ي مراقب صة ف شركات المتخص ي ال غطا عل ال ض ذا المج ي ھ دول ف ضع ال وت

 فعلي سبیل المثال اضطرت ، المحتوي وتتبعھ من أجل التعجیل بعملیة إزالة المحتویات 

 Google      ع ي موق نوات عل لاث س ھ ث ستان   Youtube  نظرا لفرض حظر مدت ي باك  ف

ة تف  یغة محلی شاء ص ي إن ة   إل ات الھجومی ة المحتوی ة بإزال ات الحكوم الا لطلب سح مج

شطة    ، ود وأن سیق الجھ ي تن ا عل رائیل اتفقت سبوك وإس ركة فی اریر أن ش د تق وتفی

ت       بكة الانترن ي ش ریض عل وي التح ة محت د وإزال وظفین لرص ن   . الم شف ع م یك ول

ي   إلا أن وزیرة العدل الإسرائیلیة ادعت أنھ في الفترة ،تفاصیل ھذا الاتفاق    و إل من یونی

بتمبر  ات    ٢٠١٦س ة محتوی ة بإزال ات الحكوم ع طلب ي جمی سبوك عل ت فی  وافق

   .)٢(التحریض

Down " خفض التقییم " كما یوجد ھناك بدیل آخر عن إزالة المحتوي وھو 

ranking  حیث یتم إزالة أولویة المحتوي الضار في خلاصات الأخبار  Feed News

   .)٣(صبح أقل وضوحا وأقل احتمالیھ لتضخیمھ وأنظمة التوصیات الأخرى بحیث ی

ة             بھ كامل صورة ش شري ب ،  ویشار إلي أن عملیة الحظر أو الإزالة تتم بتدخل ب

ي           ا ف ب إتباعھ سیاسات الواج ي ال ة عل اعي المختلف حیث تنص منصات التواصل الاجتم
                                                             

(1)  Regulating disinformation with artificial intelligence, Ibid, p.39 
(2)   United Nations,General Assembly, Report of the Special Rapporteur 

on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and 
expression, 6 April 2018,available at this site : https://undocs.org 

(3)   Ibid  
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ارات    م إخط ا باس شار إلیھ انوني وی ر ق ار غی وي ض ن محت لاغ ع ي الإب ة ف ة الرغب حال

ة حظر  ال ا    Take Down Procedures– and –Notice  والإزال شار إلیھ  والم

صارا ب  ن      ، NTDاخت لاغ ع سیاسات الإب ذه ال ب ھ ستخدم بموج وز  لأي م ث یج حی

د        ي القواع اء عل ك بن وي وذل ة المحت ي مراجع ؤدي إل ا ی ب مم ر المناس وي غی المحت

ارات بواسطة العن         ذه الإخط دقیق ھ تم ت ي ی صة والت ة للمن ذكاء  الداخلی شري وال صر الب

ده     طناعي وح ذكاء الاص طة ال طناعي أو بواس ة     ، الاص ین إزال ا ب ول م راوح الحل وتت

  ١.المحتوي وقد یتم حظر حساب صاحب المحتوي مؤقتا أو نھائیا 

 بشأن إزالة المواد فیمكن Facebookوإذا ما تحدثنا تحدیدا عن سیاسة موقع    

یث أنھ یزیل المواد التي تمجد العنف أو ح، )٢(وصفھا بأنھا سیاسة غامضة إلي حد كبیر  

م   رین وإذلالھ اة الآخ ل بمعان ن     ، تحتف ي ع ة تثن ئ بیئ واد تھی ذه الم اس أن ھ ي أس عل

ساعدة الأشخاص                  ن أجل م ود م ع بعض القی المواد الفاضحة م سمح ب د ی المشاركة وق

ضاف        د ت ة وق ال الإرھابی سان أو الأعم وق الإن ات حق ل انتھاك ضایا مث ة بق ي التوعی عل

ات      ع فئ اح لجمی ي لا تت اص ك ھ خ ة بوج حة أو العنیف واد الفاض ي الم ذیر إل ة تح علام

  .الجمھور 

اة            سا مقاض ة فرن ك محاول ي ذل ي    Facebookولعل ما یدلل عل شلھ ف  نظرا لف

ر   ضار الخطی وي ال ذف المحت سیة      ، ح سلطات الفرن داد ال ي إم شركة ف شلت ال ث ف حی

                                                             
(1)   SPOT LIGHT ON Artificial Intelligence &Freedom of Expression. 

March 2020, P.3 Available from https://www.osce.org/representative-
on-freedom-of-media/447829?download=true 

(2) https://www.facebook.com/communitystandards/content_related 
_requests/.   
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ر        بمعلومات تتعلق بالخوارزمیات المستخدمة من       شفافیة الأم ارا لل د افتق ذي یع ھ وال قبل

   .)١(الذي یبرر تدخل السلطات الحكومیة

ي              شركة  ف شل ال اب ف ي أعق سیة ف سلطات الفرن ب ال ن جان یأتي ھذا التحرك م

ي         سبیا عل ة ن رة طویل ت لفت حذف الفیدیوھات المصورة لارتكاب جرائم العنف والتي ظل

  .صفحات الموقع قبل إزالتھا في وقت لاحق

د    Youtube ا تحدثنا عن سیاسة موقع وإذ صتھ نج في نشر المحتوي عبر من

ددھا          الموقع وح سیاسات الخاصة ب ي ال ھ ف أن الموقع قد حدد المحتوي غیر المسموح ب

  ھذه الأمور في تلك المشاھد المتعلقة بالعري والمشاھد الجنسیة

 Nudity or Sexual content    ر ضار أو الخطی وي ال  Harmful والمحت

  dangerous contentor   ة ي الكراھی  Hateful content  وأي محتوي یحض عل

ف     شاھد عن ضم م ضایقات  Harmful or graphic content و أي محتویات ت  والم

ر  ضللة     cyberbullying Harassement andوالتنم ات الم ذلك البیان spam , وك

 misleading metadata and scams  دات وق  Threats  والتھدی ع ال وحق  طب

ة  انتحال و Privacy  والخصوصیة Copy right  والنشر  Impersonation الھوی

  . الأطفال وسلامة

ع    بق یمن ا س ي م افة إل ي  Youtube وبالإض وي المحم ل المحت ا تحمی  حالی

ة   طة تقنی شر بواس ع والن وق الطب ص  Content ID بحق ا فح ن خلالھ تم م ث ی  حی

                                                             
(1)   Angela Charlton and the Associated Press, “France threatens new rules 

on Facebook as Zuckerberg visits”, 10 May 2019,  
https://www.pbs.org/newshour/economy/france-threatens-new-rules-on-
facebook-as-zuckerberg-visits  
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ع لفحص            ي الموق ا عل م تحمیلھ دمھا        الملفات التي ت ي یق ات الت ع البیان ا م دي تطابقھ  م

شر وق الن الكو حق شر أن   ، م ع والن وق الطب الكي حق ن لم ابق یمك ود تط ة وج ي حال وف

م            ي عملھ وي عل دیو یحت ق      ، )١(یقرروا حظر أو تتبع مقطع فی ا أن نطل ن لن ا یمك وھو م

   .ante filtering-exعلیھ التصفیة المسبقة  للمحتوي 

وي ی     ة     ویذكر أن مشرفو المحت ر الإزال ارات أخري غی ون خی بیل   ، متلك ي س فعل

ا                  صل علیھ ي یح اح الت ق بالأرب وي تتعل ع مزود المحت ة م ق أي اتفاقی المثال یقوم بتعلی

ات  ة الإعلان ستخدمي       ، نتیج ن م ر م ا لأن الكثی ا قوی ر رادع ذا الأم شكل ھ ث ی حی

Youtube   ي یثیر وھو الأمر الذ.  یعتمدون علي أرباح الإعلانات كمصدر رئیسي للدخل

رفین بقطع                ین المحت سبة للمنتج ل بالن ي الأق ر عل ة التعبی العدید من المخاوف علي حری

سي م الرئی صدر دخلھ اج   ، م ل للإنت ر قاب ین غی وي مع ل محت صات جع ن للمن ث یمك حی

   .)٢(وإسكات بعض المتحدثین بشكل فعال

ة ب      سیاسات الخاص ھ ال صت علی ا ن و م د    Youtubeوھ لوك أح ان س إذا ك

شئي ال صّةمن ى من وى عل ستخدمي  /و YouTube محت ضرر بم ق ال ا یُلحِ أو خارجھ

راءات     ذ الإج وز أن نتّخ ة، یج ا المتكامل دى أو بمنظومتن ا أو بالمنت صّة أو موظّفیھ المن

دى                 صر، م ال لا الح بیل المث ى س ك عل ي ذل ا ف دّدة، بم ل متع اللازمة بالاستناد إلى عوام

  .كرّر باستمراررداءة أعمالھ وما إذا كان سلوكھ الضارّ یت

                                                             
(1)   Google (2018) How Content ID Works  

https://support.google.com/youtube/answer/2797370?hl=en 
(2)   Artificial intelligence, Content Moderation, and Freedom of 

Expression, Ibid, p.18 
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وستتراوح الإجراءات التي نتّخذھا بین تعلیق امتیازات منشئ المحتوى المعنيّ  

  .وإغلاق حسابھ

اعي          ع التواصل الاجتم ر مواق المحتوي عب ة ب ات المتعلق إن الانتھاك الي ف وبالت

ل     ، یمكن أن تؤدي إلي تعلیق الحساب مؤقتا   ي تعطی ؤدي إل د ی كما أن تكرار المخالفات ق

تتیح الشركات ،  وفي حالات قلیلة جدا خارج نطاق إنفاذ حقوق التألیف والنشر   .الحساب

الطعن           ات ب شرون محتوی ذین ین ستخدمین ال إجراءات الطعن في الإشعار التي تسمح للم

  .في عملیات إزالة تلك المحتویات 

ام            ي لع اد الأوروب  ٢٠١٦جدیر بالذكر أن مدونة قواعد السلوك الخاصة بالإتح

ة   ت  والمتعلق ي الانترن شروع عل ر الم ة غی اب الكراھی ة خط اد ، بمكافح ین الاتح ا ب اتفاق

وي     ة المحت ل إزال ن أج سیة م ركات رئی ع ش ي وأرب راف  ، الأوروب اق الأط زم الاتف ویل

  بالتعاون مع المساھمین الموثوقین في ھذه العملیة 

ي  یذكر أن كل شركة تلتزم بصورة مبدئیة بالامتثال للقوانین المحلیة الساریة          ف

ھ شركة     ، الأماكن التي تقوم فیھا بأعمالھا ت عن ا أعرب إذا "  Facebookوعلي نحو م

انون      ، تبین لنا بعد إجراء استعراض قانوني متأن      ب الق انوني بموج ر ق وي غی أن المحت

ي        ، المحلي یم المعن د أو الإقل ي البل اح ف ست   ،نجعلھ محتوي غیر مت ذھب شركة تینی ، وت

اص      ق الخ ك التطبی ي تمل اعي     والت ائل التواصل الاجتم ة ووس الأجھزة المحمول وي " ب

صة   ، إلي أبعد من ذلك بكثیر   ، )Wechat(" تشات   ذه المن حیث تلزم أي فرد یستخدم ھ

صة     ستخدمون المن ي    " داخل الصین وجمیع المواطنین الصینین الذین ی ان ف ي أي مك ف

الم   و       " الع س الق ي تعك وي الت ي المحت ود المفروضة عل ال للقی سیاسات بالامتث انین وال



 

 

 

 

   

 ٥٤٨

وتتعاون عدة شركات مع بعضھا البعض ومع الھیئات التنظیمیة من أجل إزالة ، الصینیة

    .)١(صور الاعتداء الجنسي علي الأطفال

ي      طناعي الت ذكاء الاص ات ال تخدام خوارزمی ا أن اس ضح لن ك یت ي ذل   وعل

ساعدة  إل         ضار ھو أداة م وي ال ي المحت ا   یمكن لھا أن تساعد في التعرف عل ب م ي جان

ا       زام بقوانینھ ن الت ل م بكات التواص ي ش ھ عل ا تفرض شریعات وم ن ت ة م سنھ الدول ت

   .)٢(الداخلیة

  المطلب الثالث
  "غير القانوني "تنقيح المحتوي الضار 

Demoting and  diluting legal yet harmful content  

شرك      ام ال ستخدمون وراء قی ھ الم ذي ینتج وي ال ل للمحت م الھائ ان الحج ات ك

یح    ة للتنق ع أدوات آلی ري بوض ستخدمین      ، الكب شاركة الم لال م ن خ ك م تم ذل وی
                                                             

(1)   Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of 
the right to freedom of opinion and expression,Ibid . 

شركة    ١٤٠٠ تقدم حوالي  ٢٠١٨جدیر بالذكر أنھ في أغسطس       ي إدارة ال ل إل  موظف من شركة جوج
بشأن عمل الشركة علي محرك بحث في الصین من شأنھ أن یفرض رقابة یعبرون من خلالھ عن قلقھم 

  .وھو الأمر الذي فتح مجال الحدیث عن أخلاقیات الذكاء الاصطناعي .علي المحتوي 
See : Kate Conger and Daisuke Wakabayashi, “Google Employees Protest 
Secret Work on Censored Search Engine for China,” The New York 
Times, August 16, 2018. 

في كینیا بشأن نشر محتوي ٢٠١٧فعلي سبیل المثال تفرض المبادئ التوجیھیة المعتمدة في عام   )٢(
وسائل التواصل الاجتماعي خلال الانتخابات علي المنابر الالكترونیة  أن تغلق الحسابات المستخدمة 

  . ساعة٢٤ منابرھا في غضون في نشر محتویات سیاسیة غیر مرغوب فیھا علي
javier Pallero, “Honduras: new bill threatens to curb online speech”, 
Access Now, 12 February 2018 . 
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ي               راد عل درة الأف لال ق ن خ ك م وي وذل یح المحت ة تنق ي عملی وقین ف والمساھمین الموث

  .تسجیل الشكاوي المتعلقة بالمحتوي غیر الملائم لدي منقحي المحتوي 

دافع وراء    یذكر أن الحجم الھائل للمحتوي الذي ینتجھ المستخدم  و ال ان ھ ون ك

یح        ة للتنق ام      ،  قیام الشركات الكبري بوضع أدوات آلی ي المق ي ف شغیل الآل ستخدم الت وی

  .الأول للإشارة إلي المحتویات التي تحتاج إلي من یستعرضھا وأحیانا إلي من یزیلھا 

ة              ات الطبیعی ھ معالجة اللغ ق علی ا یطل اعي م ع التواصل الاجتم وتستخدم مواق

) NLP(ة أو             وذ اب كراھی ي خط وي عل ذي یحت وي ال ي المحت ن أجل التعرف عل ك م ل

  .المحتوي الضار عموما 

ة   ة الطبیعی ة اللغ زة    )NLP(معالج ین أجھ ي تمك سعي إل ة ی ال دراس و مج  ھ

مولا    ر ش ة أكث نص بطریق ل ال ن تحلی وتر م ا   ، الكومبی م بھ ي یفھ ة الت ي الطریق رب إل أق

  .الإنسان النص 

ر   ویمكن تدریب أدوات تحلی    ل اللغات الطبیعیة علي التنبؤ بما إذا كان النص یعب

ن                ة م ة معین ي فئ ي إل ي أو لا ینتم ي أن ینتم صنیفھ عل لبیة وت عن عاطفة إیجابیة أو س

ة         ، الخطاب لبیة آراء معین ة أو س ن إیجابی ، وبالتالي فإن ھذه الأدوات تستخدم للكشف ع

ذه الأد    راء ھ شركات ش ة  وال سات الحكومی ن  للمؤس ث یمك تخدام حی دة للاس وات المع

ة            ة تجاری تج أو علام اه من ستھلكون تج ھ الم شعر ب للعدید من الأغراض مثل تحدید ما ی

   .)١(وتحسین الرسائل غیر المرغوب فیھا

                                                             
(1)   Mixed Messages? The Limits of Automated Social Media Content 

Analysis, November 2017,available at : https://cdt.org/wp-
content/uploads/2017/11/Mixed-Messages-Paper.pdf , 
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ات              ي مجموعة بیان ستند إل دریب نموذج ی ویتضمن التعلم الخاضع للإشراف ت

د  فعلي سبیل المثال یمكن لفریق بحث ی     ، تدریبیة معنونة ومشروحة   قوم ببناء أداة لتحدی

شورات                ن المن صف مجموعة م أن ی اعي ب واص الاجتم ع الت ر مواق ة عب خطاب الكراھی

ة     " أو أنھا " كلام یحض علي الكراھیة   " علي أنھا    ي الكراھی دل عل ا ی أو " لیس كلام

اجرین  " أو  " عنصري  " أنھ   سمیات    " ضد المھ ن الت ث  ، أو أي مجموعة أخري م حی

ي            تساعد ھذه التصنیفات   ساعد ف ي ت ات الت صائص البیان ز خ ي تمیی  نموذج تعلم الآلة ف

   .)١(التمییز بین فئات المشاركات المختلفة عن بعضھا البعض

 وتتعدد التقنیات المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي فعلي سبیل المثال     

ل       ٢٠١٨أعلن فیسبوك في     دقاء وتقلی ین الأص وي ب رویج للمحت  عن تحدیثات تخص الت

یم     ا ض تقی ل خف ن أج ك م ار وذل فحات الأخب ي ص ول إل وي Downrank لوص  محت

ن        ذلك م دین وك وي المعتم دققي المحت الأخبار الخاطئة والذي تم الإبلاغ  عنھ بواسطة م

أجل خفض تقییم المحتوي الذي یقترب من انتھاك سیاسات الشركات والذي یطلق علیھ      

Borderline content)ول  ، )٢ ا الق ن لن ث یمك ھ  حی صد ب صطلح یق ذا الم أن ھ ب
                                                             

(1)  Emaa Lianso , Artificial Intelligence, Content Moderation and 
Freedom of Expression†,26 February 2020 ,p.4 ,available from : 
https://www.ivir.nl/publicaties/download/AI-Llanso-Van-Hoboken-
Feb-2020.pdf  

(2)   Mosseri, A. (2018). Bringing People Close Together. Facebook 
Newsroom. Available at:  
https://newsroom.fb.com/news/2018/01/news-feed-fyi-bringing-people-
closer-together/; Facebook (2018). How People Help Fight False News. 
Facebook Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2018/06/inside-feed-how-people-help-
fight-false-news/; Zuckerberg, M. (2018). A Blueprint for Content 
Governance and Enforcement. Facebook Notes. Available at: 
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ك                ذي ینتھ وي ال ول والمحت وي المقب ین المحت ي الخط الفاصل ب ع عل المحتوي الذي یق

  .سیاسات الموقع 

“ borderline ” content - videos that toe the line between what’s 

acceptable and what violates YouTube’s terms of services .  

ن التعرف     Borderline content ةتقنی ولتوضیح مفھوم  ح یمك شكل أوض  ب

لة   حفیة للمراس ة ص لال مقابل ن خ ا م ـ  Lesley Stahlعلیھ ذي لـ رئیس التنفی ع ال م

Youtube "  Wojcicki Susan        رب دیوھات الأق ن الفی دیث ع ا الح ن خلالھ م م  ت

شركة  فعلي سبیل المثال اعتبرت المدیر التنفیذي ل، لانتھاك السیاسات الخاصة بالموقع   ل

أن ھناك مقطع فیدیو عنیف یركز علي السجناء السوریین ولكن تم السماح لھذا المقطع     

ضایا         Youtube بالبقاء علي منصة  ل مجموعة تعرض ق ن قب ھ م م تحمیل ھ ت  نظرا لأن

ن الحرب            ، ھامة لبلدھم  ات م ضمن بعض اللقط دیو یت علي الجانب الآخر یوجد مقطع فی

ض عدم حذف ھذا المقطع للسیاق التاریخي الذي یتضمنھ إلا العالمیة الثانیة وقد أید البع

یض        رق الأب أنھ تم حذفھ نظرا لإمكانیة استخدامھ في خطاب الكراھیة المتعلق بتفوق الع

   .)١(ولذلك تم حظره

                                                             
= 

https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/a-blueprint-for-
content-governance-and-enforcement/10156443129621634/ .   

(1)  Julia Alexander, youtube claims its crackdownon borderlinecontent is 
actually working, Dec 3 2019 .available from :  

https://www.theverge.com/2019/12/3/20992018/youtube-borderline-
content-recommendation-algorithm-news-authoritative-sources 

  :وار كاملا خلال الرابط التالي یمكن الاطلاع علي الح
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صفحات الخاصة مكافحة          ٢٠١٩ وفي أبریل    یم ال یض تقی  بدأ فیسبوك في تخف

صو   vaccination-antiالتطعیم  شرت ب ي انت ي   والت رة عل ي  Facebook رة كبی  والت

وم                    ا تق اة بینم ذة للحی ات المنق اطر اللقاح ة حول مخ ات خاطئ شر معلوم تقوم بدورھا بن

ا   اس لھ ة لا أس ات بدیل ع علاج ي   ، ببی ة إل صحة العالمی ة ال ع منظم ذي دف ر ال و الأم وھ

صحة العالم        دات ال ة  القول بأن ما یتردد حول مكافحة اللقاحات یعد واحدا من أكبر تھدی ی

   )١( .٢٠١٩في عام  

ایر       Youtube عكما أن موق   ي ین ن ھو الآخر ف د أعل ي    ٢٠١٩ ق یبدأ ف ھ س  أن

وي            ذلك المحت شركة وك ات ال اك سیاس رب لانتھ تقلیل التوصیات المتعلقة بالمحتوي الأق

ارة            ستخدمین بطرق ض ضلل الم ن أن ی ن      ، الذي یمك ر م م إجراء أكث ث ت را  ٣٠حی  تغیی

اریخ      علي الطریقة الموصي بھا      ذا الت ذ ھ دیو من ن     ، لمقاطع الفی دة م ة جدی ا لمدون ووفق

 Youtube            وي ا معالجة المحت ن خلالھ تم م ي ی ات الت یح الآلی ا توض ن خلالھ اول م تح

ع   ف      ، " Borderline  "الأقرب لانتھاك سیاسات الموق ة كی ذه المدون ح ھ ث توض حی

دیو الذي تم الإبلاغ عنھ یمر المشرفون الخارجیون بمعاییر محددة لتحدید ما إذا كان الفی

                                                             
= 

https://www.cbsnews.com/news/is-youtube-doing-enough-to-fight-hate-
speech-and-conspiracy-theories-60-minutes-2019-12-01/?ftag=CNM-00-
10aab7e&linkId=78036899 
(1)  Bickert, M. (2019). Combatting Vaccine Misinformation. Facebook 

Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2019/03/combatting-vaccine-
misinformation/.   
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لاغ أدوات        ، ینتھك سیاسات الموقع أم لا    ات لإب ذه المعلوم تخدام ھ ك اس د ذل تم بع حیث ی

   .)١(التعلم الآلي التي یعتمد علیھا یوتیوب لمراقبة المنصة

ع     ر موق دیو عب ون   Youtube وغني عن البیان أن مشاھدة مقاطع الفی د تك  ق
شاھد      ، مسلیة   دیو آخر       ولكن یمكن أن تتحول م سین فی شاھدة خم ي م د إل دیو واح ، ة فی

ب       رة الأران ھ حف ق علی دما    ، YouTube Rabbit Holeوھو ما یطل دث عن ذا یح وھ
شرة      اھدت ع د ش سك ق د نف م تج ثلا ث ر م ع آخ ي موق وب عل ع یوتی دیو لموق شاھد فی ت

سابق         دیو ال ال الفی د اكتم ا بع ، فیدیوھات ذات صلة بالفیدیو المعروض تم عرضھا تلقائی
د            ل وبع ي الأق اعة عل علما بأنھ في الغالب لا یشعر المستخدم بھذا الأمر إلا بعد مرور س

   .)٢(ذلك یستعید وعیھ الزمني

ایو     ي م ھ ف ن  ٢٠١٩یذكر أن ا      Facebook  أعل ق علیھ دة یطل ة جدی ن تقنی  ع
"gab-Click"   ردئ وي ال ع المحت ل من ن أج ذه ، Low quality content م وھ

ا  ن مقی ارة ع ة عب ع  التقنی سبوك لقم ي فی ار ف ات الأخب ستخدمھ خلاص د ست س جدی
   .)٣(ومواجھة الأخبار المضللة

                                                             
(1)  Julia Alexander, youtube claimsits crackdownon borderlinecontent is 

actually working ,Ibid 
(2)   Emily Price ,Make It Harder to Fall Down a Youtube "Rbbit Hole " 

Extension, March 2019 ,available at this site :  
https://lifehacker.com/make-it-harder-to-fall-down-a-youtube-rabbit-
hole-with-1836944577 

(3)   Rosen, G. (2019). Remove, Reduce, Inform: New Steps to Manage 
Problematic Content. Facebook Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2019/04/remove-reduce-inform-new-
steps/. See also :Salvador Rodriguez ,Facebook is taking a page out of 
Google playbook to stop fake news from going viral ,April 10 2019 
,Available from : https://www.cnbc.com/2019/04/10/facebook-click-gap-
google-like-approach-to-stop-fake-news-going-viral.html  
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ة     Facebookوتقوم ھذه التقنیة التي استعان بھا  ار المزیف في مواجھة الأخب

ة             سبوك مقارن ي فی بة عل ر متناس شعبیة غی ي ب ي تحظ ع الت علي الحد من انتشار المواق

ب        فإذا وجد  فیسبوك ،ببقیة شبكة الانترنت     ع وی ي موق روابط عل ن ال ر م اك الكثی  أن ھن

ي    ، Facebookمعین تظھر علي  ة عل ل أھمی ا أق ذا    Google لكنھ صات أخري فھ  ومن

ن         ارات م ب الزی صمم لجل ع م ھ موق ي أن ر      Facebook  یعن ام الأول وھو غی بالمق

   .)١(موثوق

ستخدمین              روابط للم شورات ال ن ظھور من ت م د قلل ومن المعلوم أن فیسبوك ق

ن           عل ار م ي خلاصة الأخبار وھو ما أضر سلبا بالزیارات التي تحصل علیھا مواقع الأخب

ا      ،ھذه المنصة    ع روابطھ ت وجمی ین خریطة الانترن وتتطلب ھذه التقنیة من الشركة تعی

 عندما  Google الداخلیة والخارجیة وھي طریقة تشبھ الفكرة التي كانت لدي مؤسسي

م لأ  اص بھ ث الخ رك البح وا مح رف ب  أطلق ام یع ي نظ رة عل ، )٢(Page Rankول م

  .) ٣(ویمكن تشبیھھا بالتحلیل الإحصائي

سئولي      Facebook ومن جھة أخري ستتخذ شركة  اه م وة تج ر ق  خطوات أكث

ي             لاق المجموعة الت یتم إغ ث س ة حی ات المزیف المجموعات التي تشكل مصدرا للمعلوم

اذب            وي ك شر محت ي ن ة عل ات    یصر المسئول عنھا علي الموافق ك سیاس ضلل ینتھ أو م

                                                             
(1)   Ibid 
(2)  Ibid  
(3)   Rojer Montti ,Facebook Imposes Now Limits on Groups ,Pages, 

Admins,April 11 2019 ,available from :  
https://www.searchenginejournal.com/facebook-click-
gap/303033/#close , See also Salvador Rodriguez,Ibid  



 

 

 

 

   

 ٥٥٥

دم           ، فیسبوك   ي ع ات ف شرفي المجموع ي م را عل ا كبی ومما لاشك فیھ أـن ھذا یضع عبئ

   .)١(نشر أي أخبار مزیفة أو مضللة 

اعي   ة   Instgramوفي ھذا الخصوص فقد قام موقع التواصل الاجتم  المملوك

شركة  ا ل یح المحت  Facebookحالی ل تنق ن أج ؤخرا م دة م ة جدی ل خدم وي  بتفعی

یة      ل خاص ك بتفعی ي وذل ر الالكترون سیئة أو التنم ات الم ع التعلیق ا ومن المعروض علیھ

یأتي ھذا ، والتي تعتمد علي خوارزمیات الذكاء الاصطناعي  text   Deepیطلق علیھا 

ي     ستخدمین عل علي خلفیة تعرض العدید من مستخدمي الموقع لمضایقات من بعض الم

   .)٢(الموقع سالف الذكر

ھ  Text Deep تعریف تقنیة ویمكن  ي      "  علي أن ائم عل نص الق م ال محرك فھ

سان      بھ الإن ة ش ع دق م م ن أن یفھ ذي یمك تعلم ال ن   ، ال دة آلاف م صي لع وي الن المحت

                                                             
(1)   Ibid  

ة  )٢( شرت منظم د ن صریة   Ditch the labelفق ف والعن ة العن سعي لمكافح ة ت ة خیری ي منظم   وھ
 سنة قد ٢٥ و١٢ شاب بریطاني تتراوح أعمارھم بین ١٠٠٠٠من أكثر من % ٤٢والتمییز أن  

  انظر في ذلك .أبلغوا أنھم تعرضوا فیھا للتخویف 
Ipshita Sen, instgram brings on Deeo Text AI in effort to eradicate 
cyberbullying. 
Available at this site : https://outsideinsight.com/insights/instagram-brings-
on-deeptext-ai-in-effort-to-eradicate-cyberbullying/. 

بأن الكثیر من المستخدمین بأن التعلیقات " كیفن سیستروم " وھو ما أعلنھ المدیر التنفیذي لانستجرام 
ذي       " تخویفھم " المسیئة علي انستجرام تكون سببا في         ر ال ویر فلت ي تط ا عل د عملن سیقوم  ولذلك فق

  .بحجب التعلیقات المسیئة علي المنشورات والفیدیوھات المباشرة 
See: Ken Manbert Salcedo , Instagram Adds 'DeepText' Algorithm To 
Filter Out Offensive Comments, Harassment, available at this 
site:https://www.ibtimes.com/instagram-adds-deeptext-algorithm-filter-
out-offensive-comments-harassment-2559292   
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دة ة الواح ي الثانی شاركات ف ن ، الم ر م ي أكث و یغط ورات ٢٠فھ ي التط ستند إل ة وی  لغ

تعل    ي مفھوم ال دعي    الحدیثة في الذكاء الاصطناعي بالإضافة إل ذي ی ي ال Word م الآل

Embedding ١(" والذي تم تصمیمھ لتقلید الطریقة التي یفسر بھا البشر اللغة(.  

اء   م بن ھ ت ذكر أن دیر بال یح  Text Deepج ة تت أداة داخلی ام الأول ك ي المق  ف

صنیف      Facebook لمھندسي  د ت شاء قواع ات وإن ن البیان  تصنیف مجموعات كبیرة م

ن ش  ات م اء منتج نھم بن ام  یمك ي النظ ة عل ر راح ة أكث ستخدمین تجرب یح للم أنھا أن تت

ي         ، الأساسي الخاص بھم ا عل اك شخص م ان ھن ال إذا ك بیل المث ي س  Facebook عل

ي   ، Sox White Chicagoیتحدث عن  سیرھا عل فیجب أن یكون النظام قادرا علي تف

   .)٢(وتصنیفھا كفریق ریاضي، أنھا لعبة بیسبول

دیر       ك صرح الم ذي ل  ومن أجل ذل ھ  Instgram التنفی ر    "  بأن م تطویر فلات ت

دریب         ل بت ق العم وم فری بواسطة التشغیل الآلي تعمل علي جعل انستجرام مكان آمن ویق

ي لا            ا حت الأنظمة عدة مرات من أجل التعرف علي التعلیقات المسیئة غیر المرغوب فیھ

   .)٣(یضطر المستخدمین لرؤیتھا مجددا

ادف        ا ص ك كلم ي          وترتیبا علي ذل سیر المعن اول تف دة فھو یح ة جدی ام كلم  النظ

ة     ، السیاقي من الكلمات الأخري المحیطة بھ      یكون لكلم ال س بیل المث ضاء  " فعلي س البی

ل     "  ة مث ب كلم ي جان عھا إل د وض ة عن سیرات مختلف وج  " تف زل " أو " الثل أو " المن

وارب   وةSoxالج ة  ،  أو الق وم تقنی ة تق ذه الحال ي ھ ي دراDeepText فف ة عل س

                                                             
(1)   Ipshita Sen ,Ibid  
(2)  Ibid 
(3)  Ken Manbert Salcedo , bid  
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وبالتالي تصبح ھذه ، "الأبیض " المعلومات المحیطة قبل التركیز علي أنسب تفسیر ل       

   .)١(التقنیة أكثر كفاءة ودقة مع مرور الوقت

ي         سیاق   " وبالتالي یمكن لنا القول بأن ھذه الخاصیة ستسمح بالبت ف سمیة ال

ان         ، " ا إذا ك ل م ق مجرد   وتقییم علاقة المستخدمین في محاولة تحدید السیاق مث  التعلی

   .)٢(مزحة بین أصدقاء

ي   DeepText  أن تقنیة instgram ویؤمن فریق العمل داخل  ساعدھم ف  ست

ستخدمین         ، مواجھة التنمر الإلكتروني عبر الإنترنت     ن الم ر م ادر الكثی د أن غ خاصة بع

  .لھذا الموقع بسبب تعلیقات سلبیة ومسیئة 

شغیل   وبناء علي ما تقدم نكون قد عرضنا لأھم التق  رة الت نیات المعتمدة علي فك

ل        ي تحلی ة عل درة الفائق دیھا الق ون ل ي تك طناعي الت ذكاء الاص ات ال ي لخوارزمی الآل

دة    ، البیانات والمحتوي الھائل علي الشبكات في وقت سریع للغایة  ق فائ ذي یحق الأمر ال

ر         وي المع یح المحت ة وتنق وض قصوي لھذه المواقع والعنصر البشري القائم علي مراقب

  .بصورة دائمة 

                                                             
(1)   Ibid  
(2) Andrew Hutchison, “Instagram’s rolling out new tools to remove ‘toxic 

comments’”, Social Media Today, 30 June 2017. Available at: 
https://www.socialmediatoday.com/social-networks/instagrams-
rolling-out-new-tools-remove-toxic-comments.    
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  المبحث الثاني
  مدي تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي حرية والتعبير

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  

ذكاء      ات ال أثیر تقنی دي ت ن م دیث ع ث الح ذا المبح لال ھ ن خ ستعرض م ن

ن    ك م ر وذل ة التعبی ي حری ة عل ل المختلف ع التواص ر مواق ستخدمة عب طناعي الم الاص

 للمزایا التي حققتھا ھذه التقنیات وكذلك بیان مخاطرھا علي حریة التعبیر     خلال العرض 

  : من خلال المطلبین التالیین 

ع التواصل         : المطلب الأول    ي مواق ذكاء الاصطناعي ف مزایا استخدام تقنیات ال

  .الاجتماعي 

ر      : المطلب الثاني    مخاطر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي علي حریة التعبی

  .مواقع التواصل الاجتماعي عبر 

  المطلب الأول
  مزايا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي

اعي         ائل التواصل الاجتم ر وس لاشك أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي عب

ف         رویج للعن ضي وت اب تحری ن خط شملھ م ا ی ة بم اب الكراھی ة خط ل مواجھ ن أج م

بكات        والإیذاء بأشكالھ ا   اعد ش د س شائعات  ق ضللة وال ات الم لمختلفة ومواجھة المعلوم

ة              ات القائم ذه التقنی ة لھ درة الفائق ة نظرا للق التواصل بشكل كبیر في القیام بھذه المھم

رعة        ة وس ل متقدم شري بمراح صر الب وق العن ة تف درة فائق وي بق ل المحت ي تحلی عل

  . ھذه المواقع الكشف عن الخروقات التي تنتھك حریة التعبیر عبر 
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ة   صات الالكترونی ض المن سب بع ي   ، وح اءة ف ر كف طناعي أكث ذكاء الاص د ال یع

ي      ، تحدید المحتوي غیر المناسب وغیر القانوني الواجب إزالتھ       ة أعل سم بدق ھ یت ا أن كم

ن     ، من المعدل البشري في اتخاذ القرارات  د م ھ العدی ضغط فی یأتي ھذا في الوقت الذي ت

صلة  الدول من أجل تطبیق ا    لتنقیح الآلي والسریع والكفؤ علي طائفة من التحدیات المنف

ابي    وي الإرھ ل المحت اب      ، مث وي المتطرف وخط ة المحت شر وإزال ألیف والن وق الت وحق

شف                 ، الكراھیة د طورت أداة تك دة ق ة المتح أن المملك اریر ب د التق فعلي سبیل المثال تفی

   .)١(وتزیل المحتوي الإرھابي في نقطة التحمیل

د  حی  ت    twitter , facebook , Google ث تعتم دمات الإنترن دمو خ  ومق

الآخرون علي خوارزمیات التعلم الآلي لتحدید وإزالة حسابات الروبوت المزیف وتحدید    

ا    ، )٢(المحتوي الحساس بشكل استباقي    ا لم ھ فوفق إن  Facebook أعلن ن  % ٩٩٫٥ ف م

اب و   ة بالإرھ ة المرتبط ات الإزال سا% ٩٨٫٥عملی ن الح ة و م ن % ٩٦بات المزیف م

ذكاء   % ٨٦النشاط الجنسي و    ات ال من المحتوي العنیف یتم الكشف عنھا بواسطة تقنی

ة     ، الاصطناعي ولیس عن طریق المستخدمین     ذه الأدوات الآلی دریب ھ حیث تتم عملیة ت

سبوك    ل بفی ق العم طة فری ات بواس ي البیان سبوك الآن    ، عل رك فی ك یتح ن ذل ضلا ع ف

                                                             
(1)   European Commission, proposal for a directive of the European 

Parliament and of the Council on Copyright in the Digital Single 
Market, COM(2016) 593 final, art. 13; Letter from the Special 
Rapporteur to the President of the European Commission, reference 
No. OL OTH 41/2018, 13 June 2018. Available at 
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL-
OTH-41-2018.pdf.   

(2)   Katarina Kertsova ,Artificial Intelligence and Disinformation ,How AI 
Changes the Way Disinformation is produced ,Disseminated,and can be 
Countered ,SECURITY AND HUMAN RIGHTS 29 (2018)55-81, P.59 .  



 

 

 

 

   

 ٥٦١

ات م   تخدام تقنی ة     لاس ة أو المزیف صص الخاطئ ن الق شف ع ة للك  stories false ماثل

   .)١(وكذلك اكتشاف نسخ مكررة من القصص التي تم حذفھا بالفعل 

ذكاء          ات ال ا تقنی ي أفرزتھ ة الت دة للغای وترتیبا علي ما سبق وإزاء النتائج الجی

ضار    انوني وال ر الق وي غی ة والمحت اب الكراھی ة خط طناعي مكافح د أوص، الاص ت فق

ام    ي ع ة ف یة الأوروبی ة    ٢٠١٨المفوض حات الآلی تخدام المرش ت باس صات الإنترن  من

ض    ي بع شري ف صر الب ام العن راح بقی ع اقت ھ م ابي وإزالت وي الإرھ ن المحت شف ع للك

   . )٢(الحالات باستعراض المحتوي لتصویب الأخطاء الناجمة عن نظام التشغیل الآلي

                                                             
(1)   Mark Zuckerberg, “A Blueprint for Content Governance and 

Enforcement,” Facebook, November 15, 2018, 
https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/a-blueprint-for -
content-governance-and-enforcement/10156443129621634/,See also : 
Koebler, J., and Cox, J. (23 Aug 2018) 'The Impossible Job: Inside 
Facebook's Struggle to Moderate Two Billion People', Motherboard, 
https://motherboard.vice.com/en_us/article/xwk9zd/how-facebook-
content-moderation-works .  

(2)   Daphne Keller, “Comment in response to European Commission’s 
March 2018 recommendation on measures to further improve the 
effectiveness of the fight against illegal content online”, Stanford Law 
School, Center for Internet and Society, 29 March 2018. Available at 
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/comment-response-
european-commissions-march-2018-recommendation-measures-
further. See also :  EC Recommendation on Measures to Effectively 
Tackle Illegal Online Content (C(2018) 1177 final), 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online.  

ي سبتمبر      ٢٠١٨ھذه التوصیات التي صدرت في مارس      ي سبقتھا ف  تكاد تكون شبیھة بالتوصیات الت
ل       ٢٠١٧ ادة تحمی ع إع انوني ومن ر الق وي غی د المحت ي تحدی ة ف ائل الآلی تخدام الوس ة باس  والمتعلق

    : عبر الرابط التالي ٢٠١٧بیة سبتمبر للإطلاع علي توصیات المفوضیة الأورو.المحتوي الإرھابي 
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احثین   د الب ر أح د تعبی ي ح دون ال" فعل ائطنا  ب شعر وس طناعي ست ذكاء الاص

ي    " فلتر " بشكل متزاید وكأنھا صندوق برید إلكتروني بدون          د الطفیل ن البری تصفیة م

   .)١("Spam  Filter أو المزعج 

ة          ة للغای رة وھام ساعدة كبی دم م طناعي تق ذكاء الاص ات ال ك أن تقنی ولا ش

وي            ة المحت ة ومراجع ة مراقب املین بوظیف ي الخط     بالنسبة للأفراد الع روا ف ذین یعتب وال

اعي         صات التواصل الاجتم ي من وي المعروض عل ة المحت امي لمواجھ ت   ، الأم ث أثب حی

لال تعرضھم       ن خ الدراسات أنھم یكونون أكثر عرضة لیعیشوا أسوأ أیام حیاتھم وذلك م

صاب        ف والاغت ال العن ال وأعم ي الأطف سي عل داء الجن ة بالاعت واد الخاص شاھدة الم لم

شیة والا اب      والوح ن الاكتئ انون م م یع ذي یجعلھ ر ال و الأم رؤوس وھ ع ال ار وقط نتح

وم     سین            ، والقلق وصعوبات في الن ي تح ر ف ذكاء الاصطناعي دور كبی ون لل الي یك وبالت

یم              ق التعل ن طری ات ع دریب خوارزمی تم ت ث ی نفسیة الأفراد العاملین في ھذا المجال حی

وي       ي تحت سیة     الآلي للتعرف بنسبة كبیرة علي المواد الت داءات جن ف أو اعت داث عن  أح

   .)٢(بحق الأطفال

                                                             
= 

EC Communication on Tackling Illegal Content Online: Towards an 
Enhanced Responsibility of Online Platforms (COM(2017) 555 
final),https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ 
communication-tackling-illegal-content-online-towards-enhanced-
responsibility-online-platforms   

(1) Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 
Ibid.p.9 

(2)  Andrew Arsht and Daniel Etcovitch, “The Human Cost of Online 
Content Moderation,” Harvard Journal of Law & Technology Digest, 
March 
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ر        شرفین عب ن الم شرات الآلاف م ل ع ن قب وي م ي المحت راف عل تم الإش وی

ن      ر م الإنترنت ویعمل معظمھم من الباطن في الھند والفلبین ویتقاضون أجورا  أقل بكثی

سیلكون         ي وادي ال ف ف اه موظ ذي یتقاض ث   ،)١(Valley Siliconمتوسط الأجر ال حی

ن                دتھا أجزاء م رارات م اذ ق ي اتخ ا ف شرفین أوقاتھ ن الم ة م داد الھائل تقضي ھذه الأع

اییر    ق مع ي تطبی حتھ وف ي ص شكوك ف وي م ة محت یھم إزال ان عل ا إذا ك ول م ة ح الثانی

  .)٢(الملائمة التي تكون غامضة إلي حد كبیر

ال الإشراف      ي مج ویمكن التعرف علي حجم الصعوبات التي یعانیھا من یعمل ف

" علي المحتوي عبر الانترنت من خلال فیلم وثائقي یتحدث عن ھذه الصعوبات بعنوان    

ابقین     Cleaners The" المنظفون  ع موظفین س ابلات م  والذي یعرض عددا من المق

اقش   Subcontractor بھذا المجال لدي أحد المقاولین من الباطن في الفلبین ث ین  حی

ة ت    م المقابل ت معھ ذین أجری خاص ال اطع     الأش صور ومق وأ ال صفیة أس ي ت اربھم ف ج

اق               ، الفیدیو ي الإرھ م ف سبب لھ ة ت أن الوظیف ن شعورھم ب نھم ع رین م ر الكثی ث عب حی

                                                             
= 

2, 2018https://jolt.law.harvard.edu/digest/the-human-cost-of-online-
content-moderation , See also :Casey Newton, “The Trauma Floor: The 
Secret Lives of Facebook Moderators in America,” The Verge, 
February 25, 2019, 
https://www.theverge.com/2019/2/25/18229714/cognizant -facebook-
content-moderator-interviews-trauma-working-conditions-arizona.  

 یشغل وادي السیلكون منطقة في الجزء الجنوبي من خلیج سان فرانسیسكو شمال ولایة كالیفورنیا )١(
ا    ركات التكنولوجی رز ش ن أب ة م ھ مجموع د ب ة ویوج سكو  الأمریكی ل وسی ل آب ة مث العالمی

ر   ، ومیكروسوفت وجوجل وأوراكل وغیرھا      دد كبی ویرجع سبب تسمیتھ بھذا الاسم إلي وجود ع
ولكنھ أصبح الآن یشار إلیھ علي أنھ منطقة تضم جمیع ، من مبتكري ومصنعي رقاقات السیلكون 

  .شركات التكنولوجیا الفائقة في العالم 
(2)  Andrew Arsht and Daniel Etcovitch, Ibid  
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ا          ة جعلتھ ل لأن الوظیف ت العم والضیق وذكرت أحد الذین أجریت معھم المقابلة أنھا ترك

  .مكتئبة 

صور  كما أن أحد أھم الجوانب التي لم یتم الإفصاح عنھا للموظفین ھي حج   م ال

  .ومقاطع الفیدیو التي أجبروا علي مراجعتھا من أجل الحفاظ علي عملھم 

دي شركة     ھذه الأقوال تتوافق مع ما قال بھ أحد مشرفي المحتوي السابقین ل

Microsoftد            والتي شركة ق  لازالت دعواه منظورة إلي الآن حیث تضمنت دعواه أن ال

سیة        وفي       فشلت في إخطاره بشكل كاف بالمخاطر النف ي ت شلت ف ھ وف ي وظیفت ة ف  الكامن

ة    صدمة نتیج د ال ا بع طراب م سمي اض ا ی ھ لم ر تعرض ك إث د ذل ھ بع ب ل لاج المناس الع

   .)١(لإشرافھ علي المحتوي

ي شركة     Facebook وفي نفس السیاق فإن مجموعة من مدیري المحتوي ف

شركة   د ال ة ض وي جماعی ع دع اموا برف د ق شكوي  ، ق ضمنت ال ث ت ي لا ت" حی زال الت

وفیر    Facebook أن " منظورة حتي الآن  أمام محكمة كالیفورنیا العلیا  ي ت شل ف  قد ف

ي            ا عل ر أمان ة الأكث وفیر البیئ یھم بت د إل ذین عھ اولین ال مكان عمل آمن للآلاف من المق

   . )٢(وذلك بعد تعرض أغلبیتھم للاكتئاب والصدمات النفسیة. الموقع

                                                             
(1) Sasha Lekach, “‘The Cleaners’ Shows the Terrors Human Content 

Moderators Face at Work,” Mashable, November 13, 2018, 
https://mashable.com/article/the-cleaners-content-moderators-facebook 
-twitter-google/.   

(2)  Christine Lagorio-Chafkin, Facebook's 7,500 Moderators Protect You 
From the Internet's Most Horrifying Content. But Who's Protecting 
Them? ,2018 ,available from : https://www.inc.com/christine-
lagorio/facebook-content-moderator-lawsuit.html.  
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و   دیري المحت دد م ل ع د وص ھ ق ذكر أن ركة ی ل ش لال Facebook ي داخ  خ

ي ٢٠١٨ ستخدمین ٧٥٠٠ إل وي الم ة محت ف لمراجع ي  ،  موظ شركة عل ت ال د أعلن وق

ن   ٢٠١٩عزمھا إنشاء ھیئة مراقبة محتوي مستقلة بحلول نھایة عام   تتألف م  والتي س

رارات الإشراف        ن ق ضا م أعضاء خارجیین بدلا عن الموظفین والتي ستتولي فحص بع

   .)١( Facebook  جدلا علي علي المحتوي الأكثر

  المطلب الثاني
  مخاطر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي علي حرية التعبير 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ذكاء          ات ال ا تقنی ي تحملھ اطر الت نتناول من خلال ھذا المطلب الحدیث عن المخ

ا           ع التواصل الاجتم ر مواق ر عب ة التعبی ي حری ا عل ي طیاتھ د   الاصطناعي ف ي ق عي والت

ن                  ا م ر بغیرھ ة التعبی اط حری ع ارتب تكون مباشرة أو تتم بصورة غیر مباشرة خاصة م

لال              ن خ ا سنوضحھ م ز وھو م دم التمیی الحقوق الأخرى مثل الحق في الخصوصیة وع

  :النقاط التالیة 

ع         : أولا  ر مواق رأي عب ة ال ي حری طناعي عل ذكاء الاص أثیر ال ن ت دثنا ع إذا تح

ین   ، اعي فنجد أن ھذا الأمر یتخذ العدید من الأشكال      التواصل الاجتم  داخل ب حیث یثیر الت

ا و   وي   " التكنولوجی یم المحت دة حول        " تنظ ئلة جدی ة أس ع التواصل المختلف ر مواق عب

ا  ،أنواع القسر أو الترغیب التي یمكن اعتبارھا تدخلا في الحق في تكوین الرأي        ولطالم

                                                             
(1)  Brent Harris, “Global Feedback and Input on the Facebook Oversight 

Board for Content Decisions,” Facebook, July 27, 2019, 
https://newsroom.fb.com/news/2019/06/global -feedback-on-oversight-
board/.   
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ي       رد عل درة الف وي ق وین الآراء أغني تنظیم المحت ذ      ، تك ع المناف ال ترف بیل المث ي س فعل

ار         رد بالأخب ة الف شكیل معرف صد ت ي بق الإعلامیة قصصا معینة علي صدر الصفحة الأول

وتسعي الإعلانات التجاریة أیضا إلي غرس آراء مواتیة ، الھامة في الیوم والتأثیر علیھ  

  .بشأن منتجات وخدمات خاصة بالترغیب فیھا 

ت   ویعزز استخدام ال   بكة الانترن ، ذكاء الاصطناعي نطاق تنظیم المحتوي عبر ش

ي       صیة عل سمات الشخ فاء ال ة لإض ورا وفاعلی ر تط ائل أكث ستخدم وس وفر للم ث ی حی

  .المحتوي وتنظیمھ علي نطاق یتجاوز حدود وسائل الإعلام التقلیدیة 

 ولا شك أن استخدام الذكاء الاصطناعي لتنظیم المحتوي الرقمي یثیر قلقا بشأن

ل  ، أثرھا علي قدرة الأفراد علي تكوین وتطویر الآراء      فعلي سبیل المثال یستأثر عدد قلی

ي تطرح                  ث الت سارات البح ن استف ي م ة العظم ا بمعالجة الغالبی من شركات التكنولوجی

ت ر الانترن ي   . عب ان عل صعوبة بمك ن ال ل م ث یجع سوق البح شركات ل ار ال واحتك

صنیف خوار      ن ت سحاب م ث     المستخدمین الان ائج البح یم نت ات الحاسوب وتنظ د  ، زمی وق

اد    ي الاعتق ضا إل ستخدمین أی دفع الم شركات  (ی صده ال ا تق و م ي نح ائج  ) عل أن النت ب

ا        دد أو أكثرھ وع مح شأن موض ة ب ات المتاح م المعلوم ي أھ ث ھ ن البح دة م المتول

  .موضوعیة 

ا   ر   : ثانی ة التعبی ي حری طناعي عل ذكاء الاص أثیر ال ن ت دثنا ع ا تح ر وإذا م عب

ذه       تخدام ھ شأن اس اوف ب ن المخ د م اك العدی د أن ھن اعي نج ل الاجتم ائل التواص وس

ي             ده ف وي وتقیی ب المحت التقنیات في تنظیم المحتوي حیث تقوم في أغلب الأحوال بحج

وي              ي المحت ال أن تتعرف عل ظل عدم قدرتھا علي الكشف عن السخریة علي سبیل المث

دل       ، المتطرف شل         وھو ما أكدتھ محكمة الع ي تف ة الت ة الآلی ا أن الأنظم ة بقولھ الأوروبی
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ة      ن حری تقص م أنھا أن تن ن ش انوني م ر الق انوني وغی وي الق ین المحت ز ب ي التمیی ف

  .) ١(الأفراد في الحصول علي المعلومات

د                ن أجل تحدی ذكاء الاصطناعي م ات وال شر الخوارزمی تم ن ھ ی ومن المعلوم أن

ھ     ین وإزالت إن إز   ، محتوي مع الي ف ب       وبالت ل الجوان ب تحلی صود یتطل وي المق ة المحت ال

  .المختلفة المحیطة بھذا المحتوي والتي تعتبر بلا شك مھمة معقدة للغایة 

ر       ن التنم ع التواصل    Bullyingفعلي سبیل المثال یتطلب الكشف ع ر مواق  عب

ائلھم            دد رس ارھم وع ستخدمین وأعم ن الم ر م ین أو أكث الاجتماعي فھما للعلاقة بین اثن

   .)٢(بادلة وطبیعة اتصالھم وتاریخ التفاعلات السابقةالمت

ات       اك فئ ضرر      " ضعیفة  "ونتیجة لذلك فإن ھن ر للتعرض لل ي الأكث تكون ھ س

 Deep حدد برنامج ، فعلي سبیل المثال،بسبب نظم تنقیح  محتوي الذكاء الاصطناعي 

Textتطبیق  في Instgram  " ات ل   " كوصمة  " المكسیكي ات البیان دي لأن مجموع

ربط       سیكي   " البرنامج ملیئة ببیانات ت شفر       " المك صطلح م انوني وھو م ر ق بوضع غی

   .)٣(بصورة سلبیة في خوارزمیات الحاسوب 

                                                             
(1)  Case C-70/10 Scarlet Extended ECLI:EU:C:2011:771, para 52; Case 

C-360/10 SABAM ECLI:EU:C:2012:85, para 50. 
The CJEU found that a system that fails to ‘distinguish adequately 
between unlawful content and lawful content’ potentially undermines 
freedom of information since it ‘could lead to the blocking of lawful 
communications’.  

(2)  OFCOM and Cambridge Consultants, Use of AI in Online Content 
Moderation (2019).   

(3)  Nicholas Thompson, “Instagram’s Kevin Systrom wants to clean up the 
&#%@! Internet”, Wired, 14 August 2017. Available at 
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دم         ة أو ع وعلي ذلك فإنھ توجد إشكالیة خطیرة تتعلق بعدم فھم التقنیات الحدیث

روق المجتم           دة و الف ات المفی اء والتعلیق د البن ین النق ة ب ة   قدرتھا علي التفرق ة الدقیق عی

ذفھا          ي ح ام إل دفع النظ ا ی و م خریة وھ ضمن س ي تت ك الت ة  وتل ة والثقافی والتاریخی

ة نظره      اءة          ، باعتبارھا مسیئة من وجھ ن إس رج م ارك روزنب ھ م م ب ا اتھ ك م ال ذل ومث

   .)١("فتاة النابالم "  صورة Facebookحذف استعمال السلطة بعد أن 

                                                             
= 

https://www.wired.com/2017/08/instagram-kevin-systrom-wants-to-
clean-up-the-internet/.   

(1)  Julia Carrie Wong, “Mark Zuckerberg accused of abusing power after 
Facebook deletes ‘napalm girl’ post”, The Guardian, 9 September 2016. 
Available at  
https://www.theguardian.com/technology/2016/sep/08/facebook-mark-
zuckerberg-napalm-girl-photo-vietnam-war; See also: K.M. Hovland & 
D. Seetharaman, Facebook Backs Down on Censoring ‘Napalm Girl’ 
Photo, The Wall Street Journal, 9 September 2016, available from: 
https://www.wsj.com/ 

articles/norway-accuses-facebook-of-censorship-over-deleted-photo-of-
napalm-girl-1473428032. 

روق  ھي صورة لفتاة فیتنامیة وھي تھرع عاریة علي الطریق" فتاة النابالم " صورة    بعد تعرضھا لح
   .١٩٧٢شدیدة علي ظھرھا خلال ھجوم بالنابالم في فیتنام 

See: Filippo A. Raso Artificial Intelligence & Human Rights: Opportunities 
& Risks, 2018,p.39 available at this site : 
https://cyber.harvard.edu/publication/2018/artificial-intelligence-human-
rights  
See also : Kate Klonik, “Facebook Erred by Taking down the ‘Napalm 
Girl’ Photo. What Happens Next?,” Slate, September 12, 2016, 
http://www.slate. 
com/articles/technology/future_tense/2016/09/facebook_erred_by_taking_d
own_the_napalm_girl_photo_what_happens_next.html. 
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ل ال ٢٠١٧وفي یولیو  ة     ألغي یوتیوب الحف ة الأمریكی ري للمطرب Ariana خی

 Grande       ألیف شر والت وق الن ق بحق ور تتعل ك لأم ستر وذل ق   ،  بمدینة مانش ث أغل حی

ث  Entertainment Music Sony  وGroup Music Warner مجموعة    الب

شر          وق الن اك حق ق بانتھ باب تتعل ك لأس ، المباشر للحفل الخیري عبر موقع یوتیوب وذل

ل      علي الرغم من كون إیرا     ستر قبی دات الحفل قد خصصت لضحایا تفجیر حدث في مانش

ھ        ق من د التحق ل   ، أیام من الحفل وبعد ذلك عاد الفیدیو إلي البث المباشر بع ن المحتم وم

ة      ث بواسطة تقنی اف الب الي      )١(ID Contentأنھ تم إیق ا وبالت شغیلھا تلقائی م ت ي ت  الت

   .)٢(فھناك تخوفات من غلق المزید من المحتوي القانوني

ة أو           ة العامی ي اللغ وي عل ي المحت ة الإشراف عل دریب أنظم ولذلك إذا لم یتم ت

ة           ك حری ا ینتھ غیر المعتمدة فإن ذلك یؤدي إلي فرض رقابة علي المحتوي القانوني مم

ة          ، التعبیر اب الكراھی صدي لخط ي الت سبوك ف ة فی وھو الأمر الذي أدي إلي قصور أنظم

  .)٣(للغة البورمیةفي مینامار لعدم معرفة تفاصیل ا

                                                             
وق     یYouTubeعبارة عن نظام آلي قابل للتوسع تابع لموقع   Content ID  إن )١( الكي حق ن م مكّ

  . التي تتضمن محتوى یملكونھYouTubeالطبع والنشر من تحدید مقاطع فیدیو 
(2)   Tech Dirt, YouTube Takes Down Ariana Grande's Manchester Benefit 

Concert On Copyright Grounds, 17 June 2017, available at: 
<https://www.techdirt.com/articles/20170606/17500637534/youtube-
takes-down-ariana-grandes-manchester-benefit-concert-copyright-
grounds.shtml>[ 

(3)   Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial 
Intelligence,” 17, Privacy International, and Article 19, April 
2018,Ibid,p.9  
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د          ي البل سائد ف م ال ویشار ھنا أیضا أن التشغیل الآلي المستمد علي أساس الفھ
ستخدمین           د الم اق قواع ي نط رة عل ز خطی ات تمیی ي ممارس الأصلي للشركة قد یؤدي إل

  .علي الصعید العالمي 

سبة      ل بن % ١٠٠وعلي ذلك فإن جعل نظام الذكاء الاصطناعي أكثر كفاءة للعم
شھد               مثل الد  ر م اء عب د البن سیئة والنق ة الم ین اللغ ز ب ماغ البشري والقدرة علي التمیی

را     دیا كبی وي        ، )١(ثقافي ولغوي سیكون تح ة المحت ي أن إزال د عل ي التأكی أن ینبغ ا ب علم
ة     ة الكامن ل الكراھی ة لا یزی ي الكراھی ض عل ذي یح الي hate underlyingال  وبالت

ن     یمكن أن تتفاقم المشكلة في حالة تم   الي طردھم م ور وبالت حظر المستخدمین علي الف
ة     ا معتنق المناقشة العامة المفتوحة مما یشجعھم علي الانضمام إلي منصات مشكوك فیھ

  .لنظریات المؤامرة

ر     وعلي ذلك یمكن لنا القول بأن خوارزمیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عب
سمی        ن ت ا یمك ق م ن أن تخل اعي یمك ل الاجتم ائل التواص ة  وس ات الخاطئ تھ بالإیجابی

ة    سلبیات الخاطئ ات   negatives false and positives Falseوال صد بالإیجابی  ویق
انوني أو          ر ق ھ غی ي أن أ عل ق الخط ھ بطری ا بأن ر م صنف أم ة أن ی ار"الخاطئ ، "ض

ار            ر ض ھ غی ي أن ا عل ي  ، والسلبیات الخاطئة یقصد بھا أن یفقد تصنیف موضوع م وعل
ر      ذلك فإن الإیجابیات ا    ي التعبی سلبیات  ، لخاطئة تؤثر بشكل كبیر علي حریة الأفراد ف وال

ر            ن الأمور غی ا م ة وغیرھ اب الكراھی الكاذبة یمكن أن یؤدي الفشل في في معالجة خط
ر               شاركة عب ي الم ات ف راد والمجموع ة بعض الأف القانونیة لخلق تأثیر مروع علي رغب

  .)٢(الانترنت
                                                             

(1)  Ipshita Sen, Ibid  
(2) Artificial Intelligence, Content Moderation and freedom of expression, 

Ibid. p .9,See also : OFCOM and Cambridge Consultants, Use of AI in 
Online Content Moderation (2019).   
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ال أزال  بیل المث ي س عفعل ن  Youtubeموق ر م دیو ١٠٠٠٠٠ أكث ع فی  مقط

د للجرائم           ، لتوثیق الأحداث في سوریا    ق الوحی ي التوثی اطع ھ ذه المق وغالبا ما تكون ھ

سان      وق الإن ق حق ة بح الموقع      ، المرتكب ة ب تخدام الخاص ات الاس نص سیاس ث ت حی

ة      ة مھم المذكور علي استثناء المحتوي العنیف عندما تكون ذات قیمة تعلیمیة أو وثائقی

value documentary or educational portantim١( ومع ذلك تمت إزالتھم(.  

ي التعرف                درة عل دیھا الق ون ل ات تك ووفقا لأحدث الإحصائیات فإن الخوارزمی

دل         % 99.995علي المحتوي الضار بدقة تقدر بــ        ي مع ھ یبق ي أن ذي یعن ر ال وھو الأم

یتم   وھذا یعني أنھ من أكثر من ملیون   % 0.005خاطئ بنسبة    سبوك س  منشور علي فی

   .)٢( قطعة 15000وضع علامة خاطئة علي 

ل      ي تعم طناعي الت ذكاء الاص ات ال أن خوارزمی ول ب ا الق ن لن ك یمك ي ذل وعل

بواسطة التعلیم الآلي وإن كانت جیدة في اكتشاف العري والنشاط الجنسي فإنھا تعد أقل    

ة  ٢،٥ فمن بین ،)٣(كفاءة في الكشف عن الكلمات التي تحض علي الكراھیة        ملیون قطع

ن         ع الأول م لال الرب ا خ ت إزالتھ م  ٢٠١٨تحتوي علي كلمات تحض علي الكراھیة تم  ت

   .)٤(فقط منھا بواسطة التكنولوجیا% ٣٨الإبلاغ عن 

                                                             
(1)  Kate O’Flaherty, “YouTube keeps deleting evidence of Syrian chemical 

weapon attacks,” Wired, June 26, 2018, http://www.wired.co.uk/article/ 
chemical-weapons-in-syria-youtube-algorithm – delete -video. 

(2)   https://www.wired.com/story/what-mark-zuckerberg-gets-wrongand-
rightabout-hate-speech/ 

(3)  https://newsroom.fb.com/news/2018/05/enforcement-numbers/  
(4)  Michele Fink ,Artificial Intelligence And Online Hate Speech, January 

2019, p.6, available from :  
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ن         ر م ي كثی جدیر بالذكر أن الأخطاء التي تقع فیھا أنظمة التعلم الآلي تتخطي ف

ھ        ولكن، الأحیان انتھاك حریة التعبیر فحسب     سان وحیات تمس سمعة الإن ھا تتجاوز ذلك ل

ھ               شخص بأن ف ال ي وص ة ف ذه الأنظم أ ھ لال خط الشخصیة والتي یصعب تداركھا من خ

ابي  رم أو إرھ ا        ، مج ة نظام دة الأمریكی ات المتح تخدمت الولای ال اس بیل المث ي س فعل

لایات للتعرف علي الوجوه عیر الحدود الأمریكیة یخضع لھ كل الأفراد الذین یدخلون الو     

ن          یھم م شتبھ ف ات للم دة بیان ع قاع صور م ذه ال ة ھ ا لمطابق ادرین لھ دة والمغ المتح

 ـ     ٢٠١٦ففي عام ، المجرمین والإرھابیین در بـ ا یق دة م ات المتح  900.75  وصل الولای

وسیؤدي  % 999.ملیون شخص وكان نظام التعرف علي الوجھ دقیقا بنسبة تصل إلي   

ـ  درة بـــ أ المق سبة الخط ن  % 0.1ن رب م ا یق رف 90075. أي م یتم التع خص س  ش

دد الأشخاص              ساؤلات حول ع ن الت د م علیھم بشكل خاطئ وھو الأمر الذي یطرح العدی

م        ي أنھ اطئ عل شكل خ صنیفھم ب اطئ وت شكل خ رحیلھم ب ا ت ازھم وربم تم احتج ذین ی ال

صیة  اتھم الشخ ي حی ك عل أثیر ذل ا ت رمین وم ذین  ، مج رمین ال دد المج م ع ل ك وبالمقاب

ي وجوھھم         نج ن التعرف عل ة ع ذه الأنظم ، حوا في تخطي أنظمة التشغیل الآلي لعجز ھ

ة            ب وخیم ا عواق ئیلة إلا أن لھ ت ض ضلا   ، )١(وبالتالي فإن نسبة الخطأ مھمات كان ذا ف ھ

   .)٢(عن عدم تمتع ھذه الأنظمة بالدقة الكافیة للتعرف علي الوجوه غیر البیضاء

                                                             
= 

https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/CERRE_Hate%20Speech%20 
and%20AI_IssuePaper.pdf 

(1)   Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence 
,Acess Now ,2018,p23.Available from this site :  
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/11/AI-and-
Human-Rights.pdf  

(2)  Lauren Goode, “Facial recognition software is biased towards white 
men, researcher finds,” the Verge,Feb. 11, 2018, https://www. 

= 



 

 

 

 

   

 ٥٧٣

 یلوح في الأفق لحریة التعبیر في المضایقات یتمثل التھدید المباشر الذي: ثالثا 
تبدال  ، عبر الانترنت والتي تتم بواسطة الروبوت   وھذه المضایقات لیست بجدیدة فقد اس

ي          ة إل لون ردودا تلقائی ین ویرس ستخدمین حقیقی ر كم ي تتنك ات  الت شر بالروبوت الب
ین   ا مع شاركون رأی خاص ی ددة أو أش سابات مح ضای ، )١(ح ن الم وع م ذا الن قات ھ

سكان      سبة لل یما بالن ر لاس ة التعبی ي حری روع عل أثیر م ھ ت ت ل ر الانترن ستمرة عب الم
تھدافھم      تم اس و            ، )٢(المھمشین الذین ی شكلة ھ ذه الم ن صعوبة مواجھة ھ د م ا یزی ومم

ذي      ر ال استعانة مصممي البوتات بتوظیف معالجة اللغة الطبیعیة بشكل متزاید وھو الأم
  . ت والإبلاغ عنھا والتخلص منھا أمرا صعبا للغایة یجعل اكتشاف حسابات الروبو

أثیر  ٢٠١٦فلقد أظھرت الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لعام      دلیلا علي قدرة الت
حیث أظھرت مشاركة أدوات الذكاء ، الرقمي علي التحول الدیمقراطي والحیاة السیاسیة     

اق الت     اءة ونط ز كف ي تعزی ات ف ة والخوارزمی ر  الاصطناعي والأتمت ي عب ضلیل الإعلام
واطنین       رارات الم ي ق ح عل شكل واض ر ب ذي أث ر ال اعي الأم ل الاجتم صات التواص من

   .)٣(الأمریكیین في الانتخابات وتكوین آرائھم
                                                             

= 
theverge. com/2018/2/11/17001218/facial-recognition-software-
accuracy-technology-mit-white-men-black-women-error. 

(1)- Michael Bernstein, “Identifying Harassment Bots on Twitter,” Daemo, 
August 17, 2017, https://www.daemo.org/demo/botcheck 

(2)- Megan White, “How do you solve a problem like troll armies?” Access 
Now, April 21, 2017, https://www.accessnow.org/solve-problem-like-
troll-armies/, and Constance Grady, “Obline harassment threatens 
free speech. Now there’s a field guide to help survive it,” Vox, May 2, 
2018, https://www.vox. com/culture/2018/5/2/17292258/pen-america-
online-harassment-field-manual-take-back-the-net. 

(3)   Philip N. Howard, Samuel Woolley, and Ryan Calo, “Algorithms, Bots, 
and Political Communication in the US 2016 Election: The Challenge of 
Automated Political Communication for Election Law and 
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 ٥٧٤

ا  ز      : ثالث شاء وتعزی وي وإن ب المحت ي ترتی طناعي ف ذكاء الاص شكل دور ال ی

صفیة    حات الت ات مرش  bubbles filter of reinforcement ionCreatفقاع

اس                   ستطیع الن ي ی ات الت وع المعلوم شكل ن ا ت ك لأنھ ر ذل تھدیدا غیر مباشر لحریة الفك

اتھم         ، الوصول إلیھا  ي معلوم صول عل ستطیعون الح ستخدمین ی ن أن الم وعلي الرغم م

إن            دود ف ت مح ة وإنترن من مصادر متعددة ففي البلدان التي تفتقر إلي صحافة حرة قوی

   .)١(با ما تكون ھي المصدر الوحید للمعلومةمنصات التواصل مثل فیسبوك غال

ة             وي الخلاصة الإخباری د محت ذكاء الاصطناعي بتحدی ة ال وم خوارزمی حیث تق

ستخدم  ة newsfeed user’s a of contentللم سبة لخوارزمی ال بالن ذلك الح  وك

 Google      ث ن البح وي م ي الجزء العل  التي تقوم بفھرسة المحتوي وتحدید ما یظھر ف

ث لعب صدي     حی رف ال ز غ شاء وتعزی ي إن ا ف ات دورا مھم ذه الخوارزمی echo ت ھ

chambers)٣( مما یؤثر بشكل واضح علي تعدد وتنوع وجھات النظر)٢(.   

                                                             
= 

Administration,” Journal of Information Technology & Politics 15, no. 2 
(April 3, 2018): 81–93.   

(1)  Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence, 
Acess Now ,2018,Ibid .  

یقصد بمصطلح غرف الصدي أن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الحالات یمكن أن  )٢(
صدي    ة ال شبھ غرف ا ی ین لم وا معرض د    ، یكون ذي یؤك وي ال ع المحت ط م اعلون فق م یتف أي أنھ

  .ن بھا بالفعل المعتقدات التي یؤمنو
(3) Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial 

intelligence,Ibid. p23,See also : Tarlach McGonagle, Minority rights, 
freedom of expression and of the media: dynamics and dilemmas 
(Intersentia, Cambridge, 2011); Mike Cormack and Niamh Hourigan 
(eds.), Minority Language Media: Concepts, Critiques and Case 
Studies (Multilingual Matters Ltd., Clevedon, etc., 2007), p.157.    
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اعي          ع التواصل الاجتم ر مواق فلا شك أن  الوقت الذي یقضیھ المستخدمون عب

ام الأول             ي المق ة ف دافھم الربحی ق أھ سیة لتحقی ل الرئی د العوام ل   ول ، یعد أح وم ك ذلك تق

ار    ات الأخب یم خلاص ادة       Feeds News المواقع بتنظ ن أجل زی ك م ث وذل ائج البح  ونت

ربح      التفاعل والوقت الذي یقضیھ المستخدمون عبر مواقعھم وھم یھدفون إلي تحقیق ال

ھ    ق علی   clickbait الأمر الذي یدفعھم لجعل خلاصات المحتوي أكثر إثارة وھو ما یطل

ن أ  كل م د ش ذي یع ذا   وال تح ھ ذبھم لف ستخدمین وج راء الم ف لإغ لان الزائ كال الإع ش

ي          ، الرابط وعلي ذلك فإن الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات التي تحدد المحتوي الموص

ام الأول               ي المق ربح ف ق ال ي تحقی ع ف ة الموق س رغب ا تعك ولا ، )١(بھ لیست محایدة لكنھ

ھ     شك أن ھذا الأمر سیؤثر علي المواد التي سیشاھدھا ال   ھ ومعتقدات أثر رأی ستخدم ویت م

  .بالتبعیة لذلك 

ي         ا ف ع علیھ ي نطل وعلي ذلك یمكن لنا القول بأن الكم الھائل من المعلومات الت

  .الیوم لا یعد قرار شخصي ولكنھا نتیجة لخیارات یقدمھا لنا الذكاء الاصطناعي 

 ونوع تعزز تقنیات الذكاء الاصطناعي التمییز علي أساس العرق والدین: رابعا

في نظم   Autocomplete فعلي سبیل المثال أسفرت مھام الإكمال التلقائي ، )٢(الجنس
                                                             

(1)  SPOT LIGHT ON Artificial Intelligence &Freedom of Expression, 
March 2020,Ibid ,P.6,7,H. Bloch Wehba, Automation in moderation, 
Cornell International Law Journal (forthcoming), 2020, p.6 ,See also : 
Lamb, K. (23 July 2018) 'I Felt Disgusted: Inside Indonesia's Fake 
Twitter Account Factories', The Guardian,  
https://www.theguardian.com/world/2018/jul/23/indonesias-fake-
twitter-account-factories-jakarta-politic.   

(2)  Julia Angwin, Madeleine Varner and Ariana Tobin, “Facebook 
enabled advertisers to reach ‘Jew haters’, ProPublica, 14 September 
2017. Available at https://www.propublica.org/article/ facebook-
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 ٥٧٦

ل  ، )١(الذكاء الاصطناعي علي نتائج تمییزیة عنصریة      وھو ما یطلق علیھ التحیز المحتم

وارزمي  ز الخ طناعي والتحی ذكاء الاص algorithmic and bias Potential لل

discrimination.   

زا     كما أنھ یوجد   ذكاء الاصطناعي متحی العدید من العوامل التي قد تجعل نظم ال

ة      وذلك استنادا مجموعة البیانات التي یتم تدریب ھذه النظم علیھا والتحیزات الاجتماعی

سیمة           اطر ج ب مخ ا یرت والثقافیة التي قد یدرجھا واضعو النظم في ھذه البیانات وھو م

  .علي حریة التعبیر للمجتمعات والأفراد 

ي          زة ف ا مترك ن كونھ فعلي سبیل المثال تعاني تطبیقات التعرف علي الوجوه م

ضاء           شرة البی ن ذوي الب ذكور م ي ال ب عل ي الغال ز ف ر  ، مجموعة البیانات التي ترك الأم

صل ل     ساء والأشخاص ذوي    % ٢٠الذي یتسبب في حدوث أخطاء بنسبة ت سبة للن بالن

ة      ، )٢(البشرة السوداء  ذه الأنظم ساء ذوي      حیث لا یمكن لھ ة الأشخاص وخاصة الن  رؤی

                                                             
= 

enabled-advertisers-to-reach-jew-haters; Ariana Tobin, “Why we had 
to buy racist, sexist, xenophobic, ableist and otherwise awful Facebook 
ads,” ProPublica, 27 November 2017. Available at  
https://www.propublica.org/article/why-we-had-to-buy-racist-sexist-
xenophobic-ableist-and-otherwise-awful-facebook-ads.   

(1)  Paris Martineau, “YouTube’s search suggests racist autocompletes”, 
The Outline, 13 May 2018. Available at  
https://theoutline.com/post/4536/youtube-s-search-autofill-suggests-
racist-results?zd=1&zi=3ygzt6hw.   

(2)  Joy Buolamwini, “The dangers of supremely white data and the coded 
gaze”, presented at Wikimania 2018, Cape Town. Available at 
https://www.youtube.com/watch?v= 
ZSJXKoD6mA8&feature=youtu.be.   
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البشرة الداكنة بسبب نقص من بیانات التدریب المناسبة والنماذج المتعارف علیھا لذي      

   .)١(ھذه الأنظمة

ز بواسطة             دم التمیی ي ع ق ف ة لإدراج الح جدیر بالذكر أنھ توجد محاولات حثیث

ان آخرھ      سان وك وق الإن ة بحق سألة متعلق ي كم تعلم الآل ات ال دي  خوارزمی ي المنت ا ف

المي  صادي الع ي WEFالاقت وق  ٢٠١٨ ف ضیة  حق ع  ق ضرورة وض ت ب ي أوص  والت

   .)٢(الإنسان في بؤرة اھتمام مناقشات الذكاء الاصطناعي

صور            لاج الق ن أجل ع داخلي م ستوي ال ي الم كما أن ھناك تحرك من الدول عل

درت م     ، في تنظیم خوارزمیات الذكاء الاصطناعي      ال أص بیل المث ي س ورك   فعل ة نیوی دین

                                                             
(1) See, e.g., Joy Buolamwini and Timnit Gebru “Gender Shades: 

Intersectional Accuracy Disparities in Commercial Gender 
Classification.” Proceedings of Machine Learning Research 81:1–15, 
2018,See also Tom Simonite, “Machines Taught by Photos Learn a 
Sexist View of Women,” Wired, August 21, 2017, 
https://www.wired.com/story/machines- taught-by-photos-learn-a-
sexist-view-of- women/. 

و          ي یولی ھ ف ذكر أن ة لت       ، ٢٠١٨جدیر بال ي الحكوم ا إل وفت بیان یس مایكروس در رئ وع   أص نظیم موض
  .تكنولوجیا التعرف علي الوجوه لضمان حمایة حقوق الإنسان مثل الحق في التعبیر والخصوصیة 
Brad Smith, “Facial Recognition Technology: The Need for Public 
Regulation and Corporate Responsibility,” Microsoft, July 13, 2018, 
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/07/13/facial- 
recognition-technology-the-need-for-public-regulation-and-corporate-
responsibility/. 

(2)  How to Prevent Discriminatory Outcomes in Machine Learning, World 
Economic Forum March 12 2018,  
http://www3.weforum.org/docs/WEF_40065_White_Paper_How_to_ 
Prevent_, Discriminatory_ Outcomes_in_Machine_Learning.pdf  
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ي     سات ف ب المؤس ن جان ستخدم م ات ت ي أن الخوارزمی ساعدة ف ي الم دف إل ا یھ قانون

شأن               یات ب دیم توص ل لتق ق عم شكیل فری لال ت ن خ ك م المدینة بشكل عادل وشفاف وذل

ذه الخطوة           صبح ھ د ت ط وق الخوارزمیات والتحیز وھذه القواعد تطبق علي نیویورك فق

ا       ، )١(خرينموذجا یحتذي بھ من المدن الأ      ان وألمانی ل الیاب دول مث كما أن ھناك بعض ال

سمیتھ           ن ت ا یمك طناعي أو م ذكاء الاص ة لل ادئ الأخلاقی ر للمب ع أط ي وض ت عل عمل

   .)٢(بالمیثاق الأخلاقي للذكاء الاصطناعي

                                                             
(1)   Julia Powles, “New York City’s Bold, Flawed Attempt to Make 

Algorithms Accountable,” The New Yorker, December 20, 2017, 
https://www.newyorker.com/tech/elements/new-york-citysbold- flawed-
attempt-to-make-algorithms-accountable and “A Local Law in 
Relation to Automated Decision Systems Used by Agencies,” The New 
York City Council, http://legistar.council.nyc.gov 
LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-
9C42-461253F9C6D0./  

(2) Japan’s Ministry of Economy, Trade and Industry, Japan’s Robot 
Strategy was compiled’, 23 January 2015, available from: 
http://www.meti.go.jp/english/press/2015/0123_01.html,See also  
Japan’s Robot Policy and the Special Zone for Regulating Next 
Generation Robots, Robolaw Asia, available from: 
https://pkurobotlaw.wordpress.com/2015/06/22/japans-robot-policy-
andthe- 
Special-zone-for-regulating-next-generation-robots, B. Bergan, 
Germany Drafts World’s First Ethical Guidelines for Self-Driving 
Cars, Futurism, 25 August 2017, available from: 
https://futurism.com/germany-drafts-worlds-first-ethicalguidelines- 
For-self-driving-cars/.,L. Kelion, UK PM Seeks ‘safe and ethical’ 
artificial intelligence, BBC, 24 January 2018, available from: 
http://www.bbc.co.uk/news/technology-42810678. 
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ات     شأن سیاس دة ب اوف متزای اك مخ ھ ھن ظ أن ضا یلاح ز أی صوص التمیی وبخ

 یتضمن في كثیر من الأحیان تمییز لوجھة نظر    الشركات بشأن المحتوي المقبول والذي    

شین        ساب المھم ي ح اء عل دم الأقوی ا یخ ال    ، )١(علي حساب الآخرین بم بیل المث ي س فعل

ب      Facebook سمح سلمین یج ع المتطرفین الم  لعضو الكونجرس لیقول رأیھ بأن جمی

ین للسود في الوقت الذي حظر فیھ تعلیقات الناشطین الداعم، أو یقتلوا" یصطادوا "أن 

ر  ، )٢(المعنونة بأن كل البیض عنصریون   ولاشك أن لھذا الأمر أثر بالغ علي حریة التعبی

  .ویعد انتھاكا صارخا لھا 

سا  ل   : خام ائل التواص ي وس ستخدمة عل طناعي الم ذكاء الاص ات ال ؤثر تقنی ت

سبوك ، الاجتماعي علي حریة الرأي والتعبیر بشكل غیر مباشر          فعلي سبیل المثال قام فی

ل       ة كورن ن جامع احثین م ع ب اون م ن   Cornel بالتع ة ع راء دراس دوي "  لإج الع

ة   ن    " العاطفی رب م ا یق ع    ٧٠٠٠٠٠لم ي موق ستخدم عل ف م ي  ،  Facebook  أل والت

كان ھل انتھت إلي القول بأن المشاعر والعواطف تنتقل بین المستخدمین وسؤال البحث  

وع    ا لن شاركاتھم تبع ر م ى تغیی القراء إل ؤدي ب سلبیة ت ة وال شاركات الإیجابی راءة الم ق

ا   ي قرأوھ شاركة الت ون       . الم ة تك شاركات الإیجابی رأ الم ذي یق احثون أن ال ى الب ادع

حیح  س ص ضا والعك ة أی و إیجابی شاركاتھ ھ ة  . م ل كمی د أن تقلی ائج وج دت النت أك

ة،    المشاركات الإیجابیة یؤدي إلى   شاركات الإیجابی ل الم  زیادة المشاركات السلبیة وتقلی

                                                             
(1)  Julia Angwin and Hannes Grassegger, “Facebook’s Secret Censorship 

Rules Protect White Men From Hate Speech But Not Black Children,” 
ProPublica, June 28, 2017,  
https://www.propublica.org/article/facebook-hate-speech-censorship-
internal-documents-algorithms. 

(2)  Ibid  
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ل            ة وتق شاركات الإیجابی زداد الم سلبیة ت شاركة ال ة الم ل كمی د تقلی والعكس صحیح، عن

ي      ضا ف المشاركات السلبیة وبالتالي، أثبت البحث أن ظاھرة عدوى المشاعر موجودة أی

   .)1(التواصل الاجتماعي شبكات

ا  سؤال ھن ذه الثوال ل ھ ھ ؟   ھ ت ب ا قام ق بم وك الح یس ب ركة ف نح ش رة تم رث

ة ردود       ة لمجرد معرف ن الحقیق ة ع ة ومختلف ور مزیف ار أم شورات وإظھ ب بالمن التلاع

أثیرا                 ر ت ذي أث ر ال ستخدمین أم لا وھو الأم ین المُ ام ب شكل ع شارھا ب دى انت الأفعال وم

  .واضحا علي آراء المستخدمین للشبكة 

ا  ذكاء  : سادس ات ال ؤثر تقنی ل  ت ع التواص ي مواق ستخدمة عل طناعي الم الاص

ات          یة أو الاقتراح ام التوص ق نظ ن طری ر ع رأي والتعبی ة ال ي حری اعي عل  الاجتم

Engines Recommendation  دثنا إذا تح ع    ف ي موق ستخدمة عل ات الم ن التقنی  ع

یة      افیة وخاص اطع إض شاھدة مق راح م یح اقت ي تت ة الت دم الخوارزمی د تخ وب  فق یوتی

ق          العرض التل  ن طری ة ع اب الكراھی ھ  " قائي مصالح الجماعات التي تتبني خط " توجی

اھدوه    م أن ش بق لھ ا س ي م تنادا إل ري اس دیو أخ اطع فی شاھدة مق ي م شاھدین إل ، الم

ا        ر تطرف واد أكث ي م وجھھم إل ا ت را م ل      ، )٢(وكثی ع التواصل لجع سعي مواق ك ت ي ذل وعل

   .)١(معروض علي المنصات للمحتوي الHooked " مدمنین " المستخدمین بمثابة 

                                                             
(1)  Tiana Bucher ,If …. Then Algorthomic Power and Politics ,Oxford 

studies in digital law ,2018, Also See :H. Roger and Stackey Shackford, 
News feed :Emotional contagion sweeps facebook,June 10 ,2014 
,available from : https://news.cornell.edu/stories/2014/06/news-feed-
emotional-contagion-sweeps-facebook 

(2)  Z. Tufekci, “YouTube, the Great Radicalizer”, New York Times, 10 
March 2018, available at  
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ات                  ل البیان ق تحلی ن طری ك ع د اھتمامات ات تحدی ذه الخوارزمی حیث تستطیع ھ

الخاصة بك ونشاطك عبر مواقع التواصل مثل زیارات المواقع أـو نقرات الإعجاب حیث         

ذي "یتم استخدام ھذه المحركات كأداة لمساعدة المستخدمین في الحصول علي محتوي 

  ٢.اتھم أكثر باھتمام"صلة 

ع   اھدت موق ك أن ش بق ل ل س اطع  Youtube فھ شاھد مق سك ت دت نف  ووج

دیوھات      الفیدیو للساعتین التالیتین؟ فنظام التوصیة أو الاقتراح ھي التي تقف خلف الفی

                                                             
= 

https://www.nytimes.com/2018/03/10/opinion/sunday/youtube-politics-
radical.html. 

(1)  Cobbe, J., & Singh, J. (2019). Regulating Recommending: Motivations, 
Considerations, and Principles. (April 15, 2019). Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=3371830 or 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3371830; Gary, J., and Soltani, A. (2019) 
First Things First: Online Advertising Practices and Their Effects on 
Platform Speech, Knight First Amendment Institute at Columbia 
University, available at:  
https://knightcolumbia.org/content/first-things-firstonline-advertising -
practices-and-their-effects-on-platform-speech; Lewis, P. (2018). 
Fiction is outperforming reality”: How YouTube’s algorithm distorts 
truth. The Guardian, February 2, 2018. A recent study on YouTube’s 
algorithms refutes the radicalization claim and finds evidence that 
YouTube’s recommendation algorithm favors mainstream sources. See 
Ledwich, M., & Zaitsev, A. (2019). Algorithmic Extremism: Examining 
YouTube's Rabbit Hole of Radicalization. arXiv preprint 
arXiv:1912.11211. 

(2) Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 
Ibid.p.14 



 

 

 

 

   

 ٥٨٢

الي          ، والمنشورات التي تراھا   ھ وبالت ذي تتفاعل مع وي ال ن المحت ات ع ع بیان حیث تجم

  .)١(مع بھا یعرضون المواد التي یتوقعون أنك ستست

ور   ال ط بیل المث ي س ابق  Chaslot Guillaumeفعل دس س و مھن ي  وھ ف

Youtube ویر دمھا    بتط ي یق یات الت رض التوص ة لع ي Youtube خوارزمی  ف

ا          د م ي ح ة إل ث عادی ات بح ستخدمین طلب إنھم  ، موضوعات شائعة من خلال إدراج الم ف

ا     ي بھ ا موص ر تطرف ر أكث ي عناص صلون عل ا یح ا م ي الا، غالب یة  فف ات الرئاس نتخاب

صف         ا  " الأمریكیة في بعض الفیدیوھات المؤیدة لترامب اقترحت مقاطع فیدیو ت " الباب

ا            ف باب ر وص ي إث ك عل سیح وذل د الم یطاني أو ض ھ شریر أو ش اثولیكي بأن زعیم الك ال

   .)٢(الفاتیكان لترامب بأنھ لیس مسیحیا وذلك قبیل الانتخابات الأمریكیة الماضیة

بیل          ولقد تم تأكی   ي س ا عل ي ألمانی ات ف ن الدراس دد م لال ع د ھذه النتائج من خ

ي   ٢٠١٧ في عام Rauchfleisch and Kaiser المثال منھا تقریر  ة الت  حول الكیفی

ین               اص بحزب الیم دیو الخ اطع الفی شاھدون مق ذین ی وب للأشخاص ال ا یوتی یوصي بھ

ھ    ق علی ذي یطل ا وال ي ألمانی رف ف دیل " المتط زب الب شاھدة وذل، "الح دفعھم لم ك ل

اني      دیموقراطي الألم وطني ال الحزب ال ة ب دیو الخاص اطع الفی ا  NPDمق ر تطرف  الأكث

ي   شكل علن سامیة ب ادي لل ل    . والمع بكات التواص ر ش ات عب ل البیان تخدم محل ذلك اس وك

وب   serrato Rayالاجتماعي  ن یوتی  الأسالیب الحسابیة لدراسة التوصیات المقدمة م

                                                             
(1)  Peyton Wang, The impact of artificial intelligence on social media, Sep 

2019 ,available from : https://medium.com/humansforai/the-impact-of-
artificial-intelligence-on-social-media-579345b6f751 

(2)  Lewis, P. & McCormick, E. (2018). How an ex-YouTube insider 
investigated its secret algorithm. The Guardian, February 2, 2018,See 
also : Z.Tufekci, Youtube the great radicalize . Ibid  . 



 

 

 

 

   

 ٥٨٣

ة      ن كلم ث ع د البح ا وشھدت        ، "  Chemnitz"عن ي شرق ألمانی ع ف ة تق ي مدین وھ

اجرین د المھ ة ض ات عنیف ؤخرا احتجاج وب  ، م اد یوتی ف ق ث كی ذا الباح ر ھ ث أظھ حی

دیو       اطع الفی ن مق د م ي العدی صطلح إل ذا الم ن ھ ون ع ذین یبحث ادیین ال شاھدین الع الم

زب      سوبة لح دیو المن اطع الفی شار مق ي انت اھم ف ذي س ر ال ة الأم ین المتطرف الیم

   .)١(المتطرف

ة     اء الھولندی ة الأنب  News Dutchولقد قام عدد من الصحفیین مراسلي وكال

ع      ر موق شكلة التطرف عب ل    Youtube بإجراء دراسة استقصائیة عن م اموا بتحلی وق

ي        ل ف ات تتمث ن البیان ن     ٦٦٠(كمیة ھائلة م دیو م ف مقطع فی اة و حوالي   ١٥٠٠ أل  قن

ق     ١٢٠ یة  ١٥ و  ملیون متابعة أو تعلی ون توص ن وجود      )  ملی یلاتھم ع شفت تحل ث ك حی

ذي أدي   ، Youtubeشبكة تنتمي للحزب الیمین المتطرف تحكم سیطرتھا علي       ر ال الأم

دیو      Maze " متاھة " إلي جذب المشاھدین إلي  اطع الفی ن مق د م د والمزی  تضم المزی

ا     ، Youtubeالمتطرفة بمساعدة خوارزمیات التوصیة في       ق علیھ ي یطل ل   والت ن قب  م

سابقین  وب ال ي یوتی ادمیین ومھندس صحفیین والأك ب " ال رة الأران Youtube "حف

 hole rabbit .        ثلا ع آخر م ي موق وب عل ع یوتی وھذا یحدث عندما تشاھد فیدیو لموق

م عرضھا                 دیو المعروض ت لة بالفی دیوھات ذات ص شرة فی اھدت ع د ش سك ق د نف ثم تج

لما بأنھ في الغالب لا یشعر المستخدم بھذا الأمر إلا   ع، تلقائیا بعد اكتمال الفیدیو السابق    

  .بعد مرور ساعة علي الأقل وبعد ذلك یستعید وعیھ الزمني 
                                                             

(1) Kaiser, J. & Rauchfleisch, A. (2019) The implications of venturing down 
the rabbit hole, Internet Policy Review, June 27 2019. See also : Serrato, 
R. (2018) How YouTube’s algorithm amplified the right during 
Chemnitz, Algorithmic Accountability Reporting at Algorithm Watch, 
Berlin, November 5 2018. 
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ة         التعلیق بكثاف ون ب ن یقوم دي م رف ل ة التط روا عملی ا أظھ Heavy كم

"commenters  "١( بناء علي تحلیل محتوي تعلیقاتھم لمدة عام كامل (.  

سبوك  ع فی ي موق ال عل ذلك الح ل أو  ك ي العم لاؤك ف د زم داقة أح ل ص د تقب  فق

رحین للتواصل             ، Instgramمتابعة صدیق علي   ن الأشخاص المقت ة م د تلاحظ قائم فق

ات          صفیة المعلوم ي ت ي ف تعلم الآل معھم حیث تساھم محركات التوصیات التي تستخدم ال

ستخدم  ضیلات الم ي تف اء عل ؤ  ، بن ك للتنب ة ب ات الخاص ل البیان وم بتحلی ة  بقائم وتق

یات أو            ات التوص الحسابات التي یمكن أن تتفاعل معھا  بالإضافة إلي ذلك تشارك محرك

ك  Meetup  وHandshake  وLinkedlnالاقتراحات في الشبكات المھنیة مثل   وذل

   .)٢(علي سبیل المثال لا الحصر

ع     ال لا تتمت بیل المث ي س ائف     Linkedlnفعل راح وظ ي اقت ط عل درة فق  بالق

ن           للمستخدمین ولك  ر المؤھلین م دمین غی صفیة المتق ي ت ضا عل شركات أی نھا تساعد ال

   .)٣(خلال استھداف مؤھلات محددة في المرشح

ل        ع مث اق واس ي نط وم ف ع الی اق واس ي نط یات عل ة التوص ستخدم أنظم ا ت كم

ع     لال موق ن خ ارة م ع    Amazon التج لال موق ن خ سفر م  com.Booking  وال

  .Netflix والفیدیو حسب الطلب من خلال موقع Spotify والموسیقي من خلال موقع 

ابعا ات   : س ن الانتھاك د م دوث المزی ال ح ي احتم تؤدي إل ي س ل الت ن العوام م

ي تمارسھا           ضغوطات الت ك ال اعي تل ع التواصل الاجتم ي مواق لحریة الرأي والتعبیر عل

                                                             
(1)   Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 

Ibid.p.17 
(2)   Peyton wang,Ibid 
(3)   Ibid 
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د                ي تحدی ادرة عل ون ق دا تك ر تعقی ة أكث ن أجل تطویر لأنظم  الحكومات علي الشركات م

شر أو        ن الب دود م وإزالة كم ھائل من المحتوي الضار غیر القانوني بالاستعانة بعدد مح

لاق     وي         ، بدون عنصر بشري علي الإط ة المحت ادة كمی ھ زی ع مع ذي یتوق ر ال وھو الأم

ة       ذه الحال ي ھ ذف ف الذي سیتم حظره وإزالتھ دون تدقیق لأن ھذه الشركات ستقوم بالح

اط     ذر والاحتی بیل الح ات     ، caution of side the Onعلي س ذه التقنی ضا ھ ؤثر أی وت

في " حذرین "  حیث یجعلھم ھذا الأمر creators – Content علي منشئ المحتوي 

م    اص بھ وي الخ ة   ، التعبیر تخوفا من إزالة المحت ة الذاتی ذه الرقاب  censoring Self ھ

   .)١( علي حریة الرأي والتعبیر"effect  Chilling"    لھا تأثیر مروع 

  في NetzDZولعل ما یدلل علي ذلك الاعتراضات التي صاحبت إقرار قانون       

ر         وي غی ن المحت اعي ع ل الاجتم صات التواص سئولیة من ب م اص بترتی ا والخ ألمانی

حیث شھد المداولات قبل إصدار ھذا القانون العدید من الاعتراضات من جانب ، القانوني

شطاء المجتم  ان ون صحفیین الألم ة ال ذین  رابط ادیمیین وال امون والأك دني والمح ع الم

اك          ر للانتھ ة التعبی انون یعرض حری ن أن الق ذر م د  ، )٢(وقعوا علي بیان مشترك یح ولق

                                                             
(1) EFF, Free Speech Coalition Calls on PayPal to Back Off Misguided 

Book Censorship Policy, March 2012, available from:  
https://www.eff.org/deeplinks/2012/03/freespeech- coalition-
callspaypal-back-misguided-book-censorship-policy; See also  :  
ARTICLE 19, Internet Intermediaries: Dilemma of Liability, available 
at https://www. article19 .org /data /files/ Intermediaries _ENGLISH. 
pdf. 

(2)  Declaration on Freedom of Expression, In response to the adoption of 
the Network Enforcement Law (" Net zwerkdurchsetzungsgesetz ") by 
the Federal Cabinet on April 5, 2017. available from :  

 http://deklaration-fuer-meinungsfreiheit.de/en/. 
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ة      شبكة العالمی ادرة ال دت مب ي أن  )١()Initiative Network Global )GNI أك  عل

ایرھا              دیموقراطي وس ر والحوار ال ة التعبی ا لحری دا وانتھاك ذا   القانون یشكل تھدی ي ھ  ف

اني   دیا الألم ع ویكیمی ر موق شركات Deutschland Wikimediaالأم اد ال  واتح

ة ادات    ، Association Startups German .الألمانی ن الانتق رغم م ي ال وعل

وبر                ي أكت ة ف ات الألمانی ل الانتخاب سرعة قبی انون ب ذا الق السالف ذكرھا فقد تم تمریر ھ

   .)٢(مجتمع المدني والخبراء بعد عرضھ بوقت قلیل لمشاورات ال٢٠١٧

شجع                 ذكور سی انون الم ي أن الق ا عل ي حینھ ات ف ذه الاعتراض ولقد ارتكزت ھ

دة      ة الزائ ة الإزال ي عملی انوني   " removal  – over"عل وي الق أن   ، للمحت ل ب وقی

صیل                ل شكوي بالتف یم ك ت لتقی رة أو الوق ك  الخب ب   ، منصات الانترنت لا تمل ث یتطل حی

ي   الأمر وجود خبرة ك   ة عل بیرة بتفصیلات اللغة الألمانیة بالإضافة لتحقیق معقد لكل حال

ذه         دي ھ یكون ل الي س ة وبالت ات الباھظ ضیق والغرام ت ال ن الوق ضلا ع ذا ف دي ھ ح

ھ            ن عدم دیتھا م ي ج شكاوي دون النظر ف ر  ، الشركات حافز كبیر للامتثال لمعظم ال الأم

ة و      ي الإزال راط ف ي الإف ك إل ي ش لا أدن یؤدي ب ذي س ر   ال ة التعبی اك حری الي انتھ بالت

   .)٣(للمستخدمین

ایر           ي ین ذ ف د   ٢٠١٨فبعد بضعة أیام من دخول ھذا القانون حیز التنفی د اح  وج

ارزین   ھ      Storch von Beatrixالسیاسیین الألمان الب م حذف د ت شوراتھا ق د من  أن أح

                                                             
ل                م )١( ن قب ت م ر الانترن ة عب ع الرقاب ي من دف إل ة تھ ر حكومی ة غی ي منظم ة ھ بادرة الشبكة العالمی

ع              ركات مواق ن ش د م لال العدی الحكومات الاستبدادیة وحمایة خصوصیة الأفراد ویتم تمویلھا من خ
 یمكن الاطلاع علي موقع المنظمة من خلال الرابط التالي. التواصل الاجتماعي مثل جوجل وفیسبوك

 :https//:globalnetworkinitiative.org/  
(2)   Heidi Tworek and Paddy Leerssen, Ibid.p.3 
(3)   Ibid. 
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ة إ     ة  من علي تویتر وفیسبوك بموجب القانون الجدید وھو الأمر الذي حظي بتغطی علامی

ن         اوف م د المخ ك یؤك دو أن ذل " موسعة ولمحتوي المنشور المحتمل عدم قانونیتھ ویب

سند  أثیر سترای أثیر   ، )١(effect Streisand" ت صحفیین ت د ال ھ أح ق علی ا أطل أو م

Storch٢( حیث یتم وصف ھذا القانون بأنھ یسعي لإسكات الأصوات وتكمیم الأفواه(.   

ة  صات المختلف ذكر أن المن لمی  Twitterو Youtubeو Google ث

ذا              org.changeو ة ھ دي فاعلی ح م ي توض شفافیة الت اریر ال ن تق  قد أصدروا العدید م

   .)٣(القانون وتأثیره عبر منصات التواصل الاجتماعي
                                                             

ت         )١( لال الانترن ن خ شيء م ول ل ،  ویقصد بتأثیر سترایسند أنھ كلما حاولت أن تمنع الناس من الوص
تكو   ائج س إن النت ا  ف سیة تمام یزید      ، ن عك اس وس ن الن اءه ع اول إخف ا تح شار م ن انت یزید م وس

ة   ٢٠٠٣  أصل ھذا المصطلح یعود لحادثة وقعت في   .اھتمامھم بھ    ع الممثل سند   م اربرا سترای ، ب
ھ      ان وموقع ث أدلم صور كینی ددت بالم ي ن دارھا   pictopia.comالت ة مق تكتھ بغرام  ٥٠ واش

، مدعیةً الیفورنیاك ، مطالبةً بسحب صورة جویة لمنزلھا من إعلانات لساحلدولار أمریكي ملیون
ي  ا ف صوصیة حقھ ي         الخ ات الت ق الممتلك وم بتوثی ھ یق ھ بأن ان عمل صور أدلم رر الم وب

احل    للتآكل تتعرض ا  على شاطئ س سرت . كالیفورنی سند  خ ان       سترای اب أدلم ت أتع القضیة وتكلف
رة    سان خوسیھ میركوري نیوز ونشرت صحیفة .   دولار ١٥٤،٠٠٠القضائیة والتي بلغا     د فت بع

ت  . الإنترنت قصیرة أن تلك الصور أصبحت ذات شعبیة كبیرة على شبكة    ل جعل اربرا   وبھذا الفع ب
ورتھا         من معلومات لا تتمتع بأي ملحوظ      سترایسند ع ص ى موق داخلین إل دد ال ان ع ث ك  ٦یة، حی

زوار فقط، إلى معلومات تتمتع بتغطیة إعلامیة ضخمة بعد انتشار خبر القضیة، ارتفع عدد الذین     
د   ٤٢٠٠٠٠ إلى ٦دخلوا إلى الموقع لیشاھدوا منزل ستاریسند من         ھر واح ر    خلال ش اح عب  مت

  :موقع الموسوعة الحرة علي الرابط التالي 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%
D8%B1_%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%
D9%86%D8%AF:. 
(2)   Heidi Tworek and Paddy Leerssen,Ibid. 

  : یمكن الاطلاع علي تقاریر الشفافیة الخاصة بالمواقع المختلفة عبر الروابط التالیة  )٣(
https://transparencyreport.google.com/netzdg/overview 
https://fbnewsroomus.files.wordpress.com/2018/07/facebook_netzdg 
_july_2018_english-1.pdf 
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ا ستخدم : ثامن ات الم ات لبیان اق للبیان عة النط ة واس scale-Large المعالج

data user of processing  یط ة     ingProfil والتنم نظم الخوارزمی د ال ث تعتم  حی

ا            اق واسع لتطویر الأدوات وتطبیقھ ي نط ستخدم عل ات الم تم   ، علي معالجة بیان ث ی حی

یة    " الاستھداف المحكم " ھذه البیانات في القیام بتنفیذ    ق أغراض سیاس من أجل تحقی

ر      و الأم ددة وھ ة مح صلحة شركات تجاری ة لم ات تجاری ستخدم بإعلان تھداف الم أو اس

  .ذي یشكل مخاطر إضافیة علي الحق في الخصوصیة وحریة التعبیر ال

عا  ذكاء      : تاس ا ال تخدام تكنولوجی تبدادیة اس ات الاس بعض الحكوم ن ل یمك

ة      ، الاصطناعي لفرض رقابة مشددة علي مواطنیھا    تبدلت الحكوم ال اس بیل المث ي س فعل

ك من خلال منصة الصینیة بعض المراقبین من العنصر البشري بالذكاء الاصطناعي وذل   

ة  دیو المعروف ي IQiyiالفی شغیل الآل ستخدم الت ي ت وي ML والت ي المحت رف عل  للتع

سیاسیة       ساسیة ال وي ذو الح ذلك للمحت ف وك sensitive Politically الإباحي والعنی
ة           ، )١( ي أقلی سیطرة عل ع ولل ي للقم تعلم الآل ة ال ستخدم أنظم صینیة ت كما أن الحكومة ال

ة لفحص وجوھھم       الإیغور حیث تملك     ة العرقی الشرطة الصینیة استدعاء مواطني الأقلی

ة         ٣٦٠من   دة دقیق دث لم ي التح ارھم عل ووي وإجب  درجة وأخذ عینات دم والحمض الن

واتھم  ة أص ظ  عین درالي     ، )٢(لحف ب الفی ھ المكت ستخدم فی ذي ی ت ال ي الوق ذا ف أتي ھ ی
                                                             

= 
https://fbnewsroomde.files.wordpress.com/2019/01/facebook_netzdg_ja
nuary_2019_english71.pdf 

(1)   Yuan Tang, “Artificial intellifence takes jobs from Chinese censors,” 
Financial Times, May 21, 2018,  
https://www.ft.com/content/9728b178-59b4-11e8- bdb7-f6677d2e1ce8. 

(2) Human Rights Watch, “How Mass Surveillance Works in Xinjiang, 
China: ‘Reverse Engineering’ Police App Reveals Profiling and 
Monitoring Strategies”, 2 May 2019, https://www.hrw.org/video-
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ین      اني للھجرة واللاجئ ذكاء الاصط   PAMFالألم تخدام ال امج    لاس لال برن ن خ ناعي م

تعانة                 دفعھم للاس ا ی ل م البي اللجوء ولع شأ لط دان المن د بل التعرف علي اللھجات لتحدی

ون              البي اللجوء لا یحمل ة ط ي أن غالبی ل ف بھذا البرنامج أساب معقولة بشكل كاف تتمث

ارات         دیھم المھ بطاقات ھویة ولا تستطیع الوكالة الألمانیة تعیین ما یكفي من موظفین ل

ة      ، للغویة اللازمة للتعامل مع اللاجئین    ا املا لبطاق ئ ح حتي في الحالات التي یكون اللاج

ب      ة الجوان ي معرف ھویة صالحة فإن ھذا البرنامج المتخصص في تحدید اللھجات یفید ف

   .)١(المتعلقة بطلب اللجوء أو الھجرة

رأ        : عاشرا   ة ال ي یوجد ارتباط وثیق بین الحق في الخصوصیة والحق في حری

ي                 ، والتعبیر ب عل ر مرع ھ أث ون ل ك یك إن ذل ون ف أنھم مراقب اس ب شعر الن دما ی لأنھ عن

ا            شف عنھ دم الك اء ھویتھم وع ي إخف راد إل ضطر الأف ي   ، حریة التعبیر حیث ی ضلا عل ف

أنھم یمارسون الرقابة الذاتیة علي أنفسھم مما یجعلھم مترددین في الإفصاح عما یجول     

ذلك الأمر في حالات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  ك، بخاطرھم  ویغیرون سلوكھم    

ؤثر                 ذي ی ر ال اھر وھو الأم ي التظ سلمي ف ق ال تخدام الح اء اس للتعرف علي الوجوه أثن

حیث أن تقنیات  ،)٢(بشكل مباشر علي حق الأفراد في التجمع والتعبیر عن آرائھم بحریة

س         صراعات الم ؤ بال ل للتنب ستخدم بالفع ا    الذكاء الاصطناعي ت ي منعھ ساعدة ف لحة والم

                                                             
= 

photos/interactive/2019/05/02/china-howmass-surveillance-works-
xinjiang. 

(1)  Kate saslow and philipe lorenz, Artificial Intelligence needs human 
rights ,september 2019,p.10 ,available from : https://www.stiftung-
nv.de/sites/default/files/ai_needs_human_rights.pdf 

(2)  Privacy International and Article 19, “ Privacy and Freedom of 
Expression in the Age of Artificial Intelligence. Ibid.  



 

 

 

 

   

 ٥٩٠

وھذا النھج یمكن أن تستخدمھ الحكومات وقائیا للتنبؤ بالمظاھرات والاحتجاجات العامة    

   .)١(ومنعھا قبل حدوثھا

ذكاء        أدوات ال ل ب ي تعم د الت ن بع ة ع تخدام المراقب ن اس ك یمك ن ذل ضلا ع ف

ات م       د مجموع ق تحدی ن طری سیاسیة ع ن   الاصطناعي لتقیید وتثبیط المشاركة ال ة م عین

راع  ز الاقت ي مراك وھھم ف ي وج رف عل اس والتع ي ، الن ي ثن ب ف ي ترغ ات الت فالحكوم

ون  ، الناخبین عن الإدلاء بأصواتھم للمعارضة لا یحتاجون إلي المراقبة المباشرة   فقد یك

مجرد التلویح بالمراقبة كافیا لإقناع الناخبین بأن بطاقات الاقتراع لیست سریة وبالتالي       

  . علي حریتھم في التعبیر یمكن أن تؤثر

                                                             
(1)  Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence, 

Ibid, p.23 



 

 

 

 

   

 ٥٩١

  خاتمـــــة
  

ة             ي حری ذكاء الاصطناعي عل ر ال ن أث دیث ع ث الح ذا البح لال ھ ن خ ا م تناولن

اعي      ع التواصل الاجتم ر مواق ذكاء        ، التعبیر عب أثیر ال ث ت ذا البح لال ھ ن خ وأوضحنا م

ر              ر عب ة التعبی ن حری دیث ع ا للح م انتقلن ة ث ات العام وق والحری ي الحق الاصطناعي عل

اعي       ، واقع التواصل ومظاھر إساءة استخدامھا    م ع التواصل الاجتم ورأینا كیف أن مواق

ة      قد رأت في ھذه التقنیات الحدیثة طوق نجاة لھا من أجل جعل منصاتھا بمثابة بیئة آمن

لامة     ان وس ل أم ر بك ة التعبی ة حری ات     ، لممارس ن التقنی ب م ك لجان د ذل نا بع وعرض

ة    المستخدمة بالفعل عبر مواقع الت  ي حری ات عل واص المختلفة موضحین أثر ھذه التقنی

ساعدة     د الم دیم ی ي تق حة ف ا واض ن مزای ات م ذه التقنی ھ ھ ا قدمت حین م ر موض التعبی

سائل   رغ للم ي یتف شري ك صر الب ة " للعن صل " الحدودی ات الف ستطیع التقنی ي لا ت الت

ا ح عل ، فیھ ر واض ن خط ات م ذه التقنی ھ ھ ا تمثل ھ م ت ذات ي الوق حین ف ة موض ي حری

دف          ئ یھ شكل س تخدامھا ب ات  واس التعبیر بما تحملھ ھذه التقنیات من تحیز للخوارزمی

  .ةإلي تنمیط المستخدمین وتحقیق الاستھداف المحكم لتحقیق أغراض سیاسیة أو تجاری

  .وفیما یلي نعرض لنتائج الدراسة والتوصیات 

  :لھا فیما یلي انتھي البحث إلي مجموعة من النتائج والتوصیات یمكن أن نجم

  النتائــــــــــج: أولا 

ذكاء الاصطناعي             - ات ال أثر بتقنی ن الت أي ع إن مجال الحقوق والحریات لم یكن بمن

التي باتت تستخدم في كافة أمور حیاتنا وأثرت بالتالي علي الحقوق والحریات مثل 



 

 

 

 

   

 ٥٩٢

دم        ساواة وع ي الم ق ف الحق في حریة الرأي والتعبیر والحق في الخصوصیة والح

 .التمییز 

وات      - ة ودع اب الكراھی شار خط صبة لانت ة خ د بیئ اعي تع ل الاجتم ع التواص مواق

ة                  ن تكلف ھ م ز ب ا تتمی ضللة بم ات الم شائعات والمعلوم شر ال صري ون التمییز العن

 .بسیطة للاستخدام وسرعة رھیبة وانتشار واسع 

بحت  تقنیات الذكاء الاصطناعي والرغبة في السیطرة علي الفضاء المعلوماتي        - أص

ري       وي الكب ین الق روب ب احات الح ن س دة م احة جدی ت   ، س د أن أثبت ة بع خاص

ات     ائج الانتخاب سم نت ي ح ر ف ا دور كبی أن لھ ة ب ة الحدیث ارب الدولی التج

والاستفتاءات مثل الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة السابقة واستفتاء خروج المملكة     

 .المتحدة من الاتحاد الأوروبي 

ة           تقنیات الذكاء ا   - اب الكراھی ي خط ضاء عل ي الق ل ف شكل كام ح ب لاصطناعي لم تفل

 .والتضلیل الإعلامي ولكن ھذا لا یعني القول بأنھ لا فائدة منھا علي الإطلاق  

ل       - ن أج شري م صر الب دعم للعن دیم ال ي تق طناعي ف ذكاء الاص ات ال اھمت تقنی س

داء   " الغیر قانوني   " التعرف علي المحتوي الضار      واد الاعت ي   مثل م سي عل الجن

ي ظل               ام ف ن المھ د م از العدی ت بإنج ف والمتطرف وقام الأطفال أو المحتوي العنی

ذكاء                 ات ال درة خوارزمی یة وق ات قیاس ي أوق ات ف ل البیان ي تحلی قدرتھا الفائقة عل

 .الاصطناعي علي التدریب والتعلم 

بل یوجد الكثیر من جوانب القصور في تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة من ق       -

مواقع التواصل الاجتماعي والتي قد تؤثر سلبا علي حریة التعبیر المكفولة للأفراد         

ھ كنتیجة           ، انوني وإزالت وي ق ي حظر محت الأمر الذي یؤدي في كثیر من الأحیان إل



 

 

 

 

   

 ٥٩٣

افي            سیاق الثق اء وال د البن م النق ي فھ آلیة لعدم قدرة تقنیات الذكاء الاصطناعي عل

 .لتعلیقات التي تنطوي علي سخریة وعدم القدرة علي التعرف علي ا

تعانة           إن الحل الأفضل لمعالجة القصور في تقنیات الذكاء الاصطناعي ھو الاس

سمي           ا ی شري وھو م صر الب ي العن افة إل ذكاء الاصطناعي بالإض ات ال  Humanبتقنی

  filter  machine والذي یعد مزیجا من البشر والخوارزمیات . 

ومي   - دخل الحك ا أن الت ین لن د   تب ذي ق وي ال دة للمحت ة الزائ ة الإزال ن عملی د م یزی

یكون قانونیا وذلك نتیجة الخوف من الغرامات الباھظة التي ستتحملھا الشركة في       

 .حالة عدم الإزالة خلال المدة المقررة قانونا 

شركات                - ن ال صادرة م رارات ال ي الق ن ف ة الطع یم عملی ھناك قصور واضح في تنظ

 .بحذف المحتوي 

ي           الشركات ف  - ب عل ة للتغل صورة دائم ي حاجة لتطویر تقنیات الذكاء الاصطناعي ب

 . أوجھ القصور فیھا وذلك عن طریق التطویر المستمر لخوازمیات التعلم الآلي 

  التوصیـــــــــــات : ثانیا 

  بالنسبة للمستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي 

ة    رفع الوعي ومحو الأمیة الإعلامیة لدي المستخدمین نظ   - ة الآلی ذه الأنظم را لأن ھ

 .معقدة فالعدید من المستخدمین لا یفھمونھا 

وي             شر محت ي ن دا ف حیث أن ھناك العدید من المستخدمین الذین ینخرطون عم

ضللة              ، مثیر للجدل  ات الم لال المعلوم ن خ ذبون م حیث یتضح أن ھؤلاء الأشخاص ینج

  .مع رؤیتھم للعالم لیس بالضرورة لأنھم یعتبرونھا صادقة بل لأنھا تتماشي 



 

 

 

 

   

 ٥٩٤

ة الموجودة            ستخدم بالأنظم صیر الم وفیما یتعلق باستخدام المواقع فلابد من تب

ات    شكیل البیئ وي وت ن المحت ین م وع مع اء ن ھ إخف یح ل ي تت ع والت ل الموق ل داخ بالفع

ات     شاء مجموع رین أو إن ستخدمین آخ ب م لال حج ن خ ت م ي الانترن م عل ة بھ الخاص

ي     ، ستخدمون بأنفسھم خاصة أو مغلقة یدیرھا الم     سوا عل حیث أن معظم المستخدمین لی

وي      ة المحت ي مواجھ درایة بھا وھو الأمر الذي قد یساعدھم علي التصرف بإستقلالیة ف

  .الضار أو غیر القانوني 

ضلا           ع وف ي المواق ولا شك أن ھذا الأمر یحسن من رضا المستخدمین وثقتھم ف

اوف        ن مواجھة مخ ستخدمین م ن الم ك یمك صفیة   عن ذل  bubbles Filter فقاعة الت

ي                    صار عل دم الاقت ات النظر الأخرى وع ي  وجھ ي النظر ف راد عل من خلال تشجیع الأف

  .وجھات النظر التي تناسبھم فقط 

  بالنسبة للشركات -

شركات    ب ال ن جان ستخدمة م شفافیة الم د ال ز لقواع اك تعزی ون ھن د أن یك لاب

  : من خلال عدة جوانب المالكة لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك

        ن ة ع دیر بالثق وي الج ضرورة أن تقوم الشركات بتعزیز آلیات الوصول إلي المحت

 .المحتوي الردئ 

     ن ي م د الأدن طناعي الح ذكاء الاص ة ال ویر أنظم ي تط شركات ف ي ال د أن تراع لاب

سان         وق الإن ة      ، متطلبات احترام وتعزیز حق دونات الأخلاقی ي الم ب أن تف ث یج حی

 .ھا ھذه الشركات بمعاییر حقوق الإنسان التي تضع

       أ ة الخط ي خان ستخدمین ف لابد للشركات أن تقوم بتوضیح المحتوي الذي یضع الم

راط  ، في سیاق الحدیث عن التطرف وخطاب الكراھیة   حیث تشھد ھذه المجالات إف

 .في عملیة إزالة المحتوي في ظل غیاب تقییم بشري دقیق للسیاق 



 

 

 

 

   

 ٥٩٥

ا       لذلك یتعین علي الشر   د م د تحدی ا عن ي یجري تقییمھ كات توضیح العوامل الت

ر          ة التعبی ت حری درج تح ة أم ین اب كراھی ذي    ، إذا كان المحتوي یشكل خط ر ال وھو الأم

روق      یح الف املة لتوض صلة وش یة مف ة أو افتراض الات فعلی شركة ح وفر ال ستلزم أن ت ی

  .الدقیقة في تفسیر وتطبیق ھذه القواعد 

  قیامھا بمسئولیتھا عن منع وتخفیف الآثار المترتبة علي یتعین علي الشركات عند 

ل     حقوق الإنسان أن تأخذ في الاعتبار القیود التي تفرضھا أنظمة التشغیل الآلي مث

ي            ي عل ي المعن اوت ف الأمور المتعلقة بالصعوبات المتعلقة بمعالجة السیاق أو التف

 .نطاق واسع من التلمیحات اللغویة 

    شركات الا ي ال ب عل ون        یج ذین یتول سبة للأشخاص ال ي بالن ل المھن اء بالتأھی عتن

حیث یتعرض ھؤلاء الأشخاص للعدید من الصدمات نتیجة بعض         ، تنقیح المحتوي 

ة     دریب والعنای اج للت ذي یحت ر ال و الأم م وھ م عملھ شاھدونھا بحك ي ی واد الت الم

 .الخاصة بھم 

   یح شفافیة لتوض شأن ال ادرات ب ضع مب شركات أن ت ي ال ي عل شغیل ینبغ أثیر الت ت

ات الخاصة                  یح البیان ان توض لال بی ن خ ك م وي وذل الآلي والتنقیح البشري للمحت

ق                ي یواف رات الت دد الم ان ع ذكاء الاصطناعي وبی ة ال ھ أنظم بالمحتوي الذي تزیل

ذكاء            ة ال ن أنظم اقتراح م ھ ب لاغ عن م الإب وي ت ة محت ي إزال شري عل نقح ب ا م فیھ

ن      وعدد المرات التي تكو   ، الاصطناعي ن فیھا عملیة إزالة المحتوي موضع طعن م

 .المستخدمین 

        وضع آلیات للقضاء علي التعرض للتنمیط والإعلان السیاسي والاستھداف المحكم
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 ٥٩٦

            ات یح آلی ھ توض ن خلال تم م اعي ی ائل التواصل الاجتم ستقل لوس س م شاء مجل إن
ات الجمھ          ع تعلیق ات وجم ن الانتھاك تظلم م بل ال ز س شكاوي وتعزی دیم ال ور تق

 .الخاصة بمشاكل تنقیح المحتوي والرد علیھا 

        یحھا ا وتوض ضللة وإبرازھ ات الم ب المعلوم ینبغي علي الشركات تفعیل آلیات تعق
 .لأسباب تتعلق بالشفافیة 

  : بالنسبة للــــدول 
شره              تم ن ذي ی وي ال ینبغي علي الدول التي تصوغ تشریعاتھا للتدخل في المحت

اع     ي        علي مواقع التواصل الاجتم ضلیل الإعلام ة والت اب الكراھی ن أجل مكافحة خط ي م
  :فیجب أن تراعي النقاط التالیــــــــــة 

          وق دولي لحق انون ال د الق ا لقواع ة وفق صوص القانونی یاغة الن تم ص د أن ی لاب
 .الإنسان 

      لابد أن تراعي الدولة في تطویر أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامھ والبحث فیھ
 .دني من متطلبات احترام وتعزیز حقوق الإنسان وتطویره الحد الأ

           فھا ن وص ي یمك ة الت اھیم الھام ن المف یتعین أن تتضمن التشریعات ضبط العدید م
ي  ضلیل الإعلام رف والت ة والتط اب الكراھی ل خط ضفاضة مث صطلحات ف ا م ، بأنھ

ة           ات الخاطئ ل المعلوم شابھة مث صطلحات المت ین الم لة ب دود فاص ذلك وضع ح وك
 .مات المضللة والأخبار المزیفة والمعلو

          ام ن الاھتم د م دني المزی ع الم ات المجتم لام ومنظم ائل الإع ولي وس ب أن ت یج
 .والتوعیة لأفراد المجتمع بدلا من إلقاء اللوم وانتقاد مواقع التواصل الاجتماعي 

    سئولیة ب م ة بترتی شریعات خاص نت ت ي س دول الت ارب ال ي تج لاع عل ب الإط یج
ن الم شركات ع ة   ال یم التجرب ل تقی ن أج ك م صاتھا وذل ي من روض عل وي المع حت

ة             ة الألمانی ا التجرب ا وأبرزھ ي حققتھ ات الت ا والایجابی صور فیھ ومعرفة أوجھ الق
  .٢٠١٨التي بدأت بإقرار قانونھا منذ ینایر 



 

 

 

 

   

 ٥٩٧

  قائمـــــة المراجـــــــع
 

  المراجع العربیـــــــــــة : أولا 

ر     أحمد عزت وآخرون خطابات الت     .١ ة التعبی ادر    –حریض وحری لة ص دود الفاص  الح

ر      ر والتعبی ة الفك سة حری ن مؤس الي    ، ٢٠١٣ع ع الت ر الموق اح عب  :مت

org.afteegypt.www.   

ت     ، إغینیو كاكایاردون وآخرون   .٢ ي الإنترن ابر   ، مكافحة خطاب الكراھیة ف ترجمة ص

روات   سكو ،ط سلة الیون تسل ة الانترن ول حری ة ، ح دة للتربی م المتح ة الأم منظم

   .٢٠١٥والعلوم والثقافة 

ذكاء الاصطناعي الآن    .٣ ار       AI NOWال ذكاء الاصطناعي،  الآث ة ال ر منظم  تقری

ي الأجل        الاجتماعیة والاقتصادیة المترتبة علي تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي عل

   .٢٠١٦القریب 

ة       الوثیقة الصادرة عن الأمم المت    .٤ ي مواجھ ا ف تراتجیتھا وخطة عملھ شأن إس حدة ب

ایو      ي م ر   ٢٠١٩خطاب الكراھیة بتوقیع الأمین العام للأمم المتحدة ف  والمتاحة عب

  .الموقع الرسمي للأمم المتحدة 

طناعي ، أودري أزولاي .٥ ذكاء الاص ي ال ا ف ضل م ستغل أف الة ، لن شور برس ال من مق

  .٢٠١٨ سبتمبر –یولیو ، الذكاء الاصطناعي وعود وتھدیدات، الیونسكو

یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد علي سد الفجوة الرقمیة وعلي ، أوي ستیورات .٦

   .ITU newsمقال منشور بمجلة ، إنشاء مجتمع شامل



 

 

 

 

   

 ٥٩٨

یا .٧ ال  غاناس ان غابری ع ، ج طورة والواق ین الاس طناعي ب ذكاء الاص الة ، ال رس

   .٢٠١٨ سبتمبر -یولیو ، "الذكاء الاصطناعي وعود وتھدیدات " الیونسكو 

ضب     .٨ ود الغ ة وق ات الكراھی دولي       ، خطاب ار ال ي الإط یة ف اھیم أساس ي مف ، نظرة عل

   .٢٠١٦القاھرة ، مركز ھردو لدعم التعبیر الرقمي

شبكات التواصل الاجتماعي وحریة ، زینة سعد نوشي وبیرق حسین جمعة الربیعي   .٩

مجلة الباحث ، موذجاالفیسبوك ن/ التعبیر عن الحقوق الفردیة والتنوع الاجتماعي       

  .٢٠١٧أكتوبر، ٣٨العدد ، العلمي

شاف .١٠ یلي سی ة ،  فاس ات القاتل دات الروبوت سكو  ، تھدی الة الیون شور برس ال من مق

   .٢٠١٨ سبتمبر -وعود وتھدیدات یولیو 

مقال منشور ب ، التكنولوجیا من أجل الصالح العام  نھج جدید ،  ماوریزیو فیكونیھ  .١١

ITU News   ذكاء ون بال ام    والمعن صالح الع ل ال ن أج طناعي م ایر ، الاص ین

٢٠١٨.  

صایغ  .١٢ ن ال ال ب ر،  میغ دماغ لا یفك ذكاء  ، ال سكو ال الة الیون شور برس ال من مق

م       ة والعل دة للتربی م المتح ة الأم ن منظم صادرة ع دات ال ود وتھدی الاصطناعي وع

  .٢٠١٨ سبتمبر -والثقافة  یولیو 

صار .١٣ سري الع ت ،  ی ضاء الدس ة للق ات الحدیث ي  الاتجاھ ق ف ة الح شأن حمای وري ب

صوصیة ة  ، الخ ة العالمی انون الكویتی ة الق ة كلی دد ، مجل ة  -)١٠(الع سنة الثالث  ال

   .٢٠١٥یونیو



 

 

 

 

   

 ٥٩٩

وان         ، الثورة الرابعة ،  یانغ كیانغ  .١٤ سكو بعن الة الیون شور برس ال من شور مق مقال من

ة               دة للتربی م المتح ة الأم ن منظم صادرة ع دات ال الذكاء الاصطناعي وعود وتھددی

  .٢٠١٨ سبتمبر –علم والثقافة  یولیو وال
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