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ة  مداخلال أحد Knowledge Management المعرفة إدارة مدخل یُعد ى  الھام ع  ظھرت  الت ع  م سعینیات  مطل ن  الت رن  م  الق

وة،  إلى المعرفة فیھ تتحول عصر المعلومات، عصر یعیش الآن فالعالم ذاتھا، المعرفة أھمیة من أھمیتھ وتأتى العشرین، ر  ق ھ  ویتغی  فی

م  وتوظیف المعرفة، صناعة من لتمكنا إلى أسواقھا وعلى علیھا السیطرة أو الإنتاج ووسائل الخام المواد ملكیة من الثروة مصدر  العل

 .واقتصادیًا اجتماعیًا توظیفًا

ك  المعاصر؛  الإدارى الفكر  ضوء فى تطویرھا على والعمل المدرسیة الإدارة إلى النظر من لابد كان ثم ومن ن  وذل لال  م  خ

 .المعرفة إدارة مدخل وھو ألا الحدیثة الإداریة المداخل أحد ضوء فى التطویر لذلك اللازمة المتطلبات تحدید

ى  التوصل  محاولة إلى الحالى البحث یھدف ولذا بل  إل ة  سُ ات  مواجھ ى  المعوق د  الت ق  تواجھ  ق دخل  تطبی ة  إدارة م ى  المعرف  ف

 : خلال من وذلك ، الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر

  .المعرفة إدارة ومدخل المدرسیة للإدارة التنظیر .١

 .الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق تواجھ قد التى المعوقات تحدید .٢

 المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق تواجھ قد التى المعوقات رصد بھدف الوصفى المنھج البحث واستخدم

ن  مجموعة  وجود عن النتائج وكشفت المعوقات، تلك لمواجھة السُبل أبرز تحدید ثم ومن الأساسى؛ التعلیم بمرحلة ات  م  تواجھ  المعوق

  :ومنھا الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق

 .الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة فى التشارك تكبح التى الثقافة سیطرة -

 .المعرفة إدارة بمدخل ىالأساس التعلیم مرحلة بمدارس العاملین وعى قلة -

 .الأساسى التعلیم مرحلة مدارس داخل اللازمة المعرفة مصادر توفیر قلة -

 .الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة إدارة نظام تكالیف ارتفاع -

 .المعرفة إدارة بأسالیب الخاصة المھارات نقص -

Abstract 

The entrance to knowledge management is one of the important entrances that appeared in the 

early nineties of the twentieth century, and its importance stems from the importance of knowledge 

itself. 

the world is now living in the information age in which knowledge turns into power It and its 

markets to be able to manufacture knowledge, and to employ science in a social and economic way. 
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

Therefore, the current research aims to try to find ways to confront the obstacles that may face 

the application of the knowledge management approach in the development of school management in 

the basic education stage, through: 

1. Theorization of school administration and the entrance to knowledge management. 

2. Determining the obstacles that may face the application of the knowledge management approach 

in the development of school management in the basic education stage. 

The research used the descriptive approach in order to monitor the obstacles that may face the 

application of the knowledge management approach in the development of school administration in 

the basic education stage. And then identify the most prominent ways to confront these obstacles, and 

the results revealed the existence of a set of obstacles facing the application of the knowledge 

management approach in the development of school management in the basic education stage, 

including: 

- The dominance of culture that inhibits knowledge sharing in basic education schools. 

-The lack of awareness of workers in basic education schools about the entrance to knowledge 

management. 

- Lack of provision of the necessary sources of knowledge within the schools of the basic education 

stage. 

- The high costs of the knowledge management system in basic education schools. 

Lack of skills for knowledge management methods. 

- A set of ways and means have been reached to overcome these obstacles and then develop school 

administration in the basic education stage. 

 

ا إن  شھده م الم  ی ن الع رات  م ة تغیی ى  متلاحق  ف

تى الات ش ة  المج ال عام ة ومج ة،  والإدارة التربی  خاص

ور وى وظھ ؤثرة ق د م شكیل تُعی ة ت صاد منظوم  الاقت

ستدعى والإدارة، رًا وت یًا تغیی ى أساس تراتیجیات ف  الاس

ة، ل التنظیمی م وتتمث ذه أھ وى ھ ى الق ار ف ة، تی  العولم

ة  بدرجة تتسم التى دیدةالج والتكنولوجیا د،  من  عالی  التعقی

ى، والانفجار  ادة المعرف سة، حدة  وزی ر المناف ى والتغیی  ف

ات ات  احتیاج لاء  ورغب ستفیدین،  العم ر  والم ى  والتغی  ف

سات  عامة للمؤسسات التنظیمیة الھیاكل ة  والمؤس  التعلیمی

رات  من  والتعلیم التربیة مجال فى حدث وما خاصة،  تغیی

 المدرسیة  والإدارة عام بشكل ومؤثرة ةمتلاحق وتعدیلات

شكل  ى  خاص،  ب ب  والت ك  من  تتطل سات  تل رعة المؤس  س

ف تجابة التكی ى والاس افظ حت ى تح تمراریتھا، عل د اس  وق

ب ك واك ور ذل د ظھ ن العدی داخل م ة الم ة الإداری  الحدیث

دخل  :مثل الإدارى الأداء وتحسین لتطویر تسعى والتى  م

ادة ة إع ات، ھندس دخل العملی ودة دارةإ وم شاملة، الج  ال

  .الذاتیة الإدارة ومدخل التغییر، إدارة ومدخل

ان  استراتیجیات عدة ظھرت كما "  ا  من  ك  ( بینھ

یص م  تقل ات  حج ى  ) Downsizing المنظم ت  والت  كان

تراتیجیة شائعة الاس لال ال د خ ات عق ن الثمانینی رن م  الق
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  حسام الدين مصطفى محمد

ة  ضغط تحت العشرین ى  الرغب یض  ف ات  تخف ة  النفق  الثابت

ادة اح، وزی د الأرب ب وق ى ترت ك عل دان ذل ات فق  المنظم

سات ارف والمؤس رات لمع ة؛ وخب ك مھم املین أن ذل  الع

ك  معھم وأخذوا العمل تركوا رات  المعارف  تل ى  والخب  الت

ان  السنین، مدار على لدیھم تراكمت ك  شأن  من  وك  أن ذل

د  سعت سات  المنظمات  من  العدی ى  والمؤس ث  إل ى  البح  ف

ة ل كیفی ة تحوی ودةالم المعرف ى وج ول ف املین عق  الع

اظ ا والاحتف ادة بھ تخدامھا لإع ى اس ستقبل ف و الم ا وھ  م

رف ا یُع م حالیً ة إدارة باس  Knowledge المعرف

Management ." ) ،٣١٨-٣١٧ ،٢٠١٥ خلیل (  

د " اعد وق ور س وجى  التط ى التكنول ادة عل  زی

 للمعلومات،  المستمر التدفق بفعل المعرفة بإدارة الاھتمام

و لالھ والنم ى ائ صادر ف صول م ا؛ الح ر علیھ ذى الأم  ال

تج ھ ن ة عن ن حال ق م ا القل تلزم مم ام اس إدارة الاھتم  ب

ب  كمحاولة المعرفة ى  للتغل شكلة  عل ات  انفجار  م  المعلوم

تفادة  ن  والاس ة م دة  المعرف شكل  المتزای ال ب  ( ".فع

  )٣٠٩ ،٢٠٠١ العلوانى،

ذا " د ل دخل یُع ة إدارة م  Knowledge المعرف

Management دأ داخل ح ة الم ى الھام رت الت ع ظھ  م

رن  من التسعینیات مطلع شرین،  الق أتى  الع ھ  وت  من  أھمیت

ة ة أھمی ا، المعرف الم ذاتھ یش الآن فالع صر  یع  ع

ول  عصر المعلومات، ھ  تتح ة  فی ى  المعرف وة،  إل ر  ق  ویتغی

اج  ووسائل  الخام  المواد ملكیة من الثروة مصدر فیھ  الإنت

ى  أسواقھا وعلى علیھا السیطرة أو تمكن  إل  صناعة  من  ال

م  وتوظیف  المعرفة، ا  العل ا  توظیفً  ( ".واقتصادیًا  اجتماعیً

  ) ٣١٨ ،٢٠١٥ خلیل،

ن ق وم ویر أن" منطل و الإدارى التط ب ھ  أى لُ

ویر ضارى تط وى، ح ل ترب ویر وك یم تط ھ للتعل  قوام

ویر ھ، تط إن إدارت تراتیجیة ف سلیمة الاس ویر ال نظم لتط  ال

ة  ى التربوی ك ھ ى تل ذ الت ى تأخ دیرھا ف ویر تق  إدارات تط

ذا ام ھ دھا، النظ أى وتجدی لاح ف ویر أو إص یم تط  للتعل

 الأساسى  المنظم فھى إدارتھ أداء بتطویر الاھتمام یتطلب

ة ة، للعملی ث التعلیمی وم بحی ى تق س عل ة أس ة علمی  وفنی

یم ات لتنظ ة احتیاج ة العملی ى التعلیمی وء ف تثمار ض  الاس

ات  لجمیع الأمثل ة  الإمكان ات  من  الھ  المتاح شریة  إمكان  ب

ة ة ومادی دف وفنی ق بھ داف تحقی ومة أھ ا مرس  ( " لھ

  ) ٣١٥ ،٢٠٠٧ مخلوف،

ى  النظر من لابد كان ثم ومن  المدرسیة  الإدارة إل

ل ى والعم ا عل ى تطویرھ وء ف ر ض  الإدارى الفك

ذلك  اللازمة المتطلبات تحدید خلال من وذلك المعاصر؛  ل

ة  المداخل أحد ضوء فى التطویر ة  الإداری و  ألا الحدیث  وھ

  .المعرفة إدارة مدخل

ذلك  إن ول ذا ف ث ھ ة البح رف محاول ى للتع  عل

ار اھیمى الإط لإدارة المف یة ل دخل المدرس  إدارة وم

دارس  الإداریة العملیات واقع ورصد المعرفة، ة  بم  مرحل

یم ى، التعل ل الأساس ى والتوص ة إل دى معرف ة م  حاج

یة الإدارة ى  المدرس تخدام  إل دخل  اس ة، ا إدارة م  لمعرف

ذلك ة وك ات معرف ى المعوق د الت ھ ق ق تواج دخل تطبی  م

 التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة

ى؛ ن الأساس م وم د ث ات تحدی ویر متطلب  الإدارة تط

یة دارس المدرس ة بم یم مرحل ى التعل تخدام الأساس  باس

دخل ة؛ إدارة م ا المعرف لإدارة تحقیقً دة ل ة الجی  والفعال

دا ك رسلم ة؛ تل ا المرحل ساعد مم ى ی ق عل ة تحقی  الفاعلی

  .جید تعلیمى منتج إلى والوصول التعلیمیة

 

   :أنھ فى الحالى البحث مشكلة تتمثل

ع سلیم م أن الآن الت د الإدارة"ب ویر أداة تُع  تط

سة ع، رئی واء للمجتم ى س ستوى عل ى الم ى أو الكل  عل

ستوى ساتھ م ھ مؤس ة، وقطاعات ى الفرعی لت فھ ى عم  عل

ة  وزیادة وتقدمھ، تفعیلھ ھ،  درج ك  رفاھیت ق  عن  وذل  طری

وارد  استثمار شریة  الم ة  الب  ممكن  استثمار  أفضل  والمادی

ا ق بم ھ یحق رى، غایات الفرق الكب ین ف دول ب ة ال  المتقدم
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

دول ة وال و النامی رق ھ ى ف ى أساس ة الإدارة ف  بالدرج

   )١٥ ،٢٠٠١فتحى، ".(الأولى

ا  " د  كم دم  یُع د  الإدارى التق اییر  أح ة  المع  المھم

ویر  ورقیھا؛ الأمم تقدم على الحكم عند بھا یُؤخذ التى  فتط

د  تعلیمى نظام أى ة  یعتم رة  بدرج ى  كبی اءة  عل ھ،  كف  إدارت

ة  العناصر  أبرز أحد تمثل التعلیم إدارة لأن ونظرًا  الحاكم

  )٧ ،٢٠٠٠ أحمد،( ".التعلیمى النظام لنجاح

بعض " احثین ف رى الب ضیة أن ی ن ةالإدار ق  م

ى  الحاكمة القضایا اة  ف شریة  المجتمعات  حی  قضیة  لأن الب

دم ف التق ى –والتخل ا ف ا – حقیقتھ ى إنم ضیة  ھ  إدارة، ق

دما  ق  وعن إدارة  الأمر  یتعل یم  ب ة بصفة  التعل  والإدارة عام

یة  صفة  المدرس ة  ب إن خاص ضیة  ف زداد  الق ورة ت  ."خط

  )٣٢١ ،٢٠٠٤ عبود،(

ى " ستوى فعل ى الم ل الإجرائ  ةالإدار تُمث

یة غر المدرس شكیل أص ى إدارى ت ام ف ى النظ  ، التعلیم

سیاسة  تنفیذ تتولى لأنھا ، فیھ التشكیلات أھم من ولكنھا  ال

ة دافھا التعلیمی ا بأھ شكیل ومرامیھ ر والت ام المباش  للنظ

ع  تتعامل  فھى ، المجتمع یواجھ الذى التعلیمى ع  م  المجتم

ھ  فى ، مباشرة راه  مدن ى  ، وق ھ  وف وفر  ، وحضره  ریف  وت

یم  الرعایة لأبنائھ اخ  وتحیطھم  ، والتعل ذى  بالمن ؤھلھم  ال  ی

و وى للنم سلیم الترب ا ، ال ؤدى بم ى ی ة ف ى النھای دم إل  تق

ع وه المجتم اع ونم ستواه والارتف ود،( " بم  ٢٠٠٤عب

،٢٢٣(  

 أھمیة ذات المدرسیة الإدارة أصبحت ھنا ومن " 

ة سبة بالغ ذ بالن م للتلمی رھم وللمعل ن وغی ون مم ى یعمل  ف

ة  التلامیذ أمور ولأولیاء بل مدرسةال ة  والبیئ ا  ، المحلی  كم

ا  ة  تحتاجھ سییر المدرس ا  لت ة أمورھ د  ، التعلیمی بح وق  أص

ى  المھمة الخصائص من وكفاءتھا الإدارة حسن از  الت  تمت

ة  عن  الحدیثة المدرسة بھا ة  المدرس  إحدى  فھى  ، التقلیدی

روات ة الث ل الملموس ة لك ة مدرس ث ، حدیث بحت حی  أص

ة  العملیة عناصر من مھمًا عنصرًا العلمیة ارةالإد  التربوی

 المدرسیة  الإدارة أن من  الرغم وعلى ، الشامل بمفھومھا

دخل لا صورة ت ة ب ى مادی ة ف ة العملی ا التربوی د فإنھ  تُع

ة  العناصر تفاعل على تعمل لأنھا ومھمة ضروریة  المادی

ذ  الأخرى م  كالتلمی نھج  والمعل ة  والم ل  المدرسیة  والبیئ  بك

تج  مكوناتھا ا  لین ا  عنھ و  م وب  ھ ھ  مطل ین  من  إنتاج  متعلم

ت صیاتھم نم در شخ وب بالق ل المطل ا وبأق ن م ن یمك  م

ل  الاستخدام خلال من وذلك ، والمال والوقت الجھد  الأمث

   )٢٠-١٩ ،٢٠٠٢ مصطفى،( " . المتاحة للموارد

ة ض وأن خاص ات بع ت الدراس ود أثبت  وج

ات وق معوق یة الإدارة تع ن المدرس اما ع ا لقی  بوظائفھ

 ،) ٢٠١٢ مطر،  (دراسة ومنھا وجھ أكمل على ومھامھا

  )٢٣٢ ،٢٠١٢مطر،( :التالى إلى توصلت والتى

ى  المشكلات بعض من المدرسیة الإدارة تعانى -  عل

ستوى ى الم ذى، التخطیط ى والتنفی ت الت ن جعل  م

اھیم شاركیة الإدارة مف ى الت یم إدارة ف ل التعل  قب

ھلة  شعارات مجرد الجامعى ر  س ة  غی ق  قابل  للتحقی

 .الحالى الوقت فى

ود  - دھور وج ى ت یط أداء ف ل التخط دارس داخ  الم

ل اب :مث رار غی یم، الق دم الحك شاركة وع  م

رار،  اتخاذ فى المعلمین عف  الق ین  الاتصال  وض  ب

 .والحكومیة المحلیة والھیئات المدرسة

صور - یة الإدارة ق ن المدرس ة ع رات مواكب  التغی

ة  لوسائل،وا الأھداف فى العالمیة ر،  ومقاوم  التغیی

 العمل  فى التقلیدیة الطرق استخدام على والاعتماد

 .المدرسى

صفیة  الزیارة كأسلوب الإشرافیة الممارسات إن -  ال

لوب دروس وأس ة ال لوب النموذجی ادل وأس  تب

ارات ارس الزی ة تُم طة بدرج ى متوس الات ف  مج

  .والتقویم والتنفیذ التخطیط

 إدارتھا تطویر ىإل المصریة المدرسة تسعى فھل

ى  والتغلب شكلاتھا  عل ى  م ة  ف یم  مرحل  من  الأساسى  التعل
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  حسام الدين مصطفى محمد

لال تخدام خ د  اس داخل أح ة  الم ة الإداری و  ألا الحدیث  وھ

   المعرفة؟ إدارة مدخل

رئیس     ساؤل ال ومن ثم یمكن تحدید مشكلة البحث فى الت

  :التالى

ا  ات م ویر متطلب ى المدرسیة  الإدارة تط ة ف یم مرحل  التعل

  المعرفة؟ إدارة مدخل ءضو فى الأساسى

   :التالیة التساؤلات التساؤل ھذا من ویتفرع

ا .١ ار م اھیمى الإط لإدارة المف یة ل دخل المدرس  وم

  المعرفة؟ إدارة

ا .٢ ات م ى المعوق د الت ھ ق ق تواج دخل تطبی  إدارة م

ة  ى  المعرف ویر  ف یة  الإدارة تط ة  المدرس  بمرحل

  الأساسى؟ التعلیم

بل  ما .٣ ة  سُ ات  مواجھ ى  المعوق د  الت ھ ت ق ق  واج  تطبی

ة  إدارة مدخل ى  المعرف ویر  ف  المدرسیة  الإدارة تط

 الأساسى؟ التعلیم بمرحلة

 

دف ث یھ الى البح ى الح ة إل ل محاول ى التوص  إل

دخل  تطبیق تواجھ قد التى المعوقات مواجھة سُبل  إدارة م

ة ى المعرف ویر ف یة الإدارة تط ة المدرس یم بمرحل  التعل

  :خلال من وذلك ، الأساسى

  .المعرفة إدارة ومدخل المدرسیة للإدارة التنظیر -١

دخل  تطبیق تواجھ قد التى المعوقات تحدید -٢  إدارة م

ة ى المعرف ویر ف یة الإدارة تط ة المدرس  بمرحل

 .الأساسى التعلیم

  

   :التالیة للأسباب البحث أھمیة وترجع 

تم  أنھ -١ الإدارة  یھ ا  المدرسیة  ب ى  وتطویرھ ة  ف  مرحل

یم ى؛الأ التعل ن ساس لال م ز خ ى التركی د عل  أح

داخل ة الم ة الإداری تفادة الحدیث ن والاس ھ م  ممیزات

 .المعرفة إدارة مدخل وھو

راكم -٢ شكلات ت یة الإدارة م ة المدرس ى وخاص  ف

ى  الأساسى  التعلیم مرحلة ى  تحتم  والت ادات  عل  القی

ى ضرورة  ن التخل الیب ع داخل الأس ة والم  التقلیدی

 حدیثة إداریة مداخل مواستخدا مؤسساتھم إدارة فى

  .المعرفة إدارة مدخل وتحدیدًا

ساعد -٣ تخدام  یُ دخل اس ة  إدارة م ى  المعرف  عل

تثمار ل الاس ارف الأمث سن للمع تخدام وح  اس

ائل ة الوس ة التكنولوجی ى المتاح د ف ویر تجوی  وتط

  .المدرسیة الإدارة

ویر إن -٤ یة الإدارة تط اج المدرس ى یحت وین إل  تك

داد  وادر وإع شریة ك ة  ب در واعی ة تق ة أھمی  المعرف

  .وتنمیتھا إدارتھا حسن على وتعمل

ة  المراحل  من  الأساسى  التعلیم مرحلة تعتبر -٥  الھام

ى لُحت إذا الت ا ص ا قیادتھ ن وإدارتھ لال م ى خ  تبن

د داخل أح ة الم ة الإداری دخل(الحدیث  إدارة م

ى  )المعرفة ا  ظل  ف شھده  م الم  ی ى  إنفجار  من  الع  ف

ة ورة المعرف ى وث ا؛ ف ا التكنولوجی ؤدى مم ى ی  إل

  .علیھا تُبنى التى الأخرى المراحل باقى صلاح

ذا إن -٦ ث ھ ة البح ساعدة محاول ذ لم رار متخ ى الق  ف

ویر  اللازمة والإجراءات التدابیر اتخاذ  الإدارة لتط

ى المدرسیة  ة ف یم مرحل ى؛ التعل ك الأساس ن وذل  م

ك  لتطویر اللازمة المتطلبات وتحدید تقدیم خلال  تل

ب الإدارة شكلاتھا ىعل والتغل ى م وء ف دخل ض  م

  . لذلك مقترح تصور وتقدیم ، المعرفة إدارة

 

 Development :التطویر )١(

ھ    ویر بأن الى التط ث الح رف البح ة " : یُع  عملی

ر  ع إیجابى  تغیی ب  لجمی ات  جوان یة الإدارة وعملی  المدرس

دارس یم بم ى التعل اء الأساس ع والارتق ائم بالوض ن الق  م

ع  مشكلاتھ، وبیان ھ،تشخیص خلال ذا  مقترحات  ووض  لھ

ة؛  إدارة مدخل ضوء فى الارتقاء ا  المعرف داف  تحقیقً  للأھ

  .المنشودة
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   Management School : المدرسیة الإدارة )٢( 

ا   ى أنھ الى عل ث الح ا البح ك : یُعرفھ ة تل  العملی

ة  بھا یقوم التى راد  من  مجموع ادة  الأف دیر  بقی ة  م  المدرس

ستخدمین ة م ن مجموع ات م ى العملی یط (وھ  التخط

یم ة والتنظ ھ والمتابع ویم والتوجی ع ) والتق وفر م  ت

ارات ة المھ ة الإداری سانیة؛ والفنی ق والإن داف لتحقی  أھ

  .جید تعلیمى منتج إلى والوصول المدرسة

  Management Knowledge : المعرفة إدارة )٣( 

ا ث ویُعرفھ الى البح ا الح دخل : بأنھ  إدارى م

ر  تم  معاص إدار یھ ات  ةب ة العملی ة  المرتبط ن بالمعرف  م

 ،وتخزینھا وتنظیمھا، ،واكتسابھا المعرفة على الحصول(

شرھا،  ونقلھا ا  ون ع  ،)وتطبیقھ د  وتوظیف  استخدام  م  البع

ى  ى  التقن ك،  ف اة  ذل ة  ومراع لوك  ثقاف راد  وس ذین الأف  ال

یدیرون ة؛ س ى المعرف تمكن حت سة ت ة المؤس ن التعلیمی  م

ف ق  التكی ع والتواف ر  م ستمرة، اتالمتغی روف  الم  والظ

ة ة، البیئی ق المحیط دافھا وتحقی ول أھ ى والوص تج إل  من

   .جید تعلیمى

 

تخدم  ث  اس الى  البح نھج  الح فى  الم دف  الوص  بھ

د ات رص ى المعوق د الت ھ ق ق تواج دخل تطبی  إدارة م

ة ى المعرف ویر ف یة الإدارة تط ة المدرس یم بمرحل  التعل

ى؛ ن الأساس م وم د ث رز تحدی ة سُبلال أب ك لمواجھ  تل

ات؛ ا المعوق لإدارة تحقیقً دة ل ة الجی دارس والفعال ك لم  تل

ة؛ ا المرحل ساعد مم ى  ی ق عل ة تحقی ة  الفاعلی  التعلیمی

   .جید تعلیمى منتج إلى والوصول

 

  البحث حدود : أولاً

م ق ت تبانھ تطبی ى اس ض ف دارس بع یم م  التعل

ة  الإدارات بعض  فى )وإعدادى ابتدائى(الأساسى  التعلیمی

ة  ة بمحافظ ك ، الدقھلی ن  وذل لال م دراء خ ك م    تل

  .المدارس

   البحث أداة : ثانیاً

م صمیم ت تبانھ ت ة اس ى موجھ ض إل دراء بع  الم

بعض دارس ب یم م ى التعل ا الأساس ة(بمرحلتیھ  الابتدائی

   :بھدف الدقھلیة؛ بمحافظة )والإعدادیة

د -١ ع رص ات واق ة العملی د الإداری ة ارسبم  مرحل

   .المعرفة إدارة مدخل ضوء فى الأساسى التعلیم

ة  مدى تحدید -٢ ى  المدرسیة  الإدارة حاج  استخدام  إل

  .المعرفة إدارة مدخل

د -٣ ات  تحدی ى  المعوق د  الت ھ  ق ق  تواج دخل  تطبی  م

ة إدارة ى المعرف ویر ف یة الإدارة تط  المدرس

  .الأساسى التعلیم بمرحلة

ل -٤ ى التوص ات إل ویر متطلب یة الإدارة تط  المدرس

دخل  باستخدام الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس  م

  .المعرفة إدارة

 

دراء  من عینة على استبانة تطبیق تم دارس  الم  بم

ة یم مرحل ى التعل ة(الأساس ة الابتدائی اع )والإعدادی  بقط

شمال، اع ال ط، وقط اع الوس وب وقط ة الجن  بمحافظ

ة، ث الدقھلی م حی ار ت ن إدارات )٩(اختی ل م  )١٨( أص

سبة  إدارة الى من  %)٥٠(بن ة الإدارات عدد  إجم  بمحافظ

 مدرسة )٢٦٣( البحث عینة مدارس عدد وبلغت الدقھلیة،

 من مدرسة )١٦٠(و ابتدائیة، مدرسة )١٣١٢( أصل من

ل ة )٧٩٨( أص ة؛ مدرس صل إعدادی ة لت ة جمل  العین

  %.٢٠ بنسبة الدقھلیة بمحافظة مدیرًا )٤٢٣(

 

   العربیة الدراسات :أولًا

صور :"بعنوان )٢٠١١( حسین :دراسة )١(  رح  ت  مقت

ق دخل لتطبی ة إدارة م ى المعرف دارس إدارة ف  الم

   .الدقھلیة بمحافظة العامة الثانویة



 

 ٢٩٥

  حسام الدين مصطفى محمد

ى  الدراسة ھدفت دیم  :إل رح  تصور  تق ق  مقت  لتطبی

دخل  ة  إدارة م ى المعرف دارس  إدارة ف ة  الم ة، الثانوی  العام

  .العامة الثانویة المرحلة طبیعة مع یتفق بما

  واستخدمت المنھج الوصفى التحلیلى

لت ى  وتوص رورة  :إل ق  ض دخل  تطبی  إدارة م

 مدخل لتطبیق مقترح تصور الباحث قدم وعلیھ ، المعرفة

ة إدارة دف المعرف ى ھ د إل درة تزوی دارس ق ة الم  الثانوی

ى ف عل ة توظی ى  المعرف ویر ف ا تط ا  آدائھ  ونظمھ

تراتیج ع  یاتھا،واس ث  ووض ة الباح ن  مجموع ات  م  الآلی

  .المعرفة إدارة عملیات من عملیة كل بتطبیق الخاصة

ة )٢( ى :دراس وان )٢٠١١( عل وذج :بعن رح أنم  مقت

  .المعرفة إدارة مدخل ضوء فى التعلیم لتطویر

دفت ة  وھ ى  الدراس ة :إل ع  معرف ى  الوض  المعرف

ى  التحدیات أبرز وتحدید التعلیمیة، بالمؤسسات ھ  الت  تواج

سات ة المؤس ى التعلیمی وء ف دخل ض ة، إدارة م  المعرف

د رز  وتحدی الیب  أب تراتیجیات  أس ة  إدارة واس  المعرف

وذج  وصیاغة  المعرفة، إدارة ونماذج رح  أنم ویر  مقت  لتط

ة،  إدارة مدخل ضوء فى العربى الوطن فى التعلیم  المعرف

  .التحلیلى الوصفى المنھج واستخدمت

لت ة وتوص ى الدراس ع :إل ثا وض وذج لباح  أنم

ھ  من  بین لتعرف، فكر :اسم علیھ أطلق مقترح ى  خلال  عل

م  الظاھرة، بالمعرفة المعلم إلمام أھمیة سابھ  ث ة  اكت  للمعرف

ضمنیة، صبح ال د لت ك بع ة ذل صیة، معرف ا تخص  یطورھ

  .الحدیثة التكنولوجیا من مستفیدًا المعلم،

ة )٣( ر :دراس وان )٢٠١٢( مط ویر " :بعن  الإدارة تط

تخدام  الأساسى التعلیم من الثانیة بالحلقة ةالمدرسی  باس

   "الإداریة العملیات ھندسة إعادة مدخل

دفت ة ھ ى الدراس ویر :إل یة الإدارة تط  المدرس

دارس ة بم ة الحلق ن الثانی یم م ى التعل تخدام الأساس  باس

دخل ادة م ة إع ات ھندس ة، العملی ع الإداری صور ووض  ت

  .لذلك مقترح

تخدمت ة واس نھج الدراس فى، الم لت الوص ى وتوص  إل

   :منھا النتائج بعض

شكلات  بعض  من  المدرسیة الإدارة تعانى - ى  الم  عل

ستوى ى الم ذى التخطیط ى ، والتنفی ت الت ن جعل  م

اھیم  شاركیة  الإدارة مف ى  الت یم  إدارة ف ل  التعل  قب

عارات  مجرد الجامعى ھلة  ش ر  س ة  غی ق  قابل  للتحقی

  .الحالى الوقت فى

دارس  داخل خطیطالت أداء فى تدھور وجود - ل  الم  مث

یم،  القرار غیاب شاركة  وعدم  الحك ین  م ى  المعلم  ف

اذ رار، اتخ عف الق صال وض ین الات ة ب  المدرس

 .والحكومیة المحلیة والھیئات

صور - یة  الإدارة ق ن المدرس ة  ع رات  مواكب  التغی

داف  فى العالمیة ة  والوسائل،  الأھ ر،  ومقاوم  التغیی

ى  یدیةالتقل الطرق استخدام على والاعتماد  العمل  ف

  .المدرسى

ة )٤( ا :دراس ى مھ سید عل د ال د أحم  )٢٠١٧( محم

وان صور :"بعن رح ت ل مقت دخل لتكام  إدارة م

ة  الفاعلیة ومجال المعرفة ق  التعلیمی ودة  لتحقی  الج

   ".الدقھلیة بمحافظة العامة الثانویة بالمدارس

دفت ذه  ھ ة  ھ ى الدراس ع  :إل صور  وض    ت

رح ق مقت ل لتحقی ین التكام ة، إدارة اتعملی ب  المعرف

ال ة ومج ة الفاعلی ا التعلیمی ھ بم ن یحتوی اییر  م  مع

   .ومؤشرات

تخدمت ة واس نھج الدراس فى،وقد الم  الوص

ة  توصلت ى  الدراس اك  أن إل ة  ھن ین  علاق ات  ب  إدارة عملی

ث  التعلیمیة الفاعلیة ومجال المعرفة ا  أن حی دخل  من  كلً  م

سین،  یسعیان التعلیمیة الفاعلیة ومدخل المعرفة إدارة  للتح

ا ر أن كم وع متغی یس الن ھ ل أثیر ل ى ت تجابة عل راد اس  أف

ة، ا العین د كم روق یوج ین ف راد ب ة أف ن العین دارس م  الم

دة، ة المعتم ن والعین دارس م ر الم دة غی ى المعتم  ف

ع  الاستبانة، محاور على الاستجابة ك  ویرج ى  ذل ة  إل  خلفی
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ل ن ك راد م ین أف ن العینت ات ع ة ممارس ة الفاعلی  التعلیمی

  .بمدارسھم

ت ضرورة وأوص وفیر ب ا ت ة  التكنولوجی  التعلیمی

ى دعم الت ساب ت ة اكت ة، المعرف ق التعلیمی ة وتوثی  المعرف

ة صفة التعلیمی ستمرة؛ ب ى م سھل حت داولھا ی ن ت ل م  قب

  .المدرسى المجتمع

   الأجنبیة الدراسات :ثانیًا

ة )١( وان )Vector 2004 :(دراس ات" :بعن  ممارس

   ".علیمالت فى المعرفة إدارة

دفت ة  ھ ى الدراس صاء  :إل وم  استق  إدارة مفھ

شمالیة  المقاطعة فى فانكوفر بمدرسة المعرفة ى  ال دا،  ف  كن

ز  أجل  من المعرفة إدارة على المقاطعة قدرة وكذلك  تعزی

  .المعلمین بین أو المدارس داخل والتفاعل التعاون ثقافة

د تخدمت وق ة اس نھج الدراس فى الم  الوص

لت ى التحلیلى،وتوص دیم إل وذج تق دیرى نم دارس لم  الم

ى  لاستخدامھ بالمقاطعة یم  ف ة  إدارة تقی ھم،  المعرف  بمدارس

ام ة والاھتم ى بالكیفی ن الت ین یمك اء للمعلم اط بن  والتق

ویین  أن تبین حیث التعلیمیة؛ المعرفة وتقاسم وا  الترب  عرف

ون  تظھر  أن یمكن التعلیمیة وأفكارھم ممارساتھم أن  وتك

ة سین قابل ن ، للتح لال وم وذج خ دم النم ن المق  یمك

دیرین  وا  أن للم ة  یتعلم ات  إدارة كیف شاطات  عملی  إدارة ون

  .المعرفة

ة )٢( وان ) Peyman 2005( دراس ات :"بعن  معوق

   "المنظمات فى المعرفة إدارة تطبیق

دفت  ذه ھ ة ھ ى  الدراس ة إل ى الإجاب سؤال عل  ال

رئیس ا  : ال ات م ق  معوق ة إدارة تطبی ى  المعرف  ف

  المنظمات؟

ة  ستخدمت وا ة  أسلوب  الدراس ة  دراس د  الحال  كأح

دت  ، الوصفى  المنھج أسالیب ى  واعتم ث  )١٠٠( عل  باح

  . ) Calibro( بشركة )BB ( عمل فریق علیھم أطلق

 إدارة تطبیق معوقات من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت

  :وھى المنظمات فى المعرفة

 .المعرفة فریق لأعضاء الصحیح غیر الاختیار -١

 .ملائمة غیر بالشركة الموجودة ظیمیةالتن الثقافة -٢

 .للتغییر الفریق أعضاء مقاومة -٣

 .المعرفة ومستخدمى الفریق بین التعاون قلة -٤

 .المعرفة إدارة لمشروع میزانیة وضع عدم -٥

ة )٣( وان Lung & peng2010 ) ( دراس  :"بعن

ة إدارة م المعرف ة الإدارة ونظ ة بالمدرس ى الثانوی  ف

  ".تایوان

 تعترض  التى الصعوبات بیان إلى الدراسة ھدفت

  .الثانویة المدارس فى المعرفة إدارة تطبیق

ت ة وطبق ة الدراس ة كدراس ى حال دى عل  إح

دارس ة الم ى الثانوی ایوان ف تخدمت ت  ( أدوات واس

شاف  ؛)المقابلات -الملاحظة دم  بعض  لاكت ى  التق  الأداء ف

  .المعرفة إدارة عملیات تطبیق نتیجة

لت ى وتوص ود :إل عوبات وج ودوق ص ى ی  عل

وى  وتصنیف اختیار حیث من المعرفة إدارة تطبیق  المحت

  .المدرسى المجتمع بین إدارتھ المراد المعرفى

 لإدارة الحاجة" : بعنوان ) Ritu 2012 ( :دراسة )٤(

ى  والتعلم التعلیم عملیتى فى المعرفة  المؤسسات  ف

  "الھند فى )العالى التعلیم( التعلیمیة

دفت ة ھ ى الدراس ان إل د بی ة ىم  لإدارة الحاج

ى  فى المعرفة یم  عملیت تعلم  التعل سات  وال ة  بالمؤس  التعلیمی

التعلیم الى ب ت ، الع رورة وبین ة ض ى الحاج  إدارة إل

ة ل المعرف ى داخ یم عملیت تعلم التعل ن وال لال م ار خ  إط

ز ادل لتعزی ة تب تخدام المعرف ستودعات باس ة الم  الفكری

  .المشتركة

ة  :إلى وتوصلت سین  الحاج ة  لتح یم  نوعی ى  التعل  ف

سات  یم  مؤس الى  التعل ات  أدوات باستخدام  الع  إدارة وعملی

ة؛ سین المعرف ة لتح ة الإنتاجی وفیر التعلیمی دة وت  قاع
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  حسام الدين مصطفى محمد

ة شتركة معرفی ا م حت كم رورة أوض وفیر ض ام ت  نظ

  .تنافسیة كمؤسسة المؤسسة قیم لتعزیز للمؤسسة

ة  )٥(  ) Chamnan & Chalard 2015 ( :دراس

وان وذج " :بعن ةا إدارة نم ة  لمعرف  الأكادیمی

   ".تایلاند فى الصغیرة للمدارس

ویر  إلى الدراسة ھدفت اذج  تط ة  لإدارة نم  المعرف

ى  الصغیرة بالمدارس د،  ف ة  تایلان ستوى  ودراس  الرضا  م

ن  ذ ع وذج  تنفی ة لإدارة نم دارس  المعرف صغیرة، بالم  ال

تخدمت نھج واس ى الم ى التجریب ض عل دارس بع  الم

صغیرة ى ال د، ف لت تایلان ى وتوص ة إدارة أن :إل  المعرف

ودة  على بالفائدة تعود دارس  الأداء ج ع  بالم ا،  ورف  كفاءتھ

د ستوى  ویوج ن  م ا  م ن  الرض وذج  ع ة  إدارة نم  المعرف

ستوى ال بم ذه ع ة وھ ق النتیج ع تتف ائج م ات نت  دراس

  .مماثلة

 

  :فى السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تتشابھ

ل  ضرورة  على التأكید دخل  تفعی ة  إدارة م  المعرف

ى سات، إدارة ف رورة المؤس ساب وض ائمین إك ى الق  عل

ة  الثقافة المؤسسات إدارة ول  الكافی ة،  إدارة ح ا  المعرف  كم

ع  تتشابھ ى  بعضھا  م نھج  استخدام  ف  وبعض  الوصفى  الم

  .أدواتھ

  :فى السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة تختلف

م  أن ات معظ سا الدراس زت بقةال ى رك  إدارة عل

سات ة المؤس تخدام الجامعی ض واس داخل بع رى الم  الأخ

 قد الحالیة الدراسة أما العملیات، ھندسة إعادة مدخل :مثل

زت ى  رك د  عل ات تحدی ویر  متطلب یة  الإدارة تط  المدرس

ة  یم بمرحل ى التعل ب الأساس ى والتغل ض عل شكلاتھا بع  م

   .المعرفة إدارة مدخل باستخدام

  :فى السابقة الدراسات عن الحالیة سةالدرا تمایزت

ا دم أنھ وعاً تق ز موض ى یرك ویر عل  الإدارة تط

ب خلال  من  المدرسیة  ى  التغل شكلات  بعض  عل ى الم  الت

ق  معوقات ومواجھة تواجھھا دخل  تطبی ة،  إدارة م  المعرف

ع  دیم  م رح تصور  تق ة  مقت ساعدة  كمحاول رار متخذ  لم  الق

ى اذ ف دابیر اتخ راءات الت ة والإج ویر اللازم  الإدارة لتط

یة ى المدرس ة ف یم مرحل ى؛ التعل ك الأساس ن وذل لال م  خ

ات  وتحدید تقدیم ة  المتطلب ویر  اللازم ك  لتط ى  الإدارة تل  ف

  .المعرفة إدارة مدخل ضوء

  :السابقة الدراسات من الإفادة أوجھ

   :فى السابقة الدراسات من الإفادة تم

ساھمة  والمصادر،  المراجع من الكثیر معرفة -  والم

ى ورة ف شكلة بل ث، م ة البح ق وكیفی ع توثی  المراج

  .والإجراءات الأدوات ببعض والتزود والمصادر،

صمیم - ة أداة ت ة الدراس د المیدانی ا وتحدی  محاورھ

  .ومفرداتھا

  .إلیھا التوصل تم التى النتائج تفسیر -

  .المقترح التصور صیاغة -

   النظرى الإطار :ثانیًا

   المدرسیة الإدارة مفھوم )١(

  :ومنھا المدرسیة للإدارة التعریفات من العدید یوجد 

رف یة الإدارة تُع ا المدرس ك ":بأنھ ة تل  العملی

صاحبة ة الم ة، للعملی ى التعلیمی ب والت ا یترت سن علیھ  ح

املین أداء سة الع ة، بالمؤس ى التعلیمی ذا وھ ى بھ  المعن

سئولیة ل م املین ك ن الع ربین م ى الم ة، ف ن المدرس  ولك

 العمل من النوع ھذا ةمسئولی ركزت قد التخصص طبیعة

ة  كل فى المربین من خاصة مجموعة ید فى  وإن ، مدرس

املین  بقیة تحرم لم ى  الع ذا  ف دان  ھ ى  الاشتراك  من  المی  ف

ل ل العم سئولیة وتحم ود،والبحیرى، ( " الم  محم

٢٠٠٩،٦(  

ا بعض ویُعرفھ ا" ال ة بأنھ سئولة الجھ ا الم  فنیً

ا ن وإداریً ق ع ذ تحقی سیاسة وتنفی ة ال ة،ل التعلیمی  لدول

 القیمة تحقیق المدرسیة الإدارة نجاح على یتوقف وبالتالى



   
   

 ٢٩٨  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

ة ة الحقیقی یم للتربی اكر، ( ."والتعل  ش

   )٢٠٠٨،١٠والأحمدى،

ا ث ویُعرفھ الى البح ى الح ا عل ك :أنھ ة تل  العملی

ة  بھا یقوم التى راد  من  مجموع ادة  الأف دیر  بقی ة  م  المدرس

ستخدمین ة م ن مجموع ات م ى العملی یط:(وھ  التخط

ارات  توفر مع )والتقویم والتوجیھ والمتابعة نظیموالت  المھ

ة ة الإداری سانیة والفنی ق ؛ والإن داف لتحقی ة أھ  المدرس

  .جید تعلیمى ناتج إلى والوصول

  :المدرسیة الإدارة أھداف )٢( 

دف یة الإدارة تھ ى المدرس یم إل ة تنظ ى المدرس س عل  أس

ا ن تمكنھ ق م التھا، تحقی وم رس ى وتق س عل د أس  وقواع

   المدرسة فى العمل توجھ علمیة صولوأ

ى     یة ف لإدارة المدرس ن الأھداف ل دد م ال ع ن إجم ویمك

الى سبیل، (:الت ى  و(، )٢٠-١٩، ٢٠١٣ال راءات ف ق

  )٢٠٢٠ مایو com.attadbir.www://httpsالإنترنت 

  .والتعلیم التربیة أھداف تحقیق إلى للوصول السعى -

اء - صیة  بن ب  شخ اءً الطال ا  بن ا  متكاملً ا  علمیً  وعقلیً

  . واجتماعیًا وجسمیًا

 المدرسة فى والإداریة الفنیة الأعمال وتنسیق تنظیم -

 فى العاملین بین العلاقات تحسین منھ یقصد تنظیمًا

  .المدرسة

ق  - اة تطبی رارات  ومراع ات الق ى  والتعلیم صدر الت  ت

  . التعلیم عن المسئولة التعلیمیة الإدارات من

ھ - تخدام توجی ات واس ة الطاق شریة المادی  والب

ا  استخدامًا ا؛  علمیً ا  وعقلانیً ق  بم ادة  یحق اءة  زی  الكف

  .الإنتاجیة

و  التطویر خطط وضع – ة  والنم ة  اللازم ى  للمدرس  ف

  . المستقبل

  

  

ات  )٣( یة الإدارة عملی  Management :المدرس

Processes School  

ق ات تتف ى الإدارة أدبی اع عل ضل إرج د ف  تحدی

ات  ا  أو الإدارة عملی ى وظائفھ دس  إل سى المھن  الفرن

ات  أو وظائف خمس فى حددھا الذى )فایول ھنرى(  عملی

سیق،  والأمر،  والتنظیم،  ، التخطیط  :ھى  ة، والتن  والرقاب

وثر ( العملیات ھذه عن تكلموا ممن أیضًا وكان ك  ل  )جولی

ذى ر ال ا عب ة عنھ ى POSDCORB بكلم ل الت  تمث

   :التالیة السبع للعملیات الأولى فالحرو

یط  یم  ،)planning( التخط  التنظ

)Organization(ف  ،)Staffing( ،التوظی

ھ سیق ،)Directing(التوجی  ،Coordinating)( التن

ع اریر وض ع ،)Reporting(التق ة وض  المیزانی

)Budgeting( ، ضًا یكلر( وأی ون س ى )ھدس ددت الت  ح

ذه ات ھ ى  العملی و عل الى  النح ع :الت سیاسات،  وض  ال

 ووضع والتنظیم، والتخطیط، واستخدامھا، وتحدیدالسلطة

ات، ف،  الموازن ة، والتوظی ع  والمراجع اریر،  ووض  التق

  )٢٠٠٠،٢٣حجى،( .والرقابة والتوجیھ، والقیادة

ى رغم وعل ن ال دد م ات تع ة العملی  الإداری

ة، دد بالمدرس ات وتع ر وجھ ا نظ ن متناولیھ اب م  الكت

احثین، وف والب ا س ذا ولیتن ث ھ ات البح س العملی  الخم

ھ،  والتنظیم، ، التخطیط : التالیة  واتخاذ  وصناعة  والتوجی

  . والتقویم القرار،

  Planning التخطیط -أ

ر یط  یعتب ر أول التخط و  الإدارة، عناص  وھ

ة  علیھ تقوم الذى والمبدأ الأساس ة  العملی ذى  ، الإداری  وال

  .عدمھ من الإدارة نجاح فى العوامل أھم یعتبر

التخطیط  " ة ف ة  عملی ة منھجی دف  منظم ى تھ  إل

ر دیل أو تغیی ویر أو تع ع تط وى الواق سة أو الترب  المؤس

ة ا التربوی رات طبقً ة للتغی سیاسیة الاجتماعی ة وال  والثقافی

صادیة  ة؛  والاقت صبح  المتوقع ذا  لی ع  ھ وى  الواق  أو الترب
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  حسام الدين مصطفى محمد

سة  ة  المؤس ادرة  التربوی ى  ق ق  عل داف  تحقی ة  أھ ى  التربی  ف

ات  كافة توظیف خلال من كوذل المجتمع، ة  الإمكان  المادی

  )٢٠٠٤،٣٩نشوان،( ."المتوافرة والبشریة

   Organizing التنظیم - ب

ر ة تعتب یم عملی ن التنظ م م ب أھ  الإدارة جوان

ا شیر وعملیاتھ وم وی یم مفھ ى التنظ ب:"إل سبق الترتی  الم

ال ة للأعم ق اللازم دف لتحقی د الھ سلطة وتحدی  ال

ب  التى والمسئولیة ى  نادھاإس  یج راد  إل ذین  الأف ون  ال  یتول

  )١٣٥- ١٣٤ ،٢٠٠٥أحمد،( "الأعمال تلك تنفیذ

شتمل  یم وی ى التنظ سیم عل املین تق ى الع  إل

سم  أو إدارة فى منھا مجموعة كل تحتوى مجموعات  أو ق

عبة  ع  ش ال  وتوزی ى  الأعم سم  إدارة كل  ف ى  وق راد  عل  الأف

املین  ھ الع د ب اتھم وتحدی سیق واجب وداتھم وتن  ، مجھ

 وتوضیح  الإشراف،  ونطاق  والمسئولیة، السلطة حدیدوت

وط صال خط ین الات سام، الإدارات ب ك والأق ى وذل  حت

  .جزئیاتھ وتتناسق خطواتھ وتتسلسل بكفاءة العمل ینساب

  Supervising الإشراف / التوجیھ -ج

 للعمل ودفعھم العاملین توجیھ عن مسئولة فالقیادة

راقبتھم راف  وم یھم؛  والإش ى  عل داف  وایحقق  حت  الأھ

 السلیم والتوجیھ الرشیدة القیادة طریق وعن علیھا، المتفق

ق  العاملون یستطیع وق  تحقی ز،  التف ة  والتمی سار  وتھیئ  الم

  . وطاقاتھم لقدراتھم وفقًا منھم لكل المناسب

شیر  ھ وی ى  التوجی ل :"إل شطة  ك ة الأن  المتعلق

اد  املین بإرش راف  الع یھم والإش د  عل ذ عن ال تنفی  الأعم

  )٢٠٠٣،٣٦الشرقاوى،( "لمؤسسةا داخل

نع -د رار ص ى الق اذه المدرس  & Making واتخ

Taking  

ل رار یمث وھر Decisionالق ل ج  الإدارة عم

بعض  جعلت لدرجة عمومًا رر  ال ا  الإدارة أن یق  إلا ھى  م

ة ستمرة عملی ن م اذ م رارات، اتخ ل الق ك ولع ع ذل  راج

ون  رار لك ة الق صر بمثاب ى العن ذى الأساس دور ال ھ ت  حول

ع ج ائف می ة،  الوظ ة الإداری ل  أن والحقیق رارات عم  الق

ة  سیة مھم ن رئی ام م ین مھ ى الإداری تلاف عل  اخ

رار  صنع  لیصبح  ذلك یتعدى الأمر إن بل مستویاتھم،  الق

یًا  عملًا ع  أساس املین  لجمی ة،  الع دیر  بالمدرس اظر  فالم  والن

درس  والوكیل م  ، الأول والم ا  كلھ رارات  متخذوا  جمیعً  ق

 فى أخرى أو بصورة مشاركون أنھم كما م،بأعمالھ تتعلق

  .المدرسیة القرارات صنع

نع  ویعرف رار  ص ھ  الق سلة  :"بأن  الاستجابات  سل

ة ة أو الفردی ى الجماعی ى الت ار تنتھ دیل باختی سب الب  الأن

  )١٣١ ،٢٠٠٣أحمد،( ."معین موقف مواجھة فى

رف  اذ  ویُع رار اتخ ھ  الق ة":بأن ة  عملی ة عقلی  واعی

ة تم ومركب ا ی ارا خلالھ د ختی دائل أح دف الب ول بھ  الوص

  )٣١٤ ،٢٠٠٣الزغول،( ."ما لمشكلة حل إلى

   Evaluation :التقویم -ه

ویم إن ة التق روریة عملی یة ض ى وأساس  أى ف

ل، ك عم ا وذل رتبط لكونھ ا ت ا ارتباطً داف وثیقً ذا  بأھ  ھ

ل  دى العم ا، وم ا تحققھ ا  كم رتبط أنھ ع ت ل بجمی  مراح

یط صمیم تخط ذ وت راءات وتنفی ذ إج ل، اھ ا العم ا كم  أنھ

ة ددة عملی اد متع شابك الأبع ا تت ر فیھ ن الكثی وى م  الق

ؤثرات ر، والم ذا " والعناص ا وھ ة یجعلھ عبة عملی  ص

دة، د ومعق ن ویزی عوبتھا م ضا ص ام أن أی ى الأحك  الت

صدر  ق ت املین، تتعل الیب  بالع ل، وأس ائل العم  والوس

ة، ائج المختلف ة والنت دة القریب داالله،( ."والبعی  ،٢٠٠٠عب

١٥٢(  

رف ویم ویع ھ التق دیر" :بأن ود تق ة الجھ  التربوی

ة ى والتعلیمی ذل الت ى تب ق لك داف تتحق ومة؛ الأھ  المرس

دف شف بھ ن الك دى ع رب م د الق ن والبع ذه ع  ھ

  )٧٩ ،٢٠٠١ دیاب،."(الأھداف

ة " :أنھ كما ة  عملی ع  تتضمن  منظم  وتمحیص  جم

ل  الاستخدام حول قرارات لاتخاذ معلومات وارد  الأمث  للم

ةالمت ق اح داف لتحقی اة الأھ داالله،( ."المتوخ  ،٢٠٠٠عب

١٥٢(  
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

وم )٤(  ة إدارة مفھ  Management : المعرف

Knowledge  

اھیم  من  المعرفة إدارة تُعد ة  المف ة  الإداری  التربوی

ة  ى الحدیث ى  الت ا تلق رًا  اھتمامً ن كبی ین  م إدارة المھتم  ب

ة،  المؤسسات سعى  التربوی د  وت سات  من  العدی ى  المؤس  إل

شاطات  أعمال إلى مالھاأع تحویل ة  ون ى  قائم ة  عل  المعرف

ة  تجاه استثمارھا توجیھ على فتعمل تفادة  كیفی ى  الاس  المثل

ن ة م ادة المعرف ا؛ وإع ول ترتیبھاوتوجیھھ ى لتتح  إل

سات ة مؤس ك تعلیمی ال رأس تمتل رى، م د فك ن وتبتع  ع

ال ة الأعم ى التقلیدی وم الت ا یق ض بھ راد بع در الأف  ق

ویر  جیدة بطریقة المعرفة تلك إدارة ثم ومن الإمكان،  لتط

  .تنافسیة میزة تحقیق فى ومساھمة آدائھا

ا د ویُعرفھ واد محم ادات ع ا الزی  " :بأنھ

دالمنظم  واعى  الجھ ھ  ال ل  من  الموج ة  قب سة  أو منظم  مؤس

ن ل م اط أج ع التق صنیف وجم یم وت زین وتنظ ة وتخ  كاف

 وجعلھا ، المؤسسة تلك بنشاط العلاقة ذات المعرفة أنواع

اھ داول زةج شاركة للت ین والم راد ب سام أف دات وأق  ووح

سة ا المؤس ع بم ستوى یرف اءة م اذ كف رارات واتخ  الق

  )٥٥، ٢٠٠٨الزیادات،( ." التنظیمى والأداء

ى  )(Joe 2007 ویذھب ا  إل  الاستراتیجیات  :"أنھ

ب  ى  والتراكی وارد  من  تعظم  الت ة  الم ة الفكری  والمعلوماتی

 استخدام  وإعادة  ومشاركة جمع بعملیات قیامھا خلال من

اءة  تحسین خلال من جدیدة قیمة إیجاد بھدف المعرفة  الكف

ة  ة والفاعلی ة  الفردی ى والتعاونی ل  ف ة عم ادة المعرف  لزی

  )Fliciano, 2007,1 ( ".القرار واتخاذ الابتكار

ا ث ویُعرفھ الى البح ا الح دخل : بأنھ  إدارى م

ر  تم  معاص إدارة یھ ات  ب ة العملی ة  المرتبط ن بالمعرف  م

 وتخزینھا، وتنظیمھا، ،واكتسابھا المعرفة على الحصول(

شرھا،  ونقلھا ا  ون ع  ،)وتطبیقھ د  وتوظیف  استخدام  م  البع

ى  ى  التقن ك،  ف اة  ذل ة  ومراع لوك  ثقاف راد  وس ذین الأف  ال

یدیرون ة؛ س ى المعرف تمكن حت سة ت ة المؤس ن التعلیمی  م

ف ق  التكی ع والتواف رات  م ستمرة، المتغی روف  الم  والظ

ة ة البیئی ق ، المحیط دافھا وتحقی ول أھ ى والوص تج إل  من

   .جید تعلیمى

   :المعرفة إدارة أھداف )٥(

ف داف تختل ة إدارة أھ اختلاف المعرف ات ب  الجھ

 التى المجالات بتنوع وتتنوع بھا، توجد التى والمؤسسات

إدارة  فالاھتمام فیھا، تعمل ة  ب م  المعرف ا  یكن  ل ا،  ترفً  فكریً

دة  استجابة جاء وإنما ات م لع ؤثرات  تطلب ة  وم ة  بیئی  داخلی

ق  اتجاه  فى التغییر لإدخال محاولة وھى ، وخارجیة  تحقی

وع ن ن ف م ع التكی ذه م ات ھ ة، المتطلب ساعدة البیئی  وم

ع  ى  المجتم ى  المدرس تثمار  عل وارده  اس ة، م  المادی

شریة  ة، والب ھ  والتنظیمی ن وعلی د  یمك ض تحدی داف بع  أھ

ة إدارة ن المعرف لال م لاع خ ى الاط ض ءآرا عل  بع

ادات، ( :یلى كما والباحثین المفكرین  و )٦-٣ ،٢٠٠٨الزی

  )١٧ ، ٢٠٠٧ الملكاوى،(و )٢٠٠٨،١٠علیان،(

ا  وجمعھا المعرفة تحدید – ١ شكل  وتوفیرھ ب  بال  المناس

ستخدم  ؛ المناسبة والسرعة ى  لت ت  ف ب  الوق  المناس

  .منھا الھدف وتحقیق

ل -٢ ة نق ة المعرف ضمنیة – الكامن ن – ال ول م  عق

  .ظاھرة معرفة إلى وتحویلھا یھاممتلك

د  بناء – ٣ ة  لتخزین  معلومات  قواع شاركتھا  المعرف  وم

  .المؤسسة فى العاملین جمیع بین

سین  – ٤ ة  تح نع  عملی رار  ص ن  الق لال  م وفیر خ  ت

ت  وفى دقیق بشكل المعلومات ب؛  الوق ا  المناس  مم

  .النتائج أفضل تحقیق على یساعد

ل  – ٥ ة تحوی ة المعرف ة والخارج الداخلی ى ی ة إل  معرف

ن ا یمك تثمارھا توظیفھ ى واس ات ف شطة عملی  وأن

  .المؤسسة إدارة

سھیل – ٦ ات ت ادل عملی ة تب شاركتھا المعرف ین وم  ب

  .المؤسسة فى العاملین جمیع

سة،  الابتكار عملیات تطویر - ٧ دیم  بالمؤس  خدمات  وتق

  .باستمرار وجیدة مبتكرة
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  حسام الدين مصطفى محمد

سیط – ٨ راءات تب ل إج ل العم ت وتقلی د الوق  ، والجھ

  .الضروریة غیر الإجراءات من والتخلص

ھام – ٩ ى الإس سریع ف ات ت ویر عملی سة؛ التط  بالمؤس

سریعة  التغییرات مع التكیف لمتطلبات تلبیة ى  ال  ف

  .بھا المحیطة البیئة

ة  تھیئة – ١٠ ة  بیئ شجعة  تنظیمی ى  م ة  عل ة  وداعم  لثقاف

  .المستمر الذاتى والتطویر التعلم

شجیع – ١١ ل ت روح العم ق ق،الفری ب ل وتحقی  التفاع

ابى ین الإیج ة ب ل؛ مجموع ك العم ن وذل لال م  خ

ات الیب الممارس ة والأس ى المختلف ا الت  تتبناھ

  .ومشاركتھا المعرفة لتبادل المنظمة

 فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق :أن البحث ویرى

دارس إدارة ق الم داف یحق ة أھ ة تربوی ة، وتعلیمی  وإداری

سھم ى وی ق ف سة تحقی زة المؤس سیة، لمی ن تناف لال م  خ

ساھمتھا ى م ا ف ن تمكینھ یم م ة تعظ ة قیم ا، المعرف  بھ

دمھا  أساسیة میزة العاملین معارف واعتبار  خلال  من  لتق

ع ة جم ب وھیكل ات وترتی اء المعلوم ل لبن ى، ھیك  معرف

ق ة وتحقی ة الفاعلی ة التنظیمی ات الداعم سین لعملی  التح

ستمر، ا، الم درتھا وتنمیتھ ى وق ا عل ادرة جعلھ  ىعل ق

  .والخارجیة الداخلیة المتغیرات مع التكیف

  :التربویة المؤسسات فى المعرفة إدارة فوائد )٦(

ة  إیجاد  على تعمل المعرفة إدارة إن ة  علاق  تفاعلی

ة،  المؤسسات فى العاملین بین ین  أو التربوی سات  ب  المؤس

شاركة  ى الم امج ف ة،  إدارة برن ى المعرف ق وحت ك یتحق  ذل

ة  وجود من لابد ة متباد ثق ین  ل ة  ب شاركة  الأطراف  كاف  الم

ى م حت دة تع ن الفائ رامج م ة، إدارة ب ن المعرف ر ویمك  ذك

ض  د بع ة إدارة فوائ وة المعرف ن المرج لال م اط خ  النق

  )٨ ،٢٠٠٦ناصر، ( :التالیة

 ع  إن ة جم صنیفھا المعرف ى وت سة ف ة المؤس  التعلیمی

 .المترابطة المعارف تطویر فى استخدامھا یسھل

 ة إن شكل ةالمنظم المعرف د ب سھل جی ة ت  عملی

 .االعملى التطبیق إلى والتحول منھا الاستفادة

 مختلفة تطبیقات فى المعرفة استخدام إمكانیة. 

  ھولة د  س ة  تحدی ین  العلاق ة  ب ع المعرف  والتوس

 .النتائج تحلیل على بناء المطلوب

  :المعرفة إدارة مداخل )٧(

ز  ویمكن  المعرفة إدارة دراسة مداخل تتعدد  التمیی

ین ة ب داخل أربع ى م دخل :ھ ات م ر المعلوم ى وینظ  إل

ھ  وتصنیفھ  تخزینھ یمكن كشىء المعرفة  باستخدام  وتداول

ا، دخل التكنولوجی صادى والم ذى الاقت ل وال  إدارة یجع

ة ة المعرف رأس مرادف ال ل رى الم دخل ، الفك  والم

اعى  اول الاجتم ة  إدارة ویتن ان المعرف اعى، كبنی  اجتم

 عملیات باعتبارھا المعرفة على ویركز الإدارى والمدخل

  :التالى في ذلك توضیح وسیتم إداریة،

  :Information Approach المعلوماتى المدخل -أ

ر ذا ینظ دخل ھ ة لإدارة الم  وإدارة المعرف

ات ا المعلوم ان باعتبارھم ة وجھ دة، لعمل  إدارة وأن واح

ة  ة " المعرف ة عملی ھ  منھجی ید لتوجی ة  رص یم المعرف  وتنظ

ات  من  واستخراجھا ماتالمعلو واسترجاع ة،  البیان  الأولی

ب صوص وترتی ى الن د ف ات قواع ى البیان ن حت  یمك

 على یركز المدخل ھذا فإن ولذلك بسھولة، إلیھا الوصول

ى،  الرصید  تنظیمات  وعرض  الصریحة  المعرفة  المعرف

اتى  المدخل فائدة وتحقیق ة  لإدارة المعلوم ة  المعرف  المتمثل

ى  د  ف تخدام حالات  تزای ة المعر اس ة  ف ة المتاح  والمعروض

د  فى استخدامھا من بدلًا ة  تولی دة  معرف د، ( ." جدی  المحامی

٥ ، ٢٠٠٨(   

ز " دخل ویرك اتى الم ى المعلوم ة إدارة ف  المعرف

ى ل عل اذج عم رامج نم صنیفیة وب ات، ت ذ للمعلوم  وتنفی

ستحدثة  أسالیب  ھا م سھل  لعرض ل لی ا  التعام د معھ  ،ویؤك

دخل اتى الم ى المعلوم ة عل اتالبر أھمی ا مجی ع ودمجھ  م

ة یة البنی ن الأساس زة م ة الأجھ ا المرتبط دف بھ م بھ  دع
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

ة إدارة تعلم المعرف ى  وال ن التنظیم ق ع ة  طری  حری

ول ة الوص شارك للمعرف ا والت دد ، فیھ ضًا ویح د أی  قواع

م ة تقاس ا المعرف ع وتبادلھ ضاء م سة أع  ".المؤس

)Stevenson& Rita, 2001,21(  

   Economic Approach الاقتصادى المدخل -ب

ق " ذا  ینطل دخل  ھ ن  الم ون  م ة  ك وردًا  المعرف  م

ین  مؤسسة أى أو التعلیمیة المؤسسة موارد من محددًا  یتع

درة  ھى المعرفة وأن منھا، الاستفادة علیھا ى  الق  الفعل  عل

ا صب وتركیزھ ى ین ب عل ة الجوان دور التطبیقی ول وی  ح

ف رف؟،  كی ن  نع م  وم ھ  ث ل  فإن ن  یجع ة  إدارة م  المعرف

ا ال رأسل مرادفً رى الم ذى الفك ن وال ھ یمك ھ قیاس  وتناول

ین ضاء ب سة أع ة المؤس ن التعلیمی ة م ن ، جھ ة وم  جھ

رى شكل أخ ة ت ضافة قیم رأس م ال ل ادى الم ى الم  ف

سة ة المؤس ن التعلیمی لال م تثمارھا خ  ".اس

  ) ٢٠١١،٧٢عوض،(

  : Social Approach الاجتماعى المدخل -ج

ق  ذا ینطل دخل  ھ ن الم ر م ى  النظ ى ةالمعرف إل  عل

ا ا أنھ ا  بنیانً ة اجتماعیً تعلم  وكعملی ى لل ى  التنظیم  ف

سات ة المؤس ن " ، التعلیمی م وم ر ث ة لإدارة ینظ  المعرف

ا ة باعتبارھ ز عملی ى ترك صول عل ى الح ة عل  المعرف

سیرھا  شرھا  وتف تخدامھا  ون اظ  واس ا والحف  علیھ

ا، ن وتطویرھ م وم رض ث ذا یفت دخل ھ ا الم عًا تعریفً  واس

ة ر للمعرف اإل وینظ ى یھ اس عل اط أس ا الارتب ین بینھ  وب

ة  العملیات سة  داخل  الاجتماعی ة  المؤس د  ، التعلیمی  والتأكی

ى اء عل ة بن یس المعرف ددا ل ى مح دخلات ف ھ ، م  ولكن

ضمن ضًا یت اء أی اعى البن ة الاجتم  ".للمعرف

)Bhatt,2011,86(  

   Approach Businessالإدارى المدخل -د 

ر ذا ینظ دخل ھ ة لإدارة الم اب المعرف  " اعتبارھ

ة  ن  مجموع ات  م ة  العملی سعى  الإداری ام  ت ات  للقی  بعملی

ة  إدارة شرھا  ، المعرف ین  ون ع  أعضاء  ب  المدرسى  المجتم

در  أكبر لتحقیق ة  من  ق ة  الفاعلی سین  التنظیمی ستوى  لتح  م

ة  أنھا كما ، المدرسة بقدرات والارتفاع الأداء ى  العملی  الت

شجع راد ت ادل الأف ة لتب ا المعرف نھم فیم قبخ بی ة ل  البیئ

ة بة التعلیمی ع  ، المناس نظم ووض ة ال ة  الإداری  الملائم

مھا  وتنظیمھا المعرفة لاكتساب ى  وتقاس ع  أنحاء  ف  المجتم

  )٤٥ ،٢٠١٠ ماضى،( ".المدرسى

  المعرفة إدارة عملیات )٨( 

د ت لق ات اختلف ى الأدبی ال ف ة إدارة مج  المعرف

ول دد ح ا ع ا، عملیاتھ ى وترتیبھ ذا وف صدد ھ  ال

ھ  ):وآخرون  العلى لستارعبدا(یقول اق  یوجد  لا أن ین  اتف  ب

اب احثین الكت ى والب ال ف ة إدارة مج ى المعرف دد عل  ع

  )٢٠٠٦،٣٩وآخرون، العلى( ترتیبھا على ولا عملیاتھا

د  ام وق م( ق ود نج صاء )عب ات باستق  إدارة عملی

ة  ا  المعرف ا  كم اب  من  عدد  أوردھ احثین  الكت ى  والب ذا ف  ھ

ال، ر المج ك وأظھ ن ذل لال م دولا خ الى لج  :الت

  )٩٨-٢٠٠٨،٩٧نجم،(

  المعرفة لإدارة الأساسیة العملیات  الكاتب اسم  م

  توربان  ١

(E.Turban) 

  المعرفة على الحصول –٢المعرف إنشاء – ١

  المعرفة خزن – ٤ المعرفة تنقیح – ٣ 

  المعرفة نشر – ٦ المعرفة إدارة – ٥ 
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  المعرفة لإدارة الأساسیة العملیات  الكاتب اسم  م

  ولاودون لاودون  ٢

( Laudon & Laudon) 

  وترمیزھا المعرفة على الحصول – ١

  المعرفة تقاسم – ٣المعرفة إنشاء – ٢

  ونشرھا المعرفة توزیع – ٤

  سكایروم دیفید  ٣

( D. Skyrme ) 

   التعلم –٦ التقاسم – ٥ التنظیم –٤ الجمع – ٣ التحدید – ٢ الإنشاء – ١

  التقییم – ١٠ الحمایة – ٩ الاستغلال – ٨ التطبیق – ٧

   دویسون مارك  ٤

( M. Dawson )  

   المعرفة اكتساب – ٢ المعرفة تحدید – ١

   المعرفة صلاحیة من التحقق – ٤المعرفة تولید –٣

 تحقیق – ٧ المعرفة تجسید – ٦ )صریحة / ضمنیة ( المعرفة نشر –٥

   المعرفة وتطبیق استغلال – ٨ المعرفة

ن لال  وم ة  خ ات دراس ة  الأدیبی ات  المتعلق  بعملی

ة، إدارة ن المعرف رض وم ات سابقال الع  إدارة لعملی

ا  نجد المعرفة ددة  أنھ شعبة،  متع اك  وأن ومت ا  ھن ین  اتفاقً  ب

احثین ى الب ض عل ك بع ات تل ل العملی صول :مث ى الح  عل

ة سابھا المعرف ا ، واكت ا ، وتحلیلھ ا، وتنظیمھ  ،وتخزینھ

  .وتطبیقھا ، فیھا والتشارك

ن ا وم رى ھن ذا ی ث ھ ز البح ى التركی س عل  خم

ات ى عملی ق والت ةوطبی تتف یة الإدارة ع ة المدرس  بمرحل

ى  الحصول :وھى الأساسى التعلیم ة  عل سابھا  المعرف  واكت

ة  تشارك ، المعرفة تخزین المعرفة، تنظیم ، ل ( المعرف  نق

  .المعرفة وتطبیق ،)ونشرھا المعرفة

ع م م ات أن العل ة إدارة عملی ل المعرف شكل تعم  ب

ابعى، ل تت ا وتتكام ا، فیم د إذ بینھ ل تعتم ة ك ى  عملی  عل

  .وتدعمھا معھا وتتكامل لأخرىا

   المیدانى الإطار :ثالثًا

   المیدانیة الدراسة أھداف – ١

ى  المیدانیة الدراسة أھداف تمثلت ى  التعرف  ف  عل

ة آراء ث عین ن البح دیرى م دارس م ة الم یم بمرحل  التعل

ى ة الأساس ة بمحافظ ول الدقھلی د ح ع رص  الإدارة واق

دخل  وءض  فى الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة  إدارة م

ة، د المعرف دى وتحدی ة م یة الإدارة حاج ى المدرس  إل

شف  المعرفة، إدارة مدخل استخدام ات  وك ى  المعوق د  الت  ق

ھ  ق تواج دخل  تطبی ة إدارة م ى  المعرف ویر ف  الإدارة تط

یة ة المدرس یم بمرحل ى، التعل ل الأساس ى والتوص  إل

ات ویر متطلب یة الإدارة تط ة المدرس یم بمرحل  التعل

  .المعرفة إدارة مدخل باستخدام الأساسى

  المیدانیة الدراسة أداة - ٢

دیرى  إلى موجھة استبانھ استخدام تم  دارس  م بعض  الم  ب

 والإعدادیة الابتدائیة ( بمرحلتیھا الأساسى التعلیم مدارس

  .الدقھلیة بمحافظة )

   الدراسة عینة - ٣ 

م ق  ت تبانة  تطبی ى  اس ة  عل ن  عین دراء  م  الم

دارس ة بم ى یمالتعل مرحل ة(الأساس ة الابتدائی  )والإعدادی

وب  وقطاع الوسط، وقطاع الشمال، بقطاع ة  الجن  بمحافظ

ة، ث الدقھلی م حی ار ت ن إدارات )٩(اختی ل م  )١٨( أص

سبة  إدارة الى من  %)٥٠(بن ة الإدارات عدد  إجم  بمحافظ

 مدرسة )٢٦٣( البحث عینة مدارس عدد وبلغت الدقھلیة،

 من مدرسة )١٦٠(و ابتدائیة، مدرسة )١٣١٢( أصل من

ل ة )٧٩٨( أص ة؛ مدرس صل إعدادی ة لت ة جمل  العین

  %.٢٠ بنسبة الدقھلیة بمحافظة مدیرًا )٤٢٣(



   
   

 ٣٠٤  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

  :النتائج وتحلیل الإحصائیة المعالجة -٤

 التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق معوقات حول المدارس مدراء استجابات

) ٤٢٣= ن ( .الأساسى  

  البدائل
  العبارات  م  غیر موافق  لا أدرى  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك
الوزن 
  النسبى

قوة 
  العبارة

الأھمیة 
  الترتیب  النسبیة

شارك       ١  بح الت سیطرة الثقافة التى تك
فى المعرفة بمدارس مرحلة التعلیم 

  .الأساسى

  ٢٦  ٩٠٫٤٦  قویة  ٢٧١٫٣٩  ١٠٫٩  ٤٦  ٦٫٩  ٢٩  ٨٢٫٣  ٣٤٨

ادة   ٢ م القی ة دع ا لإدارة قل  العلی
یم   ة التعل دارس مرحل ة بم المعرف

  .الأساسى

  ١٨  ٩٢٫٦٧  قویة  ٢٧٨٫٠١  ٨  ٣٤  ٥٫٩  ٢٥  ٨٦٫١  ٣٦٤

ة     ٣  قلة وعى العاملین بمدارس مرحل
دخل إدارة    ى بم یم الأساس التعل

  . المعرفة

  ٩  ٩٤٫٤٨  قویة  ٢٨٣٫٤٥  ٥٫٤  ٢٣  ٥٫٧  ٢٤  ٨٨٫٩  ٣٧٦

یة     ٤ لإدارة المدرس ة ل اب الرؤی غی
ق بأھ   ا یتعل ائل فیم داف ووس

  .وإجراءات مدخل إدارة المعرفة

  ٢٤  ٩٠٫٩٤  قویة  ٢٧٢٫٨١  ١١٫٨  ٥٠  ٣٫٥  ١٥  ٨٤٫٦  ٣٥٨

دور إدارة     ٥ افى ل ر الك الإدراك غی
   .المعرفة وفوائدھا

  ١٤  ٩٣٫٣٨  قویة  ٢٨٠٫١٤  ٧٫٦  ٣٢  ٤٫٧  ٢٠  ٨٧٫٧  ٣٧١

ى      ٦ افتقار مرحلة التعلیم الأساسى إل
ة داعمة لإدارة       وجود ثقافة تنظیمی

  .المعرفة

  ٦  ٩٥٫٠٤  قویة  ٢٨٥٫١٢  ٥٫٢  ٢٢  ١٫٩٧  ١٩  ٩٠٫٣  ٣٨٢

رتبط    ٧ دریب الم ى الت ار إل الافتق
ة  إدارة المعرف ة  ب دارس مرحل  بم
  .التعلیم الأساسى

  ٢٧  ٩٠٫١٥  قویة  ٢٧٠٫٤٥  ٥٫٢  ٢٢  ٣٫٥  ١٥  ٨٦٫١  ٣٦٤

تعلم     محدودیة    ٨ افى ل توفر الوقت الك
ة      ام إدارة المعرف كیفیة استخدام نظ

  .وتنفیذه

  ٨  ٩٤٫٨٨  قویة  ٢٨٤٫٦٣  ٥٫٧  ٢٤  ٤  ١٧  ٩٠٫٣  ٣٨٢

املین       ٩ ض الع م بع ى فھ ار إل الافتق
شكل     ة ب ادىء إدارة المعرف لمب
ال        ر الفع صحیح بسبب الاتصال غی

  .وغیر الكفء

  ١  ٩٥٫٦٨  قویة  ٢٨٦٫٩٩  ٤٫٣  ١٨  ٤٫٥  ١٩  ٩١٫٣  ٣٨٦

ة     ١٠ ة والإداری ة التحتی عف البنی ض
ة    ة لإدارة المعرف ة الداعم  والقیادی

  .لیم الأساسىبمدارس مرحلة التع

  ١٢  ٩٣٫٨٥  قویة  ٢٨١٫٥٦  ٦٫١  ٢٦  ٦٫١  ٢٦  ٨٧٫٧  ٣٧١

ع     ١١ شراكة م اون وال عف التع ض
ن   ى یمك ة الت سات المجتمعی المؤس
ة    ساب المعرف ى اكت د ف أن تفی

  .وتبادلھا 

  ١٠  ٩٤٫٣٤  قویة  ٢٨٢٫٩٨  ٥٫٩  ٢٥  ٥٫٢  ٢٢  ٨٨٫٩  ٣٧٦

ة اللازمة      ١٢ قلة توفیر مصادر المعرف
ل  یم   داخ ة التعل دارس مرحل م

  .الأساسى

  ٢٠  ٩٢٫٣٦  قویة  ٢٧٧٫٠٧  ٨٫٧  ٣٧  ٥٫٤  ٢٣  ٨٥٫٨  ٣٦٣

ة   ١٣ شاركة المعرف ى م ردد ف الت
عور   سبب ش تخدامھا ؛ ب واس
دة   یطرتھم الوحی أن س وظفین ب الم

  .على المعرفة یعطیھم السلطة
  

  ٢٢  ٩١٫٨٨  قویة  ٢٧٥٫٦٥  ٩٫٧  ٤١  ٥  ٢١  ٨٥٫٣  ٣٦١
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  البدائل
  العبارات  م  غیر موافق  لا أدرى  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك
الوزن 
  النسبى

قوة 
  العبارة

الأھمیة 
  الترتیب  النسبیة

ل    ١٤ ى داخ د التقن ضوج البع ة ن قل
مة وداخل    المؤسسات التعلیمیة عا  

  . مدارس التعلیم الأساسى خاصة

  ٧  ٩٤٫٩٦  قویة  ٢٨٤٫٨٧  ٥٫٤  ٢٣  ٤٫٣  ١٨  ٩٠٫٣  ٣٨٢

ة       ١٥ ام إدارة المعرف ارتفاع تكالیف نظ
  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ١١  ٩٤٫٣٣  قویة  ٢٨٢٫٩٨  ٦٫١  ٢٦  ٥٫٤  ٢٣  ٨٨٫٧  ٣٧٥

د    ١٦ اس العوائ ى قی درة عل عف الق ض
  .المادیة لإدارة المعرفة

  ١٥  ٩٣٫٣٨  قویة  ٢٨٠٫١٤  ٥٫٧  ٢٤  ٨٫٥  ٣٦  ٨٥٫٨  ٣٦٣

الیب   ١٧ ة بأس ارات الخاص ص المھ نق
  .إدارة المعرفة

  ٤  ٩٥٫٤٣  قویة  ٢٨٦٫٢٩  ٤٫٥  ١٩  ٤٫٧  ٢٠  ٩٠٫٨  ٣٨٤

ا المناسبة لإدارة      ١٨ ص التكنولوجی نق
یم   ة التعل دارس مرحل ة بم المعرف

  .الأساسى

  ١٣  ٩٣٫٧٧  قویة  ٢٨١٫٣٢  ٧٫٣  ٣١  ٤  ١٧  ٨٨٫٧  ٣٧٥

لعاملین بمدارس مرحلة قلة رغبة ا    ١٩
شاركة  ى م ى ف یم الأساس التعل
م ؛     ع زملائھ ارف م ادل المع وتب

  .لیتمیزوا عن الآخرین

  ١٩  ٩٢٫٥٩  قویة  ٢٧٧٫٧٨  ٨٫٧  ٣٧  ٤٫٧  ٢٠  ٨٦٫٥  ٣٦٦

ى لا        ٢٠ مركزیة الإدارة المدرسیة والت
یم     ة التعل دارس مرحل ى لم تعط
ویر   ة للتط ى الفرص الأساس

  .والتغییر

  ٢٣  ٩١٫٧٣  قویة  ٢٧٥٫١٨  ١٠٫٤  ٤٤  ٤  ١٧  ٨٥٫٦  ٣٦٢

ى     ٢١ امل ف ر ش راء تغیی عوبة إج ص
ى     ار زمن ى إط یة ف الإدارة المدرس

  .محدود

  ٢١  ٩٢٫٠٤  قویة  ٢٧٦٫١٢  ٦٫٩  ٢٩  ٥٫٤  ٢٣  ٨٧٫٧  ٣٧١

ى   ٢٢ اخ التعلیم ود المن وج
ة     البیروقراطى وسیادة روح الفردی

  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ٢٥  ٩٠٫٧٨  قویة  ٢٧٢٫٣٤  ١٠٫٩  ٤٦  ٥٫٩  ٢٥  ٨٣٫٢  ٣٥٢

ر   ٢٣ راد للتغیی ض الأف ة بع مقاوم
ة   ة المبذول ود التطویری والجھ

  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ١٦  ٩٣٫٣٠  قویة  ٢٧٩٫٩١  ٧٫٦  ٣٢  ٥  ٢١  ٨٧٫٥  ٣٧٠

شریة    ٢٤ ة والب وارد المادی ص الم نق
دارس    ة بم ة لإدارة المعرف اللازم

  .مرحلة التعلیم الأساسى

  ٣  ٩٥٫٤٤  ةقوی  ٢٨٦٫٢٩  ٥  ٢١  ٣٫٨  ١٦  ٩١٫٣  ٣٨٦

بعض     ٢٥ وح الأدوار ل ة وض محدودی
  .العاملین فیما یخص إدارة المعرفة

  ٥  ٩٥٫١١  قویة  ٢٨٥٫٣٤  ٤٫٣  ١٨  ٦٫١  ٢٦  ٨٩٫٦  ٣٧٩

ن    ٢٦ عة م ائج المتواض اء بالنت الاكتف
  .قبل الإدارة المدرسیة

  ١٧  ٩٣٫٢٢  قویة  ٢٧٩٫٦٧  ٨٫٣  ٣٥  ٣٫٨  ١٦  ٨٧٫٩  ٣٧٢

ل      ٢٧ دمج والتكام ى ال شاكل ف وجود م
م   ع نظ ة  م ات الإداری  المعلوم

الأخرى وخاصة تلك النظم القدیمة     
  .الموروثة

  ٢  ٩٥٫٦٧  قویة  ٢٨٦٫٩٩  ٥  ٢١  ٣٫١  ١٣  ٩٢  ٣٨٩

 :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یأتى

اءت - ارة  ج ار " عب ى الافتق م  إل ض  فھ املین  بع  الع

ادىء ة  إدارة لمب شكل المعرف حیح  ب سبب  ص  ب

صال ر الات ال غی ر الفع فء وغی ى ".الك ةالم ف  رتب

ى ة الأول سبیة بأھمی ى ) %٩٥٫٦٨ ( ن ارة ،وھ  عب

ة  أفراد استجابات وجاءت قویة، صالح  العین ق  ل  مواف

  . ) %٩١٫٣ (مئویة بنسبة



   
   

 ٣٠٦  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 مع والتكامل الدمج فى مشاكل وجود" عبارة جاءت -

 النظم تلك وخاصة الأخرى الإداریة المعلومات نظم

 ةنسبی بأھمیة الثانیة المرتبة فى " .الموروثة القدیمة

ى ،) % ٩٥٫٦٧ ( ارة وھ ة، عب اءت قوی  وج

تجابات راد اس ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن   مئوی

) ٩٢% .(  

اءت  - ارة  ج ص " عب وارد  نق ة  الم شریة المادی  والب

ة ة لإدارة اللازم دارس المعرف ة بم یم مرحل  التعل

ى  ى ".الأساس ة ف ة المرتب ة الثالث سبیة بأھمی   ن

ى ، ) % ٩٥٫٤٤ ( ارة  وھ ة،  عب اءت  قوی  وج

تجاباتا راد س ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن   مئوی

) ٩١٫٣% .(  

ارة جاءت  - ص " عب ارات نق ة المھ الیب الخاص  بأس

ة إدارة ى ".المعرف ة ف ة المرتب ة الرابع سبیة بأھمی  ن

 استجابات وجاءت قویة، عبارة وھى ،) %٩٥٫٤٣(

  ). %٩٠٫٨( مئویة بنسبة موافق لصالح العینة أفراد

اءت - ارة ج ة" عب بعض الأدوار وحوض محدودی  ل

املین ا الع ص فیم ة إدارة یخ ى ".المعرف ة ف  المرتب

ارة  وھى  ، ) %٩٥٫١١ ( نسبیة بأھمیة الخامسة  عب

ق  لصالح العینة أفراد استجابات وجاءت ، قویة  مواف

  ). %٨٩٫٦ ( مئویة بنسبة

ة  افتقار " عبارة جاءت - یم  مرحل ى  التعل ى  الأساس  إل

ود ة وج ة ثقاف ة تنظیمی ةالم لإدارة داعم ى ".عرف  ف

 وھى ، ) %٩٥٫٠٤ ( نسبیة بأھمیة السادسة المرتبة

راد  استجابات  وجاءت قویة، عبارة ة  أف صالح  العین  ل

  . ) % ٩٠٫٣( مئویة بنسبة موافق

اءت - ارة ج ة " عب ضوج قل د ن ى البع ل التقن  داخ

ة  التعلیمیة المؤسسات ل  عام دارس  وداخ یم  م  التعل

 نسبیة ةبأھمی السابعة المرتبة فى " .خاصة الأساسى

ى  ،) %٩٤٫٩٦ ( ارة  وھ ة،  عب اءت قوی  وج

تجابات راد اس ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن   مئوی

) ٩٠٫٣ % .(  

ارة  جاءت - ة " عب وفر  محدودی افى  الوقت  ت تعلم  الك  ل

ة تخدام كیفی ام اس ة إدارة نظ ذه المعرف ى ".وتنفی  ف

ة  الثامنة المرتبة سبیة  بأھمی  وھى  ، ) %٩٤٫٨٨ ( ن

راد  تجاباتاس  وجاءت قویة، عبارة ة  أف صالح  العین  ل

  . ) %٩٠٫٣ ( مئویة بنسبة موافق

دارس  العاملین وعى قلة " عبارة جاءت - ة  بم  مرحل

 المرتبة فى ".المعرفة إدارة بمدخل الأساسى التعلیم

عة ة التاس سبیة بأھمی ى ،) %٩٤٫٤٨ ( ن ارة وھ  عب

ة  أفراد استجابات وجاءت قویة، صالح  العین ق  ل  مواف

  . ) %٨٨٫٩ ( مئویة بنسبة

اءت  - ارة ج عف  " عب اون ض شراكة  التع ع وال  م

سات ة المؤس ى المجتمعی ن الت د أن یمك ى تفی  ف

ساب ة اكت ا المعرف ى ".وتبادلھ ة ف رة  المرتب  العاش

ة سبیة بأھمی ى ، ) %٩٤٫٣٤( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  . ) %٨٨٫٩ ( مئویة

ارة  جاءت  - اع " عب الی  ارتف ام  فتك ة إدارة نظ  المعرف

دارس ة بم یم مرحل ى التعل ى ".الأساس ة ف  المرتب

ة شرة الحادی ة ع سبیة بأھمی ى ،) %٩٤٫٣٣ ( ن  وھ

راد  استجابات  وجاءت قویة، عبارة ة  أف صالح  العین  ل

  ). %٨٨٫٧ ( مئویة بنسبة موافق

اءت - ارة ج عف" عب ة ض ة البنی ة التحتی  والإداری

ة  والقیادیة ة  لإدارة الداعم ة  دارسبم  المعرف  مرحل

ة  فى ".الأساسى التعلیم ة  المرتب شرة  الثانی ة  ع  بأھمی

سبیة ى ،) %٩٣٫٨٥ ( ن ارة وھ ة، عب اءت قوی  وج

تجابات راد اس ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن   مئوی

) ٨٧٫٧% .(  

اءت - ارة ج ص" عب ا نق بة التكنولوجی  لإدارة المناس

ة دارس المعرف ة بم یم مرحل ى التعل ى " .الأساس  ف

ة  ة الثا المرتب شرة  لث ة  ع سبیة  بأھمی  ،) %٩٣٫٧٧ ( ن

ى ارة وھ ة، عب اءت قوی تجابات وج راد اس ة أف  العین

  ). %٨٨٫٧ ( مئویة بنسبة موافق لصالح
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اءت - ارة ج ر الإدراك " عب افى غی دور الك  إدارة ل

ة دھا المعرف ى ".وفوائ ة ف ة المرتب شرة الرابع  ع

ة سبیة بأھمی ى ،) %٩٣٫٣٨ ( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة فرادأ استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٧٫٧ ( مئویة

اءت - ارة ج عف" عب درة ض ى الق اس عل د قی  العوائ

 عشرة الخامسة المرتبة فى ".المعرفة لإدارة المادیة

ة سبیة بأھمی ى ،) %٩٣٫٣٨ ( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٥٫٨ ( مئویة

اءت  - ارة  ج ةمقا " عب ض  وم راد  بع ر الأف  للتغیی

ود ة والجھ ة  التطویری دارس المبذول ة  بم  مرحل

یم ى التعل ى ".الأساس ة ف سادسة المرتب شرة ال  ع

ة سبیة بأھمی ى ،) %٩٣٫٣٠ ( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٧٫٥ ( مئویة

ل  من المتواضعة بالنتائج الاكتفاء" عبارة جاءت -  قب

یة الإدارة ى ".المدرس ة ف سابعة المرتب شرة ال  ع

ة سبیة بأھمی ى ،) %٩٣٫٢٢ ( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٧٫٩ ( مئویة

اءت - ارة ج ة " عب م قل ادة دع ا القی  لإدارة العلی

ة دارس المعرف ة  بم یم مرحل ى التعل ى  ".الأساس  ف

شرة  الثامنة المرتبة ة بأ ع سبیة  ھمی  ،) %٩٢٫٦٧ ( ن

ى ارة وھ ة، عب اءت قوی تجابات وج راد اس ة أف  العین

  ). %٨٦٫١ ( مئویة بنسبة موافق لصالح

ة  بمدارس العاملین رغبة قلة " عبارة جاءت -  مرحل

ى  الأساسى التعلیم ادل  مشاركة  ف ارف  وتب  مع  المع

م؛ زوا زملائھ ن لیتمی رین ع ى ".الآخ ة ف  المرتب

عة  شرة التاس ة ع سبی بأھمی ى ،%)٩٢٫٥٩( ةن  وھ

راد  استجابات  وجاءت قویة، عبارة ة  أف صالح  العین  ل

  ). %٨٦٫٥ ( مئویة بنسبة موافق

صادر  توفیر قلة " عبارة جاءت - ة  م ة  المعرف  اللازم

 المرتبة فى ".الأساسى التعلیم مرحلة مدارس داخل

ارة  وھى ،) %٩٢٫٣٦ ( نسبیة بأھمیة العشرون  عب

ة العی أفراد استجابات وجاءت قویة، صالح  ن ق  ل  مواف

  ). %٨٥٫٨ ( مئویة بنسبة

اءت - ارة  ج عوبة  " عب راء  ص ر  إج امل  تغیی ى  ش  ف

یة الإدارة ى المدرس ار ف ى إط دود زمن ى ".مح  ف

ة ة المرتب شرون الحادی ة والع سبیة بأھمی   ن

ى  ،) %٩٢٫٠٤ ( ارة  وھ ة،  عب اءت قوی  وج

ق  لصالح العینة أفراد استجابات سبة  مواف ة  بن  ( مئوی

٨٧٫٧.(%  

اءت - ارة ج ردد " عب ى الت شاركة ف ة م  المعرف

تخدامھا؛  سبب  واس عور ب وظفین  ش أن الم  ب

یھم  المعرفة على الوحیدة سیطرتھم سلطة  یعط  ".ال

ى ة ف ة المرتب شرون الثانی ة والع سبیة بأھمی   ن

ى  ،) %٩١٫٨٨ ( ارة  وھ ة،  عب اءت قوی  وج

ق  لصالح العینة أفراد استجابات سبة  مواف ة  بن  ( مئوی

٨٥٫٣.(%  

یة  الإدارة ةمركزی  " عبارة جاءت - ى  المدرس  لا والت

ى دارس تعط ة لم یم مرحل ى التعل ة الأساس  الفرص

ویر ر للتط ى ".والتغیی ة ف ة المرتب شرون الثالث  والع

ة سبیة بأھمی ى ،) %٩١٫٧٣ ( ن ارة وھ ة، عب  قوی

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٥٫٦ ( مئویة

 فیما درسیةالم للإدارة الرؤیة غیاب " عبارة جاءت -

ق داف یتعل ائل بأھ راءات ووس دخل وإج  إدارة م

ة ى ".المعرف ة ف ة المرتب شرون الرابع ة والع  بأھمی

سبیة ى ،) %٩٠٫٩٤ ( ن ارة وھ طة عب  ، متوس

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٤٫٦ ( مئویة

 البیروقراطى التعلیمى المناخ وجود " عبارة جاءت -

یادة ةالف روح وس دارس ردی ة بم یم مرحل  التعل
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

ى  ".الأساسى ة  ف سة  المرتب شرون  الخام ة  والع  بأھمی

سبیة ى ،) %٩٠٫٧٨ ( ن ارة وھ طة عب  ، متوس

صالح  العینة أفراد استجابات وجاءت ق  ل سبة  مواف  بن

  ). %٨٣٫٢ ( مئویة

ة  سیطرة " عبارة جاءت - ى  الثقاف بح  الت شارك  تك  الت

ى  ".الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة فى  ف

ة سادسة المرتب شرون ال ة والع سبیة بأھمی   ن

ى  ،) %٩٠٫٤٦ ( ارة  وھ ة،  عب اءت قوی  وج

تجابات راد اس ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن    مئوی

) ٨٢٫٣.(%  

رتبط  التدریب إلى الافتقار" عبارة جاءت - إدارة  الم  ب

ة دارس المعرف ة  بم یم مرحل ى التعل ى  ".الأساس  ف

ة سابعة المرتب شرون ال ة والع سبیة بأھمی    ن

ى  ،) %٩٠٫١٥ ( ارة  وھ ة،  عب اءت قوی  وج

تجابات راد اس ة أف صالح العین ق ل سبة مواف ة بن   مئوی

) ٨٦٫١% .(  

ا بل :ثالث ة سُ ات مواجھ ى المعوق د الت ھ ق ق تواج  تطبی

دخل ة إدارة م ى المعرف ویر ف یة  الإدارة تط  المدرس

  الأساسى التعلیم بمرحلة

م  ل ت ى التوص ة إل ن مجموع سبل م ة ال  لمواجھ

اتمعو ق ق دخل تطبی ة إدارة م ى المعرف ویر ف  الإدارة تط

  :وھي الأساسى، التعلیم بمرحلة المدرسیة

ة  لإدارة العلیا القیادة دعم - دارس  المعرف ة  بم  مرحل

  .الأساسى التعلیم

ة - یة الإدارة لامركزی اء المدرس دارس وإعط  الم

  .والتغییر للتطویر الفرصة

ة تنظ ثقافة لوجود الأساسى التعلیم مرحلة تبنى -  یمی

  .المعرفة لإدارة داعمة

وفیر - وارد ت ة الم شریة المادی ة والب ل اللازم  لتفعی

ة  إدارة ویر  المعرف ات لتط ة  العملی ل الإداری  داخ

  .الأساسى التعلیم مرحلة مدارس

وفیر - ة ت ة البنی ة التحتی ة والإداری ة والقیادی  الداعم

  .المعرفة لإدارة

م - ادىء  فھ ة  إدارة مب ن المعرف ل  م املین  قب  الع

دا ة رسبم یم مرحل ى التعل شكل الأساس حیح ب  ص

  .والكفء الفعال الاتصال وسائل وتوفیر

وفیر  - صادر  ت ة  م ة  المعرف ل  اللازم دارس  داخ  م

  .الأساسى التعلیم

وفیر - ا ت بة التكنولوجی دارسب المناس یم م  التعل

  .الأساسى

ة  نشر - شارك  ثقاف ى  الت ة  ف دارس  المعرف ة  بم  مرحل

  .الأساسى التعلیم

اء  - ى  بن املین  وع ة ب الع دخل المدرس  إدارة بم

  .المعرفة

ى - یة إدارة تبن ة المدرس حة لرؤی ا واض ق فیم  یتعل

  .المعرفة إدارة مدخل وإجراءات ووسائل بأھداف

ة  - دور  التوعی ة  إدارة ب دھا  المعرف ع  وفوائ  لجمی

  .بالمدرسة العاملین

 المرتبط  بالمدرسة وللعاملین للقیادة توفیرالتدریب -

  .المعرفة بإدارة

وفیر - ت ت ا الوق تعلم فىالك ة ل تخدام كیفی ام اس  نظ

  .وتنفیذه المعرفة إدارة

وفیر - اون ت شراكة التع ع وال سات م  المؤس

ة  اكتساب فى تفید أن یمكن التى المجتمعیة  المعرف

  .وتبادلھا

ة - ارات تنمی املین مھ ة الع ة بالمدرس  والخاص

  .المعرفة إدارة بأسالیب
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اد،  - ١ صل الحم داالله فی ة إدارة " )٢٠٠٥( عب  المعرف

ا ى ودورھ ز ف ة تعزی اذ عملی رار اتخ  الق

 ، التجاریة والبحوث الدراسات مجلة "الاستراتیجى

ة ارة كلی ا التج سنة ، ببنھ سة ال شرون الخام  ، والع

  .الأول العدد

ول، – ٢ ع الزغ صیر راف ول، و الن اد الزغ  عم

دالرحیم م " )٢٠٠٣(عب نفس عل ى ال  ، "المعرف

  .والتوزیع للنشر الشروق دار :عمان

واد  محمد الزیادات، - ٣  معاصرة  اتجاھات  : )٢٠٠٨(ع

ى ة إدارة ف ان ( المعرف فاء دار ، عم شر ص  للن

  .والتوزیع

سبیل، - ٤ ضاوى ال ى م د عل داع ،)٢٠١٣(محم ى الإب  ف

یة الإدارة راف المدرس وى والإش ة ( الترب  المملك

  .١ الوطنیة،ط فھد الملك مكتبة السعودیة، العربیة

ریم ، شرقاوىال - ٥ د م راھیم محم  الإدارة )٢٠٠٣(إب

 المصریة  النھضة  مكتبة القاھرة، (المتمیزة الصفیة

   ) ١ط ،

وانى، - ٦ سن العل ة إدارة " )٢٠٠١(ح وم المعرف  المفھ

داخل ة والم ؤتمر - النظری ى الم انى العرب ى الث  ف

ادة : الإدارة ة القی ى الإبداعی ة ف دیات مواجھ  التح

رة  لإدارة  المعاص ةالعر ل اھرة ( بی ة ، الق  المنظم

ة  ة  العربی ة  للتنمی ة  الإداری ة  التابع دول  لجامع  ال

  .نوفمبر ٨-٦ من الفترة فى ، العربیة

ى - ٧ ستار العل رون ،عبدال دخل ،)٢٠٠٦(وآخ ى الم  إل

  .للنشر المسیرة دار :عمان ،المعرفة إدارة

ة - ٨ ة، اللغ ع العربی م ،)١٩٩٥(مجم وجیز المعج  . ال

  .المصریة لیموالتع التربیة وزارة

د، - ٩ ا المحامی زا رب ة إدارة دور )٢٠٠٨(ج ى المعرف  ف

یم  جودة ضمان تحقیق الى  التعل ة  :الع ة  دراس  تطبیقی

ة  الجامعات  فى ة  الخاص ستیر  رسالة  ( الأردنی  ماج

ر  شورة  غی ة  ، من وم  كلی ة  العل ة ، الإداری  جامع

  ) الأوسط الشرق

اوى، - ١٠ راھیم الملك ة إدارة" )٢٠٠٧(إب  :المعرف

   .الوراق دار :عمان ،"والمفاھیم ممارساتال

د - ١١ د ، أحم راھیم أحم صور )"٢٠٠٠( إب  الإدارى الق

 الفكر  دار : القاھرة ، "والعلاج الواقع المدارس فى

   .العربى

د - ١٢ د ، أحم راھیم أحم یة الإدارة)"٢٠٠٣( إب  المدرس

رن  مطلع فى شرین  الحادى  الق اھرة  ،"والع  دار :الق

  .١ ط العربى، الفكر

د - ١٣ د ، أحم راھیم أحم صل إدارة)"٢٠٠٥( إب  الف

راءات  -الفعال ت  من  ق كندریة  -الانترن  دار ":،الإس

   .والنشر الطباعة لدنیا الوفاء

ى  - ١٤ د حج ماعیل ،أحم ة الإدارة)"٢٠٠٠(إس  التعلیمی

  .العربى الفكر دار :القاھرة ، "المدرسیة والإدارة

سین، - ١٥ ى ح ھ عل صور " )٢٠١١(عبدرب ر ت  حمقت

ق دخل لتطبی ة إدارة م ى المعرف دارس إدارة ف  الم

ة ة الثانوی ة العامة،دراس ة میدانی ة بمحافظ  "الدقھلی

ة ة مجل ة كلی ة ،التربی كندریة، جامع د الإس  المجل

  .الثالث العدد والعشرون، الحادى

عد  نبیل خلیل، - ١٦ داخل  ،)٢٠١٥(س ة  م ى  حدیث  إدارة ف

سات ة المؤس اھرة ( التعلیمی ر دار : الق شر الفج  للن

  ) والتوزیع

 المدرسیة  الإدارة، )٢٠٠١( محمد إسماعیل دیاب، - ١٧

  )للنشر الجدیدة الجامعة دار ، الإسكندریة (

اكر، - ١٨ امة ش د أس دى ، محم د والأحم د ،حمی  "محم

ودة إدارة شاملة الج ى ال یم ف كندریة "التعل  :،الإس

  . والتوزیع للنشر الدولیة حورس مؤسسة

داالله،  - ١٩ ان عب دالحلیم ع حن ویر " )٢٠٠٠(رزق ب  تط

ة الإدارة ى التعلیمی ة ف ة مدیری یم التربی  والتعل
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

ة  ة "بالدقھلی ة دراس الة ( "حال وراة  رس ر دكت  غی

  ) المنصورة جامعة التربیة، كلیة : منشورة

ود، - ٢٠ دالغنى عب ة الإدارة " )٢٠٠٤(عب  التربوی

زة وح  المتمی دیات الطم ؤتمر  - "والتح اق  م  آف

ة  ( مصر فى التربوى الإصلاح  ، المنصورة  جامع

ة  الدراسات مركز مع بالتعاون التربیة كلیة  المعرفی

  .أكتوبر ٣-٢ من الفترة فى ، بالقاھرة

ى، - ٢١ ر عل دالحافظ یاس وذج " )٢٠١١(عب رح أنم  مقت

ویر  یم  لتط ى التعل وء  ف دخل  ض ة إدارة م  "المعرف

ة  ة مجل ة كلی ة  ، التربی كندریة، جامع د الإس  المجل

  . الخامس العدد ،والعشرون الحادى

ان، - ٢٢ ى علی ة إدارة ،)٢٠٠٨(ربح ان ( المعرف  :عم

  .والتوزیع للنشر صفاء دار

ى، - ٢٣ اكر فتح د ش ات  إدارة " )٢٠٠١(محم  المنظم

ة ة " التعلیمی رة رؤی ول معاص ة للأص  " العام

  . المعارف دار : القاھرة(

ماحة  وفاء عوض، - ٢٤ د  س ة  ،)٢٠١١(رزق محم  الثقاف

ق  بمتطل  التنظیمیة دخل  لتطبی ة  إدارة م ى  المعرف  ف

یم امعى التعل ة _ الج ة دراس ة میدانی  بجامع

صورة الة ، المن ستیر رس ر ماج شورة، غی ة من  كلی

   . المنصورة جامعة ، التربیة

راءات -٢٥ ى ق ت ف یة الإدارة :الإنترن دافھا .المدرس  .أھ

ا ا،  . أھمیتھ اح  وظائفھ ى  مت  عل

https//:www.attadbir.com ٢٠٢٠ مایو  

ى  - ٢٦ ماعیل  ماض الم  ،إس صور س  دور ،)٢٠١٠(من

ة إدارة ى  المعرف مان  ف ق ض ودة  تحقی یم  ج  التعل

الى  الة ( الع ستیر رس ر  ماج شورة، غی ة من  كلی

   )٢٠١٠الأعمال، إدارة قسم ، التجارة

د - ٢٧ ا ، محم ى مھ سید عل د ال صور  ،)٢٠١٧( أحم  ت

ة  ومجال المعرفة إدارة لمدخ لتكامل مقترح  الفاعلی

ة ق التعلیمی ودة لتحقی دارس الج ة بالم ة الثانوی  العام

ة  ة بمحافظ الة ( الدقھلی وراة،  رس ة دكت ة، كلی  التربی

  )المنصورة جامعة

ود  - ٢٨ د  ، محم رى،  و ،حافظ  صبرى  محم سید  البحی  ال

ود  ات  )"٢٠٠٩( محم رة  اتجاھ ى معاص  إدارة ف

سات ة المؤس صر، "التعلیمی اھرةال ،م الم : ق  ع

   . ١ الكتب،ط

وف - ٢٩ میحةعلى ، مخل د س ویم " )٢٠٠٧(محم  تق

ة  المعاییر ضوء فى المدرسیة الإدارة یم  القومی  للتعل

صرى ة ، " الم ة مجل ة كلی الفیوم التربی ة ، ب  جامع

   نوفمبر ، )٧( ع ، الفیوم

صطفى، - ٣٠ لاح م د ص  الإدارة )٢٠٠٢(عبدالحمی

یة ى المدرس وء ف ر ض ر الإدارى الفك  ،المعاص

  .والتوزیع للنشر المریخ دار : الریاض

ر، - ٣١ د مط د محم راھیم محم ویر )"٢٠١٢(إب  تط

 الأساسى التعلیم من الثانیة بالحلقة المدرسیة الإدارة

ة  إعادة مدخل باستخدام ات  ھندس ة  العملی  ( "الإداری

الة ستیر رس ر ماج شورة غی ة ، من ة كلی  ، التربی

   ) المنصورة جامعة

ر  - ٣٢ رم  ،ناص م  : )٢٠٠٦( أك ة إدارة نظ  المعرف

 المؤتمر والتطویر، البحث عملیة تفعیل فى ودورھا

ع اق الراب ث آف ى البح ویر العلم وجى والتط  التكنول

ى وطن ف ى ال شق ، العرب ز ، دم ات مرك  الدراس

  . العلمیة والبحوث

م - ٣٣ ود ، نج م عب ة إدارة ،)٢٠٠٨( نج  :المعرف

اھیم تراتیجیات -المف ا -الاس ان (تالعملی  :عم

  .٢ ط الوراق، مؤسسة

سین  یعقوب ، نشوان - ٣٤ یم  إدارة ،)٢٠٠٤(ح  عن  التعل

ان  ، المفتوح الجامعى والتعلیم بعد ان  دار :عم  الفرق

  .والتوزیع للنشر

 (35)Chamnan tumtuma& Chalard 

Chantara sombat 2015: The Academic 



 

 ٣١١

  حسام الدين مصطفى محمد

Knowledge Management Model Of 

Small Schools In Thailand Inter 

national Education Studies. Published 

by unadian Center Of Science and 

Education,Vol.8,No,11. 

(36)Ganash , D, Bhatt 2011: Knowledge 

Management In Organizations : 

Examinig The Interaction Between 

Technologies, Techniques And People 

, The Journal Of Knowledge 

Management . Vol. 5,No.1.p 68. 

(37)Joe L. Fliciano 2007 : The Success 

Criteria For Implementing Knowledge 

Management Systems In an 

organization PACE University Paper . 

p1 

(38) Lee,H.and Choi,B.2003:"Knowledge 

Management Enablers,Process and 

organizational performance:An 

Integertive View and Empirical 

Examination,Journal of Management 

Information Systems, Vol. 20, No. 1 

Summer. 

(39) Lung lee.chi-lu,peng Hsi 2010: 

Knowledge Management And 

Management Systems: Secondary 

School Turkish online Journal Of 

Educational Technology . Vol. 

9,NO,4,Octoper 

(40)Peyman,Et al, Exploring failure factory 

of implementing , Knowledge 

Management systems in organization , 

vol .5, may 2005 . 

(41)Ritu nearing 2012 : Need For 

Knowledge Management In The 

Teaching And Learning Process In 

Teachnical Educational Institutions 

Thigher. Education Institutions In 

India: International Journal Of 

Education Management ,Vol.26,N.3, 

htt//www.eric.ed.gov 

(42) Stevenson,J.& Rita,D 2001: 

Knowledge Management And 

Learning Styles : Prescriptions For 

Future Teachers, College Student 

Journal. Vol.35,Lssue 4.  

 (43) Vector Glickman2004: What Counts: 

Education Knowledge Management 

Practices ,ph.Drhesis,University Of 

British Columbia, 

Recover.htt//circle.ubc.ca/bitstream,23

-12-2009. 

  


