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 ص لخستالم

ػفضة مغ وجية نطخ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأداء الاكاديسى للأقداـ العمسضة بجامعة السش
أعزاء ىضئة التجريذ ببعس الكمضات الشطخية والعمسضة بجامعة السشػفضة، استخجمت الجراسة السشيج 

( عزػ 551الػصفى وتع الإعتساد عمى الإستبانة كأداة رئضدضة لجسع البضانات، وتكػنت العضشة مغ )
لمتعخؼ عمى واقع أداء الأقداـ  ىضئة تجريذ بجامعة السشػفضة، قامت الباحثة بترسضع استبانة كأداة 

العمسضة بجامعة السشػفضة، وكحلظ التعخؼ عمى درجة مػافقتيع عمى آلضات تصػيخ أداء الأقداـ العمسضة 
باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة وفقاً لآراء أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السشػفضة، وتع استخجاـ 

-T (ابضة، والانحخافات السعضارية، والتختضب، اختبار)تالتكخارات، والشدب السئػية، والستػسصات الحد
Testواختبار تحمضل التبايغ أحادى الاتجاه ، ANOVA one wayاختبار ، LSD واستخجاـ ،

معامل الارتباط لبضخسػف، ومعامل ألفا كخونباخ، تػصمت الجراسة إلى أف الأداء الأكاديصع للأقداـ 
جاء بجرجة متػسصة، اتفاؽ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة العمسضة بالشدبة لأعزاء ىضئة التجريذ 

السشػفضة بجرجة كبضخة عمى آلضات تفعضل أداء الاقداـ الأكاديسضة باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة 
 .نطخاً لسا تػفخه مغ ألضات ىامة لتصػيخ أداء الأقداـ الأكاديسضة بجامعة السشػفضة

 . الأداء الأكاديسى، الأقداـ العمسضة : السشطسة الستعمسة،الكمسات السفتاحية

 2021/ 5/ 3 : انبحثإستلاو تبرٌخ 

 
 2020:    /     /  انبحثإستلاو تبرٌخ 

 2021/ 6/ 12 انبحث : قبولتبرٌخ 

 
 2020:    /     / انبحث قبولتبرٌخ 



 

 هالة سعيد عبد اد /  ذ

 

 

 

 
 

 

 2021 سبتًبر - انثبنثانعذد                                     جبيعت انًُوفٍت                                       –يجهت كهٍت انتربٍت 

 

404 
 هُذ محمد يحًود حسٍٍأ / ،  أسًبء فتحى انسٍذ، د/  محمد محمد ٌوَسأ.د /                            

 
 د/ إًٌبٌ محمد عبذانعبل نطفً                                                           

The Learning Organizatiom is an Entrance to Activate 

the Academic Performance of the Scientific 

Departments at Menoufia University 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of the scientific departments at 

Menoufia University from the point of view of the faculty members of 

some theoretical and scientific colleges at the University of Menoufia. 

The study used the descriptive method and relied on the questionnaire 

as a main tool for data collection, and the sample consisted of (195) 

faculty members at Menoufia University, The researcher designed a 

questionnaire as a tool to identify the reality of the performance of the 

scientific departments at the University of Menoufia, as well as to 

identify the degree of their agreement on the mechanisms of 

developing the performance of the scientific departments using the 

entrance of the learning organization according to the opinions of the 

faculty members at the University of Menoufia, and the frequencies, 

percentages, arithmetic averages, standard deviations, and 

arrangement were used. The T-Test, the ANOVA one way test, the 

LSD test, the use of the correlation coefficient of Pearson, and the 

Cronbach alpha coefficient, the study concluded that the reality of the 

performance of the scientific departments for faculty members came 

with a moderate degree, the agreement of the faculty members At the 

University of Menoufia to a large degree on the mechanisms of 

developing the performance of academic departments using the 

approach of the learning organization, given the mechanisms it 

provides Important for developing the performance of academic 

departments at Menoufia University. 

Keywords: Learning Organization, Academic Performance, Scientific 

Departments 
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 السحهر الأول: الإطار العام لمجراسة
 :البحث  مقجمة

تذيج حضاتشا السعاصخة الكثضخ مغ التصػرات والسدتججات الستدارعة، التى فخضت عمضشا استخجاـ 
تقشضات تكشػلػجضة، ومػاجية عجة تحجيات، وعمى مؤسداتشا أف تكػف عمى قجر كاؼٍ مغ الإمكانضات 

بل وتدتفضج مشيا قجر الإمكاف في تدضضخ شئػنيا وادارتيا  والقجرات والكفاءات لتػاجو التحجيات
 وتحقضق أىجافيا بأقل جيج وانتاجضة متسضدة وبالاستثسار الامثل لمسػارد الستاحة.

كسا تػاجو الجامعات الضػـ جسمة مغ التغضخات الستدارعة فى ضل البضئة الستغضخة، حضث أصبح 
ة فى ضل العجيج مغ التحجيات الستدايجة الشاتجة عغ بقاءىا مخىػف لسا تتحمى بضو مغ مدايا تشافدض

التصػرات الحاصمة فى الدشػات الأخضخة والتى أدت إلى تغضضخ خرائز الأعساؿ بذكل جحرى كسا 
أدت إلى تدارع كبضخ فى السشافدة، وبالتالى تغضخت متصمبات ومفاىضع الجامعات، فقج أصبح مغ 

سل والشطع التقمضجية والتى أثبتت محجوديتيا فى مػاكبة الزخورى ليا رفع التحجى وتغضخ أسالضب الع
 تصػرات العرخ، فى وقت تدعى فضو الجامعات إلى تصبضق فمدفات ترشع التسضد والإبجاع.

لحلظ تدعى السشطسات إلى إحجاث التصػيخ اللازـ لمتكضف مع التغضخات العسضقة التي تحجثيا تحجيات 
ضا السعمػمات والاترالات، حضث أصبح  لداماً عمى كل مشطسة العػلسة، والثػرات الستلاحقة لتكشػلػج

العسل سخيعاً عمى تصػيخ أو تغضضخ مسارساتيا ومدمساتيا، وإعادة التفكضخ بكل أنذصتيا، واعتساد ندق 
نطخي ججيج في إدارتيا، ومغ أشيخ ىحه الأشخ الفكخية والعسمضة التي انتذخت في مختمف السشطسات 

 (15: 9005تعمسة. )عبابشة، ما يدسى بالسشطسة الس
يعتبخ القدع الأكاديسي ىػ الػحجة الأساسضة لمجامعات، ويحتل مكانة ميسة في البشاء     

التشطضسي ليا، وتتذكل مغ خلالو شخرضة الجامعة، وسسعتيا الأكاديسضة، وكػنو أداة الجامعة لتشفضح 
ارىا وتصػرىا يكسُغ في قػة خصط التحجيث والتصػيخ، وإذا كانت قػة الجامعات، وضساف استسخ 

أقداميا، ودورىا في تحقضق أىجافيا ورسالتيا، وإذا كانت قجرة الجامعات متػقفة عمى قجرة أقداميا، 
فلا يسكغ لمجامعة أف تشيس بجورىا التشسػي في مجتسعيا إلا عبخ قضاـ القدع الأكاديسي بأدواره. 

 ( 954: 9059)محمد، 
سي يُعج أحج أىع الدبل لتصػيخ أداء الجامعات وتسضدىا، وعمضو، فإف فالارتقاء بالقدع الأكادي      

أي مبادرة لمتصػيخ في أداء الجامعات لا بج أف تتسخكد حػؿ الأقداـ الأكاديسضة، ولابج أف تذارؾ 
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فضيا عمى نحػ جػىخي، لحلظ فإف أي مبادرة لمتغضضخ والتصػيخ في الأداء الجامعي لا بج أف تتسخكد 
 ( 354: 9052لأكاديسضة. )الثبضتي، حػؿ الأقداـ ا

لحلظ تدعى الجامعات إلى تػفضخ عسمضة التعمع في جسضع السدتػيات الإدارية والفشضة        
برػرة متسضدة، بسا يداىع في رعاية أفخادىا، وتشسضة وتحدضغ قجراتيع، وذلظ مغ خلاؿ تحجيج 

جخيب، واتخاذ السخاشخة، والتعمع السذكلات واتخاذ القخار السشاسب لحميا عبخ تػفضخ حخية الت
السدتسخ، والعسل بخوح الفخيق، وتػفضخ الثقة والاستقلالضة، وتيضئة بضئة العسل السشاسبة، وإتاحة 
الفخصة لمسعخفة والخبخة والتصػيخ السيشي والذخري، ولكي تحقق ذلظ عمضيا التحػؿ سخيعاً مغ 

 (55: 9051ضع، مشطسات تقمضجية إلى مشطسات متعمسة. )العتضبى وإبخاى
(، دراسة )علاونو، 9051لقج أشارت نتائج بعس الجراسات مثل دراسة )بازدوغ،        

(، إلى وجػد بعس أوجو القرػر والخمل 9055(،  دراسة )فاضل، 9059(، دراسة )محمد، 9051
حاجة في أداء بعس الأقداـ الأكاديسضة بالجامعات لبعس أدوارىا السشػشة بيا، الأمخ الحي يؤكج ال

إلى إجخاءات مدتسخة؛ لتصػيخ أدائيا، وتحدضشيا؛ لكػنيا حجخ الداوية في أي إصلاح أو تقجـ 
مشذػديغ. كسا إف الجامعات السرخية والأقداـ الأكاديسضة تػاجة بعس مذكلات التى تعػؽ دوف 

ات تصبضق فمدفة التعمع التشطضسى وأىسيا السخكدية فى صشع القخار داخل الجامعة وبطء الإجخاء
الإدارية الجامعضو. واعتقاد بعس أعزاء ىضئة التجريذ أف رسالة الجامعة ورؤيتيا مجخد شعارات 
فقط علاوة عمى التغضخ الدخيع فى سػؽ العسل، وارتفاع معجلات البصالة بضغ الخخيجضغ، وكثخة 

ة لسا يقجمػة الأعباء التعمضسضة والإدارية السمقاة عمى عاتق اعزاء ىضئة التجريذ، وعجـ تقجيخ الجول
مغ نتاجات فكخية ومعخفضة ومخصصات ورؤى لمتصػيخ، وإغفاؿ الحكػمات لجور الجامعات فى تحقضق 

 (5: 9052التشسضة.)أبػ الػفا وآخخوف، 
كسا أشارت دراسة الجىذاف والدضدى إلى أف رؤساء الأقداـ يؤدوف مدئػلضاتيع الإدارية، 

خوف فى أداء مدئػلضاتيع العمسضة والتعمضسضة، وكحلظ فى ومدئػلضاتيع الإجتساعضة والدضاسضة وأنيع يقر
أداء مدئػلضاتيع فى مجاؿ خجمة السجتسع،  وربسا يخجع ذلظ إلى أف أدوار ومدئػلضات رئضذ مجمذ 
القدع لا تداؿ غضخ محجدة وغضخ مػصػفة تػصضف دقضقاً، ولحلظ فإنيا تختمف بإختلاؼ أعزاء ىضئة 

 (555: 9001)الجىذاف والدضدي،  التجريذ، وإختلاؼ وجيات نطخىع. 
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لقج ضيخت العجيج مغ الجراسات التي تبحث أىسضة تحػؿ الجامعات إلى مشطسات متعمسة،      
ووضع مقتخحات واستخاتضجضات لتصػيخ الجامعات في ضػء أبعاد السشطسة الستعمسة،  مثل دراسة كل 

(، وذلظ نطخاً 9053سة )أبػ العلا،(، ودرا9052(، ودراسة )العشدي، 9051مغ: )العتضبي وإبخاىضع، 
لأىسضة الجامعات ودورىا في تصػيخ السجتسع وتقجمو، فلابج أف تكػف إدارتيا قائسة عمى فمدفة قضادية 
ونسط إداري حجيث يػاكب التصػر والانفجار السعخفي الحاصل، وتكسُغ الحاجة إلى وجػد السشطسات 

ادي والعذخيغ الحي يتدع بدخعة التغضخات وكثخة الستعمسة ىػ كػنيا السشطسة السشاسبة لمقخف الح
التحجيات وتقجـ التقشضة وسبل الاترالات، وتػلضج السعخفة وإدارتيا، والاىتساـ بخأس الساؿ الحكي وىػ 
العشرخ البذخي معاممة وتقجيخاً وثقة وتحفضداً عمى التعمع والابتكار والسذاركة في صضاغة الخؤية 

القخار، والتفاعل بإيجابضة مع التغضخات البضئضة كسا أف السشطسات التي لغ  وبمػرة الإستخاتضجضة وصشاعة
تدتصضع التكضف السدتسخ مع تغضخات البضئتضغ الجاخمضة والخارجضة عغ شخيق التعمع التشطضسي وسخعة 
الأداء وتحدضغ جػدتو، سػؼ تسػت في فتخة قرضخة وإف نطضخاتيا التي تدتصضع أف تحػؿ نفديا إلى 

تعمسة وتتعامل مع التغضخ بشجاح سػؼ تدتسخ في الألفضة الثالثة. )سمصاف وخزخ، مشطسات م
9050 :95) 

انصلاقاً مسا سبق كاف مغ الزخورى البحث فى تصػيخ الأداء الأكاديسى بالأقداـ العمسضة        
جامعى بجامعة السشػفضة باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة، لسا ليا مغ دور ميع فى تصػيخ الأداء ال

 وتحػؿ الجامعات إلى مشطسة متعمسة.
 مذكمة الجراسة وتداؤلاتها:

تدعى الأقداـ العمسضة إلى التسضد فى أدائيا وتقجيع أفزل الخجمات لسجتسعاتيا، بالإعتساد عمى 
كفاءة أعزاء ىضئة التجريذ وفاعمضتيع، وإنتاجيع السعخفى فى أداء السياـ السػكمة إلضيع. وفى الػقت 

الأقداـ العمسضة الكثضخ مغ التحجيات أىسيا: السخخجات التى يجب أف تػاكب التقجـ  التى تػاجو
العمسى والتكشػلػجي، والطخوؼ الستغضخة التى تعضذيا الأقداـ العمسضة مغ تغضخات سضاسضة واقترادية 
واجتساعضة وثقافضة، لحلظ كاف لابج مغ إجخاء تغضخات استخاتضجضة لزساف قجرتيا عمى البقاء 

 ستسخار.والا
فالارتقاء بالقدع الأكاديسي يُعج أحج أىع الدبل لتجػيج أداء الجامعات وتسضدىا، وعمضو، فإف أي  

مبادرة لمتصػيخ في أداء الجامعات لا بج أف تتسخكد حػؿ الأقداـ الأكاديسضة، ولابج أف تذارؾ فضيا 
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دائيا، وتحدضشيا؛ لكػنيا عمى نحػ جػىخي الأمخ الحي يؤكج الحاجة إلى إجخاءات مدتسخة لتصػيخ أ
 ( 354: 9055حجخ الداوية في أي إصلاح أو تقجـ مشذػديغ. )الثبضتي، وعبجالسجضج، 

: 9053( ودراسة )دغخيخ،55: 9053كسا أشارت نتائج العجيج مغ الجراسات مثل دراسة ) محمد، 
دعع الإبجاع بيا، ( إلى أىسضة السشطسة الستعمسة، ودورىا في تحدضغ أداء السشطسات، وتصػرىا، و 935

والعسل عمى زيادة دافعضة العاممضغ، كسا أنيا تُديع في تقبل السشطسة لمتغضضخ، فزلًا عغ أف فيع 
أبعاد السشطسة الستعمسة يُسكغ إدارة الجامعات والكمضات مغ فيع العػامل السحفدة لمعاممضغ؛ لمسذاركة 

 في بشاء السعخفة، والقجرة عمى جحب صشاع السعخفة.
 عمى ما سبق يسكن بمهرة  مذكمة الجراسة فى الأسئمة الفرعية التالية: وبشاءا 

 ما الإشار السفاىضسى للأداء الأكاديسى ومجاخل تصػيخه؟ .5
ما الأداء الأكاديسى للأقداـ العمسضة، وكضف يسكغ تصػيخىا باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة  .9

 مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السشػفضة؟
 لإشار السفاىضسى لمسشطسة الستعمسة، وأىسضتيا فى تصػيخ أداء الأقداـ العمسضة؟ما ا .5
ما آلضات تفعضل الأداء الأكاديسى بالأقداـ العمسضة بجامعة السشػفضة فى ضػء مجخل السشطسة  .2

 الستعمسة؟
 أهجاف الجراسة: 

باستخجاـ مجخل  ىجفت الجراسة إلى تفعضل الأداء الأكاديسى للأقداـ العمسضة بجامعة السشػفضة
السشطسة الستعمسة، وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى الإشار السفاىضسى للأداء الأكاديسى ومجاخل تصػيخه  
وكحلظ التعخؼ عمى الإشار الفكخى لسجخل مشطسة الستعمسة وأىسضتة ومداياه لتفعضل الأداء الأكاديسى 

سضة بجامعة السشػفضة مغ أجل الػصػؿ للأقداـ العمسضة بجامعة السشػفضة واستكذاؼ واقع الأقداـ العم
 إلى مقتخحات لتفعضل أداء الأقداـ العمسضة فى ضػء مجخل السشطسة الستعمسة.

 أهسية الجراسة:
تشاولت الجراسة مػضػعا بالغ الاىسضة لكل السؤسدات برفو عامة وللأقداـ العمسضة برفة 

ى، والسشطسة الستعمسة: وىحاف خاصة ؛حضث يتشاوؿ مفيػمضغ ىامضغ ىسا: تفعضل الأداء الأكاديس
السفيػماف عشج تحققيسا يؤدى إلى مدتػى أداء جضج فى الأقداـ العمسضة، وبالتالى تحقضق التسضد فى 

 الأقداـ العمسضة.
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تُديع ىحه الجرسة فى التعخؼ عمى الأداء الأكاديسى بالأقداـ العمسضة وكضفضة تصػيخه باستخجاـ  
 لتػصضات التى تقجميا الجراسة.مجخل السشطسة الستعمسة مغ خلاؿ ا

يدتفضج مغ نتائج ىحه الجراسة الأقداـ العمسضة بجامعة السشػفضة فى التعخُّؼ واقعيا، ومغ ثعَّ  -
 تحجيج نقاط الزعف، والعسل عمى تلافضيا، وتحجيج نقاط القػة، والعسل عمى تجعضسيا.

ى مشطسات متعمسة، وتسكضغ يدتفضج مغ نتائج ىحه الجراسة رؤساء الأقداـ فى تحػيل أقداميع إل -
أعزاء ىضئة التجريذ ومشحيع السديج مغ الرلاحضات التى تسكشيع مغ أداء أعساليع بكفاءة 

 وفاعمضة، ويربحػف أقجر عمى الإنتاج السعخفى وتبادلو.
 مشهج الجراسة وأدواتها:

سا لو مغ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي فى تحقضق أىجافيا، لسلائستو لصبضعة الجراسة ول
مدايا عجيجة أىسيا: عجـ اقتراره عمى جسع البضانات الستعمقة بالجراسة فحدب بل تفدضخ وتحمضل ىحه 
البضانات، والخخوج مشيا باستشتاجات ذات دلالة ومعشى، تفضج في تقجيع حمػؿ واقعضة لسذكمة الجراسة، 

لاكاديسى بالأقداـ العمسضة والػصػؿ إلى استشتاجات تداعج فى وضع آلضات مقتخحة لتفعضل الأداء ا
باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة، اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة التي تع إعجادىا وتقشضشيا وتصبضقيا 

 عمى عضشة البحث السختارة مغ السجتسع الأصمي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السشػفضة.
حالضة فى إشارىا الشطخى ، وسػؼ : تع إستعخاض السفاىضع السختمفة لمجراسة المرطمحات الجراسة

 ندتقخ عمى التعخيفات الأتضة :
: ىى السشطسة التى يعسل فضيا الأفخاد باستسخارعمى زيادة قجراتيع فى تحقضق السشعسة الستعمسة

الشتائج، وتدعى لاكتداب قجرات تسكشيا مغ التعامل مع التعقج والغسػض، اعتسادا عمى قجرات 
 ا مغ السخونة والحخية.العاممضغ مغ خلاؿ مشحيع قجر 
: ىى أحج السجاخل الإدارية الحجيثة، التى مغ خلاليا تدتصتضع الأقداـ السشعسة الستعمسة إجرائيا  

الأكاديسضة اكتداب السعخفة وتصػيخىا وتخكد عمى السعخفة كشذاط اجتساعى، وتبشى علاقات تعاونضة 
 ع. مغ أجل تشسضة السعخفة مغ خلاؿ قضادة تذاركضة داعسة لمتعم

: شخيقة مشطسة شاممة فى علاج السذاكل التى تعانى مشيا السشطسة، وىى عسمضة تفعيل الأداء
مشطسة تبجأ بسقارنة الػضع الحالى والػضع السخغػب للأداء الفخدى والسؤسدى، ومحاولة تحجيج 

 ( 994: 9004الفجػة فى الأأداء)أبػ شضخة، 
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: كافة السجخلات التحدضشضة مغ أفكار واتجاىات ئيا  تفعيل الأداء الأكاديسى بالأقدام العمسية إجرا
وشخؽ وبخامج يقػـ بيا رؤساء الأقداـ بيجؼ الارتقاء والػصػؿ إلى أفزل انجاز وأداء لأعزاء 

 ((Senge,2004:8ىضئة التجريذ مغ أجل كفاءة وفعالضة الأداء الأكاديسى بالأقداـ العمسضة. ٍ 
 الجراسات الدابقة

 الدابقة وفق محػريغ رئضدضغ : وسػؼ يتع عخض الجراسات
 أولا: الجراسات الستعمقة بالأقدام الأكاديسية ورؤساء الأقدام فى التعميم الجامعى

( بعشهان " تطهير الأقدام الأكاديسية بكميات جامعة 6116دراسة محمد سعج زكى يهسف ) .1
 الأزهر فى ضهء القيادة التحهيمية " 

الأكاديسضة بكمضات جامعة الأزىخ مغ خلاؿ مسارسة ىجفت الجراسة إلى تصػيخ الأقداـ      
رؤساء الٌاقداـ الأكاديسضة لمقضادة التحػيمضة، والتعخؼ عمى: دررجة مسارسة رؤساء الأقداـ الأكاديسضة 
لدمػكضات القضادة التحػيمضة، معػقات مسارسة رؤساء الأقداـ الأكاديسضة بكمضات جامعة الأزىخ 

استخجمت الجراسة السشيج الػصفى، استخجمت الجراسة أداة الاستبانة  لدمػكضات القضادة التحػيمضة،
التى شُبقت عمى أعزاء ىضئة التجريذ ورؤساء الأقداـ بكمضات جامعة الأزىخ، تػصمت الجراسة إلى 
عجد مغ الشتائج أىسيا: ضعف العسل الفخيقى داخل الأقداـ الأكاديسضة بكمضات جامعة الأزىخ، 

ضغ أعزاء ىضئة التجريذ، مسارسات سمػكضات القضادة التحػيمضة جائت بجرجة ضعف فعالضة التػاصل ب
متػسصة، كسا أوضحت الجراسة أىسضة إعجاد دورات تجريبضة متخررة لخؤساء الأقداـ الأكاديسضة 
لتصػيخ أداء الأقداـ، ونذخ ثقافة التػقعات العالضة للأداء داخل الأقداـ الأكاديسضة مغ خلاؿ زيادة 

 ى يخغب رئضذ القدع بإحجاثو، وتشسضة الشدعة القضادية لجى أعزاء ىضئة التجريذ بالقدع.الأثخ الح
( بعشهان " تطهير أداء رؤساء 6118دراسة إبراهيم بن حشش الزهرانى، جسال الديدى ) .6

 الأقدام الأكاديسية بجامعة القريم فى ضهء متطمبات مجتسع السعرفة " :
أىع أدوار رؤساء الأقداـ الأكاديسضة التى يتصمبيا مجتسع  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى      

السعخفة، والكذف عغ واقع أداء رؤساء الأقداـ الأكاديسضة لأدوارىع التى يتصمبيا مجتسع السعخفة، مغ 
وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة القرضع، ووضع ترػر مقتخح يسكغ مغ خلالو تصػيخ أداء 

ة بجامعة القرضع لأدوارىع فى ضػء متصمبات مجتسعات السعخفو، استخجمت رؤساء الأقداـ الأكاديسض
الجراسة السشيج الػصفى، استخجمت الجراسة أداة الاستبانة التى شُبقت عمى أعزاء ىضئة التجريذ 
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بجامعة القضرع، تػصمت الجراسة إلى: أف واقع اداء رؤساء الأقداـ الأكاديسضة بجامعة القرضع 
تصمبات مجتسع السعخفة فى محاور نذخ ثقافة السعخفة، وعسمضات السعخفة، لأدوارىع فى ضػء م

والأدوار القضادية، جاء ضعضفاً،  وأوضحت الجراسة وضع خصة لمتشسضة السيشضة لخؤساء الأقداـ 
الأكاديسضة لتصػيخ القدع بيجؼ: تػعضة رؤساء الأقداـ بصبضعة مجتسع السعخفة وخرائرة 

قداـ بصبضعة السؤسدة الأكاديسضة وشبضعة أدوارىع والأبعاد والجػانب ومتصمباتو، تبرضخ رؤساء الأ
 السختمفة ليحه الأدوار فى ضػء تحمضل السيسو بسا يتػافق مع متصمبات مجتسع السعخفة.

( بعشهان " تقهيم الأداء الهظيفي لرئيدات الأقدام 6119دراسة سهسن محمد بن زرعة ) .3
 ت عبج الرحسن من وجهة نعر أعزاء هيئة التجريس"الأكاديسية في جامعة الأميرة نهرة بش

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػى الأداء الػضضفي لخئضدات  الأقداـ الأكاديسضة في       
جامعة الأمضخة نػرة بشت عبج الخحسغ مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ، والتعخؼ عمى الفخوؽ 

ىضئة التجريذ بحدب )الختبة العمسضة، عجد سشػات  ذات الجلالة الإحرائضة بضغ استجابات أعزاء
الخبخة، الكمضة(، كسا ىجفت الجراسة إلى تقجيع مقتخحات لتحدضغ أداء رئضدات الأقداـ. استخجمت 
الجراسة السشيج الػصفي، أُجخيت الجراسة عمى جسضع أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة الأمضخة نػة 

زػ ىضئة تجريذ، وقج تػصمت الجراسة إلى عجد مغ ( ع251بشت عبجالخحسغ والبالغ عجدىغ )
الشتائج مغ أىسيا: حرمت السياـ الإدارية عمى أعمى متػسط حدابي في تقضضع أعزاء ىضئة 
التجريذ، حرمت السياـ التعمضسضة عمى السختبة الثانضة مغ حضث مدتػى الأداءمغ وجية نطخ عضشة 

مسضة والبحثضة، والسياـ السختبصة بخجمة الجامعة الجراسة، أما السختبة الثالثة فكانت لمسياـ الع
 والسجتسع، حرمت السقتخحات الػاردة في الجراسة عمى مػافقة عالضة مغ عضشة الجراسة.

( بعشهان " القيادة الاكاديسية : استكذاف تجارب رؤساء Hundessa,2019)دراسة  .4
 الأقدام في إحجى جامعات الجيل الأول في إثيهبيا "

ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تجارب رؤساء الأقداـ في جامعة ىارامايا بإثضػبضا  ىجفت        
فضسا يتعمق بترػرات ومسارسات القضادة الأكاديسضة . تع استخجاـ مشيج البحث الشػعي حضث تع 
اختضار خسدة رؤساء أقداـ باستخجاـ تقشضات اختضار العضشات اليادفة، تع استخجاـ السقابمة شبو 

والسلاحطة والػثضقة لجسع البضانات ثع تحمضل البضانات، أوضحت الشتائج أف رؤساء الأقداـ السشطسة 
يشطخوف إلى القضادة عمى أنيا ضخورية وأف أسالضبيع القضادية ىي أسمػب ديسقخاشي وتحػلي 
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وتذاركي، أوضحت الجراسة أيزًا أف رؤساء الأقداـ في ىحه الجراسة ىع مجيخيغ أكثخ مغ أنيع قادة 
لظ بدبب الإجخاءات الخوتضشضة الضػمضة ولأنيع لضذ لجييع علاقات قػية مع أصحاب السرمحة كسا وذ

تع الكذف عغ أف رؤساء الأقداـ يرمػف إلى الخئاسة دوف أي تحزضخ ،أخضخاً تبضغ أف الخؤساء 
الخسدة تقخيبًا لضذ لجييع مرمحة في الاستسخار فى مشرب رئضذ القدع مخة أخخى  إلا في وقت 

زمة وبشاءاً عمى ىحه الشتائج، تست التػصضة بزخورة قضاـ الجامعة برضاغة نطاـ لتقجيع الجعع الأ
 والتجريب و التعمضع لجسضع أعزاء ىضئة التجريذ بذكل عاـ ورؤساء الأقداـ بذكل خاص. 

 ثانيا : دراسات تشاولت مجخل السشعسة الستعمسة فى مجال التعميم الجامعى.
( بعشهان"  تقهيم خرائص السشعسة الستعمسة بالجامعات 6116) دراسة أسامة ماهر حدين .1

 السررية: الجامعات الخاصة دراسة حالة " 
ىجفت الجراسة إلى إبخاز واقع مجى تػافخ خرائز السشطسة الستعمسة في الجامعات      

السرخية الخاصة بالاعتساد عمى رصج وتحمضل آراء أعزاء ىضئة التجريذ العاممضغ في ىحه 
امعات، استخجمت الجراسة السشيج الػصفى التحمضمى، تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج الج

أىسيا: أف ىشاؾ ضعفاً في الخرائز الستػفخة لجى الجامعة في جعميا مشطسة متعمسة وفقاً للأبعاد 
ؿ التى تع قضاسيا في ىحا الجانب برفة عامة، تصػيخ القضادة الاستخاتضجضة الجاعسة لمتعمع مغ خلا

 تبشى مفيػـ السشطسة الستعمسة ونذخ ثقافتيا بضغ العاممضغ كسجخل لمتصػيخ في الجامعة.
( بعشهان " مجى تهافر معايير السشعسة الستعمسة 6115دراسة  وردة عبج الكريم الجسهقى ) .6

في كميات التربية بالجامعات الفمدطيشية بغزة وعلاقتها بالإنتاج السعرفى لأعزاء هيئة 
 التجريس "

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة تػافخ معايضخ السشطسة الستعمسة في كمضات التخبضة       
بالجامعات الفمدصضشضة بغدة وعلاقتيا بالإنتاج السعخفى لأعزاء ىضئة التجريذ،  استخجمت الجراسة 

خ السشطسة السشيج الػصفي التحمضمي، استخجمت الجراسة اداتضغ ىسا: استبانة قضاس درجة تػافخ معايض
الستعمسة في كمضات التخبضة بالجامعات الفمدصضشضة مػزعة عمى خسذ مجالات وىي: )التفكضخ 
الشطسي، الإتقاف الذخري، الشساذج العقمضة، الخؤية السذتخكة، تعمع الفخيق(، واستبانة لقضاس الإنتاج 

خفي، واقع تػافخ السعخفي لأعزاء ىضئة التجريذ مػزعة عمى مجالضغ ىسا : )واقع الإنتاج السع
مقػمات الإنتاج السعخفي(، تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا : درجة التقجيخ الكمضة لتػافخ 
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معايضخ السشطسة الستعمسة في كمضات التخبضة بالجامعات الفمدصضشضة بغدة مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة 
أف واقع الإنتاج السعخفي لجى %( وىي كبضخة، بضشسا أضيخت نتائج الجراسة 39.2التجريذ بمغ )

%( وىي درجة كبضخة، درجة تقجيخ أفخاد العضشة لتػافخ معايضخ 32.4أعزاء ىضئة التجريذ بمغ )
السشطسة الستعمسة في كمضات التخبضة ودرجة تقجيخىع لػاقع الإنتاج السعخفي بسجالاتو ودرجتو الكمضة 

 ( .0.404لجى أعزاء ىضئة التجريذ فضيا حضث بمغت )
( بعشهان "  ترهر مقترح لتحهيل كمية التربية بجامعة 6119سة  عرام محمد حجازى )درا .3

 طشطا إلى مشعسة متعمسة " 
ىجفت الجراسة إلى وضع ترػر مقتخح لتحػيل کمضة التخبضة بجامعة ششصا إلى مشطسة      

كػسضمة لجسع  متعمسة، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، کسا اعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبانة
البضانات، وتألف مجتسع الجراسة مغ کافة أعزاء ىضئة التجريذ داخل کمضة التخبضة بجامعة ششصا، 
تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج  أىسيا: أف کمضة التخبضة بجامعة ششصا حرمت عمى نتائج 

الشطخ في کل ما  متػسصة في تصبضق مبادئ السشطسة الستعمسة، مغ وجية نطخ عضشة الجراسة، إعادة
يتعمق بالأبعاد الاستخاتضجضة التشطضسضة والإدارية والثقافضة بالأقداـ الأكاديسضة، الأمخ الحي يخمق مشاخاً 
مشاسباً لتشسضة القجرات الابتکارية لمعاممضغ بيحه السشطسات، کسا يجعميا أکثخ قجرة عمى الشسػ والتصػر 

تحجيث والإصلاح التخبػي، وتدويج القضادات التخبػية بالدبل لسػاجية البضئة الستغضخة ولمػفاء بسصالب ال
 التي تداعج في تصبضق السشطسة الستعمسة في الجامعات السرخية برفة عامة.

 ، السػارد، الابتكار، الإبجاع، تكشػلػجضا الاترالات والسعمػمات، والانتذار العالسى لمجامعة.
سة الستعمسة، ضرورة حتسية فى عرر (بعشهان " السشعAbdollahi & al.,2011دراسة  ) .4

 اقتراد السعرفة : دراسة حالة لمجامعات بإيران"
ىجفت الجراسة إلى قضاس مجى تػافخ مكػنات السشطسة الستعمسة فى جامعة الذيضج بضيذتى      

وجامعة آزاد الإسلامضة بصيخاف، وإجخاء مقارنة بضغ الجامعتضغ مغ حضث تصبضق معايضخ السشطسة 
شخز مغ مجيخيغ  900واستخجمت الجراسة السشيج الػصفى، وتكػنت عضشة الجراسة مغ  الستعمسة،

وأعزاء ىضئة دريذ ومػضفضغ يعسمػف فى الجامعتضغ تع اختضارىع بذكل عذػائي، وتػصمت الجارسة 
إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: جاء مكػف التسضد الحاتى بجامعة آزاد أعمى مغ الستػسط فى حضغ أنو 

اً فى جامعة بضياتذى، واف مكػف الشساذج الحىشضة جاء أقل مغ الستػسط فى الجامعتضغ، جاء متػسص
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وأف مكػف الخؤية السذتخكة والتعمع الجساعى والتفكضخ التشطضسى أعمى مغ السدتػى السعضارى فى 
 جامعة آزاد فى حضغ أنو أقل مغ الستػسط  بجامعة بضياتذى.

 السحهر الثانى: الإطار الشعرى لمجراسة
وفقاً لصبضعة الجراسة وأىجافيا ، فإف الإشار الشطخى ليا ، يتزسغ بالعخض والتحمضل الأبعاد 

 التالضة
 البعج الأول:الأداء الأكاديسى وأهسية تطهيره

يعتبخ مغ دواعى الاىتساـ بتصػيخ الأداء فى السشطسات التصػرات التى يذيجىا العالع والثػرة 
با للأفخاد، لحلظ كاف يشبغى عمى السشطسات أف تصػر لشفديا العمسضة والتقشضة التى تتصمب تجري

استخاتضجضات وتقشضات ومشيجضات، وأف تجرب أفخادىا عمى مػاجية التغضضخ الاجتساعى والاقترادى 
 والتقشى الدخيع. 

تكسُغ أىسضة تفعضل الأداء في السشطسات دوره الفعاؿ في رفع كفاءة صاحب العسل ومداعجتو في 
لرعػبات وبالتالي إنجاز العسل بدخعة وفاعمضة، حضث  زادت في الدشػات الأخضخة التغمب عمى ا

أىسضة تصػيخ الأداء فقج أضيخت التقاريخ الدشػية لمجسعضة الأمخيكضة لمتصػيخ والتجريب أف مغ أفزل 
% مغ الجخل لتصػيخ الأداء . 20مسارسات مشطسات التعمع ىي تخرضرضا

(Rothwell,2012:55) 
عارؼ والسعمػمات الستعمقة بالعسل والسشطسة برفة عامة، تصػيخ الإمكانات العامة اكتداب الس 

لمقضادات والتى تؤىميع لسػاكبة التغضخات والحج مغ ضاىخة التقادـ الإدارى، تديع بعس بخامج التصػيخ 
( تعتسج عمضو 559، 9052بتدويج القضادات ببعس السيارات الخاصة بحدب حاجتيع ليا ، )عباس، 

شطسة فى تحقضق أىجافيا وبمػغ غايتيا وتصػيخ السجتسع، وتحقضق التشسضة السشذػدة ". )الحاورى، الس
9055:52) 

إف تصػيخ أداء الاقداـ العمسضة يعتسج عمى تصػيخ أداء أعزاء ىضئة التجريذ ولحلظ تخجع      
تقشضات الاتراؿ أىسضة تصػيخ الأداء إلى التغضخ الحى حرل فى أدوار أعزاء ىضئة التجريذ كتصػر 

وتعجد مرادر التعمع أدت إلى إحجاث تغضضخات جػىخية فى متصمبات السػقف التعمضسى مغ حضث 
وسائل نقل السعخفة وأدوار أعزاء ىضئة التجريذ التى تحػلت مغ الأدوار التقمضجية التى تعتبخ 

 (901 ،9009السجرس مجخد ناقل لمسعخفة إلى مضدخ ومديل ومخشج ومػجو لمصلاب. )مخسى، 
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 البعج الثانى: الأقدام العمسية و وظائفها ومذكلاتها 
تُذكل الأقداـ الأكاديسضة في الجامعة أو الكمضة وحجة إدارية وعمسضة أساسضة تتزسغ      

مجسػعة مغ: الجارسضغ والباحثضغ وأعزاء ىضئة التجريذ والكادر، وتعج مدتقمة ندبضاً وذات مدئػلضة 
والتصبضق في مجاؿ معخفي مختز أو مجسػعة مغ الاختراصات  مباشخة عغ: التعمضع والبحث

 السعخفضة الستقاربة، تػجج العجيج مغ الػضائف للأقداـ الأكاديسضة، ومغ أىع ىحه الػضائف:
: إف للأقداـ الأكاديسضة سمصة ومدئػلضة كاممة، وىى ذات التجريس فى السرحمة الجامعية

، لأى فخع مغ فخوع السعخفة، وىحا ىػ الػضع الأمثل، وقج استقلالضة تامة بالشدبة لمجراسة الجامعضة
تزع مؤسدة الجامعة حجوداً تتعمق بعجد الصمبة وعجد الداعات التجريدضة بعج أف يتع مشاقذتيا مع 
رؤساء الأقداـ التى تدود الصمبة بالتػجضيات التى تقػدىع فى حضاتيع الأكاديسضة، تجريداً وبحثاً إلى 

وذلظ عغ شخيق تجريديع التخرز أو إعجادىع لمسيشة التى يخيجونيا.  جانب أسمػب التفكضخ،
 (15، 9005)حخب، 

: تعتبخ عسمضة تصػيخ الجراسات العمضا ىى مفتاح التعمضع اختيار طمبة الجراسات العميا وتشسيتهم
ذ أف العالى برفة عامة، وذلظ لمعلاقة الػثضقة بضغ الجراسات العمضا وإعجاد ىضئات التجريذ والبحث، إ

الجراسات العمضا عسمضة متكاممة  ىجفيا تشسضة الإنداف فكخاً وميارةً واتجاىاً ومداعجتو لتحقضق ذاتو 
السبجعة، وتعج عسمضة اختضار شمبة الجراسات العمضا وتشسضتيع عسمضة فى غاية الأىسضة، لأف ىؤلاء 

سضداىسػف فى تحقضق الصمبة سضتقجمػف فى فخوع السعخفة إلى مدتػيات أكثخ تقجماً، حضث أنيع 
أىجاؼ مؤسدة الجامعة، وإعجاد الجضل القادـ مغ الباحثضغ، وأعزاء ىضئة التجريذ فى السدتقبل، 
وتختار الأقداـ الأكاديسضة الصمبة وتشسضيع بالتعمضع والتجريذ، ومغ السسكغ القػؿ أنيا تؤىميع وتسشحيع 

اديسضة والفكخية لمصمبة، وفخصيع فى شيادات عمسضة ومخاكد، ومغ ىشا فأنيا تؤثخ فى الحضاة الأك
الػصػؿ إلى مكانة معضشة، ويحجد القدع ما الحى يكػف الكفاية فى السضجاف، وما السيارات السصمػبة، 
وكضف يُجرب الصمبة عمضيا، ويتصمب ىحا، عسل مشاىج ومقخرات دراسضة، ونطع امتحانات وفخصاً 

كفايات قج اكتُدبت وعُمست ومُػرست، والتشػع فى تجريبضة لمػصػؿ إلى الكفاية، ولمتأكضج أف تمظ ال
التجريب واكتداب السيارات السصمػب، فخوع السعخفة وشخؽ اكتدابيا تشسػ وتتغضخ، وكحلظ القزايا 

 (19: 9005والسذكلات تتغضخ.)حخب، 
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: يعتبخ البحث العمسى ركضدة اساسضة مغ ركائد السعخفة الإندانضة فى كافة البحث العمسى البحث
يغ الحضاة، بل أصبح أحج مقايضذ الخقى والحزارة فى العالع، ومغ خلاؿ البحث العمسى مضاد

يدتصتضع الإنداف اكتذاؼ السجيػؿ وتدخضخه لرالح السجتسع بسا يحقق التشسضة والازدىار فى 
مجالات الحضاة كافة، وبفزل البحث العمسى يسكغ امتلاؾ التكشػلػجضا والسعخفة باعتبارىا الأداة 

 (54: 9002ة لتحقضق استثسار السػارد الستاحة مغ أجل تحقضق التشسضة والتقجـ.)الخصضب، الفعال
 السذكلات التى تهاجة الأقدام العمسية -

لقج فخض مجتسع السعخفة عمى السؤسدات الجامعضة زيادة الاىتساـ بالسشطسة الستعمسة، سعضاً      
التالى أصبحت الجوؿ مصالبة بسخاجعة نطسيا لمتكضف مع تحجيات العػلسة، وتدايج حجة التشافدضة، وب

وإستخاتضجضاتيا، وإعادة الشطخ فى شخؽ إدارتيا التقمضجية بغضة الحفاظ عمى وجػدىا حاضخاً ومدتقبلًا، 
إذا ما أرادت تحقضق الشجاح والتفػؽ والسشافدة العالسضة، وبالتالى فإف إدارة التسضد وتفعضميا ىػ الدبضل 

الجامعضة واستسخارىا، تػجج مجسػعة مغ السذكلات التى تػاجة الأقداـ الػحضج لبقاء السؤسدات 
 الأكاديسضة بالجامعات ومشيا:

عجـ استقلاؿ القدع استقلالًا كاملًا، حضث يتع الخجػع إلى إدارة الكمضة والجامعة فى كثضخ مغ     
وقمة الرلاحضات  شئػنة، وافتقاد بعس رؤساء الأقداـ القجرة عمى تحجيج أداور أعزاء مجمذ القدع

السعصاة لخئضذ القدع فى بعس الكمضات، وعجـ تفػيس الرلاحضات لخؤساء الأقداـ، ومضل بعس 
رؤساء الأقداـ إلى التصبضق الحخفى لمػائح والقػانضغ، وضعف الإمكانات والسػارد الستاحة فى بعس 

 (305: 9001الأقداـ العمسضة بالكمضات.)سمضساف،
ت التى تسذ العسمضات فى داخل الاقداـ الأكاديسضة ومشيا: وتػجج بعس السذكلا        

القرػر فى تصػيخ وتشػع أسالضب ومعايضخ التقػيع السدتخجمة لقضاس وتقػيع مدتػى الأداء الإدارى 
والأكاديسى، والالتداـ الحخفى بتصبضق الأنطسة والإجخاءات والقػاعج وعجـ السخونة فى تصبضق الأنطسة 

خ ومتغضخاتو، وقمة استخجاـ التقشضة الحجيثة فى عسمضات التعمضع والتعمع فى الػقت وفق ما يتصمبو العر
 (25: 9055ذاتو، واليجر الحادث نتضجة سػء استخجاـ السػارد السالضة والبذخية. )فاضل، 

مغ خلاؿ ما سبق نجج أف ىشاؾ مبخرا لتحػؿ الأقداـ الأكاديسضة إلى مشطسات متعمسة تحخص    
عخفة وتػضضفيا ونذخه بضغ قادتيا ومػضفضيا، و وبفزل تعمع السشطسات كضفضة التعمع، عمى اكتداب الس
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وكضف تحخص عمى تشسضة قجراتيا عمى التعمع بدخعة، والاستفادة والإفادة مغ تجاربيا الشاجحة 
 والفاشمة، وعمى تػفضخ بضئة تشطضسضة مذجعة عمى التعمع الحاتي والسدتسخ.

 عمسة مفههمها، وأهسيتها، خرائرهاالبعج الثانى: السشعسة الست
: ىى السشطسة التى تعسل عمى تحدضغ الأستفادة باستسخار مغ شاقة مفههم السشعسة الستعمسة

مشدػبضيا، بتػفضخىا  لبضئة  تجعع وتديل حجوث عسمضات التعمع الحاتى والجساعى السدتسخ والعسل 
لقخارات، ومشحيع الرلاحضات الكاممة بخوح الفخيق، وإشخاكيع فى وضع خصصيا الإستخاتضجضة وصشع ا

للاستفادة مغ التقشضات الحجيثة فى إدارة السعخفة  وتخديغ السعمػمات فى ذاكختيا التشطضسضة . 
(، وىى السشطسة التى يُػسع بيا الأفخد قجراتيع عمى إيجاد الشتائج التى 59: 9059)القحصانى، 

ساط ججيجة مغ التفكضخ، كسا يُتاح السجاؿ يخيجونيا ويخغبػف بيا، ويتع فضيا رعاية وتذجضع أن
 ((Senge,2007: 8لصسػحات الجساعة وتعمع الآخخيغ باستسخار مغ بعزيع البعس.

: يعتبخ تحػيل السشطسة التقمضجية إلى مشطسة متعمسة ضخورة ممحة خرائص السشعسة الستعمسة
السشطسة الستعمسة وىى:  فى مجاؿ العسل بالأقداـ العمسضة وتػجج مجسػعة مغ الخرائز التى تسضد 

 (10: 9055)الحارثى، 
 وجػد خصة استخاتضجضة واضحة ومحجدة لمتعمع السدتسخ فى السشطسة. -
 .عمى زيادة قجراتيع وشاقاتيع تذجضع عسمضات التعمع والتصػيخ الحاتى لمعاممضغ، والعسل باستسخار -
 غ الأخصاء.تػافخ بضئة عسل آمشة تعسل عمى تذجضع السذاركة والسرارحة والكذف ع -
 تذجضع وإثارة شاقات الإبجاع والابتكار لجى العاممضغ. -
 التصمع لمتغضخ وتػقعو والاستعجاد لو مغ خلاؿ وضع رؤية مدتقبمضة مذتخكة. -
 الاتداـ بجرجة عالضة مغ السخونة فى التفاعل مع البضئة. -
 ارتباط التعمع بالعسل. -
 تكػيغ فخؽ لمعسل والتعمع الجساعى. -
 ى السذاركة فى اتخاذ القخارات.تذجضع العاممضغ عم -
 استخجاـ التفكضخ التشطضسى فى التعامل مع السػاقف وحل السذكلات واتخاذ القخارات. -
 وجػد قاعجة تقشضة تداعج وتجعع خصط السشطسة فى التعمع السدتسخ وتبادؿ السعخفة. -
 امتلاؾ ميارة عالضة فى إدارة السعخفة. -
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 ضة وفعالة فى تبادؿ الأفكار والأرآء.اسخجاـ الحػار والشقاش لضربح أداة أساس -
 أهسية السشعسة الستعمسة

تغضخات والتحجيات التى فى بضئتيا، تشبع أىسضة السشطسة الستعمسة مغ قجرتيا عمى مجاراة ال     
تحجيث نفديا لسػاكبة التصػرات، كسا أنيا تعتبخ مرجر ىاـ تحقضق السضدة التشافدضة، كسا اثبتت 

 الجراسات أف ىشاؾ علاقة إيجابضة بضغ السشطسة الستعمسة والأداء التشطضسى لمسشطسة.
خ، وتبادؿ الخبخات والسعمػمات كسا تعسل السشطسات الستعمسة عمى تعمع أفخادىا بذكل مدتس    

: 9005فضسا بضشيع، ومػاكبة كل ما ىػ ججيج فشحغ بحاجة لسثل ىحه السشطسات )عبابشو، الصػيل، 
 ( وذلظ لأنيا:55
تذجع أعزائيا عمى صقل مػاىبيع والإفادة مغ خبخاتيع الحاتضة وخبخة غضخىع، وتحتخـ جسضع  -

عمى التفكضخ الحخ، وإيجاد حمػؿ ججيجة الأراء مسا يحفد عمى مديج مغ الإنجاز، ويذجع 
 لمسذكلات.

يتعمع العاممػف فى الشطسة الستعمسة ميارات ويكتدبػف معخفة تتجاوز الستصمبات الخاصة  -
بعسميع، ومسا يجعمخع يثسشػف أدوار ومياـ الآخخيغ، كسا ويسكشيع ذلظ مغ أداء أدوار ومياـ 

 تشدضقضة أخخى غضخ تمظ التى تقع ضسغ اختراصيع.
ػفخ فضيا السجاؿ لتجخيب الأفكار الججيجة، دوف الأصابة بخىاب الخصأ لأنو يشطخ فضيا إلى يت -

 الخبخة الججيجة عمى أنيا فخصة لمتعمع.
تُشسى التفاعل الاجتساعى وميارات الاتراؿ بضغ الأشخاص، مسا يػفخ جػا مغ الانفتاح والثقة  -

خ، مسا يؤدى إلى زيادة الإنتاجضة، وتذاشخ الأفكار، تشداب فضو السعمػمات والسعخفة بذكل ح
ومع مخور الػقت يتػافخ لمسشطسة مخدوف مغ الخبخة والسعخفة يسكشيا مغ مػاجية الطخوؼ 

 السدتججة والتخصضط لمسدتقبل بسا يداعج فى التحػؿ غمى عرخ اقتراد السعخفة.
إلى الأنساط  تكضف السشطسة الستعمسة مع البضئة، حضث تمتقط إشارات التشبضو مشيا والتى تذضخ -

والأمػر الستغضخة، وتعسل عمى فيسيا. ومغ خلاؿ الخواية والتفكضخ بصخؽ ججيجة يسكشيا مغ 
 إيجاد امكانضات ججيجة تدتفضج مشيا وتػاجو مغ خلاليا التغضخات.
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 أهسية السشعسة الستعمسة كسجخل لتفعيل الأداء الأكاديسى بالأقدام العمسية
تؤثخ عمى نسػ وتصػر السشطسة ، تػجج العجيج مغ السبخرات  إف وجػد ثقافة السشطسة الستعمسة

 التى تجفعشا إلى الاىتساـ بالسشطسة الستعمسة كسجخل لتفعضل الأداء الأكاديسى بالأقداـ العمسضة: 
:  يسُخ العالع الضػـ بسشعصف معخفى خصضخ حضث تتزاعف فضو الانفجار السعرفى الستدارع -

يج مجاىا ولقج أصبحت السعمػمات والسعخفة الضػـ مصمباً السعخفة بصخيقة يرعب حدابيا وتحج
أساسضاً فى حضاة السجتسعات الإندانضة، فقج أصبح عامل التصػر السعخفى أكثخ تأثضخاً فى الحضاة 
مغ العػامل السادية والصبضعضة، وأصبحت السعمػمات مػرداً أساسضاً مغ السػارد الاقترادية شأنو 

يتسضد عشيا بأنو السػرد الاستخاتضجضى الججيج الحى لا يشتيى، بل شأف السػارد الصبضعضة، بل و 
يدداد حجسو باستسخار، ومغ ثع أصبح لمسعخفة بعجىا الاقترادى الحى يتسثل فضسا تػلجه مغ قضع 
مزافة تسكغ مغ رفع مدتػى كفاءة السػارد البذخية ومغ ثع رفع مدتػى جػدة العسل. 

Saadat, 2016: 219) ) 
: لقج غضخت الثػرة التكشػلػجضة شكل الحضاة تغضضخاً جحراياً، ومغ أبخز معالع لهجيةالثهرة التكشه  -

ىحا التغضضخ ىػ تحػؿ الانتاج الحى كاف يتسضد فى عرخ الثػرة الرشاعضة بالػفخة وكثافة العسل 
إلى الدخعة وتخكضد السعخفة وانتاج الخجمات والافكار بجلًا مغ الدمع والآلات، كسا غضخت 

سيغ والػضائف فقج أدت إلى انجثار ميغ وتخررات وضيػر الحاجة إلى ميغ شبضعة ال
 (23: 9052وتخررات ججيجة.)الدضج، 

: تعتبخ الفجػة الخقسضة مغ أىع ما نتجت عشو الثػرة العمسضة والتكشػلػجضة، ذلظ الفجهة الرقسية -
جتسعات الفقضخة فى لأنيا تؤدى إلى التسضضد بضغ السجتسعات التى تتدع بالثخاء السعمػماتي والس

ىحا الجانب، وبالصبع فإف السجتسعات التى تتستع بالثخاء السعمػماتى ىى التى تتستع بسدتػيات 
عالضة ومتسضدة مغ التعمضع وتدتصتضع الػصػؿ إلى مرادر السعمػمات مثل السكتبة وأجيدة 

تحرل عمى  الكسبضػتخ السترمة بذبكات السعمػمات فى حضغ أف السجتسعات التى تعانى الفقخ
 (12: 9003مدتػيات متجنضة مغ التعمضع.)محمد، 

: إف الشطخ لمسشطسات كيضاكل وبضخوقخاشضات لع يعج يلائع تحقيق ميزة تشافدية لمسشعسة -
ضخوؼ السجتسع وقػى التغضضخ العالسضة، فمع يعج كافضاً لمسشطسات أف تعسل بالأبشضة التشطضسضة 

ؾ حاجة إلى الشطخ إلى السشطسة لضذ كيضاكل التقمضجية فى ضل ىحه البضئة، لحلظ فيشا
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وبضخوقخاشضات مدتسخة ولكغ يجب الشطخ إلضيا كسشطسة متعمسة تتغضخ باستسخار. وتعتبخ 
السعمػمات فى عالع الضػـ السجخل الأكثخ اىسضة لأى مشطسة لتحقضق مضدة تشافدضة وذلظ مغ 

ت لمحرػؿ عمى السعمػمات خلاؿ الحرػؿ عمى السعمػمات والإفادة مشيا لحا تدعى السشطسا
والسعخفة وتبشى مفيػـ السشطسة الستعمسة لتحقضق السضدة التشافدضة ويكسغ ذلظ فى قجرتيا عمى 
تحقضق التفػؽ عمى السشافدضغ فى مجاؿ أو أكثخ مغ مجالات الأداء الاستخاتضجى مغ إدخاؿ 

شافدضيا حضث أف أسالضب ججيجة ومتصػرة فى عسمضات التعمع وتحقضق معجلات تعمع أسخع مغ م
التعمع السدتسخ فى السشطسة يداىع فى الإبجاع والتصػيخ والتقجـ وتحقضق مضدة تشافدضة 

 (2: 9059لمسشطسة.)حدػف ،آخخوف، 
: فالسشطسة الستعمسة حاضشة لمسبجعضغ وأفكارىع إذ تعسل عمى تػفضخ فخص التعمع ثقافة الإبجاع -

ثقافة الإبجاع والابتكار وتشتقل السشطسة بحلظ مغ  وإدارة الشساذج الحىشضة لأفخاد وخمق بضئة تجعع
تمقى السعخفة إلى خمقيا ومغ نقل الأفكار السبجعة إلى تبشضيا فالسشطسة الستعمسة تدعى لتحقضق 
الخيادة ومػاجية التحجيات التى تفخضيا البضئة الخارجضة مغ خلاؿ تحدضغ الأداء والخفع مغ 

 ( 2: 9055ة، مدتػى الكفاءة الجاخمضة.  )خضخة، نرضخ 
ويتزح مسا سبق أىسضة تصبضق مجخل السشطسة الستعمسة لسا لو مغ فػائج كبضخة  فى         

تصػيخ أداء العشرخ البذخي، بالتالى أداء السشطسات، وىى تقزى عمى البضخوقخاشضة والخوتضشضة فى 
سة لمتغضضخ وتكػيغ العسل، وتعتسج عمى تكشػلػجضا السعمػمات، كسا أنيا تخكد عمى وجػد قضادات داع

فخؽ العسل ونقل الخبخات بضغ الأفخاد العاممضغ بالسشطسة وبالتالى تُقمل الػقت والجيج بسا يزسغ 
 الجػدة فى الأداء فى السشطسات، ولحلظ تع اختضارىا مجخل لتصػيخ أداء الأقداـ الأكاديسضة.

 السحهر الثالث : إجراءات الجانب السيجانى لمجراسة
فى جانبيا السضجانى الكذف عغ واقع أداء الأقداـ العمسضة ببعس الكمضات  إستيجفت الجراسة

 بجامعة السشػفضة وتقجيع مقتخحات لتصػيخىا فى ضػء مجخل السشطسة الستعمسة. 
:  تألف السجتسع الأصمي، الحي اشتقت مشو عضشة الجراسة، مغ أعزاء ىضئة أولا: عيشة الجراسة

يا عمى ستة كمضات ثلاثة نطخية وعسمضة،  فى العاـ الجراسي التجريذ جامعة السشػفضة وتع تصبضق
( عزػ ىضئة التجريذ ما بضغ أساتحة وأساتحة مداعجيغ 5543( والبالغ عجدىع )9055/ 9054)

%  90.55عزػ يسثمػف حػالى 200ومجرسضغ، مغ الحكػر والإناث، وقج وقع الاختضار عمى عجد



 ...انًُظًت انًتعهًت يذخم نتفعٍم الأداء الأكبدًٌى نلأقسبو انعهًٍت 

 

 

 

 

 2021 سبتًبر - انثبنثانعذد                                   جبيعت انًُوفٍت                                         –ٍت انتربٍت يجهت كه

 

425 

( استسارة فقط صالحة لمتفخيغ والتحمضل 551ة عمى)مغ السجتسع الأصمي لمعضشة وقج حرمت الباحث
 الأحرائي.

: تكػنت أداة الجراسة مغ استبانو مػجية إلى أعزاء ىضئة التجريذ ثانيا: بشاء أداة الجراسة
 واليضئة السعاونة بالأقداـ الأكاديسضة بجامعة السشػفضة، وتكػنت الاستبانة مغ ثلاثة محاور:

 سشػات الخبخة(. -الػضضفة -رضة مغ حضث )الشػع: البضانات الذخ السحهر الأول
 : يتشاوؿ واقع أداء الأقداـ الأكاديسضة جامعة السشػفضة. السحهر الثاني
: يتشاوؿ مقتخحات تصػيخ أداء الأقداـ الأكاديسضة بجامعة السشػفضة فى ضػء  السحهر الثالث

 مجخل السشطسة الستعمسة.
 لتالية:ثالثا: تم استخجام الأساليب الإحرائية ا

لمتحمضل الإحرائي لبضانات البحث استخجمت الباحثة الخزمة الإحرائضة لمعمػـ الاجتساعضة 
وذلظ   Spss: statistical package for the social sciences v.18السعخوفة باسع  

 لحداب الإحراءات التالضة:
عضاري لكل الإحراءات الػصفضة مغ تكخارات وندب مئػية ومتػسصات حدابضة وانحخاؼ م -

عبارة مغ عبارات السحػر ولمسحػر ككل وذلظ لمػقػؼ عمى واقع الأقداـ الأكاديسضة بجامعة 
 السشػفضة، وآلضات تصػيخىا باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة.

 أسمػب معامل الارتباط لبضخسػف، ألفاكخونباخ لحداب صجؽ وثبات الاستبانة. -
عمى أثخ متغضخي الشػع، نػع الكمضة عمى واقع اختبار )ت( لمفخؽ بضغ الستػسصات لمػقػؼ  -

 الأقداـ الأكاديسضة بجامعة السشػفضة، وآلضات تصػيخىا باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة.
لحداب الفخوؽ بضغ   ANOVA one wayاستخجاـ اختبار تحمضل التبايغ أحادي الاتجاه  

، أستاذ مداعج، أستاذ )، ومتغضخ الستػسصات لمػقػؼ عمى أثخ متغضخ الجرجة الأكاديسضة ) مجرس
سشة)، عمى الأقداـ الأكاديسضة  90سشة، أكثخ مغ 90-50سشػات، مغ50-5سشػات الخبخة مغ )

 بجامعة السشػفضة، وآلضات تصػيخىا باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة.
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 رابعا : نتائج الجراسة وتفديرها:
أداء الأقدام الأكاديسية بجامعة  الشتائج الخاصة باستجابات أفراد العيشة نحه واقع -أ 

 السشهفية برهرة مجسمة
 (1ججول )

يهضح عجد السؤشرات والشدب السئهية والستهسط الحدابي والانحراف السعياري ودرجة التهافر 
 195لاستجابات عيشة البحث عمى السحاور ككل ن=

 انواقع و
عذد 

 انًؤشراث

 انًتوسط

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

انُسبت 

 ٌتانًئو

درجت 

 انًوافقت
 انترتٍب

 5 يتوسطت %...5 0.61 3..1 4 رؤٌت انقسى 1

 

2 
 1 يتوسطت 60.3 0.55 1..1 4 الإجراءاث الإدارٌت ببنقسى

 

3 

جودة انبرايج الأكبدًٌٍت 

 ببنقسى
 3 يتوسطت 55% 0.53 ...1 4

 

4 
 . ضعٍفت %55.3 0.52 1.66 4 إدارة انعلاقبث ببنقسى

 

5 
 2 يتوسطت %60 .0.5 0..1 4 رٌت ببنقسىإدارة انًوارد انبش

 

6 
 4 يتوسطت %.5 0.55 4..1 4 استراتٍجٍبث تطوٌر انقسى

 

. 

جودة انسٍبسبث 

 والاستراتٍجٍبث ببنقسى
 6 يتوسطت %..55 0.56 .1.6 4

  يتوسطت %.5 0.44 4..1 .2 انواقع ككم

بجرجة متػسصة حضث يتزح مغ الججوؿ الدابق أف واقع أداء الأقداـ الأكاديسضة  جاء    
( وذلظ مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ 0.22( وانحخاؼ السعضارى)5.32بستػسط الحدابى)

بجامعة السشػفضة، وقج احتل محػر الاجخاءات الادارية بالقدع السختبة الأولى بجرجة متػسصة مغ 
لضذ بالكفاءة (، أى 0.15( وانحخاؼ معضارى )5.45حضث درجة التػافخ والتحقق، بستػسط حدابى)

والفاعمضة السصمػبة، وىحا يخجع إلى أف الإجخاءات الإدارية بالقدع تعتبخ مغ أىع أدوات أداء الأقداـ 
الأكاديسضة،  وىى التى تُسكغ رئضذ القدع وأعزاء ىضئة التجريذ مغ تشفضح الأنذصة التى تع تحجيجىا 

ىجاؼ الستػقعة، وبالتالى تؤثخ عمى فى الخصة الخاصة بأعساؿ القدع بأداء متسضد وصػلا لتحقضق الأ
أداء الأقداـ الأكاديسضة بالجامعة، وذلظ لػجػد سضاسات واضحة تػجو عسل الأقداـ الأكاديسضة فى 
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مجالات التجريذ والبحث العمسى وخجمة السجتسع، ووجػد سضاسة واضحة ومعمشة لمدضاسات السػجيو 
والتداـ أعزاء ىضئة التجريذ والعاممضغ بيا، كسا تُعتبخ لمعسل بالأقداـ الأكاديسضة، ودعع الإدارة العمضا 

الإجخاءات الإدارية بالقدع أساس التعخؼ عمى مجى جػدة الدضاسات والاستخاتضجضات الحاكسة لعسل 
الأقداـ الأكاديسضة والتى يتع تخجستيا إلى خصط وبخامج وأنذط، بالخغع مغ ذلظ تػاجو الإدارة العمضا 

الفجػات بضغ الأقداـ الأكاديسضة وأعزاء ىضئة التجريذ، وىحا ما أشارات  في التعمضع العالي بعس
 ( McCarthy, 2006، ودراسة .)9003ىػ(، ودراسة) الػذيشاني،) 5295إلضو دراسة (الغامجي،

بضشسا جاء فى السختبة الأخضخة بجرجة ضعضفة محػر إدارة العلاقات بالقدع بستػسط 
(، أى لضذ بالكفاءة والفاعمضة السصمػبة، وقج يخجع ىحا إلى 0.19( وانحخاؼ معضارى )5.22حدابى)

ضعف العلاقات بضغ أعزاء ىضئة التجريذ بالقدع وبضشيع وبضغ رئضذ القدع الػاحج، وعجـ تسكُغ 
رئضذ القدع مغ التعبضخ عغ أفكاره بػضػح تاـ وبالصخؽ السلائسة، وعجـ إزالة ما قج يعضق مغ تبادؿ 

ىضئة التجريذ، وعجـ الأخح فى الاعتبار العػامل الشفدضة والسادية التى الافكار بضشو وبضغ أعزاء 
يتعخضػف ليا، وصعػبة إدارة العلاقة بضغ القدع الأكاديسضة والسجتسع والصلاب والإدارة الفعالة لمسػارد 
 والتجيضدات بسختمف الأقداـ العمسضة فى الكمضات، مسا أثخ عمى إدارة العلاقات بالقدع، مسا يجؿ عمى

أىسضة دعع العلاقات الإندانضة، ووضع الخصط الاستخاتضجضة للأقداـ بسا يديع فى تحقضق خصصيا 
السدتقبمضة، لحلظ يجب عمى رئضذ القدع الحج مغ الرخاعات بضغ أعزاء ىضئة التجريذ بالقدع، 

ىحا ما وغخس روح السبادرة والسدئػلضة بضشيع، وتذجضعيع عمصى إبجاء الأفكار والسقتخحات والآراء، و 
 (5259( ودراسة )أبا الخضل 9005أشارت إلضو دراسة.)الدعضج، 

الشتائج الخاصة بأراء أفراد العيشة من أعزاء هيئة التجريس بجامعة السشهفية حهل آليات  -ب 
تطهير الأقدام الأكاديسية بجامعة السشهفية فى ضهء مفههم السشعسة الستعمسة برهرة 

 مجسمة.
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 (6ججول )
والشدب السئهية والستهسط الحدابى والإنحراف السعيارى والترتيب لاستجابات  يهضح التكرارات

عيشة البحث حهل آليات تطهير الاقدام أداء الأكاديسية بجامعة السشهفية باستخجام مجخل السشعسة 
 195الستعمسة ن=

 عذد انتطوٌر آنٍبث

 انًؤشراث

 انًتوسط

 انحسببً

 الاَحراف

 انًعٍبري

 انُسبت

 انًئوٌت

 درجت

 انًوافقت

 انترتٍب

 4 كبٍرة %6..1. 0.32 2.64 4 انًستًر انتعهى فرص إٌجبد

 . كبٍرة %5..5. 0.33 2.55 4 وانتعهى انًعرفت نًشبركت أَظًت إَشبء

 نهتعهى انذاعًت الاستراتٍجٍت انقٍبدة

 
 6 كبٍرة 4%..0. 0.32 2.62 4

 5 كبٍرة %0.56. 0.30 2.62 4 انخبرجٍت ببنبٍئت انقسى ربط

 3 كبٍرة %1.53. 0.31 2.64 4 وانحوار الاسفسبر شجٍعت

 2 كبٍرة %3.66. 0.33 .2.6 4 انجًبعى وانتعهى انتعبوٌ تشجٍع

 1 كبٍرة %5.32. 0.33 1..2 4 يشتركت  رؤٌت َحو الأفراد تًكٍٍ

  كبٍرة %2.04. 0.21 2.64 .2 الاجًبنً

ء ىضئة التجريذ بجامعة السشػفضة يتزح مغ الججوؿ الدابق أف استجابات عضشة البحث مغ أعزا
حػؿ درجة السػافقة/ الأىسضة لآلضات تصػيخ أداء الأقداـ الأكاديسضة بجامعة السشػفضة باستخجاـ مجخل 

(، أى 0.95(، وانحخاؼ معضارى )9.22السشطسة الستعمسة جاء بجرجة كبضخة،  بستػسط حدابى )
ػفضة باستخجاـ مجخل السشطسة الستعمسة، وقج ارتفاع مدتػي اتفاؽ أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السش

( بجرجة مختفعة مغ الاتفاؽ، 9.35(، إلى )9.22تخاوحت ندبة الاتفاؽ عمى اآلضات السقتخحة بضغ )
(، 9.35وقج جاء محػر)تسكضغ الأفخاد نحػ رؤية مذتخكة( فى السختبة الأولى بستػسط حدابى )

دائع التذجضع عمى التسكضغ وتفػيس الدمصات، (، نطخاً لأف القدع لضذ 0.55وانحخاؼ معضارى  )
وبدبب قمة مذاركة أعزاء ىضئة التجريذ في صشع القخار الإداري وذلظ بدبب إتباع الشطاـ السخكدي 
في الإدارة، والالتداـ بتصبضق القػانضغ والمػائح والتذخيعات دوف الدساح بالإبجاع أو الابتكار، بالإضافة 

يذ إلى أىسضة دعع الأفخاد عمى التعاوف وشسػلضة الأفكار عشج معالجة إلى إدراؾ أعزاء ىضئة التجر 
مذكلات العسل، وأىسضة تكخيع أعزاء ىضئة التجريذ ذوى السبادرات البشاءة، وادراكيع لأىسضة وضع 
رؤية مذتخكة لمقدع يتع العسل بشاءاً عمضيا، واىتساـ الأقداـ بالتخصضط الاستخاتضجى، وضخورة وجػد 
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لكل قدع، وذلظ لأف التسكضغ لضذ مجخد تفػيس سمصة أو إعصاء حخية وإنسا ىػ ايزاً  رؤية مذتخكة
امتلاؾ درجة أعمى مغ السدئػلضة والسداءلة، أى أف عمى القدع مشح الدمصة لأعزاء ىضئة التجريذ 
وفى نفذ الػقت تحفضدىع وتجريبيع ومذاركتيع القخارات بحضث يربحػا ممتدمضغ وراضضغ وداعسضغ 

(، Razali, Amira, & Shobri ,2013فى تحقضق أىجافيا، وىحا ما أشارت إلضو دراسة ) لمسؤسدة
 (.9052(، ودراسة )العشدى،Elshafie,2016(، ودراسة )9051ودراسة )العتضبي وإبخاىضع، 

. وجاء فى السختبة الأخضخة محػر )إنذاء أنطسة لسذاركة السعخفة والتعمع( بستػسط حدابى  
( وىحا يخجع إلى أىسضة الػصػؿ إلى السعمػمات بدخعة وسيػلة 0.55معضارى )(، وانحخاؼ 9.15)

بالأقداـ، والحاجة إلى وجػد قشػات اتراؿ بضغ القدع والأقداـ الأخخى، وبضغ الجامعة والجامعة 
الأخخى محمضا ودولضاً لسذاركة السعخفة والتعمع، وتػفضخ نطع تكشػلػجضة للاتراؿ لشذخ السعخفة  بالقدع  

ل اعتضادى مثل نطاـ الاقتخاحات، ولػحات الأعلانات الإلكتخونضة والاجتساعات السفتػحة، وىحا بذك
 ( 9005( و )زايج وآخخوف،9052( )العشدى،9055ما أشارت إلضو كلا مغ دراسة )حذضر،مختجى، 

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة تع التػصل إلى مجسػعة مغ التػصضات:  السحهر الرابع : التهصيات
 يخ الأقداـ الأكاديسضة في ضػء مفيػـ السشطسة الستعمسة، والتي تتسثل في سبعة تػصضات:لتصػ 

 تهفير فرص التعمم السدتسر .1
حضث يتع تػفضخ فخص التعمع والشسػ مغ خلاؿ ربط العسل بالتعمع حضث يُتاح لأعزاء ىضئة  -

 التجريذ التعمع أثشاء تأدية الأعساؿ ويتع تفعضميا مغ خلاؿ:
ضات السادية اللازمة لجعع نذاشات التعمع السدتسخ ومكافأة أعزاء ىضئة التجريذ تػفضخ الإمكان -

 عمى انجازتيع.
عقج دورات تجريبضة باستسخار مغ أجل تػفضخ فخص التعمع والشسػ السدتسخ لأعزاء ىضئة  -

 التجريذ ورؤساء الأقداـ.
تحجيج السيارات التى مشح أعزاء ىضئة التجريذ وقتا لمتعمع وتخفضف الأعباء الػضضفضة عمضيع و  -

 يحتاجػنيا لإنجاز السياـ فى السدتقبل.
 إنذاء أنعسة لسذاركة السعرفة والتعمم .6

ويقرج بو يتع تصػيخ أنطسة لمسذاركة فى عسمضة التعمع وإدامة ىحه الأنطسة وتعديدىا     
تشػعو، مسا وتكامميا مع العسل حضث يدسح لأفخاد القدع الػصػؿ ليحه الأنطسة ذات التكشػلػجضا الس

يداعج عمى نقل وتبادؿ السعمػمات والتعمع بصخيقة سيمة وسخيعة، ويسكغ تفعضل ىحه الإستخاتضجضة مغ 
 خلاؿ عجة إجخاءات أىسيا:
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إنذاء أنطسة لتبادؿ السعخفة والسعمػمات عمى مدتػى القدع والجامعة وتذجضع أعزاء ىضئة  -
 خلاؿ تمظ الأنطسة. . التجريذ  وتحفضدىع عمى تبادؿ السعمػمات والسعخفة مغ

يستمظ أعزاء ىضئة التجريذ بالأقداـ  الأكاديسضة ميارات، وقجرات متسضدة في استخجاـ  -
 التكشػلػجضا، وشبكة الإنتخنت. 

 تػفضخ بخامج لمتعمع، معتسجة عمى التقشضات الإلكتخونضة الحجيثة بالأقداـ الأكاديسضة.  -
 في التػاصل مع أعزاء القدع. استثسار الأقداـ  الأكاديسضة التقشضات الحجيثة -

 القيادة الإستراتيجية الجاعسة لمتعمم .3
حضغ يقػـ رؤساء الأقداـ بسدانجة عسمضة التعمع، فالقضادة تدتخجـ عسمضة التعمع عمى نحػ    

استخاتضجى لتحقضق نتائج الأعساؿ، ويكػف لجييع اقتشاع بأىسضة التعمع التشطضسى، وتيضئة الأمكانات 
أعزاء ىضئة التجريذ عمى القضاـ بسياميع، ومغ أىع الإجخاءات لتحقضق ىحه اللازمة لتجريب 

 الاستخاتضجضة:
استحجاث  القدع الخصط والإستخاتضجضات السشاسبة  للاستفادة مغ تجارب الآخخيغ، واكتداب  -

 السعارؼ، والسيارات.
قجرة عمى  تػفضخ البخامج التى تيجؼ إلى تصػيخ ميارات أعزاء ىضئة التجريذ لضكػنػا أكثخ -

 التعمع، والإنجاز.
 حخص رؤساء الأقداـ عمى بشاء خصة بحثضة تػجو بحػث أعزائو، وشلابو. -
 يعسل القدع عمى إلحاؽ أعزائو بجورات متشػعة؛ لتشسضة قجراتيع السختمفة. -

 ربط القدم بالبيئة الخارجية .4
والإستعجاد ليا بػضع وتعشى استسخار متابعة الأقداـ لمتغضخات الحادثة فى البضئة الخارجضة،     

الخصط لمتكضف معيا، وربط الجامعة مع مجتسعيا وسضصختيا عمى عػامل البضئة الخارجضة، مغ  
 خلاؿ مجسػعة مغ الإجخاءات اىسيا:

القضاـ بعسمضات مدح دورية لمبضئة الخارجضة لمتعخؼ عمى مايصخأ مغ تغضخات ودراسة تاثضخىا عمى  -
واتخاذ ما يمدـ بذأنيا، لكى تكػف ذات نطخة مدتقبمضة  القدع الأكاديسى وعمى الجامعة ككل،

 وسمػؾ استباقى.
دعػة الخبخاء والسخترضغ مغ السجتسع السحضط بالقدع والاستفادة مغ خبخاتيع، وخمق قشػات  -

 اتراؿ مع مؤسدات السجتسع السجنى وتػعضة أعزاء ىضئة التجريذ بأىسضتيا.
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 تذجيع الحهار والاستفدار .5
د مغ خلاؿ الحػار والاستفدار ميارات تفكضخ إيجابضة لمتعبضخ عغ أرائيع، يكتدب الأفخا     

والقجرة عمى الإنرات، ومشاقذة وجيات نطخ الآخخيغ، مسا يؤدى إلى زيادة تعمع الفخيق، وصضاغة 
رؤي ججيجة لمقدع تزسغ لو القجرة عمى مػاجية التغضخات الجاخمضة والخارجضة فى بضئة السشطسة، 

 ػعة مغ الإجخاءات وىى:ويتزسغ ذلظ مجس
التخكضد عمى الثقافة والسيارات التى تعدز الحػار والتقاش وإبجاء الخأى والذفافضة فى تبادؿ  -

 السعمػمات، وتقجيع التغحية الخاجعة لأعزاء ىضئة التجريذ.
 تػفضخ نطاـ للاقتخاحات بالقدع ووضع إجخاءات واضحة ومشذػرة تتزسغ فعالضة ىحا الشطاـ. -

 ون والتعمم الجساعىتذجيع التعا .6
وىى عسمضة يتع بسػجبيا ترسضع العسل لاستخجاـ مجسػعات العسل لتػفضخ شخؽ مختمفة لمتعمع،  

فضتػقع لمسجسػعات أف تعسل سػياً وتتعمع سػياً، فالثقافة تقجر التعاوف وتُكافيء عمضة، وتتع مغ خلاؿ 
 مجسػعة مغ الإجخءات أىسيا:

از السياـ وحل السذكلات وتصػيخ الأداء، والحخص عمى الإتجاه نحػ تذكضل فخؽ العسل لإنج -
 تشػع الخبخات داخل الفخيق، وتبادؿ الأدوار.

تػفضخ البخامج التجريبضة اللازمة لتشسضة ميارات وقجرات أعزاء ىضئة التجريذ ورؤساء الأقداـ  -
 عمى العسل كسجسػعة وبشاء فخؽ العسل.

 ركةتسكين أعزاء هيئة التجريس من رؤية جساعية مذت .7
وتعشى  الدساح  لأعزاء ىضئة التجريذ فى صشاعة وتصبضق رؤي القدع ومذاركتيع فى     

اتخاذ القخارات ووضع الخصط الإستخاتضجضة، وكحلظ تػزيع السدئػلضات بضشيع لكى يقبمػا بحافدية عمى 
 خاتضجضة ىى:التعمع تمقاء السدئػلضة التى وُكمت إلضيع، ومغ أىع الإجخاءات للازمة لتحقضق ىحه الأست

التػجو نحػ اللامخكدية فى اتخاذ القخارات داخل القدع، واتاحة الفخصة لأعزاء ىضئة التجريذ  -
 فى وضع أىجاؼ القدع والاستخاتضجضات اللازمة لإنجازه، واتخاذ القخارات التى تخز أعساليع.

ة القدع، أف يديع أعزاء القدع في تحقضق رؤية القدع، ورسالتو، وتصػيخىسا، واف تعكذ رؤي -
 ورسالتو الخؤى الذخرضة لأعزاء ىضئة التجريذ.
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 أولا : السراجع العربية

 ( التصػيخ التشطضسي لسكاتب التخبضة والتعمضع في ضػء 5259أبالخضل، عبج الله سمضساف .)
 متصمبات مجتسع السعخفة. رسالة دكتػراه، جامعة الإماـ، الخياض.أبػ العلا، لضمى محمد

في كمضة التخبضة لمبشات  DLOQ(. درجة تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة وفق مقضاس 9053)
(، العجد 54بجامعة الصائف مغ وجية نطخ السػضفات. مجمة العمػـ التخبػية والشفدضة، السجمج )

(5.) 
 ( السشطسة الستعمسة كسجخل لتحقضق السضدة التشافدضة 9052أبػ الػفا، جساؿ محمد وآخخوف .)

 (، جامعة بشيا، مرخ.55مجامعات السرخية. مجمة كمضة التخبضة، العجد)ل
 (. مجى تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة في جامعة  9055بداـ محمد وآخخوف )  ر،ضأبػ حذ

 (.9( العجد)55السجمج ) ةضفضيا. مجمة الجامعة الإسلام غضالأقرى مغ وجية نطخ العامم
 رد البذخية. دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الأردف.( .إدارة السػا9004شضخة، نادر ) أبػ 
 ،(. مدتػى الإبجاع الإداري لخؤساء الأقداـ الأكاديسضة في الجامعات 9051ديشا سعضج) بازدوغ

الأردنضة وعلاقتو بسدتػى تحقضق السضدة التشافدضة مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ، رسالة 
 ؽ.ماجدتضخ، كمضة العمػـ التخبػية، جامعة الذخ 

 (. تقػيع الأداء الػضضفي لخئضدات الأقداـ الأكاديسضة في 9055زرعة، سػسغ بشت محمد ) بغ
جامعة الأمضخة نػرة بشت عبج الخحسغ مغ وجية نطخ أعزاء ىضئة التجريذ، مجمة العمػـ 

 (، جامعة الأمضخة بشت عبج الخحسغ، الدعػدية.3التخبػية، العجد)
 ،السيارات الإدارية لخؤساء الأقداـ العمسضة بالجامعات (. تقضضع 9052خالج عػاض ) الثبضتى

(، جامعة الإماـ محمد بغ 55الدعػدية الحكػمضة. مجمة العمػـ الإندانضة والإجتساعضة، العجد)
 سعػد الإسلامضة، الدعػدية.

 ،(. الجامعات الدعػدية كسشطسات متعمسة: ترػر 9055سعػد بغ عبج الجبار ) الحارثى
 ة غضخ مشذػرة، كمضة التخبضة، جامعة أـ القخى، الدعػدية.مقتخح. رسالة دكتػر 

 ،(. التعمضع في السسمكة العخبضة الدعػدية رؤية الحاضخ 9003محمد معجب وآخخوف) الحامج
(. 9055(، الخياض.الحاوري، عبج الغشي أحسج )2واستذخاؼ السدتقبل، مكتبة الخشج، ط)

ضػء معايضخ الاعتساد الأكاديسي.  تصػيخ أداء أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة صشعاء في
 الجرسات العمضا لمتخبضة، جامعة القاىخة، مرخ. ضةدكتػراه غضخ مشذػرة، كم

 ،(. ترػر مقتخح لتحػيل كمضة التخبضة بجامعة ششصا إلى مشطسة 9055عراـ محمد ) حجازى
 (، كمضة التخبضة، جامعة ششصا.5(، العجد)35متعمسة. مجمة كمضة التخبضة، السجمج)

  (. الإدارة الجامعضة.  دار الضازوى العمسضة لمشذخ والتػزيع، عساف9005محمد ) ب،حخ 
 ،الأقداـ العمسضة لسيارات العلاقات الإندانضة: دراسة (. مسارسة رؤساء 9059محمد خسضذ ) حخب

 (.5(، العجد)99مضجانضة بجامعة الإسكشجرية. مجمة كمضة التخبضة، جامعة الإسكشجرية، السجمج)
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 ،(. أثخ السشطسة الستعمسة فى تحقضق السضدة التشافدضة. مجمة كمضة 9059ى وآخخوف )عم حدػف
 (.59(، العجد)9059بغجاد لمعمػاـ الاقترادية لمجامعة، السجمج )

 ،تقػيع خرائز السشطسة الستعمسة بالجامعات السرخية: (9059أسامو ماىخ ) حدضغ .
 (.55(، العجد )95شيا، السجمج )الجامعات الخاصو دراسة خاصة. مجمة كمضة التخبضة بب

 ،(. الإدارة الجامعضة دراسات حجيثة. عالع الكتب الحجيثة، اربج، الأردف.9002احسج محمد ) الخصضب 
 ،(. دور السشطسات الستعمسة فى تذجضع عسمضة الإبجاع. مؤتسخ   9055عضذػش وآخخوف ) خضخة

خبضة فى الاقتراديات الحجيثة، ممتقى دولى حػؿ رأس الساؿ الفكخى فى مشصمقات الأعساؿ الع
 ( ديدسبخ، جامعة حدضبة بغ بػ عمى شمف، الجدائخ.52 -55)
 ،(. درجة تػافخ معايضخ السشطسة الستعمسة فى كمضات التخبضة 9051وردة عبج الكخيع ) الجسػقى

بالجامعات الفمدصضشضة بغدة وعلاقتيا بالإنتاج السعخفى لأعزاء ىضئة التجريذ. رسالة ماجدتضخ 
 جامعة الأزىخ بغدة، فمدصضغ.ذػرة، كمضة التخبضة، مش
 ،(. تبشى استخاتضجضة التسكضغ كسجخل لمتحػؿ مغ السشطسة التقمضجية إلى 9053فتحى ) دغخبخ

(، 50السشطسة الستعمسة. مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانضة، جامعة زياف عاشػر بالجدائخ، السجمج)
 (.9العجد )

 ،(. أداء رؤساء الأقداـ الأكاديسضة لسدئػلضاتيع السيشضة  9001جساؿ عمى وآخخوف )  الجىذاف
وعلاقتو بخضا أعزاء ىضئة التجريذ عغ عسميع. بحث مقجـ إلى السؤتسخ الدشػى الثانى عذخ 
لسخكد تصػيخ التعمضع الجامعى. تصػيخ أداء الجامعات العخبضة فى ضػء معايضخ الجػدة الذاممة 

 ونطع الإعتساد، جامعة عضغ شسذ.
 ( . السشطسة الستعمسة وتصبضقاتيا فى السسمكة العخبضة، دراسة حالة: 9005عبج الشاصخ ) يج،زا

القصاعات الخئضدضة فى اليضئة السمكضة بالجبضل. السؤتسخ الجولى لمتشسضة الإدارية نحػ أداء متسضد 
 ، الخياض.9005فى القصاع الحكػمى، نػفسبخ 

 ،داء رؤساء الأقداـ الأكاديسضة بجامعة القرضع فى ضػء (. تصػيخ أ9054إبخاىضع و آخخوف) الدىخانى
 (.3(، العجد)52التخبضة، جامعة أسضػط، السجمج)كمضة  متصمبات مجتسع السعخفة. مجمة

 (. السؤسدات التخبػية كسشطسات متعمسة. دار الفكخ لمشذخ العخبى، عساف. 9050، سػازاف وآخخوف) سمصاف 
 ،العمسضة وفق مجخل الجػدة الذاممو دراسة مضجانضة، (. إدارة الأقداـ 9001نججة ) سمضساف

السؤتسخ القػمى الثانى عذخ العخبي لتصػيخ أداء الجامعات العخبضة فى ضػء معايضخ الجػدة 
 ، القاىخة.9001الذاممة ونطع الاعتساد، ديدسبخ 

 ،(. التخصضط لسجرسة السدتقبل فى ضػء تحجيات مجتسع السعخفة. 9052ميا عبج الله ) الدضج
 رسالة دكتػراة، كمضة التخبضة، جامعة بشيا.

 ،(. تصػيخ البضئة التشطضسضة لجى الأقداـ الأكاديسضة بجامعة 9055خالج بغ سمضساف ) الرالحى
 (،5القرضع فى ضػء إدارة السعخفة. مجمة كمضة التخبضة، جامعة عضغ شسذ، السجمج )
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 ،مقضادات الجامعضة في ضػء (. تصػيخ الأداء الإداري ل9052عبج العديد محمد عمى ) صقخ
مجخل إدارة التغضضخ : جامعة الأمضخ سصاـ بغ عبج العديد نسػذجا. مجمة دراسات فى التعمضع 

 (.55الجامعى، جامعة عضغ شسذ، العجد )
 ،(. درجة مسارسة العاممضغ فى مجارس وزارة التخبضة 9005صالح أحسج وآخخوف ) عبابشة

لستعمسة حدب إيصار سضشج: أنسػذج مقتخح. مجمة والتعمضع فى الأردف لزػابط السشطسة ا
 (.2(، العجد )52دراسات العمػـ التخبػية،الأردف،  السجمج )

 ،(، الأردف: دار السدضخة لمصباعة والشذخ.50(. أساسضات عمع الإدارة، ط )9052عمي ) عباس 
 ،قتيا (. درجة تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة وعلا9051تخكي كجيسضذ وآخخوف ) العتضبي

 (.59(، العجد)51بتسكضغ العاممضغ بجامعة الصائف. مجمة الثقافة والتشسضة، السجمج)
 ،(. إدارة الأقداـ الأكاديسضة في ضػء معايضخ الجػدة الذاممة 9051مخواف عادؿ )  علاونو

 (، مرخ.52(، العجد )1بجامعة الاستقلاؿ. مجمة البحث العمسي في التخبضة، مجمج )
 ،درجة تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة في جامعة الكػيت مغ (.  9052ة ) أحسج سلام العشدي

 (.5(،  العجد )94مشطػر أعزاء اليضئة التجريدضة. مجمة العمػـ التخبػية جامعة السمظ سعػد، السجمج)
 ،(. إدارة الأقداـ الأكاديسضة في ضػء معايضخ الجػدة 9055مياء بشت قاسع بغ أحسج ) فاضل

د في جامعتي أـ القخى والسمظ عبج العديد دراسة مضجانضة عمى شصخ الصالبات. الذاممة والاعتسا
 رسالة ماجدتضخ، كمضة التخبضة، جامعة أـ القخى.

 ،ىػ(. التعمع التشطضسي مجخل لمتحػؿ إلى مفيػـ السشطسة الستعمسة 5255فاشسة محمد)  القحصاني
 بغ سعػد الإسلامضة، الدعػدية. في الجامعات الدعػدية. رسالة ماجدتضخ، جامعة الإماـ محمد

 ،(. الجػدة الذاممة ومؤشخاتيا فى التعمضع الجامعى، دار الجامعة 9003أشخؼ الدعضج) محمد
 (، مرخ. 5الججيجة لمشذخ، ط )

 ،(. إدارة الجػدة الذاممة وبشاء قجرات السشطسات الإجتساعضة، السكتب 9059عبج الفتاح محمد) محمد
 .الجامعى الحجيث، الأسكشجرية

 ،(. الاتجاىات الحجيثة في التعمضع الجامعي السعاصخ وأسالضب 9009محمد مشضخ ) مخسي
 تجريدو. مصبعة عالع الكتب لمشذخ والتػزيع، مرخ.

 ،(. تصػيخ الأقداـ العمسضة بجامعة حائل فى ضػء معايضخ إدارة 9052رضا إبخاىضع ) السمضجى
 (.500(، العجد)95)التسضد. مجمة مدتقبل التخبضة العخبضة، مرخ، السجمج

 ،(. إدارة السعخفة مجخل لتحقضق نسػذج الجامعة السشتجة. 9003جػاىخ عػاض ) الػذيشاني
 رسالة ماجدتضخ، كمضة التخبضة، جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.

 (. تصػيخ الأقداـ الأأكاديسضة بكمضات جامعة الأزىخ فى ضػء 9052محمد سعج زكى ) يػسف
 لة ماجدتضخ، كمضة التخبضة، جامعة الأزىخ، مرخ.القضادة التحػيمضة. رسا
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