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Abstract
This study aims to identify the role of the digital transformation process 

with its various application requirements (strategy, organizational culture, 

transformational leadership, human resources) in enhancing the 

dimensions of performance level of service provided by Traffic and 

Licenses Units in Cairo Governorate. These dimensions are responsiveness, 

reliability, tangibility, guarantee, and sympathy. 
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The study is mainly based on two approaches; the descriptive approach 

for the theoretical part and the analytical approach for the practical part. 

Also, a survey form is designed to collect the primary data, in this regard 

(861) survey forms are distributed, after collecting and examining these 

forms, it was found that only (831) forms are valid for the statistical 

analysis.  

Results of the study shows that there is a strong correlation between 

the aggregate requirements of applying the digital transformation and 

enhancing the performance level of service provided by Traffic Units. In 

addition to, presenting a proposal for steps of digital transformation in 

public service organizations.  

Finally, it is recommended to speed up the implementation of the 

national project for digital transformation, as it is one of the most 

important elements for achieving sustainable development, developing 

the environment of governmental work, providing electronic services, and 

building strong digital economy. 
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 مقدمـــة

(Zeithaml, Parasuraman and Berry,1990.)
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(Lathinen, M. and Weaver, B., 2015)
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 المشكلة البحثية 

Digital 

Evolution Index (DEI) 
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 أهداف الدراسة 
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 المخطط الفرضي للدراسة 

العلاقة بين متطلبات 
التحول الرقمي وأبعاد 
 مستوي أداء الخدمة 

متطلبات التحول 
 الرقمي

 الاستراتيجية

 الثقافة التنظيمية

 القيادة التحويلية

 الموارد البشرية

داء 
 
مستوي ا
 الخدمة 

 الاستجابة

 الاعتمادية

 الملموسية

 التعاطف 

 الضمان
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 حدود الدراسة 

 تقسيم الدراسة 

 المحور الأول: التحول الرقمي 
 

o 

o 
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الثاني: مستوى أداء الخدمة المحور
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(Gupta et al. 2008):

 

 

 

 

 الجهود المبذولة للتحول الرقمي للخدمات المرورية المحور الثالث: 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

المحور الرابع: منهجية وأداة الدراسة 
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المحور الخامس: الخاتمة
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نتائج الدراسة ومناقشتها 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 مصطفى محمد على شديد د.                                                                                        ات ـدراس

221 

 

 

الإطار المقترح 

دراسة مستوى الأداء الحالي 

 للخدمة المقدمة من حيث: 

o.الاستجابة 

o .الاعتمادية 

o .الملموسية 

o.التعاطف 

o .الضمانة 

الاعتماد على عملية التحول الرقمي من 

 خلال المتطلبات الآتية: 

o .استراتيجية المنظمة 

o .الثقافة التنظيمية 

o .القيادة التحويلية 

o .الموارد البشرية 

 بناء نظام لعملية التحول الرقمي بالتركيز على الآتي:

 القدرة الهيكلية والتنظيمية اللازمة للتنفيذ 

 نماذج سير الأعمال 

الإطار التشريعى لضمان استدامة البيئة الراعية للتحول والحفاظ عليه 

 تحديد مستوى التكنولوجيا والتقنيات المطلوبة 

 تحديدالتمويل اللازم للتحول الرقمي 

 تنفيذ عملية التحول الرقمي بالتركيز على الآتي:

عملية التحول  اختيار فريق العمل والكوادر القادرة على اتمام 

الإجراءات اللازمة للتحول الرقمي اتخاذ 

 عمل التصميم للبنية الجديدة واختبار التكنولوجيا المستخدمة 

تجريب المنظومة ومعالجة الأخطاء 

 تعزيز عملية التنفيذ من خلال الاجراءات التصحيحية 

تحسين مستوى 

أداء الخدمة 

 المقدمة 
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ةتوصيات الدراس
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 قائمة المراجع
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