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 إستخداـ الطلاب والمعمميف والادارييف لمواقع التواصؿ الجتماعى

 إعداد
 د/ مروه عادؿ محمد رجب المغربى 

 باح ة دكتورا   دارة تربوية وسياسا  التعميـ  
 جامعة الاسكندرية –كمية التربية 

 مقدمة :
ال ايػػؿ الػػذي شػػ د  قطػاع تكنولوجيػػا المعمومػػا  والاتصػػاؿ فػػي الع ػػديف الأخيػػريف ، ل ػد وفػػر التطػػور الت نػػي 

أدوا  وت نيا  وخدما  جعم  الناس في أنحام العالـ وك ن ـ يعيشوف في حي واحد ، ولػيس قريػة صػسيرة 
كما كاف يظف وتعد  ت  يرا  هذا التواصؿ عمي المجتمعا  ، ولعؿ أهػـ هػذ  الت نيػا  مػايعرؼ بالشػبكا  

 الاجتماعية التي يشترؾ عبرها ملبييف الناس كؿ حس  اهتمامك وميولك .
فمـ تعد مواق  التواصؿ الاجتماعي مجرد مواق  عمي الانترن ، بؿ بات  جزما لايتجزم  مػف حياتنػا اليوميػة 

ف صػػػبا فػػػي الآونػػػة الأخيػػػرة لشػػػبكا  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تػػػ  ير كبيػػػرا لمتواصػػػؿ والتفاعػػػؿ بػػػيف الأفػػػراد . 
والمجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف يتوقعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك أحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد. حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبح  مواقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

،   YouTube“ويوتيػػػو "  "+Googleبمػػػس " ،جوجػػػؿ Twitter“وتػػػويتر"  "، Facebookفيسػػػبوؾ" م ػػػؿ
و يرها تستخدـ في شتي أنحام المعمورة، وتزيد مػف م ػارا  التواصػؿ الاجتمػاعي عبػر الشػبكة العنكبوتيػة. 

 .الشبكا  باستخدام ا في التعميـوبالتالي فننك بالإمكاف الاستفادة مف ميزا  هذ  

التي مػف الممكػف اذا "وظفػ  مػف اف مواق  التواصؿ الاجتماعي، في تنمية الشخصية و وقد ظ ر  أهمية 
تس ـ في  علبم قيـ المعرفة والن د والمراجعة وحوار الذا ، وهي ال يـ التي ينطمؽ من ػا أي مشػروع تنمػوي 

 . (ٔ)  افي"
 

الت ميػػدى عػػف تمبيػػة  حتياجػػا  المتعممػػيف ، وفػػي ضػػوم النحػػوؿ السػػري   لػػي  وفػػي ظػػؿ عجػػز النظػػاـ التعمػػيـ
مجتمػػػ  المعرفػػػة ، والتطػػػور الػػػذى شػػػ دة مجػػػاؿ الأتصػػػالا ؛ ف ػػػد أصػػػبح  المرسسػػػا  التعميميػػػة مطالبػػػة 

و مواقػػ  التواصػػػؿ  ٓ،ٕبمواكبػػة العصػػر، والاسػػتفادة مػػف جميػػ  الت نيػػا  والتػػي مػػف أحػػدا  ا ت نيػػة الويػػ  
 الاجتماعي .

                                                           
‌.9م،‌ص2118مؤلفٌن،))التقرٌر‌العربً‌الول‌للتنمٌة‌الثقافٌة((،‌بٌروت،‌مؤسسة‌الفكر‌العربً،‌مجموعة‌‌(1)

http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU


 التواصؿ الجتماعىإستخداـ الطلاب والمعمميف والادارييف لمواقع                                       
 (د/ مروه عادؿ محمد رجب المغربى )                                          

  
 

- 22 - 

 
  المجلة العربٌة للقٌاس والتقوٌم

 م2020العدد الثانً / ٌولٌو 
 

وقػػػد أوضػػػح  العديػػػد مػػػف الدراسػػػا  أهميػػػة مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ودورهػػػا فػػػي المرسسػػػا  التعميميػػػة 
؛كمػػػا أكػػػدوا عمػػػي ضػػػرورة تفعيػػػؿ والاسػػػتفادة مػػػف مواقػػػ  ٕٔٔٓ؛ ودراسػػػة سػػػلبمة ،ٕٚٓٓكدراسػػػة ال اسػػػـ ،

 التواصؿ الاجتماعي في العممية التربوية والتعميمية.

لتعميميػػػة ومرسسػػػا  التػػػدري  ف ػػػد لاحظػػػ  مػػػدى أهتمػػػاـ الػػػوزارة ومػػػف خػػػلبؿ عمػػػؿ الباح ػػػة بالمرسسػػػا  ا
، جتمػاعي خاصػة بالمرسسػا  التعميميػةوالادارا  بندخػاؿ وتفعيػؿ التكنولوجيػا عامػة ، ووسػايؿ التواصػؿ الا

والمرسسػػا  الاداريػػة . جيػػ  أصػػبا لكػػؿ مدرسػػة صػػفحة عمػػي الفػػيس بػػوؾ عمػػي أتصػػاؿ بصػػفحا  رسػػمية 
يمية . بؿ أصبا لكؿ قسـ صفحة عي الفيس بوؾ مف أجؿ رفػ  أعمػاؿ ونشػرا  بالمديريا  والادارا  التعم

والتواصؿ م  العامميف داخؿ الادارة الواحدة . وهذا ما يركد عمي الدور الحيوى الذى يمعبك وسايؿ التواصؿ 
 الاجتماعي بالمرسسا  التعميمية .

 أىمية البحث :
 الىمية النظرية 

الدراسػػا  و الأبحػػا  السػػاب ة التػػي كتبػػ  فػػي هػػذا المجػػاؿ عمػػي حػػد تكمػػف أهميػػة البحػػ  فػػي نػػدرة  -
عمـ الباح ة ، وقوة ال ضية موضوع الدراسة، وحدا ت ا ، مما ي تضي تسميط الضوم عمي ا وتو ي  ا 

. 
ترج  أهمية البح  الحالي  لي زيادة وعي أعضام هيية التدريس والطلّب  والطالبا  وكػؿ مػف لػك  -

مية بشبكا  التواصؿ الاجتماعي في التعميـ ، وذلؾ حتي يكوف المخر  مػف دور في العممية التعمي
 العممية التعميمية فعّاؿ ومر ر في المجتم  وبالتالي يساهـ في عممية تطوير التعميـ والتعمـ.

 .التعمميةال ام الضوم عمي التجار  الناجحة لاستخداـ مواق  التواصؿ الاجنتماعي بالمرسسا   -
 ةالىمية التطبيقي

يفيػػد هػػذا البحػػ  ال ػػايميف عمػػي العمميػػة التعميميػػة فػػي  يجػػاد بييػػة تعميميػػة تفاعميػػة مػػف خػػلبؿ مواقػػ   -
 التواصؿ الأجتماعي بيف الطلب  والمعمميف.

 ال يادا  الادارية بالمرسسا  التعميمية في المجاؿ الادارى . -
 الادارية .ال ايميف عمي عممية المتابعة والاشراؼ مف قبؿ المشرفيف وال ياجا   -
يسػػػاهـ هػػػذا البحػػػ  فػػػي  يجػػػاد قنػػػاة لمتواصػػػؿ الفعػػػاؿ و المسػػػتمر بػػػيف المعممػػػيف وال يػػػادا  لتبػػػادؿ  -

 الخبرا  فيما بين ـ .
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 مشكمة البحث
أصػػػبح  عمميػػػة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بفعػػػؿ التكنولوجيػػػا الحدي ػػػة عمومػػػا وتكنولوجينػػػا المعمومػػػا  

 ير  مف مسار الاتصالا  ف صبا مف الس ؿ الحصوؿ بصفة خاصة مف وسايؿ الاتصاؿ الرييسية التي 
عمي المعموما  بشكؿ منظـ وسري  مف خلبؿ الحواس  وال واتؼ الشخصية عمػي مػدار السػاعة . وبػرز  

لينكػد أف ( لتصػبا فػي م دمػة  نجػازا   ػورة  -واتػس أ   -التػويتر-مواق  التواصػؿ الاجتمػاعي )الفيسػبوؾ
قػػ  التواصػػؿ الاجتمػػػاعي تسػػزو كافػػة مجػػػالا  الحيػػاة الاجتماعيػػػة المعمومػػا  دوف منػػافس ، ف صػػػبح  موا

 كوسيمة للبتصاؿ وتبادؿ الأفكار والمعموما  فضلب عف المجالا  السياسية والاقتصادية، والتعميمية.
 

تم ػػػؿ مواقػػػ  التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي مواقػػػ  اجتماعيػػػة  لكترونيػػػة عمػػػي الشػػػبكة العنكبوتيػػػة تتػػػيا و  
رساؿ الرسايؿ، كما  لمستخدمي ا  نشام مدونا  جرام المحاد ا  ، وا  مشاركة الصػور ،  تتياالإلكترونية ، وا 

وم اط  الفيديو والممفا ، وتيسر لممستخدميف نشر ممفا  ، والكتابة حػوؿ موضػوعا  محػددة مػف الممكػف 
بػدام فراي ػ ـ أف تدخؿ ضمف دايرة اهتمػاـ مشػتركيف فخػريف ، وتمكػن ـ مػف التعميػؽ عمػي تمػؾ المواضػي  ، وا 

  . في ا
 

ووفػّػر ظ ػػور شػػبكا  التواصػػؿ الاجتمػػاعي ففػػاؽ  يػػر مسػػبوقة، وأعطػػي مسػػتخدميك فرصػػاً كبػػرى 
لمت  ير والانت ػاؿ عبػر الحػدود بػلب قيػود ولا رقابػة  لا بشػكؿ نسػبي محػدود.  ذ أوجػد ظ ػور وسػايؿ التواصػؿ 

 لاتصالية المعروفةالاجتماعي قنوا  لمب  المباشر مف جم ورها في تطور يسير مف جوهر النظريا  ا
 

وقد تنوّع  نتايع الدراسا  الساب ة التي بح   حوؿ الدور التربوي لمواق  التواصؿ الاجتماعي، 
كالبَيْدَو “فمف الدراسا  ما كشؼ عف الدور الإيجابي، والمِ ـ لمواق  التواصؿ الاجتماعي كما في دراسة 

لفيسبوؾ “االتي أظ ر  أف (ٔ)[ "Kalpidou, Costin & Morris, 2011وكوستف وموريس 
Facebook ” وتساعد الطمبة عمي التوافؽ الاجتماعي، اجتماعيّة ت وي العلبقات الاجتماعيّةشبكة ،

"[ أف استخداـ مواق  التواصؿ Lee, Lee & Jang, 2011(ٕ)لي ولي وجان  “والنفسيّ، وكشف  دراسة 
نتايع ارتفاع الماعي لمطمبة، كما أظ ر  الاجتماعي ل ا مرشّرا  تنبريّة عمي التوافؽ النفسيّ، والاجت

 ”.الفيسبوؾ“مستويا  ت دير الذا  لدى الطلّب  مستخدمي 
                                                           

)
1
   alpidou, M., Costin, D & Morris, J. (2011). The Relationship Between Facebook and the Well-Being of 

Undergraduate College Students, Cyberpsychology , Behavior and Social Networking, 14(4).pp.183-189. 

 

(2) ‌‌ Lee, E., Lee,  L & Jang, J. (2011). Internet for the Internationals: Effects of Internet Use Motivations on 

International Students College Adjustment, Cyber psychology. Behavior and Social Networking, 14, (7-8): 

433- 437. 
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ومف خلبؿ عمؿ الباح ة بالمرسسا  التعميمية لاحظ  اف لمواق  التواصؿ الاجتمػاعي دورا حيويػا 
وفعاؿ بالموسسا  التعميمية . كما لاحظ  مدى أهتمػاـ الػوزارة بتفعيػؿ مواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي خاصػة 

 في الجان  الادارى بيف ال يادا  الادارية : 
 

لصػػػػفحا  عمػػػػي الفيسػػػػبوؾ الخاصػػػػة بكػػػػؿ مدرسػػػػة وكػػػػؿ والػػػػدليؿ عمػػػػي ذلػػػػؾ أنشػػػػام العديػػػػد مػػػػف ا
ادارة.لمتواصؿ  كما انشام العديد مف جروبا  الواتس الادارية بيف ال يادا  الادارية ومػدرام عمػوـ الادارا  

. ممػا  Education Discoveryووكيؿ الوزارة . والصفحا  الخاصة ؿ التعمػيـ أولا و المعممػوف اولا ، و 
 شراؼ والرقابة .س ؿ عممية التواصؿ والا

 وفي ضوم السابؽ نجد أف اصبا لمواق  التواصؿ الاجتماعي دور في المرسسا  التعميمية . 
 ما دور وسايؿ التواصؿ الإجتماعي بيف الطلب  والمعمميف ؟  -ٔ
 ما دور وسايؿ التواصؿ الاجتماعي في العممية الادارية لدى ال يادا  التعميمية ؟ -ٕ
 بالمرسسا  التعميمية ؟مواق  التواصؿ الاجتماعي   ما أهمية  -ٖ

 

 اىػػػػػػػػداؼ البحث
 ييدؼ البحث إلى :

 التعرؼ عمي  ستخداـ الطلب  والمعمميف لمواق  التواصؿ الأجتماعي. -ٔ
 التعرؼ عمي  ستخداـ ال يادا  الإدارية لمواق  التواصؿ الأجتماعي. -ٕ
 .بالمرسسا  التعميمية مواق  التواصؿ الاجتماعي   أهمية التعرؼ عمي  -ٖ
 عرض لبعض النماذ  والتجار  لاستخداـ مواق  التواصؿ الاجتماعي بالمرسسا  التعميمية. -ٗ

 
 

 مصطمحات البحث
 مواقع التواصؿ الاجتماعى 

" مواق  عمي الإنترن  يتواصؿ مف خلبل ا ملبييف البشر الذيف تجمع ـ اهتمامػا ، أو تخصصػا  معيّنػة، 
رسػػاؿ  نشػػام المػػدونا ، وا  ويُتػػال لأعضػػام هػػذ  الشػػبكة مشػػاركة الممفػػا ، الصػػور وتبػػادؿ م ػػاط  الفيػػديو، وا 
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جػػػرام المحاد ػػػا  الفوريػػػة. وسػػػب  وصػػػؼ هػػػذ  الشػػػبكا  بالاجتماعيػػػة أن ػػػ ا تتػػػيا التواصػػػؿ مػػػ  الرسػػػايؿ، وا 
 .(ٔ)الأصدقام، وزملبم الدراسة، وتُ وي الروابط بيف أعضام هذ  الشّبكا  في فضام الإنترن " 

تتػيا التواصػؿ بػيف  ٓ.ٕ" مجموعة مف المواق  عمي شبكة الانترن  ظ ر  م  الويػ كما  شار الي ا بنن ا 
 .(ٕ)انتمام" الأفراد في بيية مجتم   فتراضي يجمع ـ حس  مجموعا   هتماـ أو

 تتػيا الانترنيػ  عبػر الالكترونيػة الشػبكا  مػف منظومة أن ا عمي أيضا الاجتماعي التواصؿ مواق  وتعرؼ
 فخػريف أعضام م  الكتروني اجتماعي نظاـ خلبؿ مف ربطك  ـ ومف فيك خاص موق   نشام في ا لممشترؾ
 .نفس ا وال وايا  الاهتماما  لدي ـ

تمؾ المجتمعا  أو   ن ا تجمعا  اجتماعية تظ ر عبر شبكة الانترني تعرف ا بومف العرض السابؽ يمكف 
الافتراضية وتجمعا  اجتماعية تظ ػر عبػر شػبكة الانترنيػ ، تشػكم  فػي ضػوم  ػورة الاتصػالا  الحدي ػة، 

 تجم  بيف ذوي الاهتماما  المشتركة بحي  يتواصموف فيما بين ـ ويشعروف ك ن ـ في مجتم  ح ي ي.

 الطار النظرى : 
ف د أشار  لي الأ ر الذي أحد ك الت دـ العممي والتكنولػوجي، فػي هػذا العصػر الرقمػي، وفػي مجػالا  الحيػاة  

جميع ػػا،  ذ أسػػ ـ هػػذا الت ػػدـ فػػي تسيػػر شػػامؿ فػػي مجػػالا  المجتمػػ  وحاجػػا  أفػػراد ، وقػػد سػػع  السياسػػا  
الاسػتجابة لمتطمباتػػك الجديػدة، وتعتبػر التربيػػة عمػاد هػػذ  التربويػة فػي دوؿ العػػالـ  لػي مسػايرة هػػذا التطػور و 

 .(ٖ)ال يادة التربوية

 
 

 تعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعى : 
عػػػف شػػػبكة اجتماعيػػػة عمػػػي موقػػػ  عمػػػي الانترنػػػ  تتػػػيا لمسػػػتخدمي ا  دخػػػاؿ بيانػػػات ـ  بنن ػػػا عبػػػارة

 الشخصية وتبادؿ المعموما  و يرها م  مستخدمي الموق  ومف هذ  المواق  ما ي تي:
 

 أنواع وسائؿ التواصؿ الاجتماعى : 
ؿ : يحظػػػي بمػػػا يزيػػػد عػػػف مميػػػار مسػػػتخدِـ شػػػ ريا، ويعػػػد أكبػػػر موقػػػ  تواصػػػ Facebookفيسػػػبوؾ   .ٔ

 ـ، وتستخدمك العديد مف الشّركا .ٕٗٓٓاجتماعي عمي شبكة الإنترن ، أُنشئ في عاـ 
                                                           

‌(
1
‌.56ص‌،1،‌2111ط‌القاهرة،‌والتوزٌع،‌والنشر‌للطباعة‌والفن ‌‌الفكر‌دار‌،الجدٌد الإعلام‌شفٌق،‌حسنٌن‌‌(
2
 .36،ص‌2119،‌جمعٌة‌المكتبات‌و‌المعلومات‌السعودٌة،‌الرٌاض،‌المفاهٌم والتطبٌقات‌2،1(‌محمد‌إبراهٌم‌العمران‌وأخرون،‌الوٌب‌‌ (

، دراسات تربوية، العموـ التربويةا باتجاهت ـ نحو م نك التدريس، ( حامد العبادى، مشكلب  التربية العممية كما يراها المعمموف في تخصص معمـ صؼ وعلبقت   (ٖ
 .ٖٕ٘-ٕٕٗ، ص ص ٕٗٓٓ(، ٕ(، ع)ٖٔالمجمد)
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مميػػوف مسػػتخدـ شػػ ريا، ويػػتمكف مسػػتخدمو  مػػف نشػػر  ٖٓٓيحظػػي بمػػا يزيػػد عػػف  :Twitterتػػويتر:  .ٕ
حرفاً كحد أقصي، وتستخدـ الشركا  تويتر؛  ذ يتيا ل ػا  مكانيّػة التّواصػؿ  ٓٗٔمنشورا  في حدود 

 العملبم، بالإضافة  لي نشر أخبار منتجات ام  
 

مميػوف مشػترؾ، ويتػوفر بػ رب  وعشػريف لسػة، أُنشِػئ عػاـ  ٓٓٗ: يمتمؾ أك ر مف LinkedInلينكد  ف  .ٖ
ـ، ويسػػتخدمك ذوو الخبػػرا  فػػي الأعمػػاؿ بك ػػرة؛ لمتواصػػؿ مػػ  الشػػركا  الأخػػرى، أو مػػ  مػػف ٕٕٓٓ

 يبح وف عف وظايؼ.
 

مميػوف مسػتخدـ فعػاؿ شػ رياً، وقػد فُعػؿ عػاـ  ٓٓٗمػا يزيػد عػف : يمتمؾ Google Plusجوجؿ بمس  .ٗ
 ـ. ٕٔٔٓ

 

مميػوف زايػر، يتػيا  ٓٓٗ: هو موق  تاب  لشركة فيسبوؾ، ويحظػي بػ ك ر مػف  Instagram نستسراـ  .٘
 لممستخدميف العديد مف الأدوا  لتعديؿ الصور، وم اط  الفيديو. 

ـ، وحسػ  ٕٔٔٓالصػور، نشػر عػاـ  : هو تطبيؽ يتيا التراسؿ مف خػلبؿ Snapchatسنا  شا   .ٙ
 ـ، فننك يحظي بمية مميوف مستخدـ فعاؿ يوميا.ٕ٘ٔٓ حصايية اجرِي  في عاـ 

: يعد أكبر موق  تواصؿ اجتماعي ب ك ر مف مميار زاير ش ريا، وهو متخصِص YouTubeيوتيو   .ٚ
 ر. مميار دولا ٘ٙ.ٔـ، بعدها اشترتك شركة جوجؿ بمبم  ٕ٘ٓٓبم اط  الفيديو، أُنشئ عاـ 

، وأج ػػػػػػػزة التابمػػػػػػػ ، Smartphones: هػػػػػػػو تطبيػػػػػػػؽ لم واتػػػػػػػؼ الذكيػػػػػػػة WhatsAppواتسػػػػػػػا    -ٛ
والحواسي ، يتيا لمستخدميك  نشام محاد ا  مػ  المسػتخدميف الآخػريف، ويمكػن ـ مػف  رسػاؿ الصػور، 

ـ، ولػك أك ػر مػف ٕٓٔٓوالصوتيّا ، وم اط  الفيػديو، بالإضػافة  لػي ممفػا  الو ػايؽ، وقػد اُصػدِر عػاـ 
 ميار مُستخدِـ.م

وت ػػدؼ تكنولوجيػػا المعمومػػا  بػػوزراة التربيػػة والتعمػػيـ لتطبيػػؽ أحػػد  وسػػايؿ تكنولوجيػػا المعمومػػا    
والاتصػالا  لتح يػػؽ انسػيابية انت ػػاؿ المعمومػػا  بػيف مكونػػا  الػػوزارة لػدعـ اتخػػاذ ال ػػرار، وذلػؾ مػػف خػػلبؿ 

وتطػػوير بػػرامع وأنظمػػة معمومػػا  ملبيمػػة  تطػػوير البنيػػة التحيػػة لػػنظـ تكنولوجيػػا المعمومػػا  والاتصػػالا ،
دارات ا واستخدام ا بفاعمية وكفامة لدعـ عمميتي الػتعمـ والتعمػيـ والبحػ  العممػي، وتحسػيف  يمكف تطبي  ا وا 
جػػػػودة الخػػػػدما  المعموماتيػػػػة الم دمػػػػة لمكونػػػػا  الػػػػوزارة والمجتمػػػػ  الخػػػػارجي، وزيػػػػادة الػػػػوعي التكنولػػػػوجي 

زـ شروف تكنولوجيا المعموما  مف خلبؿ تح ي  ا لرريت ا بال  افة العربيػة لممساهمة في تنمية المجتم . تمت
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والإسػػػلبمية، ومبػػػاد  ح ػػػوؽ الإنسػػػاف التػػػي تشػػػتمؿ عمػػػي المسػػػرولية، والالتػػػزاـ بحكػػػـ ال ػػػانوف، والشػػػفافية، 
 .(ٔ)والتساما، والعدالة والمساواة، والمشاركة م  أصحا  المصمحة

 وسوؼ يعرض البحث دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعى بالمؤسسات التعميمية مف خلاؿ الاتى : 

 إستخداـ الطلاب والمعمميف لمواقع التواصؿ الجتماعى.-1
 

ل د برز  أهميػة  سػتخداـ المعممػيف و الطػلب  لمواقػ  التواصػؿ الاجتمػاعي ، ف ػد أصػبح  وسػيمة 
 سريعة وهادفة لمتواصؿ بين ـ ، وذلؾ مف خلبؿ  مايمي : 

  نشام صفحا  عمي الفيس بوؾ ، او مجموعا  مف أجؿ التواصؿ بين ـ ،  -
حػػوارا  ومحاد ػػا  مػػف قبػػؿ الطػػلب  ورفػػ  الاعمػػاؿ المتميػػزة ، بػػؿ أحيانػػا يصػػؿ الامػػر الػػي ع ػػد  -

 والمعمميف لمناقشة الامور .
 متابعة أعماؿ الطلب . كذلؾ ي وموف بعمؿ جروبا  عمي الواتس مف اجؿ التواصؿ .  -
 عمي تحديد المُحتوى وصيا ة الأهداؼ المُ ررة. -
  جرام المُناقشا  التفاعمية، حوؿ الموضوعا  المُ مَّة. - -
 عا  في حاؿ التعميـ التعاوني م ؿ مشروعا  التخرُّ .ت سيـ الطُلبَّ   لي مجمو  - -
  رساؿ الرسايؿ  لي فرد أو مجموعة مف الطُلبَّ  عف طريؽ الصفحة الشخصية عند الحاجة. - -
 تسميـ واستلبـ الواجبا  المنزلية والم اـ الدراسية الُأخرى. - -
والػػػدوريا  والنشػػػرا  مػػػف خػػػلبؿ الشػػػبكة الاجتماعيػػػة الإلكترونيػػػة، يمكػػػف الطػػػال  عمػػػي المجػػػالا   -

 العممية والكت  والم الا  والت ارير المتنوعة .
 الحصوؿ عمي برامع تعميمية متخصصة ومتنوعة .  -
 تتيا لممعمميف والطال  السفر حوؿ العالـ وجم  المعموما  . -
 تكويف صداقة حوؿ العالـ . -
 تعمـ.ت وـ العديد مف الجامعا  في العالـ باستخدام ا كمصدر م ـ مف مصادر ال  -
 جتماعية .الشبكة الا خلبؿ أصبح  الجامعا  تطرل مناهج ا التعميمية وموادها الدراسية مف -
 أصبا بالإمكاف ع د مرتمرا  عف بعد دوف  هدار الوق  والج د في األسفار والتن ؿ  -

                                                           
(
1

 ‌‌/http://emis.gov.eg،‌‌متاح‌على‌الرابط‌التالى:‌‌4/4/2119،‌تارٌخ‌الدخول‌التربٌة‌وزارة‌-‌معلومات‌مركز(‌
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 السمال ل ـ بانشام بيية تعميمية مشوقة وم يرة   -
الػذى  ٕٙٔٓنػؾ المعرفػة المصػرى فػي ينػاير في ضوم  صلبل نظاـ التعمػيـ الحػالي، تػـ  نطػلبؽ ب

يعتبػػر أحػػد أهػػـ وأكبػػر المشػػروعا  ال وميػػة المعرفيػػة فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ والبحػػ  العممػػي فػػي تػػاريل 
مصر الحدي ، حي  يعتمػد الطالػ  والمعمػـ عميػك فػي الحصػوؿ عمػي المعمومػة التػي يوفرهػا البنػؾ 

 (ٔ)بالمستيف العربية والانجميزية.ومف م امك
 القيادات الدارية لمواقع التواصؿ الجتماعى.إستخداـ -2

تمع  مواق  التواصؿ الاجتماعي دورا حيويا فػي المرسسػا  التعميميػة ف ػد أصػبح  جػزم هامػا مػف 
كفايػػا  ال ياديػػة التكنولوجيػػة ، فال يػػادا  الاداريػػة بالمرسسػػا  التعميميػػة بحاجػػة الػػي تفعيػػؿ مواقػػ  

 دارية التعميمية مف خلبؿ ما يمي :  التواصؿ الاجتماعي ل يادة المرسسا  الا
رساؿ و  ست باؿ النشرا  . -  عمؿ جروبا  عمي الواتس لاخذ التعميما  وا 
  نشام صفحا  عمي الفيس بوؾ لممدارس والإدارا  والمديريا  لمتابعة كؿ ما هو جديد  -
 الإشراؼ والمتابعة عمي عمؿ ال يادا  مف خلبؿ متابعة الجروبا  والصفحا  الرسمية  -
ا دور فعاؿ في تفعيػؿ أسػالي  الاداريػة الحدي ػة م ػؿ  الادارة الاسػتراتيجة والتحوليػة والتكنولوجيػة ل  -

 و الابتكارية.
 
 

 أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعى بالمؤسسات التعميمية -3
 

 . تعزيز قنوا  التواصؿ 
  ًبالحياة الواقعية .تنمية   ة الطال  بنفسك خاصة  ذا كاف مف هرلام الذيف ينعزلوف اجتماعيا 
 . زيادة الم ارا  الت نية 
 .  توفير الوق 
 .مصدر جديد وسري  للؤخبار العاجمة وال امة في مجاؿ التعميـ والتعمـ 
 .  زيادة التوعية بال يـ المجتمعية وال  افية والسياسية 
 رؼ بنفراد التعمـ .عزيادة فرص التعمـ الذاتي أو ماي 

                                                           
(
1
‌‌‌https://www.ekb.eg/ar/home،‌متاح‌على‌الرابط‌التالى:‌5/5/2119بنك‌المعرفة‌المصرى،‌‌بتارٌخ‌‌‌ (
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 اعي ، فوسايؿ التواصؿ الاجتماعي قػد تسػاعد الأسػرة عمػي متابعػة تعزيز التواصؿ العايمي والاجتم
 أخبار ابن ـ الطال  في المرسسة التعميمية . 

 . سرعة التفاعؿ والحصوؿ عمي المعمومة مف المرسسا  والافراد 
 . تحسيف مف فعالية عممية التعميـ والتعمـ 
وتكنولوجيػػا  عػػرض لػػبعض النمػػاذج والتجػػارب لاسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعى-4

 الاتصالات  بالمؤسسات التعميمية.
 مف ك ير أدخم  قد الاجتماعي التواصؿ مواق  فنف الشعبية الصيف جم ورية في: الصينية التجربة -

 .التجربة هذ  فاعمية الدراسا  وأ بت  ، الصينية، المُ اطعا  مف العديد في المدارس،

 التواصػػػػػؿ شػػػػػبكا  اسػػػػػتخداـ فػػػػػي التػػػػػدرُ   ف: تسػػػػػان  فيميػػػػػ  الحدي ػػػػػة التربيػػػػػة فػػػػػي الخبيػػػػػر في ػػػػػوؿ»..
 حيػػ  لمطػػلبَّ ، المنفعػػة مػػف المزيػػد يح ػػؽ أف يمكػػف الصػػيني، التعميمػػي المخطػػط ضػػمف الاجتمػػاعي،

 يتعمَّػؽ عنػدما خاصػة الحماسػة، مػف قػدر أكبر  لي ب ـ الوصوؿ ويضمف والتر ي ، التحفيز مبدأ يوفػِّر
 التػػي الأجنبيػػة، المسػػا  تعمػُػـ دروس الم ػػاؿ سػػبيؿ عمػػي من ػػا مع ػػدة، الػػبعض يراهػػا قػػد بػػدروس الأمػػر
 .«الدراسي المحيط داخؿ والانسجاـ والحوار، الانفتال عمي أساسي بشكؿ تعتمد

 

 

   teacher firstإطلاؽ برامج  -
لتواصؿ المعمميف م  بعض ـ ، وم  الوزارة مف ناحية أخرى.كما انك يسما ل ػـ برفػ  أعمػال ـ 

 مجتم  الممارسة . بك ادا  لت ييـ ادام كلب من ما .وتبادؿ خبرات ـ في 
مػػػ  امكانيػػػة   on lineيسػػما هػػػذا البرنػػػامع باسػػػت باؿ المعممػػيف العديػػػد مػػػف التػػػدريبا  اؿ  -

 الحصوؿ عمي الش ادا  بعد عمؿ خطط  نشاط .
 

الخاصػة بػالوزارة م ػؿ صػفحة مديريػة  إطلاؽ العديد مف الصفحات الرسمية عمػى الفػيس بػوؾ -
، والاقسػاـ بكػؿ  دارة تعميميػة ، والتوجي ػا  التعمػيـ بالاسػكندرية ، والصػفحا  الخاصػةالتربية و 

 بالادارا  .
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 المدونات  -
في مجاؿ التعميـ مف خلبؿ المدونا  ف ي " مواق  عمي  ٓ،ٕوقدتمالإستفادة مف خدما  الوي  

وتدار المدونك شبكة الانترني  تظ ر عمي ا تدوينا  مررخة ومرتبة ترتيبا زمنيا وتصاعديا، 
 بواسطة مديرا أو ناشر المدونك .

وتكمف أهمية المدونا  في أن ا تسما لممتعمميف بالتواصؿ والمشاركة، والتفاعؿ فيما بين ـ دوف 
 الحاجة  لي التجم  في مكاف وزماف واحد .

الػذى يعتبػر أحػد أهػـ وأكبػر المشػروعا  ال وميػة  ٕٙٔٓفي ينػاير  نطلبؽ بنؾ المعرفة المصرى   -
المعرفية في مجاؿ التعميـ والبحػ  العممػي فػي تػاريل مصػر الحػدي ، حيػ  يعتمػد الطالػ  والمعمػـ 
 (1)عميػػك فػػي الحصػػوؿ عمػػي المعمومػػة التػػي يوفرهػػا البنػػؾ بػػالمستيف العربيػػة والانجميزيػػة.ومف م امػػك

 الاتي: 
بدعـ خطة التحوؿ لمتعمػيـ مػا قبػؿ الجػامعي والجػامعي والتػي ت ػدؼ  لػي  CDSM التعاوف م  شركة -

تحسيف استخداـ التكنولوجيا في العممية التعميمية، ودعمًا لمخطة البح ية لمصػر وتصػنيؼ الجامعػا  
 المصرية، 

 المعمومة عمي الحصوؿ مف لتمكنك والمعمـ الطال  يد في التعميمية المنظومة في التابم "  دخاؿ -
 سوؽ دخوؿ مف تمكنك حياتية أخرى م ارا  لديك ويصبا م اراتك مف ويطور وم  فًا مطمعًا ليكوف
 المعرفة بنؾ خلبؿ مف المتواجد والمحتوى المضموف هو التابم  مف الأهـ أف  لي لافتاً  ،"العمؿ

 مف مستفيدة ج ة الفني والتعميـ والتعميـ التربية وزارة وأف لمدولة، الح ي ي الاست مار وهو المصري
 المعموما  بتوظيؼ قام  الوزارة ب ف الفارؽ م  بالدولة المرسسا  باقي م ؿ م م ا المعرفة بنؾ

مكانيا   لكؿ توظيفك عمي الآف الدولة وتعمؿ ال انوية، المرحمة في الطلب  يفيد بما المعرفة بنؾ وا 
 .التعميمية المراحؿ

 
 : والتوصيات الخلاصة

 ل ػـ الراحػة سػبؿ وتػوفير الشػبكا  تمػؾ مسػتخدمي لخدمػة أنشػ   قد الاجتماعي التواصؿ شبكا  أف لاشؾ
 فم ػذ  ، اليوميػة حياتنػا مػف لايتجػزم جػزم الت نيػة أصػبح  حي  ، التعميـ بين ا ومف الحياة نواحي شتي في

                                                           
(
1
‌‌‌https://www.ekb.eg/ar/home،‌متاح‌على‌الرابط‌التالى:‌5/5/2119بنك‌المعرفة‌المصرى،‌‌بتارٌخ‌‌‌ (
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 والػػذي ل ػػا السػػيم الاسػػتخداـ بسػػب  مػػاتكوف  البػػا التػػي سػػمبيات ا يفػػوؽ عديػػدة وايجابيػػا  ميػػزا  الشػػبكا 
 . لمستخدمي ا والأخلبقي ال  افي الوعي قمة  لي يعود

 -: بالآتي أوصي التعميمية الناحية مف -(أ
 

o  التعميميػػػة العمميػػػة فػػػي فعػػػاؿ دور لػػػك مػػػف وكػػػؿ  والمعممػػػيف والبػػػاح يف الطػػػلّب  و الطالبػػػا  تشػػػجي 
 ل مػػة وذلػػؾ ، التعمػػيـ فػػي الاجتمػػاعي التواصػػؿ شػػبكا  حػػوؿ والبحػػو  الدراسػػا  مػػف مزيػػد بػػنجرام

 . وأهميت ا المجاؿ هذا في الدراسا 
o لتحديػػػػد فليػػػػا  ووضػػػػ  والحكوميػػػػة والأهميػػػػة والتعميميػػػػة التربويػػػػة المرسسػػػػا  ج ػػػػود تظػػػػافر أهميػػػػة 

 . الاجتماعي التواصؿ لشبكا  قبم ـ مف الأم ؿ للبستخداـ الوصوؿ أجؿ مف الأبنام احتياجا 

o  التواصػػػؿ شػػػبكا  طريػػػؽ عػػػف التعمػػػيـ فػػػي الت نيػػػة والمعممػػػيف بتوظيػػػؼ والطػػػلب  الطالبػػػا  تشػػػجي 
 الت نيػػػة فػػػي التطػػػور يواكبػػػوا وحتػػػي التعميميػػػة العمميػػػة فاعميػػػة فػػػي البػػػارز الأ ػػػر لػػػك لمػػػا الاجتمػػػاعي

 .والتطور والتعميـ الت نية بيف فصؿ هناؾ ولايكوف

o .تشجي  ال يادا  الادارية بالمرسسا  التعميمية عمي تفعيؿ مواق  التواصؿ الاجتماعي 
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