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دور الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات التي تواجه العملية التعليمية في الدول 

 العربية

 

  المستخلص:
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور الإعلام الجديد و بيان أثره في    

التغلب علي المشكلات التي تواجه العملية التعليمية، وذلك من خلال مبحثين، حيث قدم 

مبحثها الأول بياناً لمفهوم الإعلام، والإعلام الجديد، وبين مبحثها الثاني أثره في التغلب 

علي المشكلات التي تواجه العملية التعليمية، ثم جاءت الخاتمة مبينة أهم النتائج 

 د تمثلت نتائج الدراسة فيما يلي:والتوصيات، وق

 يسهم الإعلام الجديد في توجيه عمل المؤسسات المختلفة في القيام بأدوارها التربوية. -

 يسهم الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات التي تواجه العملية التعليمية.   -

 العملية التعليمية.، الإعلام الجديد، المشكلات التي تواجه الإعلام الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

   The current study aimed to uncover the role of the new media 

and its impact in overcoming the problems facing the educational 

process, through two studies, as its first study presented a statement 

of the concept of media and new media, and its second study 

showed its impact on overcoming the problems facing the process. 

Educational, and then came the conclusion, outlining the most 

important findings and recommendations. The results of the study 

are as follows: The new media contributes to directing the work of 

the various institutions in carrying out their educational roles. New 

media contribute to overcoming the problems facing the 

educational process. 

key words: Media, new media, problems facing the educational 

process. 
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 مقدمة: 

الاتصال والتفاعل سمة إنسانية منذ قديم الزمان وقد تعددت وساائل الاتصاال قاديماً مان  

بين الاتصال الشفهي والمكتوب إلاي أن تواورت الوساائل بعاد الثاورن الصاناعية واختاراع 

الصاااحف والإذاعاااة والتلفزياااون واساااتمر الحاااال لعقاااود طويلاااة حتاااي اختاااراع الشااابكة 

هااو الحااده الأهاام الااذا  ياار مسااار التاااريق وجعاال العااالم قريااة العنكبوتيااة)الإنترنت( و

صغيرن ضايقة الأطاراو وصاولاً لماا ي عارو باالإعلام الجدياد أوالإعالام الباديل واساتخدام 

الواقااا الإلكترونيااة وتاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي نقاال مجريااات الأحااداه و هااور 

 ة للأفراد.مجموعة من المؤثرات الإلكترونية التي تنقل أفكار مختلف

وإن الإعلام الجديد أو الإعلام البديل أيا كانت التسمية التي يتخذها ليس حاديث النشاأن، بال 

هو إعلام يتميز بجملة من الخصائص كالقدرن علي التكيف ما تواور أدوات الرقاباة وكاذا 

الضغوط الاجتماعية والسياسية الممارساة  لاذا فقاد كاان  هاوره دائمااً ماا  هاور الإعالام 

 رسمي عبر مراحل زمنية مختلفة. ال

وبااالر م ماان تباااين الااراا والاتجاهااات حااول ماهيااة الإعاالام الجديااد وطبيعااة السااياقات 

التاريخية التي  هر فيهاا، إلا أن هنااإ إجمااع علاي أناه أضاحي بحا  مرحلاة انتقلات فيهاا 

ت أدوات الاتصااال وتوبيقاتااه المختلفااة إلااي يااد الجمهااور، ولاام تعااد حكاارا علااي المؤسسااا

الإعلاميااة، خاصاااة بعاااد التااازاوو باااين تكنولوجياااا الاتصاااال الحديثاااة والوساااائ  المتعاااددن 

والكمبيااوتر، وهااو مااا تمخااك عنااه أتااكال جدياادن للاتصااال والتواصاال، وبناااء المضااامين 

والرسائل الإعلامية وتدفقها بشكل حر بين جمهور المساتخدمين، فلام تعاد و يفاة الهواتاف 

والتواصال عان بعاد فحساب، بال صاار لهاا و اائف وأدوار النقالة تقتصار علاي التخاطاب 

جديدن أكثر ديناميكية، حيث أصبحت تستخدم في إرساال ونشار المعلوماات بواري ساريعة 

وأقل تكلفاة، وليسات المادونات ومواقاا التواصال الاجتمااعي ساوا نمااذو واضاحة لتغيار 

 أتكال الاتصال في  ل الإعلام الجديد وتوورها.

لة الإعلام الجديد بكل تجلياتها وأبعادهاا، وهاي مرحلاة أضاحي فيهاا ونحن نرا اليوم مرح

الإعلام الشخصي والفاردا سامة القارن الجدياد، والإنترنات والكمبياوتر أدواتاه الأساساية، 

وقد أثارت قضايا التعليم اهتمام وسائل الإعلام الجديد فقاد تاهد العقادين الأخيارين اهتماماا 

عاات والادول، نتيجاة التقادم التكنولاوجي، وكاذا محااولات متزايدا بها في العديد مان المجتم

الترساايق العلمااي والأكاااديمي للعمليااة التعليميااة، وماان ملااااهر تزايااد الاهتمااام بالقضااايا 

 التعليمية التوجه والتركيز الدولي علي مشاكل العملية التعليمية. 

أثيره فاي الآوناة (، أن أهمية الإعلام الجديد نابعاة مان مادا قاون تا2017ويرا بدر الدين)

الأخياارن علااى الواقااا الاجتماااعي والسياسااي والتعليمااي والأمنااي والثقااافي، ونتيجااة لحداثااة 

المجال )الإعلام الجديد( وحيث فرض نفسه علي الواقاا فقاد اتجهات الأدبياات والدراساات 

إلى تتناوله بالبحث، وأصبح منافساً للوسائل الأخرى بجادارن مماا يساتدعي تحاول الأنلااار 

يه، ولا يخفى علي أحد الأثر الكبير للإعالام الجدياد ووساائله المختلفاة فاي تشاكيل الآراء إل
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والتوجيهات لأفراد المجتما، وقدرته على نشر الأفكار والتأثير في العملية التعليمية ساواء 

كانت مرئية أم سمعية أم مقروءن، ومن هنا تلاهر أهمية الإعلام الجديد فاي تعزياز العملياة 

ية والتغلب علي العديد من المشكلات التي تواجه المتعلمين وتقوياة أواصار التاراب  التعليم

 المجتمعي في البيئة التعليمية.

(، إلاي أن الإعالام الجدياد يتمياز بأناه يقادم الماادن الإعلامياة فاي 2017،8) ويشير إبراهيم

عليميااة نفااس الاازمن، ودرجااة تااأثيره أعلااي ماان الصااحافة والإذاعااة، وينقاال المعلومااة الت

بصورن واضحة، لذلك يعد هاماً وخاصة لما اتتمل علياه مان مواقاا التواصال الاجتمااعي 

كالفيس بوإ، وأيضاً سرعته الفائقة فاي نقال الأحاداه مقارناة باالأدوات التقليدياة، والقادرن 

علااي مساااهمة الأفااراد ومشاااركتهم فااي التعلاايم بشااكل كبياار، وكااذلك قااون الفاعليااة والتااأثير 

 الاستخدام. والسهولة في

(، أن المجتماااا قاااد أصااابح مفتوحااااً للجمياااا حتاااي لغيااار 80،2006) ويااارا أباااو معاااال

المتخصصين والدارسين لهاذا المجاال مماا تولاب باذل مزياداً مان الجهاد فاي التفكيار الناقاد 

حيااث  ياارت هااذه الوسااائل التكنولوجيااة كاال نااواحي الحيااان وخلقاات أنشااوة جدياادن للأفااراد 

ياااة الإعاالام الجدياااد فااي الآثااار التاااي يحاادثها مااان قاايم وأفكاااار والمجتمعااات، وتتمثاال أهم

ومعتقدات وحل للمشكلات التعليمية، فوسائل الإعلام الجدياد هاي مصادر المعلوماات وماا 

 التوور التكنولوجي أصبح مصدر المعلومة.

الإعلام الجديد فاي العملياة التعليمياة تاأثيراً واساعاً بشاكل كبيار نلااراً للمشااركة  ويعد تأثير

الإيجابيااة مااا الجمهااور، ودعاام تعلاايم اللغااات العالميااة ممااا يساااعد علااي انتشااار الثقافااات 

وبالأخص تعلايم اللغاة العربياة وذلاك مان خالال الإنترنات ووساائل التواصال الاجتمااعي، 

 (.12،2006و يرها من المواد الإعلامي الجديدن المتاحة)علي،

م وساااائل نقاال الأخباااار الياااوم (، أن الإعاالام الجدياااد مااان أهاا2012، 43) وياارا تااافي 

واسااتخداماً وإتاحااة بااين الأفااراد فااي مختلااف ثقافاااتهم واختلااف الأماار فبعااد أن كااان الفاارد 

المستهلك متلقاي للأخباار التاي يبثهاا التلفزياون علاي سابيل المثاال انتقال إلاي داخال الادائرن 

الجديااد  وأصابح يتفاعاال ماا مركزهااا وأطرافهاا ويشااارإ فاي الاارأا العاام ويتميااز الإعالام

بالمسااهمة فاي نشار التعلاايم حياث ساعي كثياارون إلاي تعلام القااراءن والكتاباة والتغلاب علااي 

المشكلات التي تواجههم من خلال مساعدتهم علي إمكانية القراءن لأكثر مان مارن، وتنمياة 

 الفكر والخيال لدا الأفراد.

ا، ساهمت فاي (، أن وسائل الاتصال بمختلف أنواعه2007) ويذكر كل من لال، والجندا

نشر التعليم، وتحسين العملياة التربوياة، ومعالجاة كثيار مان مشاكلاتها، وإيصاال المعلوماة 

إلااي أذهاااان الوااالاب بشاااكل أفضااال، واختصاااار الوقااات، وتوضااايح الكثيااار مااان المواقاااف 

التعليمياااة، ونقااال الأفكاااار، والخبااارات التربوياااة، والمهنياااة مااان المختصاااين إلاااي الميااادان 

 ن أجل تو يفها، وتحقي  أداء أفضل.التربوا، والتواصل م
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(، إلاااي أناااه تاااأتي أهمياااة  دور الإعااالام الجدياااد للتغلاااب علاااي 9،2012ير فتيحاااة )تشاااو

المشكلات التعليمية، من كونه  ير محادد لعادد مان التقنياات التاي تسااهم فاي التغلاب علاي 

عاالام المشااكلات التعليميااة خاصااة، إضااافة إلااي قلااة الدراسااات والمؤلفااات التااي تناولاات الإ

الجديد، وأيضاً بعك الكتب التي تناولت أثره في التعليم، وللإعلام الجديد دور فاي التربياة 

والتعليم والتغلب علي المشكلات التعليمية حيث أن دروه لايقل عن دور مؤسساته التقليدياة 

إلاااي درجاااة أطلااا  عليهاااا )التربياااة اللامدرساااية( أا أن الإعااالام الجدياااد بشاااتي فعالياتاااه 

ته وتقنياات لاه إسااهامات تمكناه مان إيجااد مخاارو وحلاول لأزماة ومشاكلة التعلاايم ومؤسساا

التقليديااة فااي المجتمااا، وخاصااة مااا الشااغف الوجااداني والاجتماااعي الااذا يبديااه المااتعلم 

فلفعاليااات المؤسسااات والأجهاازن الإعلاميااة الجدياادن خاصااة توبيقااات الإنترناات، إذ أكاادت 

 طفال للتلفزيون والنت كبيرن جداً.الدراسات والبحوه أن ساعات تعرض الأ

وتعتبااار و يفاااة الإعااالام التعليماااي مااان أهااام و اااائف الإعااالام الجدياااد، إذ يصاااعب القياااام 

بالو ااائف الأخاارا فااي  يابهااا كمااا أنهااا محااور الارتكاااز ونقوااة الانواالاي للو اااائف 

 الأخرا، والإعلام يعني تزويد الجمهور بالأخباار والمعلوماات العلمياة للوقاوو علاي كال

مااا ياادور حااولهم محليااا وإقليميااا وكااذا عالميااا، فقضااية العمليااة التعليميااة ذات أبعاااد مختلفااة 

 (.506،1998حيث أن عددا من مشكلاتها يمس العالم بأسره)الرفاعي،

وأيضا من المشكلات التي يساعد الإعلام الجديد في التغلب عليهاا عادم الكفاياة فاي الأبنياة 

ية خبراتهم  ورفا كفاءتهم من خلال التادريب و ياره وساد المدرسية وإعداد المعلمين وتنم

النقص في المناهج التعليمية وكل ذلك يتولب إسهام الوسائل الإعلامياة الجديادن وأجهزتهاا 

التقنيااة فااي سااد ذلااك الاانقص لرفااا معاادلات الكفايااة فااي الاحتياجااات التااي تكااون إحاادا 

وثورن المعلومات التي  بهاا النصاف  المشكلات التعليمية، كما أن الانفجار المعرفي الهائل

الثاني من هذا القرن يجعل الحاجة ملحة إلاي وساائل الإعالام الجدياد والاتصاال واجهزتهاا 

 (.12،2007في تخزين ونشر ذلك الانفجار المعرفي والثورن المعلوماتية)علي ، 

(، أن عاادم الااتمكن ماان القاادرات والمهااارات اللغويااة عنااد 431، 2014وتوضااح خديجااة)

لمتعلمااين ماان المشااكلات التعليميااة، وأن لشاابكات التواصاال الاجتماااعي وأجهاازن الإعاالام ا

الجديااد دوراً فااي إرساااء وتنميااة هااذه المهااارات والقاادرات، إذا كااان يعتقااد أن مثاال تلااك 

القدرات والمهارات تتأثر بعوامل عدن منها المستوا الاقتصادا والاجتمااعي وكثارن عادد 

ئل الإعاالام الجديااد علااي حيااان المااتعلم ساااعد علااي تحسااين المتعلمااون، ولكاان دخااول وسااا

المهاااارات اللغوياااة عناااده، وقلااال مااان أثااار اخاااتلاو اللااااروو البيئياااة التاااي يتعااارض لهاااا 

المتعلمون وقد أكدت دراساات عديادن أن الإعالام الجدياد يزياد مان المعلوماات ويحتمال أن 

ون اصااحاب القاادرات تكااون الزيااادن فااي المفااردات عنااد كاال المتعلمااين، وكااذلك المتعلماا

 الضعيفة يستفيدون أكثر وفائدتهم تدوم لمدن أطول للدور التعليمي للإعلام الجديد. 

(، إلااي رصااد ملااااهر تااأثير الإعاالام الجديااد)الانترنت، 15،2014وسااعت دراسااة خضاار)

ووسااائل التواصاال الاجتماااعي( فااي اللغااة العربيااة: فااي المعجاام، والتركيااب، والأساالوب، 
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ال. وقد أ هرت الدراساة المشاكلات التعليمياة اللغوياة فاي هاذا الميادان ومستويات الاستعم

وكيفيااة التغلااب عليهااا، وأيضاااً ماان المشااكلات التعليميااة التااي يساااعد الإعاالام الجديااد فااي 

التغلب عليها، وتعوي للإعلام الجديد دوراً هاماً فاي العملياة التعليمياة، أن مواجهاة الأمياة 

ءن والكتابااة للمتعلمااين، إنمااا تعنااي أيضاااً زيااادن المهااارات لا تعنااي فقاا  تااوفير فاارص القاارا

للتغذية والخبرات الإنتاجية والتكيف الثقاافي والعقلاي ماا المتغيارات المادياة والتكنولوجياة 

الجديدن، ووسائل الإعلام الجديدن لها الادور الفعاال والاساهام الرئيساي فاي ذلاك أا تجااوز 

 محو الأمية الأبجدية و الحضارن. 

(، أن الإعالام الجدياد لاه دور هاام فاي مسااندن عملياات التنمياة 20،2004ضح عجون)ويو

في كافة المجالات التعليمية، ويذكر في هذا الصدر البرامج الإعلامية الجديدن الناجحاه فاي 

المجااال التعليمااي وفااي مجااال محااو الأميااة وتعلاايم الكبااار وإبااراز وتشااجيا القاايم وأنماااط 

حقياا  أفضاال النتااائج التعليميااة، كمااا أنهااا تساااعد فااي تزويااد الساالوإ التااي تساااعد علااي ت

العاملين في العملية التعليمية في كافة مجالات الإنتاو بالمهارات المهنياة والأدائياة لعملهام 

وإنتاااجهم، وتبااادل الخباارات سااواء فااي محااي  العمليااة التعليميااة أم محتااي  المجتمااا أم ماان 

فيدن التاي تقاوم بهاا مجتمعاات أخارا وتصال مان مجتما إلي مجتما آخر لنقل التجارب الم

 خلالها إلي نتائج نافعة والاستفادن من هذه التجارب.

ويساعد الإعلام الجديد في التغلب علي مشكلات المجال التعليمي، حيث ياتم التركياز علاي 

البرامج التعليمية التي تبث عبر هذه الوساائل للمتعلماين فاي مختلاف مراحال التعلايم بصافة 

ويؤدا إلي اكتشاو الولاب ذوا الابتكاارات المتميازن بماا يمكان مان إعادادهم فاي  عامة،

المساااتقبل واساااتثمار قااادراتهم فهاااو يتعامااال فاااي المقاااام الأول ماااا كياااان الوالاااب وميولاااه 

واتجاهاته ومهاراته مستهدفاً من وراء ذلاك الاساتفادن مان هاذه المياول والاتجاهاات للعمال 

فسااه لا ياادرب الواالاب ليكونااوا رجااال الإعاالام )لال، الإعلامااي الجديااد، وهااي الوقاات ن

2012 ،65.) 

(، أن هناإ حاجة لإجراء مزيد مان الدراساات لمعرفاة Philips,2011,7ويضيف فليبس)

 كيفية الإفادن من الإعلام الجديد)الفيسبوإ و يره(، في العملية التربوبة، والتعليمية.

ر الإعالام الجدياد وأثاره فاي التغلاب وفي ضوء ما تقدم تاأتي هاذه الدراساة للكشاف عان دو

 علي المشكلات التي تواجه العملية التعليمية من خلال توبيقاته ووسائله المتعددن.

 مشكلة الدراسة:

تساااعي المنلاوماااة التعليمياااة إلاااي صاااقل الماااتعلم بالمهاااارات والمعاااارو والمعلوماااات  

المسااتقبل، والتغلااب والخباارات التعليميااة، وإيجاااد جياال مااتعلم قااادر علااي مواجهااة تحااديات 

 علي المشكلات  التعليمية التي تواجهه. 

ويعتبر الإعلام الجديد علاي اخاتلاو تقنياتاه ووساائله وسا  تعليماي قاوا، لماا لاه مان أثار 

فاعل ومشاركة إيجابية تساعد في التغلب علي المشكلات التعليمية، وتشكيل الثقافاة العاماة 
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ينبغااي القيااام بهااا إلااي جانااب و ائفهااا الأخاارا  والقاايم المجتمعيااة، وبالتااالي هناااإ واجبااات

التقليدية، من خلال المساهمة في محتوا الرساالة الإعلامياة الجديادن بحياث يكاون تأثيرهاا 

إيجابياً في التغلب علي المشكلات التعليمياة، حياث أناه يؤكاد العلاقاة الوطيادن باين الإعالام 

من عناصر النلاام الاجتمااعي، ويوجاد الجديد والتعليم، فالإعلام الجديد والتعليم عنصران 

 بينهما ارتباط في الو ائف والأدوار. 

(، أن ماان بااين مشااكلات العمليااة التعليميااة، الوااابا النلااارا، حيااث 2013وياارا الماالا )

يغلب على التعليم الوابا النلارا والاستمرار فاي تصاميم المنااهج وإعاداد الكتاب والماواد 

ي تكرس حفظ المعلومات واساترجاعها فاي عمليتاي التعلايم التعليمية بالأساليب التقليدية الت

والتقااويم، ممااا يقلاال ماان الاهتمااام بالمهااارات التعليميااة العليااا، وضااعف مخرجااات النلاااام 

التعليمي إذ يلاحظ فقر محتوى برامج التكوين التعليماي وقصاوره عان الحاجاات المعرفياة 

ة من المتعلماين  يار القاادرين علاى والعلمية والاجتماعية والثقافية وتخريج دفعات متلاحق

عمل أا تايء مهام ساوى الو اائف الإدارياة والمكتبياة وهام باذلك لا تساتفيد مان طاقااتهم 

مؤسسات العمل والإنتاو وهذه مشكلة كبرى، وضعف نسبة الإنفاي على التعليم، وضاعف 

أداء  الانتمااااء والدافعياااة والااارو  المعنوياااة والصاااحة النفساااية للماااديرين والمعلماااين تجااااه

الأعمال والو ائف وذلك بسبب تدني الرواتب والحوافز المادية والمعنوياة، وتادني نوعياة 

التعلاايم، وضااعف الوالااب والماادرس علااى السااواء، والمقصااود هنااا بنوعيااة التعلاايم ضااعف 

القدرات التي يبنيها التعليم في عقل و تخصية المتعلم، حيث تلال مسألة نوعية التعليم أقال 

العااالم خاصااة الصااناعية، فااالتعليم لا ياازال يهااتم بااالكم، وتااولي مساائولية بكثياار ماان دول 

الإدارن التعليمية العليا من قبل أفراد  ير متخصصين فاي المجاال الترباوا مماا يانجم عناه 

 آثار سلبية علي العملية التعليمية سواء في التخوي  أم التنيلام والتسيير.

س المتبعاة التقليدياة  حياث تركاز علاى الحفاظ وأيضاً من المشكلات التعليمية، طري التدري

والتلقين والترديد، بعيدن كل البعد عن الالتفات علاي مساتويات التفكيار العلياا مان فهام ونقاد 

وتحليل واستنباط ، فهي تنحصر في دور الولاب في الحفظ والتذكر، وإعادن ماا يسامعونه 

ي مضامونه  فيتحولاون باذلك واستقبال المعلومات وتخزينها دون وعي، دون أن يتعمقوا فا

إلاااااى أواناااااي فار اااااة يصاااااب فيهاااااا المعلااااام كلماتاااااه، ويصااااابح التعلااااايم نوعاااااا مااااان 

 (.2013الإيداع)سالم،

وتتضح أهمية الإعلام الجديد فاي معالجاة التناافس القاائم باين وساائل الإعالام والمؤسساات 

بوية والإعلامياة، التعليمية، وأيضاً يسهم الإعلام الجديد في تحقي  الأهداو التعليمية والتر

ويساعد علي الحد من انتشار الأمياة  والأمياة الو يفياة، ويحاافظ علاي النسايج الاجتمااعي 

 بالمجتما المدرسي.

ومن هنا تلاهر أهمية الإعلام الجديد في مجالات العملية التعليمية وتشجيا المتعلمين علاي 

المراحال التعليماة المختلفاة  المشاركة الإيجابية و رس قيم وتنمية مهارات جديدن تقتضايها

 للتغلب علي المشكلات التعليمة والتحديات التي تتولب متعلماً واعياً متووراً.
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وانولاقاً مما سب  يمكن القاول أن أتاكال الاتصاال وتوبيقاتاه وطاري الاساتخدام وأنماطاه 

حاادد وكااذا أتااكال المشاااركة والتوبيقااات الإعلاميااة لتكنولوجيااا الإعاالام الجديااد هااي التااي ت

طبيعة التأثيرات التي توول المستخدمين، وعليه تدور إتكالية الدراسة حاول دور الإعالام 

 الجديد ومدا مساهمته في التغلب علي المشكلات في العملية التعليمية.

وعلي الر م من أهمية الموضوع إلا أن الدراسات التي تناولت الإعلام الجديد قليلاة، ولاذا 

 هذا الدور من خلال الإجابة علي السؤالين الآتيين: جاءت هذه الدراسة لبيان 

 ما مفهوم الإعلام الجديد؟  -1

 ما دور الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات التعليمية؟   -2

 أهمية الدراسة:

 تنبا أهمية الدراسة من القضايا الآتية:

إساهامه فاي دعام إبراز العلاقة التأثيرية المتبادلة بين الإعلام الجديد والتعليم، من حيث  -1

 مسيرن العملية التعليمية والتغلب علي المشكلات.

تعااد هااذه الدراسااة ضاارورية للمعلمااين العاااملين فااي ميااادين التربيااة والتعلاايم المختلفااة،  -2

وأيضاً الآباء والأمهات والإداريين والمرتدين و يرهم، إذ تقدم المنلاوماة التعليمياة يساهم 

 في دعم مسيرن العملية التعليمية. 

لاراً لقة الدراساات والبحاوه التربوياة فاي الإعالام الجدياد فاان هاذه الدراساة تعاد مان ن -3

 الضروريات في المكتبات التربوية.

 يمكن تفعيل نتائج هذه الدراسة في المؤسسات التعليمية المختلفة. -4

 تهدو الدراسة الحالية إلي تحقي  ما يلي: هدفا الدراسة:

 الكشف عن مفهوم الإعلام الجديد. -1

 بيان أثر الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات التعليمية. -2

اتبا الباحث في هذه الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، وذلاك مان خالال منهج الدراسة: 

 الخووات التالية: 

 جما المعلومات.  -

 ترتيب المعلومات بأسلوب منوقي متسلسل في مبحثين هما:  -

 هوم الإعلام الجديد. ومف -مفهوم الإعلام   المبحث الأول:

 أثر الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات التعليمية. المبحث الثاني:

 ثم الخاتمة والتوصيات.

 مصطلحات الدراسة: 
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 التبليغ أو الابلاغ أا الايصال.  الإعلام لغة:

ي تقديم الأخبار والمعلومات الدقيقة الصادقة للناس، والحقائ  التي تساعدهم علااصطلاحاً: 

، 2011إدراإ ما يجرا حولهم وتكوين آراء صائبة في كل ما يهمهام مان أمور)الاديلمي، 

17.) 

 الإعلام الجديد: 

(، الإعالام الجدياد مصاولح يشاير إلاى الواري الجديادن للاتصاال 3،2015يرى الفوافوة)

مان النااس إمكانياة الالتقااء والتجماا عبار  في البيئة الرقمية بما يوفر للجماعاات الصاغرا

الإنترناات وتبااادل المنااافا والمعلومااات وهااي بيئااة تساامح للأفااراد والمجموعااات باسااماع 

 .أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم بأسره

المحاولااة الجااادن للاسااتفادن ماان اسااتخدام ويرررا الباحررث أع الإعررلام الجديررد  جرا يرراً هررو: 

اته في خدمة كل ما يتعل  بالعملية التعليمية والتغلب علاي المشاكلات تقنيات الاتصال وأدو

التعليميااة، وتحقياا  أهااداو التعلاايم ماان  ياار إفااراط فااي ساايورن فنااون الاتصااال، ويقااوم بااه 

المختصاااين بالعملياااة التعليمياااة، بهااادو الاتصاااال باااأفراد العملياااة التعليمياااة مااان معلماااين 

ات المستقبل وتفعيل دور الإعلام الجدياد فاي ومتعلمين، بغرض إعداد جيل قادر علي تحدي

 المؤسسات التعليمية. 

 المشكلات التي تواجه العملية التعليمية:

العقبااات التااي تواجااه العمليااة التعليميااة بأكملهااا فااي تعرررا المشرركلات التعليميررة ب نهررا: 

عاان القيااام بااالأدوار التعليميااة والتربويااة كمااا هااو مولااوب  المراحاال المختلفااة، وتعيقهااا

 (.5،2017منها)الزبياني،

جملاة عوائا  ياؤثر كال ويعرا الباحث المشكلات التي تواجه العملية التعليميرة  جرا يراً: 

منها سلباً علي أداء كل من المعلم والماتعلم والمشارو ومادير المؤسساة التعليمياة، وتحاول 

 لتعليمية والاستفادن من الخبرات والارتقاء بمستوا الأداء.دون تحقي  الأهداو ا

 ومفهوم الإعلام الجديد: –المبحث الأول: مفهوم الإعلام 

يعد الاعلام ضرورن حتميه في المجتمعات المعاصرن بعد تفجار ثاورن الاتصاال عان بعاد، 

ان إذ إن وتقدم العمل والمعرفة وتوبي  النلارياات العلمياة فاي جمياا مجاالات العمال والحيا

تلااك المجتمعااات كلمااا ازدادت تقاادماً تكااون فااي حاجااة أكثاار للإعاالام الجديااد أو الاتصااال 

 الجماهيرا.

 مفهوم الإعلام:

عن مفهوم الإعلام، فان الباحثين والمهتمين بدراسته لم يتفقاوا علاي تحدياد مفهاوم عاام لاه، 

التي ينتمي إليها وفيما يلاي  بل يتناول  كل منهم تحديد المفهوم وفقاً لفلسفة المدرسة الفكرية

 بعك هذه المفاهيم:

 يعرا الإعلام في اللغة: 
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من الفعل أعلم، وعلم بالشا؛   أا تاعر باه، وعلام الأمار وتعليماه أا أتقناه، ويقاال:  مأخوذ

(. فهو التبليغ والإبلاغ،  أا: 264،2005علمت الش؛ بمعني عرفته وخبرته)ابن منلاور،

 اااً أا وصاالتهم الشاا؛ المولااوب، والاابلاغ مااا بلغااك أا الايصااال، يقااال: بلغاات القااوم بلا

وصلك،  ويعرو بأناه عملياة تزوياد النااس بالأخباار والحقاائ  والمعلوماات الصاادقة عان 

طري  وسائل خاصة أو إطلاع الرأا العام في الداخل والخارو علي ما يادور مان احاداه 

 (.22،2006ووقائا وبث الثقافة والوعي بين صفوفه)الحماحمي، سعيد،

 الإعلام في الاصطلاح:
ويتضاح فاي هاذه  –أن أعلم  –إن كلمة إعلام تعني اساساً عملية الإخبار، وتقديم معلومات 

الأراء(  –الأفكاار  –المعلوماات  –العملية، عملية الإخبار، وجود رسالة إعلامياة)الاخبار 

كااان تنتقاال فااي اتجاااه واحااد ماان مرساال إلااي مسااتقبل، أا حااديث ماان طاارو واحااد، وإذا 

المصااولح يعنااي نقاال المعلومااات والأخبااار والأفكااار والآراء، فهااو يشاامل أا إتااارات أو 

أصااوات وكاال مااا يمكاان تلقينااه أو اختزانااه ماان أجاال اسااترجاعه ماارن أخاارا عنااد الحاجااه، 

 وبذلك فان الإعلام يعني تقديم الأخبار والمعلومات الدقيقة الصادقة للناس.

(،الإعااالام فاااي الاصاااولا  بأناااه التعرياااف بقضاااايا 22،2006)ويعااارو حماحمي،ساااعيد

العصر ومشاكله، وكيفية معالجة هذه القضايا في ضوء النلاريات والمبااد  التاي اعتمادت 

لاادا كاال نلاااام أو دولااة ماان خاالال وسااائل الإعاالام المتاحااة داخلياااً وخارجياااً وبالاساااليب 

 المشروعة أيضاً لدا كل نلاام وكل دولة.

(، الإعااالام مااان الناحياااة الاصاااولاحية  أناااه: نشااار الحقاااائ  84،1994ويعااارو بااادوا)

والأخبار والأفكار والآراء باين الجمااهير بوساائل الإعالام المختلفاة، كالصاحافة والإذاعاة 

والسااينما والمحاضاارات والناادوات والمااؤتمرات و يرهااا، بغيااة التوعيااة والإقناااع وكسااب 

 التأييد.

ر الوقااائا والآراء فااي صاايغة مناساابة بواسااوة فااي حااين ياارا الباحااث أن الإعاالام هااو نشاا

الألفا  أو الأصاوات أو الصاور، بصافة عاماة بواساوة جمياا العلاماات والإتاارات التاي 

 يفهمها الجمهور، ويعرو الباحث الإعلام بأنه عملية نقل المعلومات بوريقة هادفة.

 مفهوم الإعلام الجديد:

ومفاهيماه بشاكل قااطا بعاد،إذ تتمثال   هرت ملامح الإعلام الجديد ولام تتبلاور خصائصاه

في التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصاال كاالمواقا الالكترونياة والاجتماعياة  والبرياد 

الإلكترونااي والمنتااديات والماادونات والبوابااات ومواقااا المحادثااة والدردتااة، وأخااذ ذلااك 

م الإعاالام تساامية الإعاالام الجديااد لكونااه يختلااف فااي بعااك خصائصااه وميزاتااه عاان مفهااو

 .التقليدا أو الأدوات التقليدية الشائعة للإعلام

تساااميات مختلفاااة كمثااال الإعااالام الرقماااي، الإعااالام   وقاااد أطلااا  علاااى الإعااالام الجدياااد

الاجتمااااعي، إعااالام الماااواطن،الإعلام التفااااعلي والتشااااركي،الإعلام الإلكتروناااي،إعلام 
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عددها تتقاطا فاي نقواة رئيساة هاي وتلك التسميات ر م ت…الوسائ  المتعددن أو الملتيمديا

ارتباطه بتوبيقات الكمبيوتر لتدل على أرضية جديدن لهذا النوع من الإعلام الذا ناتج عان 

 دمج تكنولوجيا الإعلام بشبكات الكمبيوتر.

فهو إعلام رقمي لاعتمااد بعاك توبيقاتاه علاى التكنولوجياا الرقمياة كاالتلفزيون والإذاعاة 

علي لتوفر حالة من التبادل والتفاعال باين المساتخدمين لوساائله الرقمية و يرهما، وهو تفا

الرقميااة ماان خاالال المراساال والتعلياا  وإبااداء الاارأا، وهااو تاابكي لاعتماااده علااى الشاابكة 

العنكبوتياااة، وهاااو إعااالام ماااواطن لأن الماااواطن قاااد أصااابح مساااتخدما وعنصااارا مشااااركا 

لومااات للدلالااة علااى نلاااام صااناعة الحااده الإعلامااي، ويولاا  عليااه أيضااا إعاالام المع  فااي

إعلامااي جديااد يسااتفيد ماان تكنولوجيااا المعلومااات ويناادمج فيهااا، كمااا أنااه إعاالام الوسااائ  

المترابوااة بوصاالات   التشااعبية لوبيعتااه المتشااابكة وإمكانيااة خلقااه لشاابكة ماان المعلومااات

تشعبية، ويسمى أيضا إعلام الوسائ  المتعددن كونه يجما بين النص والصوت والصاورن، 

 يول  عليه لفظ إلكتروني لكونه يعتمد على الأجهزن الإلكترونية.و

وقد تتعدد مداخل النلار في مفهوم الإعلام الجدياد وتواور وساائله ضامن ساياقات مختلفاة، 

التعريفااات والأطروحااات التااي تناولاات المفهااوم، ور اام الجااذور التاريخيااة  حيااث تعااددت

لجديد قد  هر بشكل واضاح فاي الآوناة للإعلام الجديد كمضمون إلا أن مصولح الإعلام ا

الأخيرن ما الثورن التكنولوجية ووسائل الإتصال،  والدراسات التي تناولت مفهوم الإعالام 

الجدياااد انقسااامت إلاااي محاااورين يركاااز أولهماااا علاااى إدمااااو الإعااالام التقليااادا بالوساااائل 

الإتصاال الرقمااي  الحديثة)الكمبيوتر(الشابكة المعلوماتياة، بينماا يركاز  الثاااني علاي تقنياات

 بالأساس والتي أدت حتماً إلي  هور أنماط جديدن من الإتصال الإعلامي والجماهيرا. 

(، أن الإعاالام الجدياد بشااكل 31،2008ومان أبارز التعريفااات الموروحاة تعريااف عبااس)

مختصاار هااو اناادماو الكمبيااوتر وتاابكات الكمبيااوتر والوسااائ  المتعااددن، ويشااير فيااه إلااي 

ل الرقمية التي تتمياز بالفاعلياة وثنائياة الاتجااه فاي مقابال الوساائل التقليدياة استخدام الوسائ

التي تعتمد علي الإتجاه الأحاادا مثال التلفزياون والرادياو والتاي لا تتولاب فاي عملهاا أياة 

 تقنية.

والعديد من وسائل الإعلام الجديد نشأ عن طري  استخدام وسيلة قديمة وتوورها فيه علاي 

وكان يعد إعلامااً جدياداً آناذاإ لكناه لام يعاد يصالح  1948هر التلفزيون عامسبيل المثال  

الآن، ولكنلهاااذا المفهاااوم بادمااااو التلفزياااون ماااا الكمبياااوتر مااان خااالال تساااجيل الفياااديوا 

 يصبح إعلاماً جديداً.  TiVo)الرقمي)نلاام

إعااالام يملاااك أدوات رائعاااة  يااار مسااابوقة فاااي تباااادل ”(، أناااه 12،2015وتعرفاااه مااارام)

علومات والأفكار والراى والرب  بين أصحاب القضاية الواحادن، لكناه يلاال فاي النهاياة الم

كما هاو وسايلة  وأدان إعلامياة  يار قاادرن علاى صانا الحاده كماا ياروو الكثيارون وإنماا 

 .قدرته تكمن في نقل صورن تديدن الصفاء عن هذا الحده
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الواري الجديادن للاتصاال  (، الإعلام الجديد مصولحاً يشير إلى3،2015ويرا الفوافوة)

في البيئة الرقمية بما يوفر للجماعاات الصاغرا مان النااس إمكانياة الالتقااء والتجماا عبار 

الإنترناات وتبااادل المنااافا والمعلومااات وهااي بيئااة تساامح للأفااراد والمجموعااات باسااماع 

 أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى العالم بأسره.

(، الإعاالام الجدياد علاى أنااه 2،2015ويارا صاادي)، الااوجيز الانترنيات قااموس ويعارو

مصاولح يشااير إلااى أجهازن الإعاالام الرقميااة عمومااا أو صاناعة الصااحافة علااى الانترنياات 

و هاو تعبيار  يار   الأحياان يتضامن التعرياف إتاارن لأجهازن الإعالام القديماة  وفي بعك

زياون والرادياو انتقاصي يستخدم أيضاا لوصاف نلاام إعالام تقليدياة جديادن كالوباعاة والتلف

 ا.والسينم

فااان الإعاالام الجديااد يشااير إلااى جملااة ماان توبيقااات الاتصااال  الكمبيااوتر قاااموس وحسااب

الرقمي وتوبيقات النشر الإلكتروني على الأقراص بأنواعها المختلفاة والتلفزياون الرقماي 

والإنترناات وكااذلك الكمبيااوترات الشخصااية والنقالااة بالإضااافة إلااى التوبيقااات اللاساالكية 

 للاتصالات والأجهزن المحمولة في هذا السياي.

ما يشير مفهوم الإعلام الجدياد إلاي الواري الجديادن فاي الاتصاال فاي البيئاة الرقمياة، بماا ك

يسمح للمجموعات الصغرا من النااس بامكانياة الالتقااء والتجماا عبار الانترنات، وتباادل 

المعلومات، وهي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات باسماع أصواتهم وأصاوات مجتمعااتهم 

 (.31،2008إلي العالم أجما)عباس،

ويشاير الباحااث إلاي تعريااف الإعالام بأنااه ذلااك الإعالام الااذا نشاأ فااي  ال البيئااة الرقميااة، 

 ويتميز بالتفاعلية والتنوع في الأتكال والتكنولوجيا. 

 خصا ص الإعلام الجديد:      
يتميااااز الإعاااالام الجديااااد بعاااادن خصااااائص لاااام تكاااان موجااااودن فااااي الإعاااالام التقلياااادا 

 (.54،2009صادي،)

ركة الفعيالة للأفراد  والمتعلماين مقارناة باالإعلام التقليادا الاذا كاان يعتماد علاي المشا -1

تلقااين الأخبااار والدروسااومن ثاام يجعاال الفاارد والمااتعلم مساااهماً بدرجااة كبياارن فااي صااناعة 

 الأخبار وتشكيل الرأا العام ومعالجة بعك المشكلات التعليمية.

ثااة فااي تخفاايك نفقااات الإنتاااو تقلياال التكاااليف حيااث ساااهمت وسااائل التوااور الحدي -2

 الإعلامي واستبدالها بأجهزن كالهواتف المحمولة والتابلت. 

السهولة والتفاعلية حيث أصبح لد الفرد والمتعلم القدرن علي التعبير بشكل ساريا ربماا  -3

يصل الأمر إلي بضا دقائ  أو ثوانٍ وأصبحت هنااإ إمكانياة لإجاراء اساتولاعات الارأا 

 الحديثة. العام عبر الوسائل 

 إعلام عابر للحدود واللغات والثقافات . -4
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اللاتزامنياة حيااث يمكاان إرسااال واساتقبال الرسااائل والمعلومااات دون التقيااد أو الالتاازام  -5

بوقاات معااين وخاصااة فااي العمليااة التعليميااة يساااهم بشااكل كبياار فااي التغلااب علااي بعااك 

 المشكلات التعليمية. 

قاصرن علي مصدر معين بل توجد فاي أكثار تعدد مصادر المعلومات فلم تعد المعلومة  -6

 من مصدر في آن واحد. 

 وسا ل الإعلام الجديد: 

تعااد وسااائل الإعاالام الجديااد إحاادا إفاارازات التكنولوجيااا والاتصااال الحديثااة، التااي تااتم 

 ً من تبكة الإنترنت وتشمل المواقا الإلكترونياة المتخصصاة، والمادونات  بالأساس إنولاقا

وصفحات الويكي كما برز في السنوات الأخيرن ما يعرو بالإعلام الاجتمااعي أو تابكات 

التواصال الاجتمااعي، التاي صااممت لأ اراض وأهاداو محااددن لا تكااد تتجااوز التواصاال 

ونضااجاً نلاااراً لسااهولة اسااتخدامها والواضااح أنهااا باتاات تسااتخدم لأ ااراض أكثاار وعياااً 

 وانتشارها الواسا واستقوابها لجماهير واسعة. 

 المبحث الثاني: المشكلات التي تواجه العملية التعليمية:

بااالنلار إلااي العمليااة التعليميااة فااي الاادول العربيااة يلاحااظ ان هناااإ الكثياار ماان المشااكلات 

ر من السالبيات فاي العملياة التعليمياة بعضها يتصل بشكل كبير النلام التعليمية  فهناإ الكثي

، وبااادأ نجاااا  الوفااال  بالمدرساااة، تكاااون الحاجاااة ملحاااة  إلاااى تاااوفير مبااااني المااادارس، 

 والمعلمين، والمعدات، وفيما يلي نلقي الضوء علي المشاكل التي تواجه العملية التعليمة.

بأكملهاا فاي المراحال  تعرو المشكلات التعليمية بأنها العقبات التي تواجه العملية التعليمية

المختلفاااااة، وتعيقهاااااا عااااان القياااااام باااااالأدوار التعليمياااااة والتربوياااااة كماااااا هاااااو مولاااااوب 

 (.5،2017منها)الزبياني،

(، أن المشكلات التعليمية يقصد بها المعوقات والسالبيات التاي 207،2001ويرا خواب)

تحقي  أهادافها تؤثر علي مدخلات العملية التعليمية مما يعوي سيرها وتقدمها وتحول دون 

 المنشودن بنجا .

وتعاارو الدراسااة الحاليااة المشااكلات التااي تواجااه العمليااة التعليميااة إجرائياااً: جملااة عوائاا  

يؤثر كل منها سلباً علي أداء كل من المعلم والمتعلم والمشرو ومادير المؤسساة التعليمياة، 

 قاء بمستوا الأداء.وتحول دون تحقي  الأهداو التعليمية والاستفادن من الخبرات والارت

 مشكلات العملية التعليمية:

وتتنوع مشكلات العملية التعليمية بحسب ماا تارتب  باه مان مكوناات للعملياة التعليمياة وقاد 

 (، أهم تلك المشكلات ومنها:264،1996استعرض )سالم،
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مشاكلات مرتبواة بأهمياة المدرساة وضارورتها، ومنهاا حرماان الوالاب مان ممارسااة  -1

المتنوعة التي تاتم داخال المدرساة، وأيضااً افتقااد الوالاب للوساائل التعليمياة التاي الأنشوة 

 تعينه علي فهم الدرس.

مشكلات مرتبوة بالمقررات الدراسية، ومنهاا حرماان الوالاب مان فرصاة الاساتيعاب  -2

 الكامل للمقررات الدراسية، وواعتماد الوالب علي الدروس الخصوصية.

، ومنهااااا إصااااابة الوالااااب بالإجهاااااد والتعااااب أثناااااء مشااااكلات مرتبوااااة بالامتحانااااات -3

 الاختبارات، وحرمان الوالب من تكافؤ الفرص التعليمية.

مشااكلات مرتبوااة باااللاروو النفسااية والاجتماعيااة للمتعلمااين، ومنهااا تااعور المااتعلم  -4

 بالضي  والملل الذا ينتج عنه الخوو والانوواء والخجل.

يمااة، مشااكلات تعليميااة وساالوكية تلاهاار عنااد وماان المشااكلات التااي تواجااه العمليااة التعل

المتعلمين في أتكال متعددن، وهؤلاء المتعلمين بحاجة إلي إتاحاة فارص واساعة لتزويادهم 

بالخبرات والتجارب التي تاؤدا إلاي توسايا نوااي قادراتهم ومهااراتهم المختلفاة)جاردنر، 

 (.509،1981الفهد،

يواجههاااا المعلماااون فاااي (، أن هنااااإ مشاااكلات أخااارا 25،2000وياااذكر التكااارورا)

صفوفهم، مثل: عدم الانتباه، ومقاطعة المعلم أثناء الشر ، والمماطلة في إنجااز المهماات، 

وتااارتب  أ لاااب المشاااكلات الصااافية بمشاااكلات تااانجم عااان سااالوكيات المعلااام، وسااالوكيات 

 المتعلمين أنفسهم، والأنشوة التعليمية الصفية. 

نجم عن كثرن الو ائف التعليمية، والقياادن (، أن هناإ مشكلات ت429،1987ويرا الفقي)

المتساالوة بشااكل كبياار، وأيضااا الزيااادن الموااردن فااي أعااداد المتعلمااين، ونقااص المااوارد 

والاعتماااادات المالياااة، ومشاااكلات الإدارن التعليمياااة، والااانقص فاااي عااادد أعضااااء هيئاااة 

الناجماة  التدريس، والنقص في وسائل تخزين واكتساب المعلومات، إضافة إلي المشاكلات

 عن وجود فئات في المجتما التي تحتاو إلي عناية خاصة أثناء عملية التعلم.

 دور الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات في العملية التعليمة: 

لقد تهدت وسائل الاتصال توورا تكنولوجياا ضاخما، يحمال توقعاات مذهلاة فاي المساتقبل 

تعقيد والتشاابك والتشاعب بفضال تكنولوجياا القريب، حتي أصبحت علي درجة عالية من ال

المعلومااات، حيااث  هاار الاتصااال المتعاادد الوسااائل والأنلامااة الرقميااة، وبلغاات الرسااائل 

والقنوات الإعلامية درجة عالياة مان التكااثر، كماا زادت قادرتها علاي الانتشاار فاي العاالم 

وسااائل الإعاالام  متجاااوزن كاال أنااواع الحاادود والوسااائل والرقابااة، وقااد أدا التاازاوو بااين

الجديد والاتصال وتكنولوجيا المعلوماات إلاي تمكاين الفارد مان تلقاي الأفكاار والمعلوماات 

والأخبااار والحقااائ  باالا حاادود، فقااد باتاات وسااائل الإعاالام الجديااد تجيااب عاان استفسااارات 

 مستخدميها وتساالاتهم في التو والحال.
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بيعاة واحاده حياث أن كالا منهماا جازءاً والإعلام الجديد والتعليم عمليتان إجتماعيتان من ط

من عملية مادية تاملة، ذهنية وجدانية تساهم فاي إعاادن انتااو المتعلماين لاساتمرار تقادمها 

ووجودهااا مااا الاسااتجابة لضاارورات التوااور والتغياار الناتجااة عاان عواماال تتعلاا  بعضااها 

 بالنواحي التعليمية أو الاقتصادية أو الاسس التكنولوجية.

(، أن اتباااع نلاااام التعلاايم بمساااعدن الحاسااب الإلكترونااي، 36،1983لكااروا)ويشااير ا     

يساعد في إمكانية تفريد  ايات التعليم ووسائله، وإمكانية نشوء طاري لمسااعدن المدرساين 

وواضعي البرامج علي إنشاء وتووير المواد التعليمية، ويساعد في التغلب علي العديد من 

د مان الحمااس لادا التلامياذ وهاذا قاد يكاون لاه تاأثير مشاكل فاي مهاارات الاتصاال، ويزيا

إيجااابي فااي اتجاااه الواالاب نحااو مدرسااتهم، ولااه دور كبياار فااي توااوير النلاااام التعليمااي 

 وجوانبه المختلفة، حيث يعمل علي مراقبة النشاطات والأعمال الإدارية داخل المدارس.

فاي عملياة الاتعلم لأ اراض  وتستخدم وسائل الإعلام الجديد فاي التعلايم الأكااديمي مسااعداً 

متعددن، حيث تكون مساعدا للمعلم في عملية التدريس، ومصدراً للمعلوماات، واساتخدامها 

في التعلم الذاتي والتعليم المبرمج، ولها دور كبير في تقويم النلاام التعليمي ككل، وتحساين 

وتساااعد البحااوه أدائااه والتغلااب علااي العديااد ماان المشااكلات التااي تواجااه التعلاايم التقلياادا، 

والدراسات من خالال تقاديم المعلوماات المولوباة، كماا تسااعد فاي إيجااد حلاول لمشاكلات 

صاعوبات الاتعلم، وقاد أثبتات البحااوه والدراساات أن للإعالام الجدياد ووساائله دوراً مهماااً  

في المساعدن علي التغلب علي مشكلات صعوبات التعلم لدا من يعانون مان تخلاف عقلاي 

 (.  29،1985ن يواجهون مشاكل في مهارات الاتصال)فلاته،بسي ، أو م

(، أن تنااوع الأنشاااوة الإعلاميااة الجديااادن تبعاااً للمحتاااوا 23،2004وياارا عبااد الحمياااد)

الإعلامااي الجديااد، التااي تاارتب  بتو يااف الأنشااوة الإعلاميااة داخاال المؤسسااات التعليميااة 

ر المسااتمر للموضااوعات للتغلااب علااي مشااكالاتها، ماان خاالال رباا  الفاارد بالجامعااة بالنشاا

والقضايا والمعلومات، وفاتح نافاذن علاي العاالم بعارض أهام أخبااره وقضااياه والانجاازات 

العلميااة والسياسااية  والثقافيااة ماان أجاال التوااور المعرفااي لأفااراد المجتمااا وتثقاايفهم وتنميااة 

دانياة المهارات التقنية اللازماة لممارساة النشااط مان أجال التوبيا  العملاي والزياارات المي

 للمؤسسات الإعلامية الجديدن للتعرو علي أحده التقنيات. 

ويشكل الإعلام الجديد ووسائله بحكم طبيعتاه وتفاعال الإنساان معاه أدان مان أدوات التعلايم 

كونه يعكس جوانب متعددن من ثقافاة المجتماا العاماة ولا سايما أن مصاادر المعلوماات لام 

ساب، بال أصابحت وساائل الإعالام الجدياد مان تعد مقتصارن علاي الأسارن، أو المدرساة فح

المؤسسات التي يلتقي منها المتعلم أضعاو ما يتلقاه من مدرسته، أو أسرته كما أصابح لهاا 

دور فااي التنشاائة اجتماعيااة انولاقاااً ماان أهميتهااا التأثيريااة فااي نمااو المتعلمااين وتوااورهم 

مليااااااة التعليمااااااي والمعرفااااااي والتغلااااااب علااااااي المشااااااكلات التااااااي تااااااواجههم فااااااي الع

 (.46،1434التعليمية)الزهراني،



  فاطمة حسني حسين محمد  ...دور الإعلام الجديد في التغلب علي المشكلات

 

 

66 

ويهدو الإعالام الجدياد إلاي المشااركة فاي نشار الاوعي التعليماي علاي مساتوا القواعاات 

التربوية المتعاددن، والعمال مان خالال اعتباار الجيال الجدياد هاو الثارون الحقيقياة للمجتماا، 

مشااكلات و اارس القاايم والنهااوض بالمسااتوا التعليمااي والفكاارا، وإلقاااء الضااوء علااي ال

التعليميااة ولا ساايما التااي تتصاال بالأطفااال والإسااهام فااي معالجتهااا، وتنميااة الااوعي برسااالة 

المعلم وتعزيز مكانته فاي المجتماا، وإباراز دور المؤسساات التعليمياة فاي تشاكيل السالوإ 

الاجتماااعي المر ااوب، والاهتمااام بعناصاار العمليااة التعليميااة)المعلم، الماانهج، الأساااليب، 

تقااااويم(، وإيجاااااد قنااااوات إعلاميااااة جدياااادن للتعلاااايم المسااااتمر، والااااتعلم عاااان الكتاااااب، ال

 (.34،2008ب عد)أحمد،

(، أن الحاجات والدوافا مان العوامال المحركاة 123،2003ويذكر كل  من مكاوا، السيد)

للإعلام وللاتصال، وبصفة خاصة تلك التي يتوقا المتعلم أن يشابعها ويلبيهاا لاه الآخارون 

ويااؤدا الإعالام الجديااد دورا مهمااا فاي العمليااة التعليمياة خاصااة  ياار  م،للتكياف مااا التعلاي

النلاااامي والتثقيااف المسااتمر، إذ يعلاام جميااا الفئااات حتااي التااي انتهاات علاقاتهااا بااالتعليم 

النلاامي، ويكون بمنزلة مورد دائم لكل ما هو جدياد فاي المجاال التعليماي ويادفعهم للبحاث 

المعرفيااة، واكتساااب المزيااد ماان المهااارات الحياتيااة والإطاالاع لزيااادن حصاايلتهم العلميااة و

اللازمة، كماا يعازز الإعالام الجدياد المعااني والمفااهيم العلمياة والتصاورات الفكرياة لادا 

 الفرد عن التعليم ومشكلاته.

وتساااعد التقنيااات التعليميااة الجدياادن فااي التغلااب علااي العديااد ماان المشااكلات التعليميااة، ماان 

لتربويااة المتنوعااة، ومااا يتميااز بااه الإعاالام الجديااد ماان مقومااات خاالال ممارسااة الأنشااوة ا

عديدن تساعد علي نجا  العملية التعليمية، كما أنهاا تتايح للماتعلم أن يجاد الفارص التعليمياة 

المناسبة، وان يتعلم إلي أقصي حاد تؤهلاه لاه اساتعداداته وقدراتاه، وتهيئاة القادر المشاترإ 

 (.25،1992من الخدمات التعليمية)المشيقح،

(، أن الاادور التعليمااي الااذا تقااوم بااه وسااائل الإعاالام 25،2011وياارا حسااان وآخاارون )

الجديدن للتغلب علي المشاكلات بالغاة الاهمياة ساواء مان حياث اتسااعه إذ يغواي قواعاات 

عريقة من المواطنين يصعب أن يغويها برامج التعليم النلااامي أم مان حياث مدتاه إذ يأخاذ 

ت اليااومي لكاال فاارد، كمااا أنااه يشاامل مااواد متنوعااة ماان الثقافااة نصاايباً ملموساااً ماان الوقاا

والتوجيااه والترقيااة فااي مختلااف المجااالات بالإضااافة إلااي أنااه يتميااز بالاسااتمرار والتااراكم 

والتااأثير، وصااار الإعاالام الجديااد بااذلك يلعااب أخواار الأدوار فااي الحيااان اليوميااة للناااس، 

في تشاكل عقاول وعواطاف وأمزجاة  وأصبح الإعلام الجديد مؤسسة تعليمية كبرا تتدخل

   الجماهير حتي أصبح من اليسير استقواب الرأا العام.

والإعلام الجديد كأحد أوجه الإعلام المتخصص ياؤدا مهاام  عديادن فاي العملياة التعليمياة، 

كما يرمي إلي تحقي  أهداو و اياات عديادن، تتمثال فاي تنمياة الاوعي العاام تجااه القضاايا 

التعليميااة، ممااا يساااعد علااي خلاا  تيااار تااعبي ضااا   للاهتمااام بالمشااكلات فااي العمليااة 
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ب القااارار مااان خااالال المعلوماااات التعليمياااة الصاااحيحة، بغياااة التعليمياااة، وتحفياااز أصاااحا

التصارو بمساؤولية اتجااه عملياة التعلايم، وتحساين نوعياة التعلايم وعادم تعاريك مساتقبل 

الأجيااال للخواار، حيااث أن الإعاالام الجديااد لاايس مجاارد أخبااار تعليميااة تنشاارها الصااحف 

شاارإ فياه أكثار مان والمجلات ولا صور تبثهاا محواات التلفزياون، بال هاو عمال مانلام ت

 جهة، ويرمي إلي تحقي  أهداو عدن.

وماان ممياازات اسااتخدام وسااائل الإعاالام الجديااد فااي العمليااة التعليميااة، القاادرن علااي تقااديم 

المعلومااات فااي أا وقاات وإلااي مسااافات طويلااة وبساارعة أكباار، وأخواااء أقاال ماان قاادرن 

وأداء  بعااك المهااام الماادرس علااي أدائهااا، ويقااوم الحاسااوب الإلكترونااي بتقااديم الاادروس 

الإجرائية التي توفر للمدرس الوقت لإعواء الاهتمام الشخصي لكل متعلم، وتوجيه عملياة 

الااتعلم ومعالجااة المشااكلات الفرديااة التااي لا تساامح مساائوليات الماادرس العاديااة لااه بالوقاات 

 (.33،1992الكافي لأدائها)المشيقح،

مااا مشااكلات العمليااة التعليميااة  (، أن الإعاالام الجديااد يتعاماال8،2009وياارا الأحمااد) 

بواسوة خل  الإحساس لدا المتعلم بضرورن الاهتماام بهاا، والمحافلااة عليهاا، مان خالال 

تقوية اهتمام المسؤولين بقضايا العملية التعليمية ومشكلاتها، وذلاك انولاقاا مان أن الماتعلم 

التاالي تعمال وسااائل هاو محاور العملياة التعليميااة  والأكثار فاعلياة فاي النلاااام التعليماي، وب

الإعلام الجديد علي تكوين علاقة قوية باين الماتعلم والعملياة التعليمياة، بحياث يتكاون لدياه 

الااوعي التعليمااي المتكاماال، فااالوعي الوقااائي هااو الااذا يمنااا حاادوه الخلاال أو المشااكلة،  

م، والوعي العلاجي الذا يواجه باه الماتعلم المشاكلات الفعلياة الناجماة عان ساوء الاساتخدا

كما يمكن للإعلام الجديد أن يلعب دوراً هاماً في الضغ  علي الحكومات في بعاك الادول 

 لإنشاء أجهزن تعني بمشكلات التعليم.

وأيضاااً الإعاالام الجديااد لااه أثاار وفاعليااة  تتمثاال فااي عناصاار المنهاااو التعليمي)الأهااداو 

يساهم الإعالام الجدياد التعليمية، والمقاررات الدراساية، وأسااليبها، وطاري التقاويم(، حياث 

في صيا ة محتويات المناهج التعليمية صيا ة ياتم مان خلالهاا ترجماة الأهاداو المساتفادن 

وتحويلهااا إلااي واقااا ملمااوس قاباال للتقااويم والمقايسااة، وجعلهااا تناسااب اسااتعدادات الوالااب 

 (.35،2008وقدراته في ضوء المرحلة التعليمية إبراهيم)

وتعد القضايا والمشكلات التعليمية واحدن مان المواضايا الموروحاة عبار وساائ  الإعالام 

الجديد، حيث أصبحت العديد من المؤسسات التعليمية تنشا  عبار المواقاا الإلكترونياة مان 

أجل نشر الوعي والمعلومات العلمية والأخبار التعليمية، والدعون في المساهمة في التغلب 

عليميااة، إلااي جانااب إدراو الصااور والفيااديوهات والتعليقااات ماان أجاال علااي المشااكلات الت

جذب إنتباه المستخدمين، والإعلام الجديد يعد حلقة أساسية لبلورن وتشكيل الاوعي بالعملياة 

التعليمية ومشكلاتها، لكن ينبغي أن تتضافر الجهود بداية من التربية والتعليم، وصولا إلاي 

 ي الأخير بلوغ الغايات والأهداو المنشودن.الإعلام الجماهيرا حتي يمكن ف

 توصلت الدراسة  لي مجموعة من النتا ج وهي كالتالي: 
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بالنلار إلي مشكلات العملية التعليمية التي سب  أن تعرضنا إليهاا نجاد أن تو ياف الإعالام 

الجديااد ووسااائله يسااهم فااي إيجاااد حلااول لهااا حيااث أثبتاات الدراسااات والبحااوه دوره فااي 

التعليم الذاتي، والتعليم المبرمج، ومن هناا نجاد بعاك الحلاول لمشااكل الزياادن  الاسهام في

في عدد الولاب، وسد النقص في أعداد أعضاء هيئاة التادريس المتخصصاين، والمسااعدن 

في عملية التدريس والأعمال التعليمية الإدارية والفنية، يمكن أن يوفر لنا عادد مان الأيادا 

 تقليل تكلفة العملية التعليمية ككل. العاملة، ومن ثم يسهم في 

وللإعلام الجديد دور في التغلب علي المشكلات فاي العملياة التعليماة، ويساهم فاي التمكاين 

من المشاركة الإيجابية في عملياة تواوير وتقاويم المنااهج، كماا أناه لا توجاد إدارن أو قسام 

ل، ويحتااو إلاي كاوادر مؤهلاة خاص بالإعلام الجديد داخل وزارن التربية والتعليم إلا القليا

 تعمل علي تو يفه بشكل جيد داخل المؤسسات التعليمية.

ويسااهم الإعاالام الجديااد فااي تحقياا  التعلاايم التربااوا ماان خاالال أسسااه المختلفااة فااي تربيااة 

الأساارن لأفرادهااا، وفااي تربيااة المؤسسااات التعليميااة للمتعلمااين فااي ضااوء صاايا ة النلاااام 

 ليمي.التربوا، وبناء المنهاو التع

كذلك يسهم الإعلام الجديد فاي سارعة الحصاول علاي المعلوماات، وساهولة تخزينهاا، كماا 

يساعد الباحثين في الحصول علي البيانات والمعلومات بدقة تامة، وأيضاً له دور كبير فاي 

 تعليم الذين يعانون من صعوبات في مهارات الاتصال والتعلم.

بقة فااي تركيزهااا علااي الإعاالام الجديااد بمختلااف تتفاا  الدراسااة الحاليااة مااا الدراسااات السااا

وسائله وإقرارهاا بادوره الباالغ فاي العملياة التعليمياة، وفاي اهتمامهاا بالمشاكلات التعليمياة 

والتغلااب عليهااا، والتوصاال لحلااول ناجحااه للقضاااء علااي المشاااكل التعليميااة إنولاقاااً ماان 

 الإعلام الجديد. 

 التوصيات: 

 بالمستوا الفكرا والتعليمي والإبداعي للولاب. وضا مناهج من تأنها الارتقاء -

 الإستفادن من الوسااائل التقنية الحديثة للإعلام الجديد في عملية التدريس. -

 تو يف أتخاص مختصين ومدربين لأداء مهام الإعلام الجديد. -

 تفعيل دور الإعلام الجديد في  تفعيل الدور التربوا المؤسسات التعليمية المختلفة.  -

بدراسات تربوية تكشف عن مدا أخذ هيئات التدريس فاي الجامعاات والماادرس  القيام -

 بماهية الإعلام الجديد وما ينبث  عنه من وسائل.

 دراسة أثر الإعلام الجديد في مواجهة تحديات علمنة نلاام التعليم في البلاد.  -
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يوصاااي الباحاااث باساااتخدام الإعااالام الجدياااد ووساااائله  وتعميماااه فاااي جمياااا الإدارات  -

التعليمية، وذلك بعد أن أ هارت النتاائج أن الإعالام الجدياد يساهم فاي حال المشاكلات التاي 

 تواجه المتعلمين في العملية التعليمية.

فتح قنوات اتصال مباتارن باين المسائولين عان العملياة التعليمياة وأوليااء أماور الوالا،  -

بالعملياة التعليمياة مان وتوفير الكتيبات والنشرات الإلكترونياة التاي تتضامن كال ماا يتعلا  

 مقررات أو إضافات أو حذو.

ومقرراتاه   زيادن الاهتمام باستخدام المدونات الإلكترونية في التعلايم بمراحلاه المختلفاة -

وذلاك   –المتنوعة، وذلك للحد من المشكلات التعليمية التي قاد تعتارض العملياة التعليمياة. 

تعليمية واساتخدامها . وتزوياد المادونات من خلال تدريب الولاب  على إنشاء المدونات ال

والوصالات التاي تساهم فاي تعزياز الماواد الدراساية المختلفاة.   التعليمية بالرواب  التشعبية

وعقااد دورات تدريبياااة لتوعياااة أعضاااء هيئاااة التااادريس فااي الجامعاااات وتشاااجيعهم علاااى 

 .االاستفادن من تقنية الإعلام الجديد لتسهيل العملية التعليمية وتحسينه
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