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ايػا١ًَ  ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٖدؾت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً أثس إداز٠ اتدٛد٠   

( َعًُاً َٚع١ًُ، ٚاضتددَت ايدزاض١ المٓٗر ايٛصؿٞ 340ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )

.  ٚاضتددَت ايدزاض١ اضتبا١ْ تهْٛت َٔ 2016/ 2015ايتشًًٝٞ، سٝح تم تطبٝل ايدزاض١ خ٬ٍ ايعاّ ايدزاضٞ 

 ت ع٢ً أزبع تزا٫ت. ٚبعد تحًٌٝ ايبٝاْات أظٗست ايدزاض١ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:( ؾكس٠ تٛشع43)

إٔ َطت٣ٛ ا٭دا٤ ايٛظٝؿٞ لمعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤  دا٤ بدزد١  

( نُا دا٤ تستٝب تزا٫ت ايدزاض١ ٚع٢ً ايتٛايٞ )َػازن١ 3778َستؿع١ سٝح بًؼ المتٛضط اتذطابٞ)

د تحطين اتدٛد٠، ايتشطين ٚايتطٜٛس َطتُسإ، ايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بتشطين اتدٛد٠، زضا المعًُين ظٗٛ

المعًُين(. ٚدٛد ؾسٚم ذات د٫ي١ إسصا١ٝ٥ ٭ثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ  ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ 

ذات د٫ي١ إسصا١ٝ٥ ٭ثس إداز٠  ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤ تعص٣ لمتػير اتدٓظ ٚيصالح الإْاخ. عدّ ٚدٛد ؾسٚم

اتدٛد٠  ايػا١ًَ  ع٢ً أدا٤ المعًُين تعص٣ لمتػيرٟ ايتدصص ٚضٓٛات اتربر٠. ٚفي ض٤ٛ ْتا٥ر ايدزاض١ قدَت 

 ايباسج١ عدد َٔ ايتٛصٝات.

 

 ايهًُات المؿتاس١ٝ: ا٭دا٤ ايٛظٝؿٞ، إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.المعًُين.

 

The impact of total quality management on the performance of teachers in 
the Department of Education in the Second Blue Reasign 

 
Abstract 

 
 The study aimed at identify in the impact of the overall quality on the 
performance of teachers in the Department of Education for the Scound  
Blue reaesin  Study sample consisted of (340) teachers, The study used a 
descriptive and analytical approach, where it was applied during the 
academic year 2015 / 2016. The study used a questionnaire consisted  of (43) 
items distributed on four areas. After data analysis of the study showed the 
following results: 
 
 The level of performance of teachers in , the department of 
education in the Second Blue was high where the average was (3.78) .  
 The order of fcelds of study was an follows:  
1- Participatim of teachers to improve puality of performance. 
2- Improvement and development are going on . 
3- Top management are cominted to improve puality of performance. 
4- Teachers, satisfaction . 

                                                 

 

 
 



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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 The are Statisti cally stgnificant  differences for the impact of total 
puality management on the performance of teatchers in 
department of education in the Second Blue reason due to the 
element of sex in fauor of females .  
The are on statistically significant delfences for the impact of total 
puality management on the performance of teatchers according to 
the element of specialization and years of esprience . According to 
the results of the study, researcher presentel a number of 
recommendations. 

 
 Keywords:  Functionality, Total Quality Management, Teachers 
 

يحتٌ َٛضٛع إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ اٖتُاَاً ٚاضعاً في ايعصس 

اتذدٜح في ظٌ ايتطٛزات ايتي تػٗدٖا المجتُعات الإْطا١ْٝ ٚبسٚش ظاٖس٠ 

ايعالم١ٝ ٚايتذاز٠ ٚايتذاز٠ اتذس٠ ْٚعِ المعًَٛات ٚا٫تصا٫ت ٚا٫ْترْت، ٚقد 

)قسٕ ايٓٛع١ٝ( لما اقترٕ ب٘  أطًل المؿهسٕٚ ع٢ً ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ أضِ

َٔ أبعاد ٖادؾ٘ تضٛ دعٌ ايٓٛع١ٝ أٚ اتدٛد٠ المٝدإ ا٭نجس سطُاً في تحكٝل 

أٖداف المٓعُات الإْطا١ْٝ المدتًؿ١ ضٛا٤ الإْتاد١ٝ أٚ اترد١َٝ نُا إٔ 

ايكدز٠ ايتٓاؾط١ٝ يًُٓعُات ا٫قتصاد١ٜ ع٢ً ايصعٝد ايعالمٞ ازتبطت بػهٌ 

يًُٓتذات أٚ اتردَات ايتي تطتٗدف تكديمٗا نبير باتدٛد٠ ايعالم١ٝ 

يًُطتًٗو اتذايٞ أٚ المستكب. نُا إٔ ا٫ستؿاظ باتذصص ايطٛق١ٝ ٚالمٝص٠ 

ايتٓاؾط١ٝ يتًو المٓػآت ٫ يمهٔ إٔ تحكل إ٫ َٔ خ٬ٍ تكدِٜ المٓتذات 

  باتدٛد٠ الم١ُ٥٬ ٚايتي تٓطذِ َع َتطًبات المطتًٗهين ٚزغباتِٗ المطتُس٠

ًع أٚ اتردَات بايٓٛع١ٝ الم١ُ٥٬، َٚٔ ٖٓا ٜتطح ععِ ا٫ٖتُاّ في اقتٓا٤ ايط

ايرٟ تٛيٝ٘ المٓعُات ا٫قتصاد١ٜ المدتًؿ١ ظٛد٠ َٓتذاتٗا ٚخدَاتٗا بصٛز٠ 

 . (43، ص2002)حمٛد،   َطتُس٠

ٚتعد إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ؾًطؿ١ إداز١ٜ تستهـص إلى عـدد َـٔ المؿـاِٖٝ     

ــ٢ المـ ــ    ــّٛ عًـ ــتي تكـ ــ١ ايـ ــ١ اتذدٜجـ ــٛد    الإدازٜـ ــ١ ٚاتدٗـ ــا٥ٌ الإدازٜـ ــين ايٛضـ صز بـ

الإبتهاز١ٜ ٚبين المٗـازات ايؿٓٝـ١ المتدصصـ١ َـٔ أدـٌ الإزتكـا٤ اطـت٣ٛ ا٭دا٤        

ــ١ اتذهَٛٝــ١        ــت المٓعُــات الإدازٜ ــد سكك ــٜٛس المطــتُسٜٔ، ٚق ــٔ ٚايتط ٚايتشط

في بعض ايدٍٚ   المؿّٗٛ خاص١ ٖرا   ٚاتراص١ تصاسات نبير٠ ْتٝذ١ تطبٝل

 (14، ص2003)عٝط٢،   ٜات المتشد٠ ٚؾسْطا ٚبسٜطاْٝاالمتكد١َ نايٝابإ ٚاي٫ٛ

. 

                                   ٚقد بدأ بتٓؿٝر إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في المجاٍ ايتعًُٝٞ

في ايجُاْٝٓات َٔ ايكسٕ الماضٞ ب١ٜ٫ٛ أ٫ضها في اي٫ٜٛات المتشد٠ ا٭َسٜه١ٝ 

 المتٛاصٌ ٚإعاد٠ تػهٌٝ إذا اغتًُت إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً ايتشطين
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ايع٬ق١ بين المعًِ ٚايطايب َٔ ع١ًُٝ تعًِٝ ٚتعًِ إلى ع١ًُٝ ايعٌُ بسٚح 

 . (66، ص2003ايؿسٜل ايٛاسد )أحمد،

يكد قاّ المٗتُٕٛ بتطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ ٚذيو َٔ 

 خ٬ٍ تهٝٝـ َباد٥ٗا يتت٥٬ِ َع طبٝع١ ايٓعاّ ايتربٟٛ ضٛا٤ في ايتعًِٝ

المدزضٞ أٚ اتداَعٞ. َٚٔ ٖرٙ المباد٨ ايعٌُ ع٢ً ثبات ا٭ٖداف باتجاٙ 

تحطين ايطًب١ ٚاتردَات ٚإيجاد ايطًب١ ذٟٚ اتدٛد٠ ايعاي١ٝ، ٚايعٌُ ع٢ً 

تٓبني ايؿًطؿ١ اتددٜد٠ ٚايتهٝـ َعٗا، ٚايعٌُ ع٢ً إيػا٤ ْعاّ ايدزدات 

ٚايتٛقـ ٚتأثيراتٗا ايطاز٠ ع٢ً تصٓٝـ ا٭ؾساد ضُٔ َطتٜٛات ٚدزدات، 

ع٢ً ا٫عتُاد ع٢ً ا٫ختباز لإدسا٤ اتدٛد٠ ٚايعٌُ ع٢ً الإضتػٓا٤ عٔ إدسا٤ 

ايؿشٛصات ع٢ً أضظ جماع١ٝ، ٚذيو َٔ خ٬ٍ تٛؾير خبرات ايتعًِٝ ايتي 

تٛاد٘ أدا٤ اتدٛد٠، ٚايعٌُ ع٢ً ايتعإٚ َع الم٪ضطات ايتع١ًُٝٝ ايتي أت٢ َٓٗا 

ٞ الى سدٖا ا٭د٢ْ َٔ ايطًب١ ٚتساٚي١ تخؿٝض نًؿ١ ايتعًِٝ ا٫جماي

خ٬ٍ تحطين َطت٣ٛ ايطًب١ المكبٛيين في اتداَع١، ايعٌُ ع٢ً اضتُساز 

ايتشطين يٓعاّ تعًِٝ ايطًب١، ٚتطٜٛس اتردَات ايتع١ًُٝٝ، ٚذيو يتشطين 

دٛد٠ ايطايب، ٚايعٌُ ع٢ً تدزٜب المعًُين ٚالإدازٜين باضتُساز ٚإعاد٠ 

ايٛظٝؿ١، ٚايعٌُ ع٢ً إْػا٤ ايتدزٜب نًُا يصّ ٚذيو يًٛؾا٤ اطتًصَات 

َسانص َٚ٪ضطات َتدصص١ في ايتدزٜب، ست٢ ٜهٕٛ ايتدزٜب ؾعا٫ً يًكٝاّ 

با٭عُاٍ سطب َعاٜير اتدٛد٠ َٚتطًباتٗا، ٚايعٌُ ع٢ً تٛؾير بسْاَر 

تعًُٝٞ قٟٛ، قابٌ يًتشطين في نٌ َساس١ً ٚيد٣ اتدُٝع، ٚايتشؿٝص 

، َٚهاؾأ٠ المبدعين يٝتُهٔ ٚايتػذٝع يهٌ َٔ ايكٝاد٠ ٚالمعًُين ٚايعاًَين

 (51،ص2001) عكًٝٞ،  اتدُٝع َٔ الإضتُساز في ايعٌُ بؿاع١ًٝ.

إٕ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ أنجس َٔ تزسد ؾًطؿ١ ؾٗٞ تػذع  

ايتػيرات المحدٚد٠ ايتي يجب إ ٜكّٛ بٗا المدٜسٕٚ إذا ناْٛا ٜسٜدٕٚ تحطين 

ؾظ يٓذاح اتدُٝع، ايٓعاّ، ٖرا با٫ضاؾ١ إلى أْٗا تسنص ع٢ً َبدأ ايتٓا

ؾايهٌ ٜػترى في ٖدف ٚاسد ٖٚٛ تصاح ايعٌُ ٚإغباعات إستٝادات ايع٤٬ُ 

ٚتحكٝل أٖداف الم٪ضط١ ايتع١ًُٝٝ ٚذيو في إطاز َٔ ايتٛاؾل َع َتطًبات 

                المجتُع ٚنُا أند ايهجير َٔ ايعًُا٤ إ اتدٛد٠ ع١ًُٝ عٌُ َتٛاصٌ 

ٞ تٓعهظ ع٢ً أدا٥ِٗ ايسضاِٖ، ٚبايتتبدأ اتطًبات ايع٤٬ُ ٚتٓتٗٞ ب

 .(39، ص2004)ايساضبي،  ٚا٫ْتاد١ٝ 

ــ١       ــد٣ ؾاعًٝــ ــاّ اٛضــــٛع ا٭دا٤ ٚاــ ــاو تٓــــاؾظ ٚاٖتُــ ٜٚػــــٗد ايعــ

ٚنؿا٠٤ المٓعُات في تأد١ٜ ٚظا٥ؿٗا ٚتحكٝل ا٭ٖداف ايتي أْػأت َـٔ أدًـٗا،   

ــٔ       ــب َـ ــو ٜتطًـ ــٌ ذيـ ــ١، ٚنـ ــ١ أٚ خدَٝـ ــات تجازٜـ ــرٙ المٓعُـ ــت ٖـ ــٛا٤ ناْـ ضـ

                                                               ت ايترنٝـــــــــــــــــــــص عًـــــــــــــــــــــ٢ ايعٓصـــــــــــــــــــــس ايبػـــــــــــــــــــــسٟ    المٓعُـــــــــــــــــــــا

١ المتاس١ يؿسصؾاع١ًٝ اضتدداّ المٛازد ٚاضتػ٬ٍ ا يتشكٝل أٖداؾٗا َٔ خ٬ٍ 

 .(21،ص2001)طعا١َٓ،  ٚايطاقات المتٛؾس٠

 



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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دا٤ ( ايعٓاصس ايتي ٜكّٛ عًٝٗا ا٭22،ص2001ٚيكد سدد بٛنُٝؼ ) 

 ايٛظٝؿٞ ٖٚٞ:

أدا٤ ايعٌُ ٜٚػٌُ ع٢ً ن١ُٝ ايعٌُ ٚدٛدت٘ ٚتهًؿت٘، ٚايٛقت  -

 اي٬شّ  ٭دا٥٘، ٚغيرٖا َٔ ايعٓاصس ايتي تعبر عٔ أدا٤ ايعٌُ.
ضًٛى ا٭دا٤ ٜٚتُجٌ في ضًٛى المٛظـ أثٓا٤ ايعٌُ، ٚع٬قت٘ َع  -

 اٯخسٜٔ )ايس٩ضا٤ ٚالمس٩ٚضين، ايص٤٬َ، اتدُٗٛز(.
سد: ٚتعبر عٔ ايكدزات ايػدص١ٝ ايتي يمجًٗا قدزات ٚإَهاْٝات ايؿ -

ايؿسد، ٚتمٝصٙ عٔ غيرٙ ا٭غداص اٯخسٜٔ، نايكدز٠ ع٢ً ايكٝاد٠، 

ٚايكدز٠ ع٢ً تحٌُ المط٪ٚي١ٝ ٚا٫تصإ ايعاطؿٞ، سٝح ٜتِ ايترنٝص 

ٖٓا ع٢ً َد٣ ١ُ٥٬َ المٛظـ يًعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘، َٚد٣ اَت٬ن٘ 

 يكدزات ت٪ًٖ٘ يػػٌ ٚظٝؿ١ أع٢ً.
ذا أزدْا إٔ ْطٛز أدا٤ المعًُين في َدازضٓا ؾ٬بد َٔ تٛؾير ناؾ١ ٚإ   

( ٖرا إلى داْب ؾِٗ طبٝع١ 85،ص2008المعًَٛات عٔ ايعٌُ ٚأضايٝب٘ )عبٟٛ، 

 ايدٚز ٚايسغب١ في أدا٥٘.

ٚمما ضبل دا٤ت ؾهس٠ ٖرٙ ايدزاض١ َٔ خ٬ٍ ايتعسف ع٢ً أثس   

 َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً أدا٤ المعًُين في

 لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ.

 

يمهٔ صٝاغ١ َػه١ً ايدزاض١ َٔ خ٬ٍ الإداب١ ع٢ً ض٪اٍ ايدزاض١  

ايس٥ٝظ: َا أثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ  ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ 

 ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ

 

ايسنا٥ص ا٭ضاض١ٝ ، ٚع٢ً َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ايتعسف ع٢ً -

 .لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
ايتعسف ع٢ً َؿّٗٛ ايهؿا٠٤ ٚا٫دا٤ ايٛظٝؿٞ ٚعٓاصسٙ ٚطسم  -

 تكُٝٝ٘.
 

 

 



     2016اتدص٤ ا٭ٍٚ(      -المجًد ايطادع ٚايعػسٕٚ     )ايعدد ايطادع                 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإضهٓدز١ٜ
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٪ايٝين يتشكٝل أٖداف ايدزاض١ تطع٢ ٖرٙ ايدزاض١ الإداب١ عٔ ايط  

 ايتايٝين:

َا َطت٣ٛ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ لمٓطك١  -1

 ايصزقا٤ ايجا١ْٝ
            المعًُــين ٖــٌ يختًـــ أثــس تطبٝــل ْعــاّ إداز٠ اتدــٛد٠ في ؾاعًٝــ١ أدا٤     -2

بــــاخت٬ف في َدٜسٜــــ١ ايتربٝــــ١ ٚايتعًــــِٝ لمٓطكــــ١ ايصزقــــا٤ ايجاْٝــــ١  

 ضٓٛات اتربر٠(؟.  ) اتدٓظ، الم٪ٌٖ ايعًُٞ، َتػيرات
 

تم تطبٝل ٖرٙ ايدزاض١ خ٬ٍ ايؿصٌ ايدزاضٞ اتذدٚد ايصَا١ْٝ:  -

 2015/2016ايجاْٞ َٔ ايعاّ ايدزاضٞ 
تم تطبٝل ٖرٙ ايدزاض١ في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ  اتذدٚد المها١ْٝ:  -

  لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ.
 

       ( ٕ تطٜٛس أنمٛذز يكٝاع دزد١  "( بدزاض١ ٖدؾت إلى 2004قاّ ايكسعا

ــ١      ــ١ في اتداَعــات ا٭زدْٝ ،  "تطبٝــل إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ في ايٛســدات الإدازٜ

ــ١ َــٔ )     ــا َ٪يؿ ــا٤      357ٚناْــت عٝٓتٗ ــاعدٜٔ ٚز٩ض ــٔ المــدٜسٜٔ ٚالمط ــسدا َ ( ؾ

ا٭قطـــاّ في اتداَعــــات ا٭زدْٝــــ١ اتذهَٛٝـــ١ ايجُاْٝــــ١ ٚاتداَعــــات ا٭زدْٝــــ١   

ٚنإ َـٔ أبـسش ْتـا٥ر ٖـرٙ ايدزاضـ١ : إٕ ايؿكـسات المتعًكـ١ بعٓاصـس         اتراص١. 

بدزدـ١    إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يمهٔ تطبٝكٗا ضُٔ إطاز اتداَعـات ا٭زدْٝـ١   

 َتؿاٚت١. 

ُـ١ إداز٠  ٥ٖدؾت  إلى تحدٜد دزدـ١ ٬َ  ؾكد(  2004دزاض١ خطس ) اَا        

ــ١ في ا٭ز     ــ١ ايػــٛخ ايدٚيٝ ــدازع ٚناي ــس   اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ لم دٕ َــٔ ٚدٗــ١ ْع

المػسؾين ايتربٜٛين، ٚبٝإ إَهاْٝـ١ تطبٝكٗـا في ٖـرٙ المـدازع َـٔ ٚدٗـ١ ْعـس        

ٕ تزتُع ايدزاض١ َٔ جمٝع المػسؾين ايتربٜٛين )   (54المدٜسٜٔ ٚالمدٜسات، ٚتهٛ

( ايعاًَين في َدازع ٚنايـ١ ايػـٛخ ايدٚيٝـ١ في     190َػسؾا ٚجمٝع المدٜسٜٔ ) 

ْٛــت َــٔ تزتُــع ايدزاضــ١ ْؿطــ٘. ٚتٛصــًت    أَــا عٝٓــ١ ايدزاضــ١ ؾته ٚا٭زدٕ، 

ــا٤ت ٬َ    ــ١ : د ــا٥ر ايتايٝ ــدازع    ٥ايدزاضــ١ إلى ايٓت ــا١ًَ لم ــٛد٠ ايػ ــ١ إداز٠ اتد ُ

ٚنايــ١ ايػــٛخ ايدٚيٝــ١ بدزدــ١ نــبير٠. دــا٤ت إَهاْٝــ١ تطبٝــل إداز٠ اتدــٛد٠  



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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ايػــا١ًَ في َــدازع ٚنايــ١ ايػــٛخ ايدٚيٝــ١ في ا٭زدٕ بدزدــ١ نــبير٠ أٜطــا.   

في             (   α  ≤  0.05صا١ٝ٥ عٓد َطـت٣ٛ ايد٫يـ١  )   ٚدٛد ؾسٚم ذات د٫ي١ إس

ــالح        ــتػير اترــبر٠ ٚيص ــا١ًَ تعــص٣ لم ــل إداز٠ اتدــٛد٠ ايػ ــ١ تطبٝ دزدــ١ إَهاْٝ

ٚدــــٛد ؾــــسٚم ذات د٫يــــ١ إسصــــا١ٝ٥ عٓــــد  ( ضــــٓٛات. 10 – 6( )  5 -1ايؿ٦ــــتين ) 

ايػـا١ًَ  اتدـٛد٠   إداز٠(  في دزد١ إَها١ْٝ تطبٝل  α  ≤  0.05َطت٣ٛ ايد٫ي١   ) 

ــ١         ــ٪ٕٚ ايطًبـ ــط ) غـ ــاَظ ؾكـ ــاٍ اترـ ــ٢ المجـ ــٞ عًـ ــا٤ المدزضـ ــٛع ايبٓـ ــص٣ يٓـ تعـ

   .ٚساداتِٗ (

أثس تطبٝـل   ٖدؾت ايتعسف ع٢ًدزاض١ ب( 2006تساؾع١ ْٚاصس ) ٚقاّ    

ْعـــاّ إداز٠ اتدـــٛد٠ في ؾاعًٝـــ١ أدا٤ َـــدٜسٜات ايتربٝـــ١ ٚايتعًـــِٝ في تساؾعـــ١ 

أَـا   ( ؾـسدا،  370َـٔ )   ؾٝٗـا  اضـ١ (. تهـٕٛ تزتُـع ايدز   2006ايصزقا٤ " خـ٬ٍ عـاّ )  

( ؾسداً.تٛصًت ايدزاض١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:  إٕ ؾاع١ًٝ 341عٝٓتٗا ؾتهْٛت َٔ )

في َــدٜسٜات ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ لمحاؾعــ١   9001تطبٝــل ْعــاّ إداز٠ اتدــٛد٠  ٜــصٚ  

تٛدـــد ؾـــسٚم ذات د٫يـــ١ إسصـــا١ٝ٥ عٓـــد  ٚ  ايصزقـــا٤ دـــا٤ت بدزدـــ١ َستؿعـــ١. 

٫ تٛدد ؾسٚم ٚ ( تعص٣ لمتػير اتدٓظ يصالح الإْاخ.α= 05, 0 َطت٣ٛ ايد٫ي١ )

( تعــص٣ لمــتػيرات المطــت٣ٛ α= 05, 0ذات د٫يــ١ إسصــا١ٝ٥ عٓــد َطــت٣ٛ ايد٫يــ١ ) 

 . ٙٚعدد ضٓٛات اتربر ٚالم٪ٌٖ ايعًُٞ، ايٛظٝؿٞ،

ٖدؾت إلى ايهػـ عٔ دزد١ تطبٝل بدزاض١   ( 2007 ) ايصدسٟٚقاّ  

ت ا٭زدْٝــ١، َــٔ ٚدٗــ١ ْعــس أعطــا٤ ٦ٖٝــ١    إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ في اتداَعــا 

ّٛٚايتدزٜظ ٚا٭ناديمٝين  ( إدازٜا ٚ)  94ٕ تزتُع ايدزاض١ َٔ ) الإدازٜين.  ته

ــا٤ ا٭ًٖٝــ١        508 ــ١ ايصزق ــ١ ٚداَع ــ١ اااعٝ ــدزٜظ في اتداَع ــ١ ت ــا٤ ٦ٖٝ ( أعط

( عطــٛ ٦ٖٝــ١  164( إدازٜــا ٚ) 38اتراصــ١، في ســين تهْٛــت عٝٓــ١ ايدزاضــ١ َــٔ ) 

ايدزاض١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ : إٕ دزد١ تطبٝـل إداز٠ اتدـٛد٠   تدزٜظ. ٚتٛصًت 

عدّ ٚدٛد ؾسٚم ذات د٫يـ١  ٚايػا١ًَ في اتداَعتين ناْت بدزد١ َتٛضط١. 

إسصا١ٝ٥ في دزد١ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ بـين أعطـا٤ ٦ٖٝٚـ١ ايتـدزٜظ     

                 ٚا٭نـــاديمٝين. ٫ تٛدـــد ؾـــسٚم ذات د٫يـــ١ إسصـــا١ٝ٥ عٓـــد َطـــت٣ٛ ايد٫يـــ١

 (α  =0.05      ــص ــ١، ٚالمسنـ ــٛع ايهًٝـ ــ١ ْٚـ ــٛع اتداَعـ ــٓظ، ْٚـ ــتػيرات اتدـ ــص٣ لمـ ( تعـ

 في دزد١ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.  ٙٚضٓٛات اتربر ، ايٛظٝؿٞ

    َّ ( ٚايـتي ٖـدؾت إلى ايتعـسف     2007ا ايدزاضـ١ ايـتي أدستٗـا ايعطـًٝٞ )     أ

ايػـا١ًَ في َدٜٓـ١ اترًٝـٌ    ع٢ً ؾاع١ًٝ أدا٤ المدزض١ باضتدداّ َعاٜير اتدٛد٠ 

ٚدزد١ تكدٜس َدٜسٟ َٚعًُٞ المـدازع سـٍٛ ؾعايٝـ١ أدا٤ المدزضـ١ باضـتدداّ      

ّٛ ْت ع١ٓٝ َعاٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَ في َدازضٗا باخت٬ف َتػيرات ايدزاض١. ٚته

ــٌ      256ايدزاضــ١ َــٔ )   ( َــدٜسا َٚعًُــا َــٔ المــدازع ايجاْٜٛــ١ في َدٜٓــ١ اترًٝ

(. ٚتٛصًت ايدزاضـ١ إلى ايٓتـا٥ر    2006ٞ يعاّ ) بؿًططين يًؿصٌ ايدزاضٞ ايجاْ

ايتايٝـــ١ : إٕ َتٛضـــط تكـــدٜس دزدـــ١ ؾعايٝـــ١ أدا٤ المدزضـــ١ باضـــتدداّ َعـــاٜير   

اتدٛد٠ ايػا١ًَ في َدٜٓـ١ اترًٝـٌ َـٔ ٚدٗـ١ ْعـس َـدٜسٟ َٚعًُـٞ المـدازع         

ناْـــــت َتٛضـــــط١ بػـــــهٌ عـــــاّ، ٚناْـــــت َستؿعـــــ١ في تزـــــاٍ ايتدطـــــٝط  



     2016اتدص٤ ا٭ٍٚ(      -المجًد ايطادع ٚايعػسٕٚ     )ايعدد ايطادع                 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإضهٓدز١ٜ
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في تزــــاٍ ايع٬قــــ١ بــــين المدزضــــ١   ا٫ضــــتراتٝذٞ ، بُٝٓــــا ناْــــت َٓدؿطــــ١ 

ــدٜسٟ       ــ١ َـ ــا١ٝ٥ في دزدـ ــ١ إسصـ ــسٚم ذات د٫يـ ــد ؾـ ــٞ. ٫ تٛدـ ــع المحًـ ٚالمجتُـ

ــٛد٠       ــاٜير اتدــ ــتدداّ َعــ ــ١ باضــ ــ١ أدا٤ المدزضــ ــٛ ؾعايٝــ ــدازع تضــ ــٞ المــ                           َٚعًُــ

في َــدزاع َدٜٓــ١ اترًٝــٌ بــاخت٬ف ؾ٦ــ١ المطــتذٝب ٚاتدــٓظ ٚعــدد ضــٓٛات      

 .ٙاتربر

( دزاض١ خًصت إلى ضسٚز٠ اٖتُاّ 2010داتذًِٝ )ٚأدست عب

اتداَعات با٫ضتراتٝذ١ٝ ط١ًٜٛ ا٭دٌ بٓؿظ دزد١ اٖتُاَٗا بالمكدز٠ 

ٚايهؿا٠٤ في إداز٠ غ٦ٕٛ اتداَع١ قصير٠ ا٭دٌ، ٚيهٞ تحكل اتداَعات ذيو 

٫ بد َٔ اختٝاز أدٚات تكِٝٝ ا٭دا٤ المطتدد١َ في المحاضب١ الإداز١ٜ ايتي 

ا٤ اتداَعات يٛظا٥ؿٗا ا٭ضاض١ٝ. ٚقد تٛصًت دزاض١ ايٛادٟ تحكل دٛد٠ أد

( إلى إٔ َا تعاْٝ٘ بعض اتداَعات َٔ َػه٬ت في سصٛاا َٔ ايهادز 2010)

ايتدزٜطٞ، ايؿٓٝين، المٛظؿين، بايهِ ٚايٓٛع ٚايتٛقٝت المٓاضب أٚ َا تعاْٝ٘ َٔ 

ع٢ً  َػه٬ت ْتذت عٔ ايتعاٌَ َع ايب١٦ٝ اترازد١ٝ َٚد٣ قدز٠ اتداَعات

تحكٝل ايتهٝـ َعٗا، ٫ٚ يمهٔ سًٗا بتطبٝكات إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ دٕٚ 

ٚدٛد قٝاد٠ تتب٢ٓ إضتراتٝذ١ٝ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َتُج١ً بٛشاز٠ ايتعًِٝ 

(  إلى ضسٚز٠ اْتٗاز ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ 2011ٚخًصت دزاض١ قٟٛ ). ايعايٞ.

ضتُساز ٖرا َٔ ْاس١ٝ، َٚٔ ايػا١ًَ يتًب١ٝ استٝادات ضٛم ايعٌُ المتػير٠ با

د١ٗ، َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ تجُين تساٚي١ اتداَع١ اتدصا٥س١ٜ يتشطين 

( نُبادز٠ أٚي١ٝ ٫تباع إداز٠ LMDتشسداتٗا، ٚذيو باْتٗادٗا ضٝاض١ )

(  إلى عدّ تٛاؾل 2011اتدٛد٠ ايػا١ًَ. ٚتٛصًت دزاض١ ايعٝجاٟٚ ٚايطاَسا٥ٞ )

ٝات اتداَع١، ٚعدّ َساعا٠ ايٓعاّ ايدزاضٞ بين تد١ٓ المسادع١ ٚخصٛص

ايعسٚف اتراص١ بهٌ داَع١ َجٌ المسس١ً ايتي تمس بٗا َٔ دٚز٠ سٝاتٗا 

ٚنْٛٗا سه١َٝٛ أٚ خاص١ ٚاَهاْٝاتٗا الماي١ٝ. ٚضعـ ا٫ٖتُاّ بايتٛثٝل 

ٜ٪دٟ إلى عدّ َكدز٠ ايؿسٜل ايرٟ ٜتابع ع١ًُٝ ايتكِٝٝ َٔ اتداَع١ ع٢ً 

( إ أبسش 2011دزاض١ ايعطاضٞ )إثبات بعض اتذكا٥ل. ٚدا٤ت أِٖ ْتا٥ر 

المعٛقات ايتي تٛاد٘ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في َ٪ضطات ايتعًِٝ ايعايٞ 

ضعـ إدزاى َؿّٗٛ ايتعًِ َد٣ اتذٝا٠، ٚضعـ ايدعِ المايٞ يٮعاخ 

               ايع١ًُٝ، ٚضعـ إَهاْٝات المهتبات، ٚشٜاد٠ ايعب٤ ايتدزٜطٞ، ٚٚدٛد ؾسٚم

ا٭١ُٖٝ يًُعٛقات ايتٓع١ُٝٝ ٚخد١َ المجتُع تسدع إلى  في تكدٜس دزد١

( تٛاؾس المعاٜير 2014ٚاظٗست ايدزاض١ ايطًِٝ )خبر٠ عطٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ. 

المستبط١ بايطُات ايػدص١ٝ ٚايع٬قات ا٫ْطا١ْٝ ، ٚايتُهٔ ايعًُٞ ٚتٓؿٝر 

ايتدزٜظ في ادا٤ اعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ بدزد١ نبير٠ ،نُا اظٗست إ دزد١ 

ؾس المعاٜير المستبط١ بايتشؿٝص ٚايتكِٜٛ بدزد١ تٛاؾس بطٝط١ ، ٚاغازت تٛا

ايباسج١ إلى إ غايب١ٝ المعاٜير ايتي دا٤ت بدزد١ تٛاؾس َتٛضط١ تمجٌ المعاٜير 

اتذدٜج١ ايتي تدعٛ ايٝٗا ا٫تجاٖات اتذدٜج١ في ايتدزٜظ َٔ اضتدداّ 

ايتؿهير اضاؾ١ الى  يًٛضا٥ٌ ايتك١ٝٓ اتذدٜج١ ، ٚاضتدداّ ا٫ض١ً٦ ايتي تُٓٞ

ايتػر١ٜ ايسادع١ يًتعًِٝ ، ٖٚٞ تمجٌ َعاٜير ذات ا١ُٖٝ بايػ١ يبًٛؽ َطت٣ٛ 

ع ؾ٦ات ايدزاض١ َٔ ( إٔ جم2015ٝ عٝد، اتدٛد٠ ايػا١ًَ . ٚتٛصًت دزاض١ )

طًب١ سايٝين ٚخسيجين ٚأعطا٤ اا١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ زاضٕٛ عٔ َطت٣ٛ 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86


 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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(: إٔ ن٬ً َٔ َطازٟ 2015 نعهٞ، ايبرْاَر في اتداَع١. ٚتٛصًت دزاض١ )

ايتعًِٝ عٔ بعد ٚا٫ْتعاّ في َسس١ً المادطتير عاد١ إلى تؿعٌٝ اضتدداّ 

ٚضا٥ط ا٫تصاٍ الإيهتر١ْٝٚ في شٜاد٠ تؿاعٌ ايطايبات َع أعطا٤ اا١٦ٝ 

يتشام ببراَر ايتع١ًُٝٝ، نُا إٔ عطٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ عاد١ إلى ا٫

تدزٜب١ٝ ت٪ًٖ٘ ع٢ً نٝؿ١ٝ ايتدزٜظ ٚاضتدداّ ايٛضا٥ط الإيهتر١ْٝٚ، 

َٚٗاز٠ ايتٛاصٌ ٚإعداد ا٫ختبازات الإيهتر١ْٝٚ ٚع٢ً ايهًٝات ايتي تكدّ ٖرٙ 

ايبراَر تٛؾير َسغد٠ أناديم١ٝ بالإضاؾ١ إلى ؾني إيهترْٚٝات لإص٬ح أ١ٜ 

ت داخ١ًٝ تمهٔ ايطايبات َٔ أعطاٍ تحدخ أثٓا٤ ايبح المباغس ٚتٛؾير غبها

ايتٛاصٌ َع أعطا٤ اا١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚإزضاٍ أعُاأ إيهترْٚٝاً، ٚإيصاّ 

ايطايبات با٫يتشام بدٚزات في اتذاضب اٯيٞ، ٚنٝؿ١ٝ اضتدداّ الإْترْت 

 قبٌ ا٫يتشام بايبرْاَر ٚذيو بٗدف تحطين تشسدات بسْاَر المادطتير 

نُا ٚأظٗست دزاض١  .َٞاطازٜ٘ ايتعًِٝ عٔ بعد ٚا٫ْتعا

( إ َطت٣ٛ تكِٝٝ ايطًب١ ٫دا٤ اعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٜطاٟٚ 2015اتدعاؾس٠ )

( ٖٚٛ المطت٣ٛ المستؿع ، ٚدا٤ت المتٛضطات اتذطاب١ٝ يًُذا٫ت جمٝعٗا 3.57)

في المطت٣ٛ المستؿع عدا تزاٍ تكِٜٛ تعًِ ايطًب١ في المطت٣ٛ المتٛضط. ٖٚدؾت 

الى َعسؾ١ َطت٣ٛ ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يد٣ تدزٜطٝٞ ( 2015دزاض١ َٗدٟ ٚحمٛد )

داَع١ بػداد في ض٤ٛ َ٪غسات اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖ ، ٚاظٗست 

ٜتطح َٔ  ايدزاض١ إ َطت٣ٛ ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ قد تحكل اطت٣ٛ َتٛضط. 

خ٬ٍ عسض ايدزاضات ايطابك١ إٔ ايدزاضات ايتي تم عسضٗا تبآٜت في 

بسْاَر ايدزاضات ايعًٝا أٚ تكِٝٝ ادا٤ اعطا٤ ٦ٖٝات تٓاٚاا لمٛضٛع تكِٝٝ  

ايتدزٜظ في اتداَعات ضٛا٤ َٔ ٚد١ٗ ْعس ايطًب١ أٚ َٔ ٚد١ٗ ْعس اعطا٤ 

١٦ٖٝ ايتدزٜظ. ٚإٔ ايدزاضات ايطابك١ اتؿكت َٔ سٝح أتباع المٓٗر ايٛصؿٞ، 

اضتؿاد ايباسجٕٛ َٔ ايدزاضات ٚاضتدداّ ا٫ضتبا١ْ نأدا٠ تدُع ايبٝاْات. ٚ

بك١ في تطٜٛس ادا٠ ايدزاض١ ، ٚفي تؿطير ايٓتا٥ر ايدزاض١. ٚتمٝصت ٖرٙ ايطا

ايدزاض١ عٔ ايدزاضات ايطابك١ أْٗا ايدزاض١ ا٫ٚلى في سدٚد عًِ ايباسجين 

ايتي تٓاٚيت َد٣ تطُٔ بساَر ايدزاضات ايعًٝا لمعاٜير اتدٛد٠ ايعالم١ٝ َٔ 

ٍ ا٭ٖداف ٚد١ٗ ْعس أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في داَع١ ددازا، ضُٔ تزا

)تزاٍ ايٓتادات ايعا١َ ٚاتراص١(، تزاٍ المحت٣ٛ ايتعًُٝٞ، تزاٍ ازتباط 

 ايبرْاَر ايتعًُٝٞ عادات المجتُع ٚالمتػيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ .

 

 

 

( ايتعــــسف إلى َـــــا إذا نــــإ ٖٓـــــاى    Hirtz,2002دزاضــــ١ ٖيرتـــــص )      

د، ٚإَهاْٝــــ١ تطبٝــــل َــــدخٌ   ع٬قــــ١ بــــين نمــــط ايكٝــــاد٠ ايتربٜٛــــ١ ايطــــا٥     

ــست       ــد اقتصــــ ــايٞ، ٚقــــ ــِٝ ايعــــ ــات ايتعًــــ ــا١ًَ في َ٪ضطــــ ــٛد٠ ايػــــ إداز٠ اتدــــ

    ٟ ــٛ ــ١ َٝطـــ ــ١ ز٫ٚ في ٫ٜٚـــ ــ١ في داَعـــ ــ٢ الإدازات ا٭ناديمٝـــ ــ١ عًـــ                                                 ايدزاضـــ

(Missouri – Rolla University   )    ــٛد٠ ــا٥ص٠ اتدـ ــ٢ دـ ــ١ً عًـ ٚاتذاصـ

( يتهــــــٕٛ بٗــــــرا أٍٚ َ٪ضطــــــ١ تسبٜٛــــــ١ تحصــــــٌ عًــــــ٢ ٖــــــرٙ    1995)    عــــــاّ

ــأ٠ ــاد٠ ،       .المهاؾـ ــتبا١ْ يًكٝـ ــداد اضـ ــح بلعـ ــاّ ايباسـ ــ١ قـ ــل ايدزاضـ ــسض تطبٝـ ٚيػـ

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%83%D8%B9%D9%83%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%83%D8%B9%D9%83%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
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ــدزز       ــاٜير بايــــ ــل َعــــ ــا١ًَ ٚؾــــ ــٛد٠ ايػــــ ــٞ لإداز٠ اتدــــ ــِٝ ذاتــــ ــسا٤ تكٝــــ                           ٚإدــــ

  (Baldridge .)       ٛ ــ٢ ز٩ضــــا٤ ايــــدٚا٥س ٚالمــــ ــد ٚشعــــت ا٫ضــــتبا١ْ عًــ ظؿين ٚقــ

ــ١       ــاى ع٬قــ ــ١ إٔ ٖٓــ ــا٥ر ايدزاضــ ــست ْتــ ــس٠. ٚأظٗــ ــٌ دا٥ــ ــٝظ نــ ــِٝ ز٥ــ يتكٝــ

ــا٥د     ــط ايكٝـــــاد٠ ايطـــ ــين نمـــ ــ١ بـــ ــ١ ٚإَهاْٝـــــ١    ٠قٜٛـــ ــات ايتعًُٝٝـــ في الم٪ضطـــ

ــ٘      ــس يـ ــادٟ إلى أخـ ــط قٝـ ــٔ نمـ ــٍٛ َـ ــا١ًَ، ٚإٔ ايتشـ ــٛد٠ ايػـ ــل إداز٠ اتدـ تطبٝـ

 ع٬ق١ َباغس٠ ٚإَها١ْٝ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.

في  بعٓٛإ : تطٜٛس ْعاّ ايتعًِٝ ( Alnabhani,2007) دزاض١ ايٓبٗاْٞ      

ُإ َٔ خ٬ٍ تطبٝل اتدـٛد٠ ايػـا١ًَ / دزاضـ١ سايـ١ َسنـص ٚشاز٠      ضًط١ٓ عُ

ــع     ــ١ٝ َـ ــ١ ايػدصـ ــتٗا المكابًـ ــ١ في دزاضـ ــِٝ، اضـــتددَت ايباسجـ ايتربٝـــ١ ٚايتعًـ

المسنصٜـ١ ٚضـعـ ا٫تصـا٫ت ٚعـدّ نؿاٜـ١       ا٫ضتبٝإ. َٚٔ ْتا٥ر ايدزاضـ١: 

أٖـِ ايتشـدٜات    ٟ ٚضعـ ايعٌُ اتدُـاعٞ ٚايتدطـٝط اترـاط٧،   ايدعِ الإداز

تطبٝــل أْعُــ١ اتدــٛد٠ يحتــاز إلى   .ٚايتعًــِٝ ايــتي تٛادــ٘ عُــٌ  ٚشاز٠ ايتربٝــ١ 

ٚقــت ٚتخطــٝط، ؾٓعــاّ إداز٠ اتدــٛد٠ ٖــٛ ايتــصاّ طٜٛــٌ المــد٣ ٚيــٝظ ؾعايٝــ١     

يجـب تـدزٜب جمٝـع     قصير٠ ٚقد يحتاز تطبٝك٘ َٔ ثـ٬خ إلى سـظ ضـٓٛات.   

طــ٪ٚيين عــٔ تطبٝـل أْعُــ١ اتدــٛد٠. يحتـاز تطبٝــل ْعــاّ اتدــٛد٠   المـٛظؿين الم 

ايػا١ًَ إلى اتذرز ٚايتدطٝط اتدٝد يعٌُ ا٭غٝا٤ بصٛز٠ صشٝش١ َٔ أٍٚ 

ايتطبٝل ايٓادح ارا ايٓعاّ يحتاز إلى ب١٦ٝ عٌُ صاتذ١ ٚيمهٔ تطٜٛس  َس٠.

 ب١٦ٝ ايعٌُ عٔ طسٜـل ايتـدزٜب ٚايتعًـِٝ ٚايـدعِ َـٔ قبـٌ اتدٗـات المطـ٪ٚي١.        

. تؿعٝــٌ طــسم ١يجــب إٔ تهــٕٛ ايكــسازات بطــٝط١ َٚبٓٝــ١ عًــ٢ بٝاْــات سدٜج ــ  

  ْترْت.ا٫تصاٍ نالإ

                                                   شاددزاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ١ تصاؾابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادٟ ٚضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداٖٞ ٚ

(,Sadeghi and zadeh,2008ijajajajaN)  بعٓــٛإ "إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ   

                 يــــ١ المُازضــــ١ ايعًُٝــــ١ في ايهًٝــــ١ اتداَعٝــــ١ في ايتعًــــِٝ ايعــــايٞ " دزاضــــ١ سا

(، ٚايتي ٖدؾت يًتٛصٌ  University Collage of Borasفي بٛزاع / ايطٜٛد )

يتكدٜس ٚتكِٝٝ عًُٝات إداز٠ اتدٛد٠ المطبك١ سايٝا في اتداَع١ َٚكازْتٗا َـع  

دــٛد٠ عًُٝــات إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ يًتعــسف عًــ٢ ْكــاط ايكــ٠ٛ ٚايطــعـ في  

ــهٌ        ــ١ في غـ ــات ا٭ٚيٝـ ــح ايبٝاْـ ــتددّ ايباسـ ــد اضـ ــ١. ٚقـ ــرٙ الم٪ضطـ ــٌ في ٖـ ايعُـ

َكــاب٬ت ٚادتُاعــات ٚبٝاْــات ثاْٜٛــ١، َصــدزٖا ا٭دبٝــات ٚالمكــا٫ت ايعًُٝــ١     

 ٚايهتب ٚايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ. 
ٚعٓد َكاز١ْ َٓٗر اتدٛد٠ المطبل سايٝـا في اتداَعـ١ َـع َـٓٗر دـٛد٠                 

                 د ايباســح إٔ اتداَعــ١ قاَــت بــبعض اترطــٛات المٛدــٛد٠   الإداز٠ ايػــا١ًَ، ٚد ــ

في ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ، ٚإ اتداَع١ عادـ١ إلى ايعُـٌ في ايعدٜـد َـٔ     

ــٝين      ــ٢ ذيـــو تـــدزٜب المـــٛظؿين ايس٥ٝطـ ــٔ ا٭َجًـــ١ عًـ ــس٣. َٚـ ــٛات ا٭خـ اترطـ

ــ١ أْػــط١ يتشطــين ْٛعٝــ١         ــداص المػــازنين في ْٛعٝــ١ ايعُــٌ، ٚإقاَ ٚا٭غ

 ايعٌُ.



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ٔ ــٌ َــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــاقؼ نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ْٚٚــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Tian,Xiushu,Liu,Yingna,liu,Dongmei,Li,Yuhoug,Yang,Ming (2010) 

ٚدٛد ٚتطٛز ايتعًِٝ ايعـايٞ يبٓـا٤ ٚعـٞ اتدـٛد٠، ٚإْػـا٤ ؾهـس٠ ضـُإ اتدـٛد٠         

ٚبٓا٤ ْعاّ ضُإ اتدٛد٠ ايع١ًُٝ يًتعًِٝ ايعايٞ ٚايٛقٛف عًـ٢ ٚاقـع إصـ٬ح    

 ٛ بات ٚايتشـدٜات ايـتي تٛادـ٘ تأضـٝظ     ايتعًِٝ ايعايٞ، َٔ خ٬ٍ َٓاقػ١ ايصـع

 ْعاّ ضُإ اتدٛد٠ في ايتعًِٝ ايعايٞ في ايصين

 

                      ٕ ايدزاضـــــات ايطـــــابك١ المستبطـــــ١ بتطبٝـــــل إداز٠ اتدـــــٛد٠ ايػـــــا١ًَ إ               

تشدٜح المطتُس ، تطسقت ٭١ُٖٝ ايتطٜٛس ٚايالمدتًؿ١في الم٪ضطات ٚالإدازات  

ــٝح   ــادت في تٛضـ ــريو أؾـ ــٮدا٤، ٚنـ ــا١ًَ     يـ ــٛد٠ ايػـ ــل إداز٠ اتدـ ــ١ تطبٝـ                      أُٖٝـ

ــات ٚالإدازات  ــا يــد٣       ،في الم٪ضط ــ١ ٚايسض ــت٣ٛ اتردَ ــو عًــ٢ َط ــاع ذي ٚاْعه

ٚتساٚي١ ايتٛصٌ إلى أنمٛذز َكترح يتطبٝل َبـاد٨ إداز٠ اتدـٛد٠    المتًكٞ اا،

 ;٥ِ طبٝعــ١ الم٪ضطــات يًٛصــٍٛ إلى أؾطــٌ ايٓتــا٥ر  ايػــا١ًَ في الم٪ضطــات يــت٬ 

نُــا   ، ٚدزاضــ١ نــد، ٚدزاضــ١ ايعتــٝبي.  كسعــإٚدزاضــ١ اي َجــٌ دزاضــ١ بــدح، 

اٖتُت بعض ايدزاضات ايتي تٓاٚيتٗا ٖرٙ ايدزاض١  اعسؾ١ المتطًبات المتٛاؾس٠ 

ٚغــير المتــٛاؾس٠ يتطبٝــل إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ َــٔ أدــٌ ايتطــٜٛس ٚايتشطــين     

، بالإضــاؾ١ إلى ايتعــسف إلى اتجاٖــات ايعــاًَين في ٖــرٙ الم٪ضطــات     المطــتُسٜٔ

ٚايترنٝص ع٢ً  ، ٚدزد١ المُازض١ اا،تضٛ تطبٝل َباد٨ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ

تٛدٝ٘ ٚإزغاد الإداز٠ ايعًٝا ٚناؾ١ ايعاًَين في الم٪ضطات تضٛ ذيو، ٚايهػــ  

نُـا في   ا١ًَ،عٔ أِٖ المعٛقات ايتي تتعسض عًُٝـ١ تطبٝـل إداز٠ اتدـٛد٠ ايػ ـ   

 ٚدزاض١ يين. ٚدزاض١ ايػًٍٛ، دزاض١ د٬ٍ،

ــاٍٚ         دــا٤ت ٖــرٙ ايدزاضــ١ تشتًؿــ١ عــٔ ايدزاضــات ايطــابك١ بأْٗــا تتٓ

ــ٢ أثــس          ــسف عً ــدإ المدزضــٞ ٚايتع ــ١ المٝ ــ١ ٖٚــٞ دزاض ــ١ ا٭ُٖٝ ــٛع في غاٜ َٛض

تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً أدا٤ المعًُين، سٝح إٔ ْتا٥ر ٖرٙ ايدزاضـ١ ٫  

٫ضتؿاد٠ َٓٗا َٔ الإداز٠ ايعًٝا في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يًعُـٌ عًـ٢   بد َٔ ا

 َعاتد١ اتدٛاْب ايتي ٫ تٓعهظ ع٢ً ادا٤ المعًُين ٚبايتايٞ اْتادٝتِٗ.

 تم اضتدداّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ.: 

 تهٕٛ تزتُع ايدزاض١ َٔ جمٝع المعًُين في َدٜس١ٜ : 

 ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ.ايترب١ٝ 

( َعًُاً َٚع١ًُ، ٚبٓط١ٝ 340تهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ) 

%( َٔ المعًُين ٚالمعًُات في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ 21سٛايٞ )

 ٚايتعًِٝ لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ .



     2016اتدص٤ ا٭ٍٚ(      -المجًد ايطادع ٚايعػسٕٚ     )ايعدد ايطادع                 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإضهٓدز١ٜ

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ  ـ
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تم تطبٝل أدا٠ ايدزاض١ ايتي اعدت اا بعد إدسا٤ َا ًٜصّ اا  

 َٔ صدم ٚثبات.

 

 

َا َطت٣ٛ أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ايٓتا٥ر المتعًك١ بايط٪اٍ ا٭ٍٚ: 

 ٚايتعًِٝ في َٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ ؟
يلإداب١ عٔ ٖرا ايط٪اٍ قاّ ايباسح باضتدساز المتٛضطات اتذطاب١ٝ،  

زاض١ ع٢ً تزا٫ت ا٭دا٠ نهٌ، ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ لإدابات أؾساد ع١ٓٝ ايد

                               ٚع٢ً َطت٣ٛ ؾكسات ايدزاض١ نٌ ع٢ً سد٠، ٚتعٗس ٖرٙ ايٓتا٥ر

 (. 2،  1في اتددٚيين )

المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ ٫ضتذابات أؾساد  (1اتددٍٚ زقِ )

 َستب١ تٓاشيٝاًع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً َطت٣ٛ نٌ تزاٍ َٔ تزا٫ت ايدزاض١ 

 

زقِ  ايستب١

 المجاٍ

 المتٛضط  المجاٍ

 اتذطابٞ

 ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

1.  
 0.65 3.92 ايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بتشطين اتدٛد٠ 3

2.  
 0.78 3.86 ايتشطين ٚايتطٜٛس المطتُسإ 2

3.  
َػازن١ المعًُين ظٗٛد تحطين  1

 اتدٛد٠

3.75 0.84 

4.  
 0.92 3.59 زضا المعًُين 4

 0.74 3.78 ايهًٞ  

( نُــا ٖــٛ َــبين أعــ٬ٙ المتٛضــطات اتذطــاب١ٝ  1ٜعٗــس اتدــدٍٚ زقــِ ) 

ٚا٫تضساؾــات المعٝازٜــ١ لإدابــات أؾــساد ايعٝٓــ١ عٓــد َطــت٣ٛ نــٌ تزــاٍ َــٔ       

                 َطــت٣ٛ أدا٤ المعًُــين  تزــا٫ت ا٭دا٠ َستبــ١ تٓاشيٝــاً. ٚقــد أظٗــست ايٓتــا٥ر إٔ    

دـا٤ اطـت٣ٛ َستؿـع.     صزقـا٤ ايجاْٝـ١  في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في َٓطك١ اي

 ٚقد دا٤ت تستٝب تزا٫ت ا٭دا٤ ٚؾل َا ًٜٞ: 

سٝـــح دـــا٤ تزـــاٍ )ايتـــصاّ الإداز٠ ايعًٝـــا بتشطـــين اتدـــٛد٠( بالمستبـــ١   

ــابٞ )  ــط سطـ ــازٟ ) 3.92ا٭ٚلى اتٛضـ ــساف َعٝـ ــب  0.65( ٚاتضـ ــ٘ في ايترتٝـ ( ًٜٝـ

( ٚاتضــساف 3.86تزــاٍ )ايتشطــين ٚايتطــٜٛس المطــتُسإ( اتٛضــط سطــابٞ )    

ــازٟ ) ــٛد٠(      0.78َعٝـ ــين اتدـ ــٛد تحطـ ــين ظٗـ ــازن١ المعًُـ ــاٍ )َػـ ــ٘ تزـ ( ًٜٝـ

(، ٚدــا٤ في المستبــ١ ا٭خــير٠   0.84( ٚاتضــساف َعٝــازٟ ) 3.75سطــابٞ )اتٛضــط 

ــط سطــابٞ )    ــدازٙ   3.59تزــاٍ )زضــا المعًُــين( اتٛض ــازٟ َك ( ٚاتضــساف َعٝ

( عًُاً إٔ ٖرٙ ايدزد١ َكدز٠ َٔ سظ ٚتعتبر دزد١ ايؿاعًٝـ١ َستؿعـ١   0.92)

 يًُذا٫ت ايج٬خ ا٭ٚلى َٚتٛضط١ يًُذاٍ ايسابـع ٖٚـٛ تزـاٍ زضـا المعًُـين     

 سطب المحو المعتُد ارٙ ايدزاض١. 



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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ٚتعصٚ ايباسج١ ٖرٙ ايٓتٝذ١ ٜعٛد إلى اعتُـاد ٚشاز٠ ايتربٝـ١ ٚايتعًـِٝ    

في تعًُٝاتٗــا بطــسٚز٠ تطبٝــل َعــاٜير اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ في ناؾــ١ َعا٬َتٗــا،   

ــساد ايعٝٓـــ١ عًـــ٢ تزـــا٫ت ا٭دا٠ َستؿعـــ١، ٖٚـــرٙ     ــا٤ت اضـــتذابات أؾـ ٚاـــرا دـ

( في اَهاْٝــ١ تطبٝــل 2004ٝــ١ دزاضــ١ ايكسعــإ )ايٓتٝذــ١ تتؿــل َــا َــا زنــصت عً

(، ٚدزاضـ١  2004عٓاصس إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ، ٚأٜطا َـع ْتٝذـ١ دزاضـ١ خطـس )    

(، 2011( ، ٚدزاض١ عطا نسِٜ ٚايصـسٜؿٞ ) 2011(، ٚدزاض١ قٟٛ )2010عبداتذًِٝ )

(، سٝح دا٤ت ْتٝذ١ ٖرٙ ايدزاضات بطسٚز٠ ايعُـٌ عًـ٢   2014ٚدزاض١ ايطًِٝ )

 ٜير اتدٛد٠ ايػا١ًَ يبًٛؽ َطت٣ٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ. تطبٝل َعا

 المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ ع٢ً َطت٣ٛ  (2اتددٍٚ زقِ )

 نٌ ؾكس٠ َٔ ؾكسات ا٭دا٠ َستب١ تٓاشيٝاً

 

زقِ  ايستب١

 ايؿكس٠

 المتٛضط  ايؿكس٠

 اتذطابٞ

 ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

دزد١ 

 ايؿاع١ًٝ

1.  
ت بطسٜك١ تطٌٗ ايسدٛع أزغؿ١ ايٛثا٥ل ٚايطذ٬ 29

 إيٝٗا

 َستؿع١ 0.86 4.28

2.  
 َستؿع١ 0.78 4.26 تٛؾير إدسا٤ات عٌُ َهتٛب١ َٚٛثك١ 28

3.  
 َستؿع١ 0.85 4.17 تٛسٝد إدسا٤ات ايعٌُ 19

4.  
تدزٜب المعًُين ع٢ً َؿاِٖٝ َٚتطًبات تطبٝل  12

 ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠

 َستؿع١ 0.90 4.07

5.  
 َستؿع١ 0.88 4.04 ايتكًٌٝ َٔ ا٭خطا٤ في ايعٌُ 20

6.  
سسص الإداز٠ ايعًٝا في َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ع٢ً ايعٌُ  21

 بطٝاض١ اتدٛد٠ في جمٝع المطتٜٛات

 َستؿع١ 0.91 4.03

7.  
تبني الإداز٠ ايعًٝا في ايترب١ٝ يؿًطؿ١ اتدٛد٠  22

 َٚؿاُٖٝٗا

 َستؿع١ 0.81 4.02

8.  
 ؿع١َست 0.90 3.99 تعسٜـ المعًُين ع٢ً المطتذدات المتعًك١ بايعٌُ 27

9.  
 َستؿع١ 0.98 3.98 تٛؾير قاعد٠ َعًَٛات ٚبٝاْات يتطٜٛس عٌُ ايترب١ٝ 18

10.  
 َستؿع١ 1.01 3.97 تعصٜص ايكِٝ الإيجاب١ٝ ايتي َٔ غأْٗا تحطين ايعٌُ 10

11.  
 َستؿع١ 0.98 3.94 تبني أٖداف ْٛع١ٝ يتشطين دٛد٠ ايعٌُ 9

12.  
تدزٜب المعًُين اتددد ع٢ً أعُاٍ ا٭قطاّ ٚأعُاٍ  13

 ٠١ٜ بصٛز٠ َطتُس٠المدٜس

 َستؿع١ 1.09 3.91

13.  
سسص الإداز٠ ايعًٝا ع٢ً تطٜٛس ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠  25

 ْؿط٘

 َستؿع١ 0.83 3.89

14.  
ت١٦ٝٗ الإداز٠ ايعًٝا في ايترب١ٝ ب١٦ٝ عٌُ ١ُ٥٬َ  23

 يتطبٝل ايٓعاّ

 

 َستؿع١ 0.90 3.88

15.  
تطٜٛس ز١ٜ٩ ٚاضش١ يتٓؿٝر المٗاّ المػترن١ ذات  8

 ايع٬ق١ بايعٌُ

 َستؿع١ 0.95 3.87

16.  
تػذٝع المعًُين ع٢ً المػازن١ في ايتدطٝط  1

 يبراَر ايعٌُ

 

 َستؿع١ 0.97 3.86

17.  
تحدٜد ا٫ستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًُٛازد ايبػس١ٜ  11

 ايعا١ًَ بًُدٜس١ٜ

 

 َستؿع١ 0.98 3.85
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18.  
تٛؾير ايتذٗٝصات ٚالمطتًصَات ايطسٚز١ٜ يتشطين  30

 دٛد٠ ايعٌُ

 َستؿع١ 1.04 3.84

19.  
 َستؿع١ 1.01 3.83 ػذٝع ايتٛاصٌ بين المعًُين في المدٜس١ٜت 6

20.  
تحؿٝص المعًُين ع٢ً ايتعبير عٔ  زا٥ِٗ ٚٚدٗات  4

 ْعسِٖ المتبا١ٜٓ

 َستؿع١ 1.09 3.81

21.  
 َستؿع١ 1.00 3.79 اضتدداّ ايتكٓٝات ٚا٭ضايٝب ايؿ١ٝٓ بؿاع١ًٝ 16

22.  
 َستؿع١ 1.00 3.78 ايتكٝد بٛصـ ٚظٝؿٞ تسدد يًُعًُين 26

23.  
 َستؿع١ 0.97 3.74 تهٜٛٔ ؾسم ايعٌُ يتٓؿٝر َٗاّ المدٜس١ٜ 7

24.  
تكبٌ َكترسات المعًُين بتعدٌٜ ايُٓاذز ٚايٛثا٥ل  40

 ٚايطذ٬ت المطتدد١َ

 َستؿع١ 1.11 3.71

25.  
 َستؿع١ 1.12 3.70 شٜاد٠ ثك١ المعًُين بأْؿطِٗ 42

26.  
 َستؿع١ 1.14 3.69 شٜاد٠ اْتُا٤ المعًُين لمٗٓتِٗ 43

27.  
تػسٜعات المطبك١ مما أد٣ إلى ايٓصا١ٖ ٚضٛح اي 33

 ٚايػؿاؾ١ٝ في تٓؿٝر الإدسا٤ات

 َستؿع١ 1.039 3.6

28.  
 َتٛضط١ 1.10 3.66 تدعِٝ أضًٛب اي٬َسنص١ٜ في ايعٌُ 31

29.  
 َتٛضط١ 1.13 3.65 ايػعٛز با٭َإ ٚا٫ضتكساز ايٛظٝؿٞ في ايعٌُ 34

30.  
 َتٛضط١ 1.05 3.64 َػازن١ المعًُين في سٌ المػه٬ت المتعًك١ بايعٌُ 3

31.  
 َتٛضط١ 1.03 3.63 شٜاد٠ َبادزات المعًُين 5

32.  
 َتٛضط١ 1.21 3.62 تعصٜص المعًُين المتُٝصٜٔ في أؾهازِٖ ٚأدا٥ِٗ 17

33.  
 َتٛضط١ 1.17 3.61 ا٫ٖتُاّ بلتصاشات المعًُين 38

34.  
 َتٛضط١ 1.02 3.60 َٓاضب١ اتدٗٛد المبرٚي١ َع ايٓتا٥ر المتٛقع١ 36

35.  
 َتٛضط١ 1.22 3.58 لمبرٚي١ َٔ المعًُينتكدٜس اتدٗٛد ا 39

36.  
 َتٛضط١ 1.10 3.55 إضٗاّ المعًُين في صٓع ايكسازات المتعًك١ بايعٌُ 2

37.  
 َتٛضط١ 1.14 3.54 اضتذاب١ الإداز٠ ايعًٝا تذادات المعًُين 41

38.  
اتذس١ٜ في اختٝاز ممازضات ٚأضايٝب إداز١ٜ َٓاضب١  35

 يتٓؿٝر إدسا٤ات ايعٌُ

 َتٛضط١ 1.04 3.52

39.  
تسغٝح المطتشكين َٔ المٛظؿين يًشصٍٛ ع٢ً  14

 َ٪٬ٖت أناديم١ٝ ع٢ً ْؿك١ ٚشاز٠ ايترب١ٝ

 َتٛضط١ 1.28 3.51

40.  
اْتكا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ بٓا٤ً ع٢ً َ٪٬ٖت  15

 ا٭ؾساد َٚتطًبات ايٛظٝؿ١

 َتٛضط١ 1.26 3.50

41.  
 ٛضط١َت 1.17 3.46 تأٌٖٝ المعًُين يًشًٍٛ في المٛاقع الإداز١ٜ ايعًٝا 32

42.  
عدّ اضتدداّ الإداز٠ ايعًٝا ضًطتٗا في تطبٝل  24

 المعاٜير المتعًك١ بايٓعاّ

 َتٛضط١ 1.04 3.45

43.  
 َتٛضط١ 1.27 3.38 تحطين أٚضاع المعًُين 37

ــتبا١ْ    2ٜــبين اتدــدٍٚ زقــِ )    ( إٔ المتٛضــطات اتذطــاب١ٝ يؿكــسات ا٫ض

كــس٠(  دــا٤ت  ؾ 27(، ٚدــا٤ت غايبٝــ١ ايؿكــسات ) 3.38( ٚ)4.28تساٚســت َــا بــين ) 

ــد )   ــاب١ٝ تصٜـ ــطاتٗا اتذطـ ــ١    3.67َتٛضـ ــد دزدـ ــ١ز، ٚتعـ ــ١ َستؿعـ ــٞ بدزدـ ( ٖٚـ

ايؿاعًٝــ١ عايٝــ١ سطــب المحــو المعتُــد اــرٙ ايدزاضــ١، ٚبكٝــ١ ايؿكــسات تكــٌ          

ــٔ )   ــاب١ٝ ع ــٔ )  3.67َتٛضــطاتٗا اتذط ــد ع ــ١ ٚتصٜ ــا 2.33( دزد (، أٟ إٔ ؾاعًٝتٗ

( 29زقـِ )  َتٛضط١ سطب المحو المعتُد اـرٙ ايدزاضـ١. سٝـح سصـًت ايؿكـس٠     

ٚايتي ْصـت )أزغـؿ١ ايٛثـا٥ل ٚايطـذ٬ت بطسٜكـ١ تطـٌٗ ايسدـٛع إيٝٗـا( عًـ٢          
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( بالمستبـ١ ايجاْٝـ١   28(، ثِ دـا٤ت ايؿكـس٠ زقـِ )   4728أع٢ً َتٛضط سطابٞ بًؼ )

                                                                     ( ٚايــــــــــــــــــــتي ْصــــــــــــــــــــت عًــــــــــــــــــــ٢  4726ٚاتٛضــــــــــــــــــــط سطــــــــــــــــــــابٞ ) 

 سا٤ات عٌُ َهتٛب١ َٚٛثك١(.  )تٛؾير إد

           ( بالمستب١ قبٌ ا٭خير٠ اتٛضط سطابٞ بًؼ 24ٚدا٤ت ايؿكس٠ زقِ )

( ٚايتي ْصت ع٢ً )عدّ اضتدداّ الإداز٠ ايعًٝا ضًطتٗا في تطبٝل 3745) 

( بالمستب١ ا٭خير٠ اتٛضط 37المعاٜير المتعًك١ بايٓعاّ(، ٚدا٤ت ايؿكس٠ زقِ )

 ٚايتي ْصت )تحطين أٚضاع المعًُين(( 3738سطابٞ بًؼ )

ٚتؿطس ايباسج١ ٖرٙ ايٓتٝذ١ َستبط١ بإٔ ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ   

تطع٢ داٖد٠ ع٢ً إٔ تهٕٛ ناؾ١ َدٜسٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في ا٫زدٕ َطبل 

في َدازضٗا َعاٜير إداز٠ اتدٛد٠،  سٝح إ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في 

اٖتُاّ ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في ا٫زدٕ َٔ ادٌ الم٪ضطات قد اضتشٛذ ع٢ً 

تطٜٛس ا٭دا٤ َٚٛانب١ ايتطٛز ايرٟ ٜعتُد ع٢ً تطاؾس اتدٗٛد داخٌ ايٛشاز٠ 

َٔ أدٌ تحكٝل أٖداؾٗا ٚز٩ٜتٗا ايتي تٗدف إلى تحكٝل ايتطٜٛس ٚايتشطين 

المطتُس في ا٭دا٤، ٚا٫ٖتُاّ بالمطتؿٝدٜٔ ٚتحكٝل زغباتِٗ ٚساداتِٗ 

َٔ أدٌ المحاؾع١  عًِٝٗ ٚضُإ ٥٫ِٚٗ يًٛشاز٠. ٚارا دا٤ت  ٚتٛقعاتِٗ

غايب١ٝ ايؿكسات َتٛضطاتٗا اتذطاب١ٝ َستؿع١. ٚقد اتؿكت ٖرٙ ايٓتٝذ١ َع 

(، ٚدزاض١  2007(، ٚدزاض١ ايصدسٟ )2004( ٚدزاض١ خطس )2004دزاض١ ايكسعإ)

ا٤ت ْتا٥ر ( ٚقد د2014(، ٚدزاض١ ايطًِٝ )2011(، ٚدزاض١ قٟٛ )2010عبداتذًِٝ )

ٖرٙ ايدزاضات ضسٚز٠ ايعٌُ ع٢ً تطبٝل اتدٛد٠ ايػا١ًَ ، ٚضسٚز٠ اْتٗاز 

 ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ يتًب١ٝ استٝادات ضٛم ايعٌُ المتػير٠.

أدا٤ ايطــ٪اٍ ايجــاْٞ: ٖــٌ يختًـــ أثــس تطبٝــل ْعــاّ إداز٠ اتدــٛد٠ في ؾاعًٝــ١    

بـــاخت٬ف  المعًُـــين في َدٜسٜـــ١ ايتربٝـــ١ ٚايتعًـــِٝ لمٓطكـــ١ ايصزقـــا٤ ايجاْٝـــ١ 

 َتػيرات ) اتدٓظ، الم٪ٌٖ ايعًُٞ، ضٓٛات اتربر٠(؟. 

 ي٬داب١ عٔ ٖرا ايط٪اٍ تم تكط١ُٝ يٮض١ً٦ ايؿسع١ٝ ايتاي١ٝ"

ّ إداز٠ اتدٛد٠ في ؾاع١ًٝ أدا٤  أ٫ًٚ:  ـأثس تطبٝل ْعا المعًُين في  ٌٖ يختً

ِ لمٓطك١ ايصزقا٤ ايجا١ْٝ.  باخت٬ف َتػير اتدٓظ؟. َدٜس١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًٝ

ــ١ عـــــٔ ٖـــــرا ايطـــــ٪اٍ تم اضـــــتدساز المتٛضـــــطات اتذطـــــاب١ٝ        يلإدابـــ

ٚا٫تضساؾـات المعٝازٜــ١ يًُذــا٫ت نهـٌ سطــب َــتػير اتدـٓظ، اتدــدٍٚ زقــِ    

 ( ٜٛضح ذيو. 3)

 

 

 

 

 

 

 المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ لمجا٫ت (3اتددٍٚ زقِ )
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 ايدزاض١ نهٌ سطب َتػير اتدٓظ

 

 

 ايستب١

 

 إْاخ ذنٛز المجاٍ

 المتٛضط 

 اتذطابٞ

 ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

 المتٛضط 

 اتذطابٞ

 ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

1.  
ايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا 

 بتشطين اتدٛد٠

3.88 0.69 4.08 0.51 

2.  
ايتشطين ٚايتطٜٛس 

 المطتُسإ

3.82 0.79 4.05 0.34 

3.  
َػازن١ المعًُين 

 ظٗٛد تحطين اتدٛد٠

3.68 0.86 40.04 0.66 

4.  
 0.87 3.69 0.94 3.57 زضا المعًُين

 0.61 3.96 0.76 3.74 ايهًٞ

ــ٬ٙ زقـــِ )  ــات  3ٜـــبين اتدـــدٍٚ أعـ ــاب١ٝ ٚا٫تضساؾـ ( المتٛضـــطات اتذطـ

 المعٝاز١ٜ لمجا٫ت ايدزاض١ نهٌ سطب َتػير اتدٓظ.

ــطات        ــٔ المتٛضـ ــ٢ َـ ــاخ أعًـ ــات الإْـ ــاب١ٝ لإدابـ ــطات اتذطـ ــغ إٔ المتٛضـ ٬ٜٚسـ

اضــ١، نـريو ٬ْســغ إٔ  اتذطـاب١ٝ لإدابـات ايــرنٛز في ناؾـ١ تزـا٫ت ايدز    

ــاٟٚ      ــاخ ٜط ــ١ الإْ ــٞ يؿ٦ ــابٞ ايهً ــط    3.96المتٛضــط اتذط ــإ المتٛض في ســين ن

 .3.74اتذطابٞ ايهًٞ يؿ١٦ ايرنٛز ٜطاٟٚ 

ٚلمعسؾ١ إٕ نإ ٖٓاى ؾسٚم ؾسد١ٜ تعص٣ لمتػير اتدٓظ عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١ 

(α =0.05( ِتم اضتدداّ ا٫ختباز ايتا٥ٞ، ٜٚبين اتددٍٚ زق )ٖرٙ ايٓتا4 ).٥ر 

 ْتا٥ر ا٫ختباز ايتا٥ٞ يؿشص ايؿسٚم سطب َتػير اتدٓظ (4اتددٍٚ زقِ )

 

 ايستب١

 

دزدات  ق١ُٝ ت المجاٍ

 اتذس١ٜ

َطت٣ٛ 

 ايد٫ي١

1.  
 * 0.027 140 2.219 ايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بتشطين اتدٛد٠

2.  
 * 0.029 140 2.194 ايتشطين ٚايتطٜٛس المطتُسإ

3.  
َػازن١ المعًُين ظٗٛد تحطين 

 د٠اتدٛ

3.213 140 0.001 * 

4.  
 0.355 140 2.927 زضا المعًُين

 *0.000 140 2.135 ايهًٞ

 (α =0.05* َطت٣ٛ ايد٫ي١ )

( ٚدـٛد ؾـسٚم ذات د٫يـ١ إسصـا١ٝ٥ بـين      4ٜعٗس اتددٍٚ أعـ٬ٙ زقـِ )  

( في ا٭دا٠ نهٌ، α =0.05ايرنٛز ٚالإْاخ ٚيصالح الإْاخ عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١ )

(، نُـا ظٗـست ؾـسٚم ذات د٫يـ١     0.05ٖـٞ أقـٌ َـٔ )   ٚ 0.033سٝح بًػت قُٝـ١ ت  



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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إسصا١ٝ٥ ٚيصالح الإْاخ ع٢ً ث٬خ تزا٫ت، بُٝٓا و ٜعٗس ؾسٚم ذات د٫ي١ 

 إسصا١ٝ٥ في المجاٍ ايسابع )زضا المعًُين(.

ٚتؿطــس ايباسجــ١ ٖــرٙ ايٓتٝذــ١ بــإٔ ٖٓــاى ؾــسٚم في تزــا٫ت ايتــصاّ        

  ٜ س َطــتُسإ، َٚػــازن١ الإداز٠ ايعًٝــا بتشطــين اتدــٛد٠، ٚايتشطــين ٚايتطــٛ

المعًُين ظٗـٛد تحطـين اتدـٛد٠، ٖـٛ َ٪غـس عًـ٢ إٔ ٖٓـاى اٖتُـاّ َـٔ الإداز٠          

ــ١      ــٛد٠ في ناؾـ ــل إداز٠ اتدـ ــسٚز٠ تطبٝـ ــِٝ بطـ ــ١ ٚايتعًـ ــا في ٚشاز٠ ايتربٝـ ايعًٝـ

َــدٜسٜات ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ َٚدازضــٗا، سٝــح إ ٖٓــاى َصاٜــا يتطبٝــل إداز٠          

ا ٜٓعهظ عًِٝٗ ْتا٥ر ايتطبٝل يًذٛد٠، اتدٛد٠ َٓٗا شٜاد٠ ٤٫ٚ ايعاًَين عٓدَ

ٚنــريو شٜــاد٠ ايتــصاّ ايعــاًَين ايٓــاتر عــٔ إسطاضــِٗ بــايؿدس ا٪ضطــاتِٗ .   

ٚنريو تحطين ايع٬قات بين ايعاًَين ٚتبطٝط ٚتطـٜٛس الإدـسا٤ات. ٚشٜـاد٠    

 ا٫ْتاد١ٝ ٚتحطين ا٭دا٤ ٚخؿض نًؿت٘. 

( 2007ٚاختًؿــت ْتٝذــ١ ٖــرٙ ايدزاضــ١ َــع ْتٝذــ١ دزاضــ١ ايصــدسٟ )   

 ( . 2007ٚايعطًٝٞ)

المعًُـين في   ٌٖ يختًـ أثس تطبٝـل ْعـاّ إداز٠ اتدـٛد٠ في ؾاعًٝـ١ أدا٤      ثاْٝاَ:

بــاخت٬ف َــتػير الم٪ٖــٌ  َدٜسٜــ١ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ لمٓطكــ١ ايصزقــا٤ ايجاْٝــ١   

 ايعًُٞ؟. 

يلإدابــــ١ عــــٔ ٖـــــرا ايطــــ٪اٍ تم اضـــــتدساز المتٛضــــطات اتذطـــــاب١ٝ،      

ايتبــأٜ ا٭ســادٟ يًُذــا٫ت نهــٌ، سطــب     ٚا٫تضساؾــات المعٝازٜــ١، ٚتحًٝــٌ   

 ( ٜعٗسإ ٖرٙ ايٓتا٥ر. 6، 5َتػير الم٪ٌٖ ايعًُٞ ، ٚاتدد٫ٕٚ زقِ )

المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ لمجا٫ت ايدزاض١  (5اتددٍٚ زقِ )

 نهٌ سطب الم٪ٌٖ ايعًُٞ 

 ايستب١

 ايع١ًُٝ 

تزاٍ ايتصاّ 

 الإداز٠

 ايعًٝا 

 تزاٍ ايتشطين 

 ٜٛسٚايتط

 المطتُسإ 

تزاٍ 

َػازن١ 

 ايعاًَين

 تزاٍ 

زضا 

 ايعاًَين

ع
ٛ

ٜ
ز

ٛ
ي
ا
ه

ب
 

المتٛضط 

 اتذطابٞ

3.94 3.88 3.75 3.63 

ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

0.65 0.88 0.93 1.03 

ير
ت
ط

د
ا
َ

 

المتٛضط 

 اتذطابٞ

3.96 3.59 3.81 3.63 

ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

0.64 0.77 0.80 0.87 

ٙ
زا

ٛ
ت
ن

د
 

المتٛضط 

 اتذطابٞ

3.82 3.79 3.64 3.47 

ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

0.68 0.70 0.77 0.88 

 



     2016اتدص٤ ا٭ٍٚ(      -المجًد ايطادع ٚايعػسٕٚ     )ايعدد ايطادع                 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإضهٓدز١ٜ
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( المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ 5ٜبين اتددٍٚ زقِ ) 

لمجا٫ت ايدزاض١ نهٌ سطب َطت٣ٛ الم٪ٌٖ ايعًُٞ ، إذ ٬ٜسغ إٔ 

المتٛضطات اتذطاب١ٝ يهاؾ١ المجا٫ت ع٢ً َطت٣ٛ الم٪ٌٖ ايعًُٞ تساٚست بين 

 (، ٚغايبٝتٗا ذات ؾاع١ًٝ َستؿع١ سطب تسو ايدزاض١. 3.96ٚ  3.47)

يًؿسٚم سطب  (ANOVA) ْتا٥ر تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سادٟ  (6ددٍٚ زقِ )

 ايستب١ ايع١ًُٝ

تزُٛع  

 المسبعات

دزدات 

 اتذس١ٜ

َتٛضط 

 المسبعات

ق١ُٝ 

 ف

َطت٣ٛ 

 ايد٫ي١

ايتصاّ 

الإداز٠ 

 ايعًٝا

بين 

 المجُٛعات

117.762 2 39.254 0.775 0.508 

داخٌ 

 المجُٛعات

17046.004 337 50.635   

    339 17181.765 المجُٛع

ايتشطين 

ٚايتطٜٛس 

 المطتُسإ

بين 

 المجُٛعات

104.482 2 34.827 0.395 0.757 

داخٌ 

 المجُٛعات

29710.697 337 88.162   

    339 29815.179 المجُٛع

َػازن١ 

 المعًُين

بين 

 المجُٛعات

100.798 2 33.599 0.752 0.522 

داخٌ 

 المجُٛعات

15049.706 337 44.658   

    339 15150.504 المجُٛع

زضا 

 المعًُين

بين 

 المجُٛعات

236.939 2 78.980 0.641 0.589 

داخٌ 

 المجُٛعات

41549.601 337 123.293   

    339 41786.504 المجُٛع

بين  المجُٛع

 المجُٛعات

1986.292 2 662.097 0.652 0.582 

داخٌ 

 المجُٛعات

341977.954 337 1014.771   

    339 343964.246 المجُٛع

( أْ٘ ٫ ٜٛدد ؾسٚم ذات د٫ي١ إسصـا١ٝ٥  6ٜعٗس يٓا في اتددٍٚ زقِ )

 ( تعص٣ لمتػير الم٪ٌٖ ايعًُٞ.α=0.05عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١ )

ٚتؿطس ايباسج١ ٖرٙ ايٓتٝذ١ بعدّ ٚدٛد ؾسٚم ذات د٫يـ١ إسصـا١ٝ٥   

ابات اؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١  سٍٛ أثس تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػـا١ًَ عًـ٢   في اضتذ

أدا٤ المعًُين ٜعص٣ لمتػير الم٪ٌٖ ايعًُٞ بإٔ ايتعًُٝات المتعًك١ بتطبٝل َعاٜير 



 . ؾسٜاٍ عٜٛد ٚقعإأ          ٚايتعًِٝ ع٢ً أدا٤ المعًُين في َدٜس١ٜ ايترب١ٝثس إداز٠ اتدٛد٠  ايػا١ًَ أ
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    اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايعٌُ غير َستبط بالم٪ٌٖ ايعًُٞ ايرٟ يحٌُ المعًِ، سٝح 

ًــ٢ َ٪ًٖــِٗ ايعًُــٞ ايتكٝــد   إ المطًبــٛب َــٔ جمٝــع المعًُــين بػــض ايٓعــس ع   

بتطبٝل َعـاٜير اتدـٛد٠ ايػـا١ًَ في عًُـ٘،  ٚاتؿكـت ْتٝذـ١ ٖـرٙ ايدزاضـ١ َـع          

( ٚايـــتي 2007( ٚايصــدسٟ ) 2005ْتٝذــ١ دزاضـــ١ أبــٛ دـــس٠ ٚشٜــدإ ٚايعباضـــٞ )   

أغـازت ْتــا٥ر دزاضــتِٗ بعـدّ ٚدــٛد أثــس ســٍٛ اتدـٛد٠ ٜعــص٣ يًُ٪ٖــٌ ايعًُــٞ    

 ٭ؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١.

ـ أثـس تطبٝـل ْعـاّ إداز٠ اتدـٛد٠ في ؾاعًٝـ١ أدا٤ المعًُـين في       ٌٖ يختً ثاْٝاَ:

َدٜسٜــ١ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ لمٓطكــ١ ايصزقــا٤ ايجاْٝــ١  بــاخت٬ف َــتػير ضــٓٛات 

 اتربر٠؟

ــاب١ٝ     ــطات اتذطــــ ــتدساز المتٛضــــ ــ١ٝ تم اضــــ ــرٙ ايؿسضــــ ــاز ٖــــ ٫ختبــــ

ٚا٫تضساؾــات المعٝازٜــ١ لمجــا٫ت ايدزاضــ١ نهــٌ سطــب َــتػير ضــٓٛات اترــبر٠، 

ــا تم  ــد٫ٕٚ )     نُ ــح اتد ــادٟ، ٜٚٛض ــأٜ ا٭س ــٌ ايتب ــتدداّ تحًٝ ( ٖــرٙ 8، 7اض

 ايٓتا٥ر. 

المتٛضطات اتذطاب١ٝ ٚا٫تضساؾات المعٝاز١ٜ لمجا٫ت ايدزاض١  (7اتددٍٚ زقِ )

 نهٌ سطب ضٓٛات اتربر٠

تزاٍ  ضٓٛات اتربر٠

ايتصاّ 

الإداز٠ 

 ايعًٝا

 تزاٍ ايتشطين

 ٚايتطٜٛس

 المطتُسإ 

تزاٍ 

َػازن١ 

 المعًُين

اٍ تز

زضا 

 المعًُين

المتٛضط  ضٓٛات 1-5َٔ 

 اتذطابٞ

4.00 4.00 3.89 3.68 

ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

0.43 0.64 1.24 0.76 

المتٛضط  ضٓٛات 6-10

 اتذطابٞ

3.77 3.77 3.64 3.49 

ا٫تضساف 

 المعٝازٟ

0.72 0.92 0.86 1.06 

 10أنجس َٔ 

 ضٓٛات

المتٛضط 

 اتذطابٞ

3.92 3.86 3.75 3.59 

اف ا٫تضس

 المعٝازٟ

0.65 0.78 0.84 0.92 

( المتٛضــطات اتذطــاب١ٝ ٚا٫تضساؾــات المعٝازٜــ١  7ٜــبين اتدــدٍٚ زقــِ ) 

يهٌ تزاٍ َٔ تزا٫ت ايدزاض١ َٛشع١ سطب ضٓٛات اتربر٠، ٖٚٞ تتراٚح َـا  

 ( دزد١. 4 – 3.49بين )

 

 

 



     2016اتدص٤ ا٭ٍٚ(      -المجًد ايطادع ٚايعػسٕٚ     )ايعدد ايطادع                 تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإضهٓدز١ٜ
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( يًؿسٚم سطب ANOVAْتا٥ر تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سادٟ )  (8ددٍٚ زقِ )

 ٠ضٓٛات اتربر

 

تزُٛع  

 المسبعات

دزدات 

 اتذس١ٜ

َتٛضط 

 المسبعات

ق١ُٝ 

 ف

َطت٣ٛ 

 ايد٫ي١

 ايتصاّ 

 الإداز٠

 ايعًٝا 

 0.197 1.631 82.104 2 164.208 بين المجُٛعات

 50.348 337 17017.557 داخٌ المجُٛعات

  339 17181.765 المجُٛع

ايتشطين 

ٚايتطٜٛس 

 المطتُسإ

 0.261 1.347 117.883 2 235.765 بين المجُٛعات

 87.513 337 29579.414 داخٌ المجُٛعات

  339 29815.179 المجُٛع

َػازن١ 

 المعًُين

 0.261 1.347 117.883 2 112.259 بين المجُٛعات

 87.513 337 15038.245 داخٌ المجُٛعات

  339 15150.504 المجُٛع

 زضا

 المعًُين 

 0.580 0.545 67.130 2 134.361 بين المجُٛعات

 123.232 337 41652.279 داخٌ المجُٛعات

  339 41786.540 المجُٛع

 0.306 1.188 1200.683 2 2401.366 بين المجُٛعات المجُٛع

 1010.541 337 341562.881 داخٌ المجُٛعات

 343964.246 المجُٛع

 

339  

د٫يـ١ إسصـا١ٝ٥    ( أْـ٘ ٫ ٜٛدـد ؾـسٚم ذات   8ٜتطح َٔ اتددٍٚ زقِ )

 ( تعص٣ لمتػير ضٓٛات اتربر٠.α=0.05عٓد َطت٣ٛ )

تعصٚ ايباسج١ ٖرٙ ايٓتٝذ١ بإٔ ايعاًَين َـٔ المعًُـين ٚايعـاًَين َـٔ      

نـٛادز تشتًؿــ١ في َـدازع ٚشاز٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًـِٝ في ا٫زدٕ تطبــل نـٌ َــا     

ٖــٛ ددٜــد ســٍٛ إداز٠ اتدــٛد٠ ايػــا١ًَ ٚبايتــايٞ دــا٤ت ْتٝذــ١ ٖــرا ايطــ٪اٍ          

ــ٢    َٓ ــٓٛات اترــــبر٠ يــــد٣ المعًُــــين أٟ دٚز عًــ ــ١ بــــإٔ و ٜهــــٔ يعــــدد ضــ طكٝــ

اضــتذاباتِٗ، ؾــايكٛاْين ٚايتعًُٝــات َطًــٛب تطبٝكٗــا َــٔ قبــٌ ايهــٌ، بػــض      

 ايٓعس عٔ ضٓٛات خبرت٘ في ايعٌُ. 

( 2007ٚاتؿكــت ْتٝذــ١ ٖــرٙ ايدزاضــ١ َــع ْتٝذــ١ دزاضــ١ ايصــدسٟ )       

( ٚايـــتي 2007عطــًٝٞ ) ( ٚدزاضــ١ اي 2007ٚدزاضــ١ أبــٛ دــس٠ ٚشٜــدإ ٚايعباضــٞ )     

أغازت ْتا٥ر دزاضتِٗ بعدّ ٚدٛد أثس لمتػير ضٓٛات اتربر٠ عًـ٢ ٚاقـع تطبٝـل    

 .إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
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ــ١     إٔ  - ــِٝ في َٓطكـ ــ١ ٚايتعًـ ــ١ ايتربٝـ ــين في َدٜسٜـ ــت٣ٛ أدا٤ المعًُـ َطـ

 دا٤ اطت٣ٛ َستؿع.  يصزقا٤ ايجا١ْٝا

دــا٤ تستٝــب تزــا٫ت ا٭دا٤ عًــ٢ ايتــٛايٞ: تزــاٍ ايتــصاّ الإداز٠ ايعًٝــا    -

ــاٍ     ــتُسإ ، تزـ ــٜٛس المطـ ــاٍ ايتشطـــين ٚايتطـ ــٛد٠ ، تزـ بتشطـــين اتدـ

 َػازن١ المعًُين ظٗٛد تحطين اتدٛد٠ ، تزاٍ زضا المعًُين .

( تعص٣ α =0.05)ٚدٛد ؾسٚم ذات د٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ايد٫ي١  -

لمــتػير اتدــٓظ ٚدــا٤ت ايؿــسٚم يصــالح الإْــاخ في ا٭دا٠ نهــٌ، نُــا   

ظٗـــست ؾـــسٚم ذات د٫يــــ١ إسصـــا١ٝ٥ ٚيصـــالح الإْــــاخ عًـــ٢ ثــــ٬خ      

تزا٫ت، بُٝٓا و ٜعٗس ؾسٚم ذات د٫ي١ إسصـا١ٝ٥ في المجـاٍ ايسابـع    

 )زضا المعًُين(.

لمتػير  ( تعص٫α=0.05٣ ٜٛدد ؾسٚم ذات د٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ ) -

 ضٓٛات اتربر٠.

ــ١ )      - ( ٫α=0.05 ٜٛدــد ؾــسٚم ذات د٫يــ١ إسصــا١ٝ٥ عٓــد َطــت٣ٛ ايد٫ي

 تعص٣ لمتػير الم٪ٌٖ ايعًُٞ.
 

إعداد ٚتٓؿٝر بساَر تٛع١ٝ سٍٛ َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚأ١ُٖٝ   -1

 المدازع. تطبٝكٗا في
ايعٌُ ع٢ً شٜاد٠ تحطين ٚتطٜٛس نؿا٠٤ المعًُين يتٓؿٝر نٌ َـا ٖـٛ     -2

 ددٜد ببراَر اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
ايعٌُ ع٢ً أغساى المعًُين بـدٚزات سدٜجـ١ عـٔ اداز٠ اتدـٛد٠ ايػـا١ًَ       -3

خصٛصاً المطتذدات اتذدٜج١ في ٖرا المجاٍ، ٚذيو يًٛصٍٛ إلى دزدـ١  

 َٔ زضا ايعاًَين عٔ عًُِٗ.
ٚز٠ المٛا١َ٤ بين ضٓٛات اتربر٠  ٚالمعًُين َٚتطًبات ايٛظٝؿ١ ايتي ضس -4

 ضٛف ٜػػًْٛٗا.
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ــ١        -5 ــس في ْعــاّ اتذــٛاؾص ٚالمهاؾــآت المطــتددّ في ٚشاز٠ ايتربٝ إعــاد٠ ايٓع

 ٚايتعًِٝ. 
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، ايػا١ًَ في الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ ٚالمدزض١ٝ اتدٛد٠( 2003أحمد، أحمد )  -1

 ا٫ضهٓدز١ٜ، داز ايٛؾا٤ يدْٝا ايطباع١ ٚايٓػس.
( ْعاّ تكِٜٛ أدا٤ المٛظؿين في ايٛظٝؿ١ ايعا١َ 2001بٛنُٝؼ، ايعًٞ) -2

، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠باتدصا٥س: دزاض١ َٝدا١ْٝ تح١ًًٝٝ، 

 اتداَع١ ا٫زد١ْٝ، عُإ، ا٫زدٕ.
( ؾاع١ًٝ ادا٤ اعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في 2015يط٬ّ ٜٛضـ )اتدعاؾس٠ ، عبد ا -3

داَع١ ايصزقا٤ َٔ ٚد١ٗ ْعس طًبتٗا في ض٤ٛ َعاٜير دٛد٠ ايتعًِٝ 

. ص                                2015( ،1، ايعدد )42.المجًد  تز١ً دزاضات،ايعًّٛ ايترب١ٜٛ.

 .155-139ص 
، داز المطير٠ ايع٤٬ُ إداز٠ اتدٛد٠ ٚخد١َ(، 2002حمٛد، خطير ناظِ ) -4

 يًٓػس ٚايتٛشٜع عُإ، ا٭زدٕ
( تطٜٛس ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٚؾل َباد٨ إداز٠ اتدٛد٠ 2004ايساضبي، ْاصس )  -5

، زضاي١ دنتٛزاٙايػا١ًَ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بطًط١ٓ عُإ، 

 اتداَع١ ا٫زد١ْٝ، عُإ، ا٫زدٕ.
الم١ٝٓٗ ٫عطا٤ ١٦ٖٝ  ( .تكِٜٛ ايهؿا٤ات2014ايطًِٝ ، غاي١ٝ بٓت حمد ) -6

ايتدزٜظ في داَع١ ا٫َاّ تسُد بٔ ضعٛد ا٫ض١َٝ٬ َٔ ٚد١ٗ ْعس 

طايبات ايعًٝا في ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ في ض٤ٛ َعاٜير اتدٛد٠ 

.ايعدد ايجأَ ٚايعػسٕٚ  تز١ً ايعًّٛ ا٫ْطا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝايػا١ًَ . 

 .194-151. ص ص 1434،زدب ، 
١ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في اتداَعات ( دزد2007ايصدسٟ، ٖٝاّ ) -7

زضاي١ َادطتير غير ا٫زد١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس أعطا٤ ع١٦ٝ ايتدزٜظ ، 

 اتداَع١ اااع١ٝ، ايصزقا٤، ا٫زدٕ.َٓػٛز٠، 
                 (، إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايكطاع اتذهَٛٞ،2001طعا١َٓ، تسُد ) -8

 (17، المجًد )تز١ً أعاخ اييرَٛى
( َٓٗر َكترح يتكِٝٝ أدا٤ اتداَعات ٚتحطين 2011اتذًِٝ، ْاد١ٜ ) عبد -9

، الم٪تمس ايعسبٞ ايدٚيٞ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝدٛد٠ ايتعًِٝ اتداَعٞ،  

 .12/5/2011-10ا٭زدٕ،  -اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚداَع١ ايصزقا٤ اتراص١
ٓػس ، عُإ، داز ايسا١ٜ يًايتدطٝط ٚايتطٜٛس الإدازٟ( 2008عبٟٛ، شٜد ) -10

 ٚايتٛشٜع.
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( َعٛقات تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في َ٪ضطات 2011ايعطاضٞ، ضعٝد ) -11

الم٪تمس ايعسبٞ ايدٚيٞ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايعايٞ" دزاض١ َٝدا١ْٝ" 

                    ا٭زدٕ، -، اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚداَع١ ايصزقا٤ اتراص١ايتعًِٝ

10-12/5/2011. 
، عُإ، 1، طالمٓٗذ١ٝ المتها١ًَ لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ (2001عكًٝٞ، عُس ) -12

 داز ٚا٥ٌ يًطباع١ ٚايٓػس.
( ٚاقع تطبٝل ضُإ دٛد٠ 2011ايعٝجاٟٚ، أس٬ّ، ٚعُاز ايطاَسا٥ٞ ) -13

ايتعًِٝ في اتداَعات اتراص١ في ض٤ٛ َعاٜير َٚتطًبات اتدٛد٠ ايػا١ًَ 

يطُإ دٛد٠  الم٪تمس ايعسبٞ ايدٚيٞدزاض١ ساي١، اتداَع١ اترًٝذ١ٝ . 

                  ا٭زدٕ،  -، اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚداَع١ ايصزقا٤ اتراص١ايتعًِٝ

10-12/5/2011. 

.تكِٝٝ بسْاَر المادطتير في المحاضب١ ظاَع١ ايعًّٛ  )2015(عٝد،احمد  -14

 .،عُإزضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ايتطبٝك١ٝ اتراص١،

ها١ْٝ تطبٝل بعض َؿاِٖٝ إداز٠ ( تكدٜس دزد١ إ2003َعٝط٢، عبدالله )  -15

، َعٗد تز١ً الإدازٟاتدٛد٠ ايػا١ًَ في نًٝات ايترب١ٝ في ضًط١ٓ عُإ، 

 (.95)25الإداز٠ ايعا١َ ، ضًط١ٓ عُإ، 
( إَهاْٝات تطبٝل ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في 2011قٟٛ، بٛس١ٝٓ ) -16

إ دٛد٠ الم٪تمس ايعسبٞ ايدٚيٞ يطُايتعًِٝ ايعايٞ، دزاض١ ساي١ اتدصا٥س. 

                   ا٭زدٕ، -، اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚداَع١ ايصزقا٤ اتراص١ايتعًِٝ

10-12/5/2011. 

( .ٚاقــع بسْــاَر المادطــتير في َطــازٜ٘ ايٓعــاَٞ   2015نعهٞ،عبــدايسحمٔ ) -17

ٚعٔ بعد َٔ ٚد١ٗ ْعس طايبات ايدزاضات ايعًٝا بهًٝـ١ ايتربٝـ١ ٚا٫قطـاّ    

 ايسٜاض.زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠،ايسٜاض، ا٫دب١ٝ ظاَع١ ايبٓات في

( .َطت٣ٛ ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ 2015َٗدٟ ،ابتطاّ دٛاد ٚ حمٛد ،أَاٍ سطين ) -18

داَع١ بػداد في ض٤ٛ َ٪غسات اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ ٚد١ٗ  يتدزٜطٝين

 .96 -76( . ص ص 46.ايعدد ) تز١ً ايبشٛخ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿط١ْٝعسِٖ .
(أثــس تطبٝــل ْعــاّ إداز٠ اتدــٛد٠ في  2009تساؾعــ١، ضــاَح، ْاصــس، خيرٜــ١ )  -19

ــ١ ايصزقـــــــا٤،      ــِٝ في تساؾعـــــ ــ١ ٚايتعًـــــ ــدٜسٜات ايتربٝـــــ ــ١ أدا٤ َـــــ                                     ؾاعًٝـــــ

 ، اتداَع١ اااع١ٝ، ايصزقا٤، ا٫زدٕ.زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠
( تطٜٛس نمٛذز يكٝاع دزد١ تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ 2004ايكسعإ، احمد ) -20

إطسٚس١ دنتٛزاٙ ١ً في ايٛسدات الإداز١ٜ في اتداَعات ا٫زد١ْٝ، ايػاَ

 ، داَع١ عُإ ايعسب١ٝ، عُإ، ا٫زدٕ.غير َٓػٛز٠
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( تكدٜس ؾاع١ًٝ أدا٤ المدزض١ باضتدداّ َعاٜير اتدٛد٠ 2007ايعطًٝٞ، زدا٤ ) -21

، داَع١ تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿط١ٝايػا١ًَ في َد١ٜٓ اترًٌٝ، 

 ايبشسٜٔ.
( تهاٌَ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في اتداَعات ٚالإداز٠ 2011ُٛد )ايٛادٟ، تس -22

الم٪تمس ايعسبٞ ايدٚيٞ يطُإ دٛد٠ ا٫ضتراتٝذ١ٝ في ايتعًِٝ ايعايٞ. 

                    ا٭زدٕ، -اتحاد اتداَعات ايعسب١ٝ ٚداَع١ ايصزقا٤ اتراص١ ايتعًِٝ،

10-12/5/2011. 
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