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الإحتراق النفسي لدى معممي ومعممات صعوبات التعمم 
  في دولة الكويت

 
 
 
 إعداد

  مبارك عباس الشمريد. 
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 النفسي لدى معممي ومعممات صعوبات التعمم الإحتراق 
  في دولة الكويت
 مبارك عباس الشمري د.

 :  ممخص
فاااات ى ااااراق الحراااا ا  اس   اااات سااااةق  سلبحاااا هاااالد اسة ا اااا  جاااا    

صااعاب   اسىعلىاا و ااسىعلىاا   اساال و  عىلاااو فاات ىس اا  اسرااة    سل لباا  
سىعلىا و ىب شا   علاش شيصا   اعلاق   نىسالس  سى  اسكا  ، ا ةاس  اسرعلم

اسة ا اا  ىا اا    اا ااريةى بساام،  قااة رحااة احى  رساا  ىااو ار اا ا  اسراات 
 Maslach Burnout Inventory (MBI)سلأحرا ا  اس   ات ى  الا 

( فااا د ررعلاا  بشااعا  اس اا ة  حااا ىس راا  ىا عاا  22ا ركاااو اسىا اا   ىااو  
  اا  اسشااعا ا  علات لاالا  عبعا ة اهات ارجساا ة ال  عا ست اربلاة اسىشا ع 

     را ج  اسة ا ا  ىا   لات عو ى اراق الحرا ا  اس   ات جح    ب ر ج  
لم فات ارجسا ة ال  عا ست كا و بة جا  صعاب   اسارع ىعلىت اىعلى  سةي 

ىرا    اربلة اسىش ع  ج   بى راق ىرة ت اج    ا  اسشعا  بى راق 
فات  فا ا اجااة إساش عاةم  رشا  ، كى  ج     ر ج  اسة ا ا  ىرا   كلس 

ايااارلا  رعااااة علاااش ساااةق اسىعلىااا و ااسىعلىااا   ة جااا  الحرااا ا  اس   ااات 
  فاات ى ااراق الحراا ا  اسجاا  ، اكشاا   اسة ا اا  ع  اا  عااةم اجاااة اس اا ا 

صاااعاب   اساارعلم افاااا  سىرر اا  اسيبااا   فااات  ىعلىاات اىعلىااا  اس   اات ساااةي 
 .ب ل ج   ا ربلة اسىش ع  ابعة اس اسجسة ال  ع ست ا 

                                           
 .الكويت 

https://www.google.com/search?newwindow=1&biw=1280&bih=609&q=maslach+burnout+inventory+free&revid=399404529&sa=X&ei=kFu6U_7NOK2A7Qa974DQCQ&ved=0CH8Q1QIoAA
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Abstract: 
This study is related to the teachers’ level of 

Psychological Burnout for the ones who teach students 

it’s belong the schools of the Private Education 

Department in the State of Kuwait. The above 

mentioned has a direct connection and a reflection on 

the teacher’s character and how far it protects him/her 

from and devastation, “Maslach burnout inventory 

MBI” is used as a scale of psychological burnout and it 

contains 22 parts to scale how the individual feels 

concerning his job and this has three dimensions:1- 

emotional exhaustion 2-monotonous & blunt feelings 

3-No sense of accomplishment, and the results of this 

study was as follows: the level of psychological 

exhaustion was average as for the monotonous & blunt 

feelings were low and no sense of accomplishment was 

average and there was no difference in the 

psychological burning out among teachers who teach 

students and this is because of the difference in sex. 

The study also revealed no difference in the 

psychological burning level of the teachers who teach 

students and this is according to 1- emotional stress 2-

monotonous & blunt feelings and finally 3-No sense of 

accomplishment.  
 

 
 

 مبارك عباس الشمري.د. 
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 مقدمة: 
ب سااةاا اسىراةىاا  اى  ااا  الهرىاا م بىا ااات اسر ب اا  اسي صاا  حظاات 

فاااااات راااااااة م اسيااااااةى   اسرعل ى اااااا  اسيلاااااا   اسع باااااات اسكلا اااااا  ىااااااو الهرىاااااا م 
رحا ا  س السا االجرى ع   االقرص ة   سلأف اة لاي الحر  جا   اسي صا  

احااااااا  ا   ااااا و اسىبااااا ةت اسىرعلاااااا  بااااا سرعل م سلجى ااااا  ار ااااا اي اس ااااا   
 ااسىش  ك  فت ح    اسىجرى  ااسعةاس  الجرى ع  .

اسكو ىا  كاا هالالا الهرىا م ب س جا   لاي الحر  جا   اسي صا  ال  
علااش رعلاا م هاال  اس جاا   ساام ر ااا   اا  اسة جاا  ىااو ر اال   اس ااا   اسااا جى و

االهرى م السا  ىاو ح ا  اسج  ان اس   ات ااسىشاكلا  ااس ارا  اس   ا   
علااش  الا او سساا  ااسراات لاباا  ىااو ياالاا اسة ا اا   او سساا  راا لا   اسراات  رع  اا

ا ج   اك     اس  ة فت اسىسو اسح ا   فت اسىجرى  ك سرة    ىالالالا. ح ا  
بىعلىاات اسر ب اا  اسي صاا  فاات ىجاا ا  فاا  ى ااراق ك اا  ارسم  مر كاا  الهرىاا 

 ب  رى ا .

عهااام اسى افااا  رعربااا  ىاااو  ابىااا  او اسىا  ااا   اسرعل ى ااا  ااسىة  ااا  
 ، ى اا   ظاا الا سلااةا  اسكب اا  اساالي راة اا  فاات ا اارلاى   اس  قاا   اسبشاا   اسرعل

ا عة ىعلم اسر ب   اسي صا  عهام  كا ج  هالد اسىا  ا  ال اب ن شارش ربا   
ىعاقاااا   رحاااااا ةاو ق اااا م اسىعلاااام بااااةا د كاااا ىلالا ارىاااا  اساااالي   ااااسم فاااات 
إح   اا  باا سعج  عااو اسا اا م بااجباا  ب سى ااراق اساالي  راقعاا  ى اا  ا ياا او 

لالا  رأيااال بعاااةالا ااس  ساان حااة  لسااا  فااقو اسعلاقااا  اسرااات راا ب  بااا و اسىعلااام  اا 
 ااالب  لا سااا  دلاااا   ىاااةى   فااات اسعىل ااا  اسر با ااا  كلسااا  ا ااااةي هااالالا الح ااا   

 اس   ااااتا حراااا ا  باااا سعج  ىاااا  ا اااار   ة اسجسااااة اسااااش ح ساااا  ىااااو ا  ساااا   ا 
 .(9545 اسصى ةي، 
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 :  مشكمة الدراسة
ى اةاو اسرعلا م  اسعا ىل و فاتىو  دكر    ىعلم اسر ب   اسي ص رع ض  

ا ة ااا ة عاااةة اس لبااا  فااات : اسىرىلالااا  فااات اسىس  ااا إساااش كلا ااا  ىاااو اس ااارا  
علاش رلب ا     اسىعلاماعةم راف  اسحااف  ارة ت اس اران، اىاةق قاة   ،اسص 

ايصاصا  عو ررع ىااا  ،اسىع ف ا  اال  ع س اا  اس الان ىااو اس  ح ا ح جا   
بى   ىلالا  لسا  ىاو  ،  لا قة  كاو اسرااصا  ع   لان صعاب   اسرعلمى  

ااسرت ر راجن  ،ىو فج   اس لان اري ق مھيص ج  ىيرل   عو غ  
س لبااا  صااااعاب    ااا   رع ىاااا ي صاااا  اىلاجىااا   ىاااو اسىعلااام عا اسىعلىاااا 

اسىعلى و ااسىعلىا   سل لبا  صاعاب   اسظ ا  راسة ع ة  لدھىلاا  .اسرعلم
 اورعاا ىلو  ل اساا عةاجساام ىاا  اس االاناحر اقاا     اا    اا عك  علااا د فاات  اساارعلم
 (.9551ااسحة ةقاسي  ن،   م.ىعس

ات ا حراا ا  اس ااا  علااش ىا اا ىااو ه اا  باا    اسح جاا  اسااش ر اال  
 راااا ج  ال ىاااا   اس   اااا   اسي  اااا   علااااش اسكااااااة   اس   اااات اساااالي  عااااة عحااااة

ااسراات رااالا   االب  لا فاات  ،اسبشاا    اسع ىلاا  فاات ىا  اا   اسرعلاا م بشااكا عاا م
اسال و ا  ت سلأف اة اسل و  عا  او ى سا ااسصحت, ااس    ،اسج  ن الجرى عت
ررىلااا ىشاكل  اسة ا ا  : بعىلسام ب  اجا  رر ام ب س  عل ا    ر ض ف سم اسا  م

سةق اسىعلى و ااسىعلى   ا حر ا  اس   ت   ھظ ىاسرت ربح  فت  اسح س  
 فت ةاس  اسكا  ، اسل و  عىلاو فت ىس   اسرة    س لب  صعاب   اسرعلم

 : اسر س   ا   ىو يلاا ا ج ب  عو ار جل ا ىكو رحة ة ىشكل  اسة  
 اا   -اسىشا ع  ربلاة -ال  عا ست  ارجسا ة ى  ى راق ا حر ا  اس   ات 

 ؟اسشعا  ب ل ج  ( سةق ىعلىت اىعلى   صعاب   اسرعلم

 مبارك عباس الشمريد. 
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 ربلاة اسىشا ع  - ارجسا ة ال  عا ستاس   ات  الحر ا  ة ج  ريرل  اه- 
صاااااعاب   اسااااارعلم   اااااا  اسشاااااعا  ب ل جااااا  ( ساااااةق ىعلىااااات اىعلىااااا  

 ب يرلا  اسج  ؟
 ربلاة اسىشا ع  - ارجس ة ال  ع ست س   تا  ا لحرا ج ة   ريرل اه- 

ساااااةق ىعلىااااات اىعلىااااا   صاااااعاب   اسااااارعلم   اااااا  اسشاااااعا  ب ل جااااا  (
 ب يرلا  ىرر   اسيب  ؟

 ىدف الدراسة: 
  ا لحرا ج ى ااااااااراق ة  عااااااااو  سكشا إسااااااااش   ة اسا هاااااااالد ة رس 

 ا سشعا   اا  سىش عا ةربلا ،ل  ع ستا ة جس ا: سلالالا ا ةبأبع  ،س   تا
 ، سااااةق اسىعلىاااا و ااسىعلىاااا   اساااال و  عىلاااااو فاااات ىس اااا  اسرااااة    ب   ج 

فت ةاس  اسكا  ، اىع ف  ع ب ن ا حرا ا  اس   ات  س لب  صعاب   اسرعلم
سةق اسىعلى و ااسىعلى  ، اعلا  اجاةه  علت     اسعلى   اسرعل ى   ةاياا 

 اس صاا اسة ا   .

 : ة الدراسةأىمي
ركىااو عهى اا  اسة ا اا  فاات كا ساا  ررعاا ض سىا ااات ظاا ه   ا حراا ا  
اس   اات سااةق ىعلىاات صااعاب   اساارعلم فاات ةاساا  اسكا اا ، ابىاا  قااة  عىااا 

سركاو فت ىر  اا اسى جاس و اسا جى و علاش  ،علش راف   بعض اسىعلاى  
لا  ا بى     هم فت اسرع   علش عهم اسىشاك ،ا ةا   اسىة     ااسرعل ى  

اع  اااا  اسرعاااا   علااااش ع ااااب ن  ،اسراااات  عاااا  ت ى ساااا  اسىعلىاااااو ااسىعلىاااا  
ا حرااا ا  ساااةق اسىعلىااا و ىىااا   ااااةي إساااش   ااا ة  اعااات اسىعلىااا و بأ   اااسم 
 ابح سرسم س ح اساا عو  ع فاا ىةق إح   سم ب  حر ا  فت اساق  اسح ست.
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 :مصطحات الدراسة
 :تعريف الإحتراق النفسي

إساش عو ا حرا ا  اس   ات  (Maslach ,1982) عشا    ى  الا  
ىرلا ىاااا  عا ىجىاعاااا  ععااا اض ا جساااا ة اسعصاااابت اا اااار   ة :  عااا   بأ اااا 

ااسرجااا ة عااااو اسيااااا  اسشيصااا  ، اا ح ااا   بعااااةم  ،اس  قااا  ال  ع س ااا 
اهاات ىجىاعاا  ععاا اض  ،اسىس اات اسىجاا ا فاات اسشيصاات ا  جاا   عااو اس  اا 

عىاا ا اسراات  ىكااو عو رحااة  سااةق ارشااي   اساال و  اااةاو  اعاا لا ىااو ار
  .(2222فت اسبر ا،   رار ت اسرع ىا اسىب ش  ى  اس   

( عو ح سااا  ىاااو ا ع ااا   اس   ااات ااسج اااةي 9554 ا ع فااا   عااااة ،
رظساااا  علااااش اس اااا ة برااااألا    اااار  اسعىااااا اساااالي  رعاااا ض ساااا  ارااااالا  فاااات 
ارج ه راااا   حااااا اسىس اااا  اسراااات  عىااااا ف ساااا  بشااااكا  اااالبت  ىكااااو رشي صاااا  

 .ىا اعلاقر  ى  ا ي  وبا اح ىو يلاا  لاك  علا    اسع

 : ائيالإجر فالتعري
 ا ر ج  س روط اسعى اسىعلااااااااااامح س        دايل    شعر بس  هااااااااااات 

اسىعلاااااام سلرااااااار  أي ا رج ب   ،اسزاجدة اسىلا ة علش ع را  اس   ت اارعباااااا  
 ااااااااااا  اسشااااااااااعا  اسشعور ب  جس د ال  ع ست وربلد اسشعور وا ر ااااااااااىو 
عا اسىعلىااااا  اسىعلم ا ا ااااارج ب  يااااالا  رم ق   س  ورا  ىس  ىن ، ب   جااااا  
اسى ريدم فت هذد  عل س  علش ىا  س الحرراق اس   تا اسرت  حص
 اسدرا  

هام ارشاي   اسىاظ ااو فات ا ا   اسر ب ا  باظ  ا  : المعممون والمعممات
 .ر با  لا  على  لا  ىعلم ا حىلاو ىاهلالا 

 مبارك عباس الشمريد. 
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 حدود الدراسة

 ررحةة اسة ا   بى   أرت
 و ااسىعلىااا   اسااال و  ااىااااو ب سراااة    ررىلااااا بااا سىعلى : حددددود بشدددرية

 سل لان صعاب   اسرعلم. 

 2292ررىلاااااا بر ب ااا  اسة ا اااا  فاااات اسعاااا م اسة ا اااات : حدددددود زمانيددددة- 
2293. 

 :الأطار النظري
ىعلىااات اىعلىااا   ساااةق  ا حرااا ا  اس   اااتر  اسااا  اسة ا ااا  ىا اااات 

شاا    إس اا  اسر اا   إسااش ى سااام صااعاب   اىاا    برااش ا  ،صااعاب   اساارعلم
اىاااااو لاااااام اسر ااااا   إساااااش ى ساااااام ارع    رسااااا  اا رشااااا  ه  اىظ ه هااااا   لماسااااارع

 ااسرصا ا  اس ظ    س . ا حر ا  اس   ت

 :صعوبات التعمم: أولا
 اقراا ح  ح اا 9521م عاا ت م با اا    صااعاب   اساارعلم فاا ىاارهالبااةع 

" علاااام لا  صاااابر  ي صاااا رب   ا ع"صاااا حل صااااىةام ا ااااري Kirk   ك اااا
(Specific Learning Disabilities)  اقراااا ح اسرع  اااا  اسراااا ستا :

 فاااات  لاااااكل  اا اكىشاااا  بس حصاااا  ساااا ظاسراااات    سااااهاااات اسحم لعرساااااب  اعصاااا
  الصاار  اساااة   علااش ،افسىساا   لراااسم ةاريا اا شاساااة   علاا :اسر س اا   اانااجسا
 ،   ا اسب (عةة ا سا     ا بحاساسعىل ا    ، اسكر با ،ا ا  سا ،مك   ااسكلا رساا 

فاااات  لااااايعا  ا ،   ةال اااا   ىت عفاااا   باسااااش صااااعا بن ف ساااا   ااااسا عاااااة ا
اسصاعاب   او يا  ا  جى   اب   ا ا    اا باص  عو ر  ى غ اسةج   ظا 

فاات اساارعلم ل رعاااة اسااش اع قاا   ااىع   اا بصاا    اا ح ك اا  اا عال اا  اا 
 . (Kirk , 1972,P.541)ا  ع س   
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ق و" سلىعاااااا  ك ااااا (   ىرا    اااااا  س     اشااااا  ر  اع فااااا  "اسلج ااااا قاااااةا 
(The National Advisory Committee on the Handicapped) 

 تفاا ااى  لا ر  بعااة ىىاااصاابح ف  ىحااةةالا  رع   اا لا  م  اساارعل صااعاب 9524 م عاا
 9531م عاااا   ةصاااا يساااالا (912 -51 قاااام  عاااا م سا (ت كااااى  ارسااااا  او  ا

(Kirk, & Gallagher, 1983).  
ب   عا صااااااي اسلا ا ار  اااااا " ىصاااااا لح او ش  علاااااا ااااااع  اسر  اااااا  ا 

 : تعلم"  ع ر  ب سص سيا
  سعىل اا اكلااا  فاات ااحااة اا ا   ان ا اا   او ىااوعاا و  لاساا  ا ااار "

  راااسل اا  بااا ىكرسا  راارعى ا اسلا ااا  ساامفاسراات رر ااىو  ،    اا   ار   اا اس
 اع ، ك ااا سرا عا ،ت ىرا  ااا لاااشع  اسااااة    اااا  تفااا  ساااظر تااسرااا  قااا ا  ىسا
ا  اسعىل اااااااا   ةا فاااااااات اا ، جااااااااجسرسا اع ، باااااااا عا اسكر ،   اساااااااااا اع ،مكاااااااالااس

  . "اسح  ب 
 ،سىاااا ااصاااا ب  ا ، ا  ة ا تفاااا قاااا  ع ا  ل  ااااىو اسرع  اااا  حااااا ر

   ااجس ى ا  ة  اااسا واةافااا ،  ا    اسااا ااع  ا  ،اسىاا    فاات ب ااا اساااظ  ت اسلاايساا 
علم رسااااا  صااااعاب  ايل  اااا ا شااااىا ار  ل   اااا عسرا اهاااالا "  كاااالامساش لااااع
  لاااااياا اسر ، ك ااااا حسا اع ،ىع   اااااسا اع ،صااااا   سبا  قاااااع ا عاااااو  رجااااا  س ا

سلاااااااااااا فت ات ا جااااااااااسح ىاااااااااا و اسب ااا  ،تسال  عاااااااااا   ان  اااااااااا ااا  ،اسعالاااااااااات
  يةرص قاال

    اسالات فا ب ا   ركرن اسىو ا شاس Siegel (1999) را     رشا 
عا  ىجىا ة حاة قاة U.S. Office of Education 9533  معا ة سىرحاا
 دلرا   هاا   اسارعلم ا صاعابىاو  او عاا   وىا     رعااسرات ع   رشا  و اسىا
 حة  ااو ى اسرعلم  ع  ت   فت ابصع  ة س ليساس  ا او ا علش ع   ش  راس
   س رسا ساصا ان   ىو جاا كلاا عا

 مبارك عباس الشمريد. 
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 فاات ىاا داع  اسعال اا  رااقة    ىاا  ر   اان لكا بشاا ناس  ساا احصاا رت  ةراا 
 .لا كااا  حةات ا لص ىج ا رح

  ة اا اكلاا  ا ااحا ىجا فت  ل اعاس   ةحص ا ااساو اسر   بب ك    فة اجا
اسرعب ااا  ا  ا  ااار ع ن اس ااىعتا  اسشاا ست اسرعب ااا     ااسر جااا ل  اسسىا ىااو

اسعىل اااااا   ا  اا اااااار ع ن اسااااااا ا   اسىساااااا  ا  ار   اااااا   سلااااااا ا  ا  اسكراااااا بت
 .(ا  رةلا اسح  بتا  اسح  ب  

او   اااب  ا رشاااا    وىااا Bridger (2003)  ةج ااااقاااة راصاااا ب  
% 92ا لاشعرا حةه  تف% 22ش سصعاب   اسرعلم فت اسىةا   رصا ا

 .ة ش  ارت حةهف

صاعاب     ه   ظ  ش را  ااح( 9552   حفااك ق م بس    ة ا افت
   اشاا  ،وة  ار فاات ا بااة  اا  ةاج اا  فاات ىةربا ى حلاا  سا ىااةا   فاات لمعراساا
 و حاا تفاا% 2.44   اا  ا% ا 5.22 كا لاساا قسااة ب  ااس و ااش اساا  راا ج اس
 %. 4.92 ته ةب  ةا   ات ىف ى سع ا  ب س و اا

 ،رعلماسا   عابصا  لكىشا  ب  ا رشا  ا  ا   ةاار فات  لارياا   ىا 
   ر ا اىاو     ى ل فقو لس  ،   اسرعلمصعاب   س  ع  سرا فت  لااالير
 ،معلاسار   بصاعا لا  كشاىاو ى وا   عا ىىاو اس لب   وى   ب  اجاة علش

  عا  سر جاو اساش اا حرا ،ملسرعاصعاب    ة سمسو   ش  بأ و لسا ب  لاس اا
 .سمس ة ة م اسى  عراا  سمعلش ىشكلار

لاق صااااعاب   اساااارعلم ىجىاعاااا  ىااااو اسىظاااا ه     لباااا ظساااا  سااااةي 
 : اس لاك    ىكو عو رظس  علت اس حا اسر ست

  صاااعاب   فااات عىل ااا  اسر ك ااا  -ال ااا  ان ال  عااا ست االجرىااا عت- 
 .(ا ة ا  اسبص ي اس ىعت -صعاب   فت اسرحص ا اسة ا ت



           

  

 

01 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

 :الإحتراق النفسي: ثانيا
 : التطور التاريخي الإحتراق النفسي

 Psychological اس   ات ا حرا ا  سىصا لح اسىبكا      اسبةا رعاة

Burnout ف  اة  ب ج  إسش اسعا سمFreudenberger (1974)  السا  ىاو
يااالاا ة ا ااا ر  عاااو ال ااارج ب  سل اااارا  اسرااات  رعااا ض سسااا  اسىشااااررلاو 

بأ اااا  "ح ساااا  ىااااو ال اااار  ا  ال  عاااا ست،   با اااا ت اسيااااةى  ، ح اااا  ع فاااا
ساا  اس اا ة ىااو  اارا ، إ اا ف  إسااش اال اار   ل اسبااة ت ب اابن ىاا   رعاا ض 

 عةم اساة   علش اساف   بىر لب   اسىس  ". 

ا عاااة اسىاااارى  اساااةاست اراا سلاحرااا ا  اس   ااات اسااالي عااااة بىة  ااا  
Philadelphia   اسبةا اااا  اسحا ا اااا  سر ااااا  ىصاااا لح  9549فاااات  ااااافىب

ا حراا ا  اس   اات ح اا  شاا    ف اا  اساا ااة ارااجااا سلاحراا ا  اس   اات عىلااا ا 
 Freudenberger  ىحلاااا اس   ااات ارى  كااات ا ى  ااالا )Maslash )

 ايرص ص   علم اس    الجرى عت بج ىع  ب كلت. 

 :  أسباب الإحتراق النفسي
بب جاا  اسعىااا، اىاا  رر حاا  ىااو ةاجىاا  ع ااب ن ا حراا ا  اس   اات راا رب  

فااا   ر ااا عة علاااش ع ر ااا ت ى ااارا    اس ااارا  اا حبااا   ااساسااا  س رااا ا  
اسىا باا ركااو اسىك فاض   اج ل  سىااجسا  كاا هالد  ا ل  ىو اسا ىو، افات 

ار ااب ن، اقااة عكااة اسباا حلااو علااش ىجىاعاا  ع ااب ن راااةي إسااش ا صاا ب  
ةا  اسر اا قض باا و ااقاا  اسعىااا اراقعاا   اس اا ة، : باا  حر ا  اس   اات ى ساا 

اكلس   ار و اس ام اسة ا ت، اس ش     غ   اسى ظى  فات اس اام اسة ا ات، 
ىشكلا  اس لان، قل  اسر  عا ى  با   اسىة   و  اسرع ىا س ر    ا ل  ى 

 .(9551 ص سح، 

 مبارك عباس الشمريد. 
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 : ررىلاا فش اه    ع ب ن عي ي
 اسعىا س ر ا   ا ل  ةاو اسحصاا علش ق   ك   ىو اس اح .  -9

 فاةاو اسشعا  ب س      علش ىي ج   اسعىا.  -2

 اسشعا  ب سع س  فت اسعىا، ا ع  اسعلاق   اسىس   . -1

 اس ق ب  ااسىلا فت اسعىا.  -1

  ع  ا رعةاة اس  ة سلرع ىا ى   را  اسعىا.  -1

 اسيص ج  اسشيص   سل  ة.  -2

 اسى ةاة اسى ةي ااسىع اي اس ع  ،  ا  اسىك فض  اغ  ن اسةعم.  -3

 : أعراض الإحتراق النفسي
ه    ىجىاع  ىو ارع اض سلاحر ا  اس   ت اسرت رى  د عو غ  د 

اض، فصا  س  ىو اسظاااه ، اقاة قا م بعاض اسبا حلا و برصا    هالد ارعا  
ععاااا اض : إسااااش يىاااا  فجاااا    ج  اااا   اهاااات Kahill (1988)ك ه ااااا 

ع اااااا  ، اععااااا اض ا  ع س ااااا ، اععااااا اض ىرعلاااااا  ب سعلاقااااا   اسشيصااااا  ، 
اعع اض ى رب   ب سىااق  ااسىعرااةا   اصا  س  كاا ىاو ف ىا و ا ا ر ا  

Fimian & Santaro (1983)   ععاا اض ا  ع س اا ، : إسااش لااالا  فجاا
 ض ع ا  . اعع اض  لاك  ، اعع ا

ععاااااا اض ع ااااااا  ، اععاااااا اض : ( إسااااااش9551 صاااااا سح، ا صاااااا  س  
 : ك  رت       ، اعع اض اجرى ع  ، ارا  حس

 )أعراض عضوية )بدنية : 
ا ع ااا  ، اار  ، : ررىلااااا ارعااا اض اسبة  ااا  سلاحرااا ا  اس   ااات فااات

اا ر اااااا ت  اااااار  اسااااااةم، اكلااااااا   اسرعاااااا ض سلصااااااةات، ااسلجااااااا  سلرااااااةي و، 
 ا اس ام، اا ح    ب سرعن بعة اسعىا. اا ح    ب   س    اا
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 أعراض نفسية انفعالية : 
اسىلاا، اعاةم اسلااا  با س   ، ااسراار ، : اررىلاا ارع اض اس      فت

افااااةاو اسحىااا  ، افراااا  اسسىااا ، ااسر ااان، اال ااار    اعاااةم اس غبااا  فااات 
 اسله ن سلعىا. 

 أعراض اجتماعية : 
اس االب    حااا  رج هاا  ال :فاات اررىلاااا باا  ي  و ىرعلااا  ععاا اض اهاات

 اسعىا ااس ىلا ، اال ع اا ااسى ا إس  ، عا ال  ح ن ىو اسجى ع . 

 : علاقة الإحتراق النفسي ببعض المصطمحات الأخرى
  ااارةا ى سااا  عيااا ق ععااا اض ا  ه ااا   علاقااا  بااا و ا حرااا ا  اس   ااات

 : ، ااسرت رى  د عو غ  د ىو اسىص لح   اري ق اهت علش حةالا

  والضغط النفسيالإحتراق النفسي : 
ا حرااا ا  اس   ااات ااس اااار  اس   ااات كلاهىااا   عباااا  عاااو ح سااا  ىااااو 
ا جس ة عا ا  س   اس   ت ااسباة ت، سكاو  يرلا  ا حرا ا  عاو اس ار ، 

، ا شع  كى  سا كا و ىحر قا لا    ا  لا،  لا فر سب لا ى   كاو اس ر  اس   ت ىاقر
ة  كاااو سكااو بىجاا ة اسرع ىااا ىاا  ىصااة  اس اار    رساات هاالا اسشااعا . "فااا

لا  ااا ا هااالا  اس ااار  ةايل ااا لا عا ي  ج ااا لا، اقاااة  كااااو  اااا لالا  عا قصااا  الا، اا 
 اس ر  فق     رسل  اس  ة، ا اةي إسش ا س    فت عةا  اظ ج  ". 

عىاااا  ا حراااا ا  اس   اااات فسااااا عاااا ض  ا ااااا اسىااااةق  اااا رب  حةالااااا  
ب س را  اس     ، ابىص ة  اعااىا عي ق، ابالس  فاقو اس ار  اس   ات 

فت ا حر ا  اس   ت، إلا ى  ا ارى ، اسام   ار   اس ا ة اسررلان  كاو  بب لا 
 عل  . 

 

 مبارك عباس الشمريد. 
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 : الإحتراق النفسي والإجياد النفسي
ا جسااا ة عبااا    عاااو عااان  ا  عااا ست  اجاااة،  ااا ر  عاااو رعااا ض اس ااا ة 
لا اعربا  ق  با لا ىاو  سى  سن  اجة ، فرااةي إساش ا  سا   اسباة ت ااس   ات، اا 

كا ا   ا حرا ا  اس   ات، كىا   عربا  ا جس ة ال  عا ست، فق ا   ىلااا عحاة ى
 (. 9551ص سح، : فتع   لا ىو عع ا   اسعة ة   

علش ا جسااااا ة اس   ااااات، كىااااا  عو  لا ا ىكاااااو عو  عربااااا  اس ااااار   ااااا با
ا جساا ة  شااكا  اار  لا ا  اا لا فساات علاقاا  ةاج  اا ، قااة ل ركاااو سساا   س  اا  

 ب و اس را  اس      اا جس ة اس   ت. 
 نفسيالإحتراق النفسي والقمق ال : 

اسالاا  عباا    عااو شااعا  ب ساحااة  اقلاا  اسح لاا  اعااةااو ى اا ة سب جاا  
 ة كس  اس  ة علش ع سا  عةاج ا   جا ب  عباة اسحى اة   عالا  اساة و ك ا فت، 

 ( قااة رلرااب  هاالد ارعاا اض بىظاا ه  ا حراا ا  اس   اات، ااساالي ىااو9544
فاااةاو الهرىاا م باا  ي  و، ااس ااي    ىااو ا ياا  و، ااسشاا  فاات : ىظاا ه د

ى  اسح   ، ااسعلاق   الجرى ع    إل عو اسشعا  با سال  قاة  ركااو ساةق ق 
اس اا ة ى ااال ى حلااا  اس  اسااا  بعكااا  ا حرااا ا  اس   ااات، فساااا ىااا رب  بااا رةا  

 .(9551 ص سح،  اس شة ى حل  فت اس  ة ا كاو اسىس ت، عا اساظ  ت،

 :  مراحل حدوث الإحتراق النفسي
اسك اااا   ىاااا  بعااااةة ىااااو  ا حراااا ا  اس   اااات ل  حااااة  ةفعاااا  ااحااااة ،

ا جر اق س   ات، اررىلااا ىاو  اسى احا، حرش  صا اس ا ة إساش ل ا  اسىع  ا  
 : هلد اسى احا فت ا رت

 ٍالمرحمدة الأولد :Stress Arousal   رعا   بى حلا  ال ارلا    اس  رجاا
عو اس را ، عا اسشة اسعصبت اسالي  ع  شا  اس ا ة فات عىلا ، ارا رب  
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  عاا ا، ااسالاا  اسااةاجم، افراا ا  ىااو  اار   اا ع  ال: باا رع اض اسر س اا 
 اسةم اسع ست، اار  ، ااس    و، اصعاب  اسر ك   ااسصةات. 

 المرحمددة الثانيددة :Energy Conservation  رعاا   بى حلاا  اسح اا ظ
: علااش اس  قاا ، ارشااىا هاالد اسى حلاا  بعااض ال اارج ب   اس االاك   ىلاااا

ب سعىا، ا   ة  فت اسرأي   عو ىااع ة اسعىا، ارأج ا ارىا  اسىرعلا  
ا اااااااارسلا  اسى بساااااااا  ، اال  ااااااااح ن الجرىاااااااا عت، ااسشااااااااعا  ب سرعاااااااان 

 اسى رى . 
 الثالثددة المرحمددة :Exhaustion  ،  اهاات ى حلاا  ال اار  ا ، عا ا  ساا

اسىرااصااا، اا اا  اب    الكرجاا ن :ىلاااا ا   اا   بة  اا  بىشااكلا  اراا رب 
جساااا ة له اااات ى اااارى  ، ى اااارى   فاااات اسىعااااة ، ارعاااان ج ااااىت ىاااا ىو، اا 

اصةات ةاجم، ااس غب  فت ال  ح ن اس س جت ىو اسىجرى ، ااس غب  فات 
هجااا  ارصاااةق  . اسااا   ىاااو اس ااا ا ي اجااااة جى ااا  ارعااا اض بكاااا 
ى حل   سلحكم باجاة ح س  ا حر ا  اس   ات، اسكاو ظساا  ع  ا و عا 
عكلا  فت كا ى حل   ىكو عو  ش   إسش عو اسرة   ت  ى  بأحاة ى احاا 

 .(Rodriguez, 2006)ا حر ا  اس   ت 

 :  حدوث الإحتراق النفسي
ل  حااة  ةفعاا  ااحااة  اسك اا   بااةع بصااا   رة  ج اا   اس   اات ا حراا ا 

عباا  فرااا ا   ى  ااا  ىىراااة ، اراا رب  غ سبااا لا  رعااا ض اسرة   ااا  و ااسىة  ااا و 
 سل را  اسىس    س ر    ى     ا ل ، اسسلا فقو ا حر ا  اس   ت سلىعلىا و

كاااااااا اسراااااااة  جت سلك ااااااا  ا  اس   ااااااا  ااس   ااااااا   اسرض إساااااااش ااسىة  ااااااا و  شااااااا  
االجرى ع اا ، عا ع اا   س  اا  ال اار  ا  اسحا ااات سلك اا  ا  اسىس  اا  اسس ىاا  

 ا ا  اساة   علش ارةا  اس ع ا ى  اس لان. 

 مبارك عباس الشمريد. 
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 :  دورة حدوث الإحتراق النفسي
ع اااةى   حاااة  رااا ا  اس   ااات حا إساااش عو  Blasé (1982)  شااا  

اسررلااااان علاااااش اسعااىاااااا اس ااااا غ    لىعلااااام فاااااتسجساااااة اسرة   ااااات اس  شاااااا 
ركااااو ا  اار  عااو لسااا  ة جاا  ىااو اسرااار  اسعصاابت، ا  ب سرااة   اسى رب اا  
:  فاات اسراات راااةي فاات اس س  اا  إسااش حااةا  ا حراا ا  اس   ااتا  اا سب   ر جاا  
 .(9553 بة او،

 :  كيفية التغمب عمٍ الإحتراق النفسي والوقاية منو
ت  ىكاو اري لها  ( إسش عحاة ال ار ار ج    اسرا2222عش    ا    

سلرع ىا ى  ا حر ا  اس   ت اىح اس  اسررلن عل  ، الس  ىو يلاا عةة 
ىااااو اسي اااااا ، ااسراااات إلا اربعساااا  اسشااااي  اسىعاااا ض سلاحراااا ا  اس   اااات 

 : فبقىك    ر  ة   ااسررلن عل  ، اهت
  فسم اسشي  سعىل ، اكلس  ع ا س ب  فات ال ارج ب  سل ارا ، رو فسام

ك ىاا  اا    ا عةد علاش اسرعا   علاش ع ىا   اس  ة ل رج ب ر  بشكا 
 اس لا  غ   اس ع س ، اب سر ست ىح اس  رر   ه . 

  إعاا ة  فحاا  اس اا ة سا ىاا  اعهةافاا  اعاسا  راا   ف رهااةا  غ اا  اسااقع اا- 
سلاظااااا ج  اارةا   ااااارع ض اس ااااا ة س حبااااا   اال ربااااا  ، عا  -اسىلا س ااااا 

 بىع ش دي  اسرأكة ىو ق بل   عهةاف   سلر   ل. 
  اسعىاااااا، اسى ااااا ا، اسح ااااا   الجرى ع ااااا ، : م اسح ااااا   إساااااش ىجااااا ل را ااااا

ااسر ك ااا  قاااة  ا ىكااا و علاااش كاااا ىجااا ا  ع شااا ، اعل   اااىح س ااارا  
 ىك و عو رالا  علش ىك و دي . 

  ،  2222اسعىا علش ب     ظ م سلى   ة  الجرى ع     ا .) 
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   :الدراسات السابقة
سكش  عاو ظا ه   هةف  هلد اسة ا   إسش ا(2223  ة ا   اس  اةي

ىعلىات اسر ب ا  اسي صا  فات إقلاا م  اس ار  اس   ات اا حرا ا  اس   ات ساةق
كا سج   ااسعىا  ااسح سا   اسج ان اعلاقرس  ببعض اسىرر ا ا  اسة ىاغ اف ا 

ع  ااا  اسة ا ااا   الجرى ع ااا  ااسيبااا   اسرة   ااا   ااسىاهاااا اسعلىااات. ااشااارىل 
  الا  سلاحرا ا  ىا    ىاا ريةى  اسة ا   ىعلم اىعلى   (992 علش 

فاااا  . اقااة عشااا     (22 ح اا  ر اااىو لالالااا  عبعااا ة ىا عاا  علااش  اس   اات
ىعلىاات اسر ب اا  اسي صاا  فاات ج ااان ار ةو  عاا  او   راا ج  اسة ا اا  إسااش عو

اس      اا حر ا  اس   ت ر ااح  ىو  ىو ى را    ىيرل   ىو اس را 
لىاا و كاا  اا اسة ا اا  إسااش عو اسىع اسىرا اا  إسااش اسعاا ست. كىاا  عشاا     راا ج 

ك  ااا  ه ااا     عااا  او ىاااو ا جسااا ة ال  عااا ست عكلاااا  ىاااو اسىعلىااا  . كااالس 
 فااا ا  لا  ةلسااا  إحصااا ج   رعااا ق سىرر ااا   ااا اا  اسيبااا   فااات بعاااة ربلاااة
اسشاااعا  اشاااةر  سصااا سح اسىعلىااا و، كااالس  ك  ااا  ه ااا   فااا ا  لا  ةلسااا  

 .سىرر   اسةيا اسشس ي فت بعة  ا  اسشعا  ب   ج   إحص ج   رع ق
 Platsidou and Agaliotis بلا ا ةا اا اا س ر  كاا ىاو مق ا

( 923و  ى   اىك ع    ةقس ،اس   ااات ا حرااا ا     اى ر   ةا ب (2008)
ج   ةالبراحل   سىافت ، سي ص اب    سراىعلىت و ى، ىعلى ا ىعلىاااااااااااااااااااااااااااااا 

و ا حراااااا ا  ى، ى ي       اى ر اةجا سشإ و،سب حلا ا صاارا و،  اب س 
كى   ، ى  لا  سلالالا  سىا  ة اربع ا   فت  ةاساع    ةق س، س   تا
    اى رو حص ج   ب اس  اةاعلاق   لب   اة جاسش إس ر ج     اش ع

ةم ع،   ةا س   اسو عظفت ح ،   تاظسا    س  ا  اى را حراااااااااااااا ا  ا
   سيباق ا حرااااااااااااااا ا  اس   ااااااااااااااات ااى رو ب  ج ااااااااااااااا لا حص اس  ةاعلاق  اة جا

 الشمريمبارك عباس د. 
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  ا حراااااا ا    ات ى رف ةم اجاااااااة فاااااا ا  ةاساااااا  احصاااااا ج  ع، ا    ة سرا
 . سج   اسىرر اس   ت رع ي 

 ق عااااااااااوو   ى رة ا (2221   ب  رعا بش ارسياكىاااااااااا  عجاااااااااا ق 
 مسرعلا  ب وصعلاي  اس لب ى   نسع ىل ا نسىعلى ا قدس   ت سا ا رلحرا

( ىعلىااااااااا لا اىعلىااااااااا  922ىاااااااااو      ادساع     ترأس ة . سىص ا ف رفت غ
ج  عو ة سش إ  ا ااااااا اسة راصااااااال  ،   ادساىجرى   %( ىاااااااو5   شاااااااكلاو

ك  اا   مسرعلا  ب وصعلاي ى   نسع ىل ا نسىعلى ا سااةقس   ت ا ا رلحرا
 ابة جاااا ، رسىش عا دربل، ال  ع ستة ا جس ا يدبع ىرا اااا   علااااش ج  د

 ف ا  ةوجاسش إس ر ج     اش اع  ،ب ل ج   وسشعا  ا  دع س   علش بع
  ااااااا  سبعااااااة     اسص سح ا اسجاااااا   رفا  سىرر ا  اااااا حص جإ لس لا  ة

لس  لا  ة ا رف ةوجا اسة ا اااااااااا  رظساااااااااا  مس نفت ح  . ب   ج   وسشعا
 ،ل  ع ستة ا جس اا  رسىش عاربلااة  نى لسك اسجاا   رفا  سىرر احص ج   إ
ة ربع احص ج   علش إلس  لا  ة ا رف ةوجا    عس ر ج  ا  رسظع دقا
 يىا عكلاا  ىاو   رسيبا ساة سم ىوسص سح ، ا رسيبا رسىرر  قزسلالالا  رعا

 .ا و  

ىعلىت  وى علااش ع  اا    ةا  Sari (2004) اا  ا   قجعاكاالس  
بلا  عاةةهم ك    بر سي ص ا ب   سرا ةا  ى فت سي ص ا ب   سرا فت ىشا
اس   ت عش    اس ر ج  إساش  سلاحر ا   ،ى  لا  ىا   ةامب  ري ،(251 

   اا ا ،سشعا ةربل ةيبع فتا حرااااااا ا  و ى    اىر    اى ر اجااااااااة
 بعاااااااةي ا جسااااااا ة ال  عااااااا ست، ا اااااااا   فت   سعظ كى   ،ب   ج  ا سشعا

  ك   ب  ى  ا ،كلسا سص سح حص ج  إ س ةا  ا ف اةجاسشااااعا  ب ل جاااا   ا
 اةجا س ر ج ا كىاااااا  راصاااااال      ا سص سح ا ،سشعا ةربل ةبع فت  ا س ا

 وسىعلى ا سص سح ة اسىشااااااااااااا ع ربلا ،ل  ع ستا ة جس ا ةيبع فت فااااااااااااا ا 
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 ا  فااااااااات بعاااااااااة  اااااااااا  اسشاااااااااعا    س ا  ك   ب  ى  ،    ة ر   يب  ركلاا
  .    ة ر   يب رقاا وسىعلى ا سص سح  ،ب   ج 

 علااااااااش سلرعاااااااا     ةا ب( 2222  ن  سياا رتا  ساا مق اع  اااااااا  
  لحر  ج ا الاي و،  ةسع ا لب  سا ىعلىت ةقس س   تا حرااااااااااا ا  ا اقى ر
ىلىااا لا، اقاااة رااام ا اااريةام ىا ااا   ( 113 علش   با   ةو،را فت سي ص ا
ى اااراق الحرااا ا  ساااةق اسىعلىااا و   عو ،س ر ج ا   ساعظ( Shrink     ش

 علشع  ، اسىراا ض،سى ي ا ياةسا لاي وسىعلى ا ةقسا حرااااااااااااااااا ا  لاي 
  ،سلر اا ،  لاى  ا    ةا سا ىعلىت ةقسا ،ر   سىا ياةسا لاي وى
اسىب حااا  اريااا ق، اساااةق ىعلىااات  ىعلىت ةقس دااى ر وى علشع ،ىج  سباا
عل ااا  ساااةق ىعلىااات اس لبااا   اه ىى  علشع ،   بص ع ق إ اسىعااا ق و لب  سا

اع اااا  ل فااااا   فاااات ى اااااراق الحرااااا ا   ،ك   سحاا ،س ىع  ا   ع ق الاي 
 اسىلم اح سر  الجرى ع  .   ج  نبح  اسى حاص و وب  ،اس   ت 

 ىعلىات غا   ساةق اس   ات الحرا ا  بة ا ا  (2004) اس جا   اقا م

 سةق اس   ت ى راق الحر ا  عو اسة ا    ر ج  اعظس   .ب ر ةو اسىص ة 

 اسشاعا  ا اا  ا جسا ة ال  عا ست، بعاةي علاش ىرا ا   كا و اسىعلىا و

 ب    ا  اكشا  .اسشاعا  بعاة ربلاة علاش ىراة    كا و حا و فات ب   جا  ،

 ع    سةق اس   ت الحر ا  ىو ى را    ىرا    عو (2004) ااسجاا   

 عظس   اقة ب ر ةو، اسي ص  اسر ب   ىعلىت اىعلى  ىو ىعلم (120) ىو

 إساش رع ق الحر ا  ى را    فت إحص ج   ةلس  لا  اجاة ف ا  اسة ا  

كىا   اسرعل ى ا ، ااسى حلا  ااسجا  ، ااسريصا ، اسة ا ات، ىرر ا ا  اسىاهاا
 علاش ىرا ا  ب ا   ايرل ا  الحرا ا  ى ارا    عو إساش اسة ا ا  راصال 

 إساش رعا ق  ا ا  ف اقا اسة رجاة سام ب  ىا  اسااحاة، اسصا  فات اسرلاى ال ععاةاة

 .اسرة      اسيب  

 مبارك عباس الشمريد. 



 

21 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

ةق ع  ا  ىاو سا اس   ت الحر ا  (2221  ااسا  ارت اسي  ن اة  
اي صاعاب   اسارعلم اا ع قا   ال ااسىاهاب و اسع ة  و اسرلاى ل ىعلىت ىو

 ىا ، ىاو ىيرلا ىعلام اىعل (222  ىاو اسة ا ا  ع  ا  ركا ا  اسشاة ة ،

 ةاسا ساش عاةم اجااة فا ا  ر ججسا  إ  اعشا    ار ة  ا ، ااسى اكا  اسىاةا  

 اىاهلا ي سىرر ا  جا   اسىعلام، رعا   اس   ات الحرا ا  ة جا  فت إحص ج  

 اس را ج  ا ، فات حا و عظسا   الجرى ع يب را ، اح سرا  ا ا اا  اسرعل ىات

 اسرلاى ل ىعلىت اسص سح اسرلى ل فج  سىرر   رع ق ةاس  إحص ج   ف ا  اجاة

 اسعا ة  و الاي اسرلاى ال بىعلىت ىا     ااسىاهاب و اسشة ة  لاي ا ع ق  

 .اسرعلم صعاب  

 
 الحرا ا  ى ارا    با سرع   (2292  اسا  اارتا  اسظ ا ي كىا  قا م

 اىاةق عىا و، ب ال    اسارعلم صاعاب   لاي ىعلىا   اسرلاى ال ساةق اس   ت
 ااسح سا  اسة ا ات، ااسىاهاا ب    علش اسريصا ، اسى را    هلد ايرلا 

 الحرا ا  با و اسعلاقا  عاو إساش اسكشا  ب   ا ف  ،سلىعلىا   الجرى ع ا 

 سلىعلىاا  ، ااسااةا ا  اسرة  ب اا  اسرة   اا  ، اسيباا   ىااو اكااا اس   اات

 (222  اسع    ىاو ركا   اقة.   اسىة   س لان القرص ة   ااسى را   
 عىا و، ب ال    ار   ات اسرعلا م ىاو اراساش اسحلاا  ىعلىا   ىاو ىعلىا 

 بأبعا ةد اس   ات سلاحرا ا  اج ك ااو   الا ى ىا ا   اسب حلاا و اا اريةم

 اس را ج  عشا   . ا  جا   ا اا  اسشعا ، اربلة ال  ع ست، ا جس ة اسلالالا 

 اعو اسة ا ا ، ع  ا  ساةق اس   ات الحرا ا  ىاو ى اراق ىا ي ض اجااة إسش

 اسريصصا   سصا سح( اسريصا   ايرل ا  با يرلا  الحرا ا  ى ارا   

 اسةبلام بحىل  ىا     حىل  اسبك سا  ا  سص سح( اسة ا ت اسىاها ا اسعلى  

 الجرى ع ا  سلح سا  إحصا ج   رعا ق ةاسا  فا ا  راجاة سام ب  ىا  اسعا ست،



           

  

 

21 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

 اسىعلىا   الحرا ا  ساةق عبعا ة جى ا  عو علاش اس را ج  ةسا  كىا  سلىعلىا ،

 سام راجاة ب  ىا  اسىة  ا ، س الان القرصا ةي اسى اراق ا ي اض كلىا  ر ر  

 اسرة  ب   ااسةا ا  اسرة      ب سيب    الحر ا عبع ة سىعظم علاق 

 :تعميق عمٍ الدراسات السابقة
كاااا و هااااة  اسة ا اااا   اس اااا با  اسرعاااا   علااااش ى اااارا    ا حراااا ا  

 جاة  اس   ت سةق اسىعلى و ااسع ىل و ى  فجا   الحر  جا   اسي صا ، اسام
 اسب حاا  ة ا اا   ر  اساا  ا حراا ا  اس   اات سلعاا ىل و ىاا  صااعاب   اساارعلم

ة ا ااا  الاساااش  اا ىااا   باااا  علاااش ةاا عيااا ق ةاسااا  اسكا ااا   باااا  فااات
( 2221  اس جا   فت ال ةو االيا ق ة ا ا ( 2221  ااسا  ارت اسي  ن

كااااااالس  فااااااات  (2221   ب  رعا بش ارسيافااااااات ال ةو، اكااااااالس  ة ا ااااااا  
 ،فك  ا  فات  ال    عىا و (2292  اسا  اارتا  ة ا ا  اسظ ا ي ال ةو عىا 

ة ا ااريةى  ىا اا   ى  االا  سلاحراا ا  كاالس   جااة عو ىعظاام اسة ا اا   قاا
 اهلا ى   ر   ى  اسة ا   اسح س   اسرت ا ريةى  اسىا   . ،اس   ت

 :اجراءات الدراسة

 :منيج الدراسة
ا حراا ا   ى ااراق ة ا اا  فاات اسرحل لاات اساصاا ت اسىاا س  اسب حاا  اعرىااة

 اس   ت سةق ىعلىت اىعلى   صعاب   اسرعلم فت ةاس  اسكا  .

   اسة:مجتمع وعينة الدر 
اسىعلى و ااسىعلى   اسل و  عىلااو  جى   وى   ة اسا ىجرى  او رك

اا ر   مر فااات ىس ااا  اسراااة    س لبااا  صاااعاب   اسااارعلم فااات ةاسااا  اسكا ااا ،
  ا لحرا ج سلرعااا   علاااش ة  ك ىلا   ة اسا ىجرى  ع  ااا  اسة ا ااا  جى ااا 

 مبارك عباس الشمريد. 
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ىااااااا ع و علااااااش    ة اسا ىجرى   ا ااااااح( 9  قاااااام  ةااسجاا  م سةس س   تا
  اسعىل  .    سيباا  سج ا ح ن

 (5جدول رقم )
 مجتمع الدراسة موزعو عمٍ حسب الجنس والخبرة

 النوع

 الخبرة

اقل من  المجموع
خمس 
 سنوات

 -5من )
01 )

 سنوات

 -01من )
 ( سنة05

 - 05من )
 ( سنة01

أكثر من 
عشرين 

 سنة

 05 3 0 0 4 5 المعلمين

 44 6 8 04 00 5 المعلمات

 59 9 9 06 05 01 المجموع

 :أداة الدراسة
ىا ا   ى  الا  سلأحرا ا  اس   ات  ا ريةم اسب ح  فت هلد اسة ا  

 maslach burnout inventory MBI اقة ق م اسعة اة ىاو اسبا حلا و )
( فا د ررعل  بشعا  اس  ة  حاا 22برع  ن اسىا    ا ركاو اسىا    ىو  

 ىس ر  ىا ع  علت لالا  عبع ة اهت
ا ا   ى راق الجس ة ااسرار  ال  ع ست اسلي : ارجس ة ال  ع ست -9

 ،9    فج  ىع    ابر ىو اس ا  شع  ب  اسشي   ر ج  اسعىا ى 
2، 1، 2، 4، 91، 91، 92، 22). 

  ر ج  اسعىا ا ا   ى راق قل  ارهرى م ااسلاىب ل : ربلة اسىش ع  -2
 .(22 ،91 ،99 ،92 ،1ى  فج  ىع    ا ر ىو اس ا ا   

ا ا      ا  را  م اس  ة س     اى راق : ب ر ج    ا  اسشعا  -1
 ،92 ،5 ،3 ،1  ا ر ىو اس ا   عىل  فت ااس    ب سك    ، شعا 
93، 94، 95، 22). 

https://www.google.com/search?newwindow=1&biw=1280&bih=609&q=maslach+burnout+inventory+free&revid=399404529&sa=X&ei=kFu6U_7NOK2A7Qa974DQCQ&ved=0CH8Q1QIoAA
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 اقة ج    اسى  ةا  علش ه ج  عب  ا  ر أا عو شعا  اس  ة  حا

رةا علات ركا ا  اسشاعا  براة    ،فا د سكا ى ر و الج ب  ى   ا  لن ىس ر ،
 اعيااا ق راااةا علااات شاااة  اسشاااعا  ،ة جااا   صااا   اسااات  ااا (  رااا ااح ىاااو 

  .ة ج   إست  ب (  ص   ىو  ر ااح برة  

سب حاا  فاات هاالد اسة ا اا  ب  ااريةام إج باا  اس اا ة علاات اقااة ا ااريةم ا
اهاالا ىاا  كشاا   ع اا   ،اسبعااة اسياا   بركاا ا  شااعا د  حااا فااا ا  اسىا اا  

 .(2229،( ا اس  ح9553،ى س  ة ا    اس    اي ة ا    ىيرل  

 طريقة تصحيح المقياس
فااقو اسة جاا  اسكل اا   ىكااو  حصااا  ،( فااا د22   ركاااو اسىا اا   ىااو

اررا ااح ة جا  اسىعلام علات بعاة ارجسا ة  ،( ة جا 912عل سا  اسىعلام هات  
(، 12 -2  ( اعلت بعاة ربلاة اسىشا ع  ىا  با و11 -2  ال  ع ست ى  ب و

( ابىا  عو فاا ا  اسبعاة 14 -2  ب ر ج  ىا  با و اعلش بعاة  اا  اسشاعا 
فاااة راام عكاا  ة جاا    اراا ااسلااا  ت  االب  ، افااا ا  اسبعااة اسلا ساا  إ ج ب اا 

  .اسلا س  سرصبح     ارج د اسبعة و اراا ااسلا  تاسىعلم علش اسبعة 

اب اااا   علااااش لساااا  فااااقو اسااااة ج   اسى ر عاااا  علاااات اسىا اااا   بأبعاااا ةد 
اسااالالا  رع ااات ى اااراق ع س ااا  ىاااو ا حرااا ا  اس   ااات، فااات حااا و اساااة ج   

 .اسى ي    رع ت ى راق ى ي ض ىو ا حر ا  اس   ت

ع ا   ىكاو رصا    اسىعلىا و ااسىعلىا   فات ع  ا  اسبحا  علاش  ا 
ة جااا  ا حرااا ا  اس   ااات ساااة سم إسااات ع س ااا  عا ىرا ااا   عا ى ي  ااا  كىااا  

  : ا حس  اسجةاا اسر ست
 

 مبارك عباس الشمريد. 



 

21 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

 (0) جدول رقم
 تصنيف تكرار أبعاد مقياس ماسمك للأحتراق النفسي

 متدن متوسط عال الأبعاد

 04 -1 09 -05 فما فوق 31 الإجهاد الانفعالي

 4 -1 9 -5 فما فوق 01 تبلد المشاعر

 00 -1 03 -00 فما فوق 04 بالأنجاز لشعورنقص ا

 : صدق المقياس
 رىرااا  اسىا ااا   ارصااالت بى اااراق ج ااااة ىاااو اسصاااة  فااااة عظساااا   
ةلل  صااااة  اسىا اااا   قة راااا  علااااش اسرى  اااا  باااا و اس جاااا   اسىيرل اااا  ىااااو 
 ،اسعااا ىل و اسااال و  عااا  او ىاااو احرااا ا     ااات عااا ا، ااحرااا ا     ااات ىراااةو

اسرت عىل  فت هل اسىج ا ايصاص   الس  ىو يلاا اسة ا    اسىيرل  
 فت اسب ج  اسع ب   ااسيل ج  .

 : ثبات المقياس
قاااا م اسب حاااا  ب سرأكااااة ىااااو لاباااا   اسىا اااا   ب  ااااريةام    ااااا  إعاااا ة  

( الس  يالاا فرا   ع اباع و با و اسر ب ا  Test & Re- Testاريرب    
( ىعلىااا لا 99اراا ااسر ب ااا  اسلاااا  ت علااات ع  ااا  ا ااار لاع   ىكا ااا  ىاااو  

ىعلىاا  ىااو اسعاا ىل و فاات ىااةا   ةاساا  اسكا اا ، ا ظساا  اسجااةاا اسراا ست ا 
  ىع ىلا  ار رب   ربع ة اسىا   .

 (2) جدول قم
 معاملات الارتباط لأبعاد المقياس والدرجة الكمية

 الارتباط الأبعاد

 1.88**  الإجهاد الانفعالي

 1..1**  تبلد المشاعر

 1.80**  نقص الشعور بالأنجاز

 1.81**  الكليالثبات 

 1.10**.دالة عند مستوى
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 شااا   اسجاااةاا اس ااا ب  عو ىعااا ىلا  اسلابااا   سلىا ااا   اسكلااات ك  ااا  
-2.32  ، ح   اجة  ىع ىلا  اسلاب   سلأبع ة ر ااح  ب وى ر ع  جةالا 

اكلس  ىع ىلا  لاب   ى ر ع ، ارش   هلد اس ر ج  إسات لابا   ج اة  (2.44
 .جةا سلىا    اسكلت ااربع ة

 :ومناقشتيا لدارسةنتائج ا
سلأج باااا  عااااو اس ااااااا اراا ىااااو ع ااااجل  اسة ا اااا ، اساااالي ى اااا ةد "ىاااا  

رااام  ،ى اااراق ا حرااا ا  اس   ااات ساااةق ىعلىااات اىعلىااا   صاااعاب   اسااارعلم"
ا ااااري ا  اسىرا اااا    اسح اااا ب   رةا  اسىعلىاااا و ااسىعلىاااا   علااااش عبعاااا ة 

  ا ااااا  اسشااااعا  -رلبااااة اسىشاااا ع  -اسىا ااا   اسلالالااااا   ارجساااا ة ال  عاااا ست
ب ل جااا  ( لاااام راااام رصااا    هاااالد اسىرا ااا    ح اااان اسى ااارا    اساااالالا  

( اسىعا     اسرات رام 1  ع ا( ح ا   ا اح اسجاةاا  قام -ىرا   - ىرةو
  .(maslach burnout inventory MBIرحة ةه  فت  

 (2) جدول رقم
 مستويات الإحتراق النفسي لمعممي ومعممات 

 صعوبات التعمم عمٍ أبعاد المقياس
 متوسط درجات درجة المعيار مستوى الاحتراق الأبعاد

الإجهاد 
 الانفعالي

 .0-1 متدن

 09-08 متوسط 08.416

 فما فوق 31 عال

 تبلد المشاعر

 5-1 متدن

 00 -6 متوسط 3.054

 فما فوق 00 عال

نقص الشعور 
 بالانجاز

 00-1 متدن
03.864 

 
 03 -00 متوسط

 فما فوق 04 عال

 مبارك عباس الشمريد. 

https://www.google.com/search?newwindow=1&biw=1280&bih=609&q=maslach+burnout+inventory+free&revid=399404529&sa=X&ei=kFu6U_7NOK2A7Qa974DQCQ&ved=0CH8Q1QIoAA
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 ر ح ىو اسجةاا اس  ب  عو ىرا ا    ة جا   ىعلىات اىعلىا   
( اهااالا 94.122   ااا صاااعاب   اسااارعلم علااات بعاااة ارجسااا ة ال  عااا ست ك 

 ع ااات عو ة جااا  ا حرااا ا  اس   ااات ك  ااا  ىرا ااا   علااات ح ااان اسىع ااا  ، 
ب  ىاا  كاا و ى ااراي ا حراا ا  اس   اات فاات بعااة ربلااة اسىشاا ع  فاات ى ااراق 

( علات ح ان اسىع ا  ، ب  ىا  1.211  ىرةو ح   بل  اسىرا   اسح ا بت
 جااة ى ااراي اسىرا اا  اسح اا بت سلاحراا ا  اس   اات فاات بعااة  ااا  اسشااعا  
 ب ل جاا   اسىشاا ع  فاات ى ااراق ىرا اا  ح اا  بلاا  اسىرا اا  اسح اا بت سساا 

 91.421.)  
ا   اااا  اسب حاااا  لساااا  بااااأو ة جاااا  ا حراااا ا  اس   اااات علااااش اسبعااااة و 

ك  ااا  بى اااراق ىرا ااا    ( الجسااا ة ال  عااا ست ا اااا  اسشاااعا  ب ل جااا  
ب ااااابن اس ظااااا   اسر با ااااا  اسرااااات بااااا   اسىعلىااااااو  ى   اااااا س  بحكااااام اسبعاااااة 

رلاااا   سم ىااااو ح اااا  ةا هاااام فاااات اسى اااا هى  ب سررلاااان علااااش اسىجرىعاااات سااااة
اقة ركااو ة جا  ا حرا ا  اس   ات فات بعاة  الجسا ة ال  عا ست(  ،اسىش كا

فت اس صاا اسااحاة ىا   ا  بى اراق  ىرا    ب بن ىحةاة   ععةاة اس لب 
 .سسلد اس ج  ى  ى راق الةا  اس ىاح ىا با اسجسة اسلي  بلس  اسىعلم

د اس ر جاا  قااة ركاااو لاىاا  ىاا   شااب  ارعرااا ة عو ا اا ق اسب حاا  عو هاال
اسىعلىاااا و  رب اااااو ا اااار ار ج   اسرج هااااا عا ارهىاااا ا سسااااال  اس لباااا  سعااااة  
ع ب ن قة ركاو صعاب  اسرااصا ىعسم عا ب بن ععب   اسراة    ا ار  

 اسعىا عا سا  عرسم برة ت رحا   ىي ج   ج ة . 

 
ظسا   اس ر جا  عو عى  ب س  اب  سبعاة   اا  اسشاعا  ب ل جا  ( فااة ع

اجااة : ى راق ا حر ا  اس   ت بة ج  ىرا   ا ا    اسب ح  هلا ارىا 
 ظاا غ ا ن إةا ا  ىة     قة ركاو  ى    فات اسرع ىاا ىا  اسىعلىا و فات
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اعةم عع  جسم عا ا ص فسم فت اسراا     اس ا ا    ،اسىعلى و سسال  اسرشج  
   ب اابن ظلاام ارةا ا  فاااة  جااة اسكلا اا  ىااو اسرظلىاا   ارةا  اا  سااةق اسااا ا

اسىة     سسم ىى    ر  عو هلد ارىا  قل  ال ج   اب سر ست عةم اسشعا  
اقة ج     ر ج  اسة ا   ىراافا  ى  ى  قا م با  كاا  ،ب ل ج   رج د اسعىا

 ح اااا  اجااااة  اسة ا اااا  (Platsidou and Agaliotis2008  ىااااو

 .اسىش ع  ربلة بعة فت ا ي    

اسراات عظساا    ر ججساا   (Sari, 2004  اافااا ىراسة ا اا   ك  اا  كىاا 
ىا   ى  اسة ا    ر ج  كى  ار ا  ،علش البع ة اسلالا  ك    بة ج  ىرا   

 ت لاساااااااااااا كاااااااااالس ا  (2221   ب  رعا بش ارسياجاااااااااا   باااااااااا  كااااااااااا ىااااااااااو 
 ح اا  ك  اا  ة جاا  ا حراا ا  اس   اات بة جاا  ىرا اا   فااا  علااش(9551 

 اااااا  علااااااش بعااااااة  ااااااا  اايرل ،رسىش عا اربلااااااة، ل  ع ستة ا جس ا بعااااااةي
ااي  ا ار ا  اسة ا   ى  ى  ق م بس   ك    بة ج  ع س  ،  ب ل ج   وسشعا

ح اااا  عظساااا   اس راااا ج  او ابعاااا ة ا حراااا ا  اس   اااات  (9553  اس اااا   اي
 ك    بة ج  ىرا   .

 اهسلأج باا  عاااو اس ااااا اسلاااا  ت ىااو ع اااجل  اسة ا اا ، اسااالي ى ااا ةد " 
اىعلىاااا   صااااعاب   اساااارعلم سااااةق ىعلىاااات س   ت ا  ا لحرا ج ة   ريرل

 ب يرلا  اسج  ؟" 

سلأج باا  علااش هاالا اس ااااا راام ا ااري ا  اسىرا اا    اسح اا ب   رةا  
رلباة  -ارجسا ة ال  عا ست  اسىعلى و ااسىعلى   علش عبع ة اسىا    اسلالالاا 

( T- Test  ا ااا  اسشااعا  ب ل جاا  ( اراام ا ااريةام ايرباا   -اسىشاا ع 
 جاا  اسىعلىاا و ااسىعلىاا   ااسجااةاا  قاامسىع فاا  اس اا   باا و فاات ىرا اا  ة  

 .(  ا ح  ر ج  اسرت رم راصا إس س  فت هلا اسىج ا1 

 مبارك عباس الشمريد.  
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 (1) جدول رقم
لمفرق في درجة الإحتراق  (T) وقيمة المتوسطات والانحرافات المعيارية

 النفسي بين المعممين والمعممات
 العينة الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
 قيمة
 الدلالة

 مستوى
 الدلالة

الإجهاد 
 الانفعالي

 8..03 03.33 05 المعلمين

5. 0.089 1.013 
 غير
 دالة

 04.30 9..08 44 المعلمات

تبلد 
 المشاعر

 .4.0 3.01 05 المعلمين
5. 1.154 1.95. 

 غير
 دالة

 4.61 .3.0 44 المعلمات

نقص 
الشعور 
 بالأنجاز

 6..8 06.93 05 المعلمين
5. 0.936 1.158 

 غير
 دالة

 .6.4 00.80 44 المعلمات

المجموع 
 العام

 941..09 .33.466 05 المعلمين

5. 1.049 1.814 
 غير
 دالة

 08.80033 34.8864 44 المعلمات

ل راجاة فا ا  لا  ةلسا  إحصا ج     ر ح ىو اسجةاا اس ا ب  ع ا 
ااسىعلىا   علاش بعاة ( با و ىرا ا  ة جا   اسىعلىا و 2.21  ع ة ى راق

كىاا  اجااة  ع  اا   (،T  =9.243  ا جساا ة ال  عاا ست ح اا  بلراا  ق ىاا 
ع   لراجة ف ا  ب و ىرا   ة جا   اسىعلىا و ااسىعلىا   علاش بعاة ربلاة 

ةاسااااا   اهااااات كااااالس  غ ااااا ( T  =2.211  ح ااااا  بلرااااا  ق ىااااا  اسىشااااا ع 
كىاااا  اجااااة  ع  اااا  ع اااا  لراجااااة فاااا ا  باااا و ىرا اااا  ة جاااا    احصاااا ج  ،
 ب ر جاا   ح اا  بلراا  ق ىاا  ااسىعلىاا   علااش بعااة  ااا  اسشااعا  اسىعلىاا و

 T  =9.512 ) ةاساا  احصاا ج  ، اعي اا ا  جااة عو لراجااة  اهاات كاالس  غ اا
فااا ا  لا  ةلسااا  احصااا ج   بااا و ىعلىااات اىعلىااا   صاااعاب   اسااارعلم فااات 

 .اسىجىات اسع م سى راق ا حر ا  اس   ت عىاى لا 

ايارلا  اسجا   با و ا  ق اسب ح  عو هلد اس ر ج  ر    عو ع ىاا 
اسىعلىاا و ااسىعلىاا   ساا   ساا  رااألا   علااش ى ااراق ا حراا ا  اس   اات ف ىاا  
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 ب  سم عي عو اسعااىا اسى بب  سلأحر ا  اس   ت ساةق اسىعلىا   هات    اس 

رااة  ا  اسىعلىا و ااسىعلىا   ىاو ح ا   ررشا ب  عل عىاىا لا  اسىعلى و سةق اسرت
 ،ظااا م اسااالي  ي اااعاو سااا ىع  ااا رسم بحكااام عو اس ظااا م اسىربااا  هاااا   ااا  اس 

ح ا   Platsidou and Agaliotis (2008) اار اا   را ج  اسة ا ا  ىا 
  ا حراا ا  اس   اات   افت ى ر ةم اجاااة فاا ا  ةاساا  احصاا ج  ععظساا   
 (2221   ب  رعا بش ارسيا اكااالس  ىااا  اسة ا ااا  ، سج   اسىرر رعاا ي 

را ج  اسجا  ، اكالس  ار اا    رسىرر اسرت عظس   عةم اجاة ف ا  رع ي 
ااسرااش  (2229   ح ااش،  ج اان اسة ا اا  ىاا  ة ا اا  اسراات قاا م بساا  كااا ىااو

اس   ات رعا ق إساش ا حرا ا  ف ا  ةاس  فاش ىصا ة  رش   إست عةم اجاة 
 رتا  ساا اار اا   را ج  اسة ا ا  ىا  ىا  با  كاا ىاوكا ىاو جا   اسىعلام، 

 وب س   ت ا ا حرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ا  اقى ر فت   ف ل   ع (2222  ن  سياا
اايرل ااااا   رااااا ج  اسة ا ااااا  ىااااا  بعاااااض  ،مسىعلا  ج  ن بح اسى حاصااااا و

اسة ا اا   فاات اجاااة فاا ا  باا و اسىعلىاا و ااسىعلىاا   علااش بعااة فااا  ح اا  
اجااااااة فااااا ا  بااااا و اسىعلىااااا و  (9552  ة ا ااااا  ىا بلااااا  ا ااااالاى اجاااااة  

 اك  ااااا  سصااااا سح علاااااش بعاااااة شاااااة  اسشاااااعا  بااااا ا  ال جااااا  ااسىعلىااااا   
( اسرات 2223    اس  ااةية ا  ،اكلس اسىعلى   ععلش ى س  سةق اسىعلى و

ا جساا ة ال  عاا ست اجااة  فاا ا  باا و اسىعلىاا و ااسىعلىاا   فااا  علااش بعااة 
 إسش عو اسىعلى و ك  اا  ع  او عكلا  ىو اسىعلى  . فش إش  د

س ج باااا  عااااو اس ااااااا اسلا ساااا  ىااااو ع ااااجل  اسة ا اااا  اسىرعلاااا  بىع فاااا  
اس ااا ا  فااات ى اااراق ا حرااا ا  اس   ااات ساااةق ىعلىااات اىعلىااا   صاااعاب   

رااام ا اااريةام رحل ااا اسرب ااا و ارحااا ةي س حااا   ،اساارعلم افاااا  سىرر ااا  اسيباا  
ةلساااا  اس اااا ا  باااا و ىرا اااا  ة جاااا   عفاااا اة اسة ا اااا  علااااش عبعاااا ة ىا اااا   

 مبارك عباس الشمريد. 
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ا حر ا  اس   ت اف  ىرر   اسيب د اسلي   م يى   ى را   ، ااسجةاا 
 .(  ظس  هلد اس ر ج 2   قم

 (1) جدول رقم
 فحص دلالة الفروق بين متوسط درجاتنتائج تحميل التبيان الأحادي ل

 أفراد الدراسة عمٍ أبعاد مقياس الإحتراق النفسي وفق لمتغير الخبرة
 الأبعاد

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة
 الدلالة

 مستوى
 الدلالة

الإجهاد 
 الانفعالي

بين 
 المجموعات

0064.8.6 4 090.009 

0.4.6 1.000 
 غير
داخل  دالة

 المجموعات
01655.360 54 09..300 

  58 .00801.03 المجموع

تبلد 
 المشاعر

بين 
 المجموعات

...640 4 09.401 

1.9.3 1.431 
 غير
 دالة

داخل 
 المجموعات

01...544 54 09.955 

  58 0055.086 المجموع

نقص 
 الشعور
 بالأنجاز

بين 
 المجموعات

0.6.160 4 44.11. 

1.800 1.50. 
 غير
 دالة

داخل 
 المجموعات

0890.889 54 53.5.0 

  58 3168.905 المجموع

المجموع 
 الكلي

بين 
 المجموعات

036..850 5 590.963 

0..41 1.055 
 غير
داخل  دالة

 المجموعات
083.0.860 54 341.038 

  58 00..01.41 المجموع

فاا ا  لا  ةلساا  احصاا ج     ر ااح ىااو اسجااةاا اس اا ب  ع اا  لراجااة
 ( ب و ة ج   ىعلىت اىعلى   صاعاب   اسارعلم افا 2.21  ع ة ى راق

 ا   ،ربلة اسىش ع  -الجس ة ال  ع ست  اربع ة اسر س   علش اسيب   ىرر  
 ااسىجىات اسكلت سلىا   (. ،اسشعا  ب ل ج  

ا   ااا  اسب حااا  هااالا ارىااا  عو ع ىاااا اسيبااا   سااا   سااا  راااألا    ااالك  
اس اابن فاات لساا  عو اسىعلىاا و  اااا  كاا  اا لاي يباا د قل لاا  عا كلا اا    اسعااا

ار  س ن سلررلان علاش ىشا كلسم ىا  اس لبا  صاعاب   اسارعلم   ربعاو    
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اعو يب ارسم ر رااا سبع اسم اسابعض فات هالا اسىجا ا، رظسا  هالد اس ر جا  
ىراافااا  ىاا  ى جاا    باا  اسة ا اا   اس اا با  ح اا  اجااة  ا ساا  ار ااا  ىاا  

فااااا ا  لا  ةلسااااا   عشااااا    إساااااش اجااااااة ( اسرااااات2223    ااااااةية ا ااااا  اس
 بلا ااا ةا اا اااا س ر  اكااالس  ىااا ، إحصااا ج   رعااا ق سىرر ااا   ااا اا  اسيبااا  

Platsidou and Agaliotis (2008) اة جا اسراات عشاا    إسااش عااةم
 ،    ة سر   اسيباق ا حرااااااا ا  اس   ااااااات ااى رو ب  ج ااااااا حص اس  ةاعلاق  

عاةم  عظسا   اسرت (2221   ب  رعا بش ارسيااكلس  ار ا  ى  ة ا   
 رسىرر  قزسلالالا  رعة اربع احص ج   علش إلس  لا  ة ا رف ةوجا
ع ا  لراجاة  (2229   ح ش،  ج ان  ، اكلس  ى  ى  ق م ب  كا ىورسيبا

 ، اايرلاا   راا ج  اسعلى ااايب راا  ىاهلاا  فاا ا  باا و اسىعلىاا و علااش ح اان 
 اس اااا   ايا  (9552  ىا بلاااا  ا اااالاى  اسة ا اااا  ىاااا  ىاااا  قاااا م باااا  كااااا ىااااو

 سةقاس   ت ا حر ا  ف ا  ةاس  ب و ة ج   اجاةس   اسرت عظ (9553 
 .ى را    اسيب   اسرعل ى   ر ج  إسشاسىعلى و 

 :ب    علش  ر ج  اسة ا    اصت اسب ح  :التوصيات
 سرت ا اىااسعن اار ب ة ا ةرحا جع وى    ة اسو اىة   سى ا  اجإ

فت ات سر اسش إ س   ااااااات ب ل ااااااا ف ا  ا ب لحر اسىعلاااااااما  سش شعاةي إر
ةا  ح فااااااااااااااااااااااااااات بب  او ركة سرت ق ا  اسىرر ض ابعاة جاس ا لا سىرر ا
 .  ة اساد لسس  فت هار  م  رم س   ت س ا  الحرا
  ا رلحرة  اىص  ى  ااب   إ اساا  علااش اساارعلم صااعاب   ىعلىت ى اا عة 

 اسرعلم. صعاب   اس لان ى  سلرع ىا ار با         مرأه لسا س   تا
 علش   رسلرع ةاسااااا  اسكا ااااا  اسى اااااراق فااااات   ىش بس  علش ة ا ا رجإ

 .سىيرل  ا ع ق    اس   ت سىعلىت فج ا ا رلحراج  ة 

 مبارك عباس الشمريد. 
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 المراجع: 

ل المرتبطة بيا في المرحمة والعوامم التعمت باعو ص .(5112) ةفحواك يريست -
 اجيلالعة ممشاة خط حار مع اقت ةينردلأ ة ايالإبتدائ

 .امعة عين شمسج .غير منشورة اةور كتد لةسار 
 مصر العربية. ةجميوري. ةالقاىر 

معجم عمٍ النفس والطب  .(5111) جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافٍ -
القاىرة: دار النيضة  .والسابع الطبعوالنفسٍ. 
 العربية.

مناىج وأساليب التدريس فٍ التربية  (.5112) الحديدى جمال الخطيب، منٍ -
دريب الأطفال دليل عممي إلٍ تربية وت .الخاصة
 .الأردن -عمان .الجامعة الأردنية .المعوقين

سمات الشخصية التٍ تميز بين معممات التربية  .(5111) الصمادى جميل -
 مجمة دراسات .الخاصة الفعالات وغيرالفعالات

 .العدد السادس .51مج .حزيران .الانسانية( العموم)
 .(511 -512) ص

الإحتراق النفسي لدى معممي الطمبة مصادر . (0225) حامد رنا يحيٍ، خولة -
مجمة مركز البحوث . المعوقين عقميا فٍ اليمن

 -11ص ص . (02) 52. جامعة قطر .التربوية
501. 

 النفسي لدى المعممين والمغممات التربية الخاصة. الإحتراق (.0222) البتال زيد -
أكاديمية سمطان  الأصدارات سمسمة وعلاجو. ماىيتة

 الدولية، الرياض.
( الإحتراق النفسي ومصادره لدى معممي التربية 5111) يدان السرطاويز  -

 -دراسة ميدانية(. مجمة كمية التربية) الخاصة
جميورية مصر العربية. العدد  -شمس عين جامعة
 .11 -11ص ص .(0جزء ) 05
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براىيم الظفري سعيد -  التلاميذ معممات لدى النفسي الاحتراق .(0252) القريوتي وا 

المجمة  عمان. في سمطنة التعمم صعوبات ذوي
 -511. )(2)1 الاردنية في العوم التربوية.

512). 

 التعميم معممي لدى ومستوياتو الإحتراق النفسي .(5111) الوابمي سميمان -
 ماسلاك مقياس ضوء في المكرمة مكة بمدينة العام

. القرى مأ جامعة .التربوية البحوث مركز ."المعرب
 .المكرمة مكة

(. المدخل 5111) الصمادي القريوتي، جميل السرطاوي، يوسف يزالعز  عبد -
. دار القمم لمنشر والتوزيع .إلٍ التربية الخاصة

 دولة الإمارات العربية المتحدة. .الطبعة الأولٍ
. الاحتقار النفسي لدى المعممين (0221عمر الخرابشة، أحمد عربيات ) -

العاممين مع الطمبة ذوي صعوبات التعمم في غرفة 
المصادر. مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية 

 . 51(0) .010 -225والاجتماعية.
. بعض الصعوبات التي تواجو معممي التربية الخاصة في (0221) يوسف عواد -

عمميم مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. 
 (.02)مجمة جامعة بيت لحم. 

برة ًأثرىافي السمات الشخصية ًالجنس ًمدة الخ (.5111) صالح محمد -
درجة الاحتراق النفسي لدٌ المعممين. دراسات 

 .221 -211. 10. نفسية

 المعممين لدى الإحتراق النفسي ظاىرة" .(5112) كايد نصر ،سلامة مقابمة -
 مجمة ".المتغيرات من عدد ضوء في الأردنيين
  (.22) 1. دمشق جامعة

 دار الفكر: الاردن -عمان .مقدمة في الاعاقة البصرية (.5111) الحديدي منٍ -
 . والتوزيع لمطباعة والنشر

 مبارك عباس الشمريد. 
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الإحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية وعلاقتو  (.5111) بدران مني -
رسالة ماجستير غير  لشخصية.اببعض المتغيرات 

والبحوث  الدراسات معيد .القاىرة جامعو .منشورة
 التربوية والنفسية.

سي وعلاقتيا بضغوط العمل لدى ظاىرة الاحتراق النف (.5111) عودة يوسف -
معممي المدارس الحكومية في الضفة. رسالة 
ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح الوطنية. 
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