
 
 دراسة ميدانية على مجموعة شركات المحمول في مصر   وأثره في الالتزام التنظيمي  نفسيرأس المال ال

 عبدالعال عبدالله عبدالعال عبداللهد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
235 
 

 وأحشِ فٍ الانتضاو انتُظًٍُ نُفغٍسأط انًبل ا 

  دساعخ يُذاَُخ عهً يجًىعخ ؽشكبد انًذًىل فٍ يصش

 ، كهُخ انتجبسح جبيعخ انعشَؼ عبدالعال عبدالله عبدالعال عبداللهد.

 انًهخص: 

الغالًةت حيةطًا الءةمل  طةه غ ةلاطت املخةناظ الخؿلًػةى الخةى ح ةاؾى الكـف غؽ الـكاىت 

غؿكا غ لع الػؤىياث ؾخًضةت الػخيًةلاث لالخرةمكاث الػغًرةت يةى اًعةت ال ػةي  لالخةى 

أصبغج حؿلل إلًكةا الػؿلػةاث  طةه أؾكةا غقةـك سطةر غيةخػل  عًةذ ح ةًل الـكاىةاث 

ة ا عةـيز ا يية ه إلةه حرةميل الغـيزت إله أقػًت ؿلك كأه الػةا  الؿسيةى اا خبةاكـ غسكمغ 

اليػاث ال ؾقًت للأيلاؿ  ليكخع اةالؿماعى الؿسيةًت لالبـؾًةت  عًةذ أ ةاكث الـكاىةاث 

إله أقػًخف الخى م حقي  ؽ كأه الػا  الخقطًـو الخى حػخطلاف أو غؿلػةت نؾةف يقةمظ  طةه 

  ؿقل غكع صـا   إم لقم الؿاعًت الؿسيًت؟ لحخػزي غ ةلاطت البغةذ يةى الخيةان   ةؽ  غةا

غـن حأرًل كأه الػا  الؿسيى يى املخناظ الخؿلًػى  طه ال اغطًؽ يى  لكخى الػقليت 

كأه الػةةا  الؿسيةةى  ؟  لحؾةةخه قةةقـ الـكاىةةت اػ ليةةت ليمؿايةةمؼ (Weللاحقةةامث  

يةى املخةناظ الخؿلًػةى لةـن  ةلكاث الػغػةم  الػقةليت  لةقا كةاؼ  طةه الباعةذ لأرلـ 

حةةأرًلـ يةةى املخةةناظ الخؿلًػةةى  لاىةةخؾـظ حمضةةًظ أقػًةةت كأه الػةةا  الؿسيةةى  لغةةـو 

الباعةةذ كأه الػةةا  الؿسيةةى كػخيًةةل غيةةخقي اأا ةةاؿـ  اللاسةةالة القاحًةةت  الخسةةان   انغةةي  

الػللؾةةةةت(  لاملخةةةةناظ الخؿلًػةةةةى كػخيًةةةةل حةةةةاال اأا ةةةةاؿـ  املخةةةةناظ الس ةةةةا   املخةةةةناظ 

لحةع ىةةغ  ( غسةةلؿة  838امىةخػلاكو  املخةناظ الػ ًةةاكو(  لكةاؼ غضخػةةل الـكاىةت  

( غسةةةلؿة  لأىةةسلث ؾخةةابش الخغطًةةي ا عقةةةابى 402 ًؿةةت   ةةمابًت ايةةًرت سماغكةةا  

غضػم ت غؽ الؿخابش أقػكا  أؾف يمصـ أرل فل ؿملت إعقابًت للأه الػا  الؿسيى اأا اؿـ 

 (00050الػؾخطست يى املخناظ الخؿلًػى  ؿـ ؿملت إعقابًت  

 لة القاحًت  املخناظ الخؿلًػى0ى  اللاساسيكأه الػا  الؿ انكهًبد انًفتبدُخ:
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Abstract: 

This study focuses on the problem of the organizational 

commitment that most institutions suffer as a result of changes 

and developments in the work environment  which are 

considered by the organizations as a constant concern. Recent 

studies point to the importance of the concept of psychological 

capital as a modern concept that seeks to develop personality 

traits For individuals  and is concerned with the psychological 

and physical aspects where the studies pointed to the importance 

of not less than the traditional capital owned by any organization 

because it is based on a very important element  The problem of 

research is to ask: What is the impact of psychological capital on 

the organizational commitment on the employees of We and 

Vodafone? The researcher used psychological capital as an 

independent variable and its dimensions (self-efficacy, optimism, 

hope, resilience). Organizational commitment as a dependent 

variable and its dimensions (effective commitment, continuing 

commitment  normative commitment)  and The study population 

consisted of (838), a simple random sample of (402) was 

withdrawn. To achieve the objectives of the study, the group of 

hypotheses was tested based on descriptive statistics, multiple 

regression analysis  The results of the statistical analysis revealed 

a set of results  the most important of which is that there is a 

statistically significant effect of the psychological capital of its 

different dimensions in the organizational commitment at (0.05). 
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 انًمذيخ:

ي ـ كأه الػا  الؿسيى غؽ الـكاىاث الغـيزت الػكػت يةى السلاةل ا ؿاكو غػا م  ك يًف 

الغةةـيذ  يكةةم كػقةةرطظ ؾخًضةةت لخرةةمك انؿاًةةاث ال طػًةةت  يةةى  طةةع الةةؿسو ا يضةةااى  

لاليةةطما الخؿلًػةةى ا يضةةااى  لالةةقو يلكةةن  طةةه  بً ةةت انيةةلاؿ غةةؽ عًةةذ ىةةػاحكع 

لالضماؾ  ا يضااًت يى عًاحكع  لطمصم  اكع إله اللاسالة القاحًت الخى حغقةر ال ؾقًت  

انغي لالخسةان  لالػللؾةت  لغةؽ قؿةا اةـأ البةاعزمؼ االبغةذ  ةؽ الػةـؽلاث الخةى يػلاةؽ 

امىخساؿة غؿكا لالخغلاع اكا لاىخزػاكقا لقالظ الػؿلػت  لكاؾج ققـ انيلااك حـلك عم  

انيةةلاؿ  لطخقةةل  غةةؽ كضةةاقع  ةةؽ ال ػةةي لؿ ةةع  كًسًةةت حؾسًةةع ال ةة ل لا صكةةاؿ  طةةه

كيةاقًخكع يةى الػؿلػةت  لحغقًةر الخةناغكع الخؿلًػةى الةقو يلاسةي ح نيةن القةمة الخؿاييةةًت 

لطػؿلػت  لالخؾسًع غؽ غـة ظاقلة ؿلكاؼ ال ػي  كػا أؾةف م يػلاةؽ حضةالم  اغةي غكةع 

يةلاؿ لؿلاي كةع غؽ ققـ الػـؽلاث لقم ال ماغي ال ؾقًت الخى حؤرل أكزل يى ؾسيًت ان

 ؾغم ال ػي0

أصخق  كأه الػا  الؿسيى امقخػاظ غؽ سبي الباعزًؽ يى غضةا  إؿاكة الػةماكؿ الب ةليت  

ايةةةب  الخةةةأرًل ا يضةةةااى  طةةةه ال ـيةةةـ غةةةؽ الػخيًةةةلاث ال ؾقةةةًت لالخؿلًػًةةةت غزةةةي  

 ا ؾخاصًت  الخغسًن  انؿال المظًسى  املخناظ الخؿلًػى  صمؿة الغًةاة المظًسًةت
 1)

ػةا ك  

ي خبةل كأه الػةةا  الؿسيةى ؾخًضةةت لخرةمك غسكةةمظ  طةةع الةؿسو ا يضةةااى  عًةذ كةةاؼ ل طةةع 

الةةؿسو ا يضةةااى صةةـن عقًقً ةةا يةةى كزًةةل غةةؽ الػضةةامث كةةالخ طًع لالقةةغت لاللياضةةت 

لالغًاة ا ةلاي  ةاظ  لسةـظ  طةع الؿسيةى ا يضةااى اللازًةل غةؽ اناغةاد لالـكاىةاث الخةى 

ا يةى الػضةةلاث ا لاىةة   ال طػًةت عخةه حمصةةطج إلةه حربًةةر الـكاىةاث  طةةه  مسةج اؾخ ةاك 

انيلاؿ انصغال يى غضا  ال ػي  لكًسًت ص طكع أكزل ى اؿة لإؾخاصًةت لإاةـا   للةـيكع 

سةـكة  طةه الخ ةةايل لال ػةي لالػغبةةت لال رةال  لسةـظ  طةةع الةؿسو ا يضةةااى الػنيةـ غةةؽ 

لكيةةاقًخكع  اناغةاد لالـكاىةاث الخةى ككةنث  طةةه  بً ةت اليةػاث ال ؾقةًت للأيةلاؿ

ا يةى  لإؾخاصًخكع لأؿابكع لط ػي لإؿكاككةع لػلاةاؾخكع  للقةج قةقـ الـكاىةاث صةـن لاىة  

صػًل الػضامث عخه أصبغج فاث صطت ا طع ا ؿاكة لاليةطما الخؿلًػةى ا يضةااى
 2)

  

كػا أؾف حرمك لصمم  إله اليطما الخؿلًػى ا يضااى لقم غسكمظ  ةاغي ييةطا الءةمل 
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ل ا يضااى  لقم القمة ا يضااًت الػمصكةت ؾغةم الخلكًةن  طةه ؾقةا   طه الػنيـ غؽ البؿا

القمة لالقـكاث الؿسيًت الخى يػلاؽ سًاىكا لحرميلقا لإؿاكحكا اس الًت لخغيًؽ انؿال يى 

غلااؼ ال ػي
 3)

  ليغةال  يكةع لإؿكاا حقةلياث انيةلاؿ ؾغةم  ػطكةع االػؿلػةت  لغةـن 

احكع السلاليةةت لاليةةطمكًت لسةةًػكع كضةةاقع  ةةؽ ال ػةةي  غةةؽ ؽةةلا  غ ليةةت يكةةع احضاقةة

انؽلاسًةةةت  لالػػاكىةةةاث الخةةةى يقمغةةةمؼ اكةةةا االػؿلػةةةت  غةةةل كًسًةةةت ح ةةةاغطكع كةةةأيلاؿ 

لصػا اث
 4)

0 

 يؾكهخ انذساعخ:

حخػغمك غ لاطت الـكاىت عم  ال ـيـ غؽ الخ قًـاث الخى ح اؾى غؿكةا  ةلكاث الػغػةم   

غزي   غماكبت الخيًةلاث اليةلي ت يةى اًعةت ال ػةي  لكلبةت الػؿلػةت الػطغةت ؾغةم إربةاث 

كسالحكا يى ىةم  ال ػةي  للًةا  الخقةـيل لإقػةا  الضماؾة  الؿسيةًت لالػ ؿميةت للأيةلاؿ 

لطػساقًع انىاىةًت لطـكاىةت  مىةًػا كأه الػةا  الؿسيةى اخطك ال لكاث  ل ـظ ا ؿكاا 

لأا ةةاؿـ ا يضااًةةت  أؿن إلةةه ضةة ع ا يضااًةةاث يةةى ال ػةةي  لال ةة مك ا ةةـظ امكحًةةاط 

لامىةةخقلاك الؿسيةةى  غػةةا  ةةلاي  بع ةةا  طةةه كاقةةي الػةةمكؿ الب ةةلو  أرةةل  طةةه الخناغةةف 

صـيةـة  غػةا ىةبر  الخؿلًػى ؾغم الػؿلػت  لؿي ف لخلا ال ػي لالبغذ  ؽ سلص اـيطت

يخءةةظ أؼ قؿةةاا سقةةمك يةةى حةةمايل أا ةةاؿ كأه الػةةا  الؿسيةةى الخةةى أرةةلث ىةةطبً ا  طةةه 

 الػقليخًؽVodafone – 0ل Weاملخناظ الخؿلًػى لـن انيلاؿ يى  لكخى 

 وتتهخص يؾكهخ انذساعخ فٍ انتغبؤلاد انتبنُخ:

ال ةاغطًؽ يةى غا غةـن حةأرًل كأه الػةا  الؿسيةى يةى أا ةاؿ املخةناظ الخؿلًػةى لةـن  -1

 (0 يمؿايمؼ WE)  Vodafone    لكخى الػغػم   الػقليت للاحقامث

غةةا غيةةخمن كأه الػةةا  الؿسيةةى لةةـو انيةةلاؿ ال ةةاغطًؽ يةةى  ةةلكخى  الػقةةليت  -2

 (0يمؿايمؼ Vodafone( لWeللاحقامث  

غةةةا غيةةةخمن املخةةةناظ الخؿلًػةةةى لةةةـو انيةةةلاؿ ال ةةةاغطًؽ يةةةى  ةةةلكخى  الػقةةةليت  -3

 ؟ (0يمؿايمؼ Vodafone( لWeللاحقامث  
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   فشوض انذساعخ:

  ليػلاؽ غؽ ؽلا  الخيانمث صًالت السلض اللبًو لطـكاىت لقم 

"يمصـ أرل فل ؿملت إعقةابًت لةلأه الػةا  الؿسيةى اأا ةاؿـ الػؾخطسةت  اللاسةالة القاحًةت    

الػقةةليت للاحقةةامث يةةى  ةةلكخى  الػللؾةةت( يةةى املخةةناظ الخؿلًػةةىانغةةي  الخسةةان   

 Weل )Vodafone 0الػقليخًؽ  يمؿايمؼ) 

  -انٍ حلاث فشوض فشعُخ وهٍ : شض انشئُظوَُمغى انف

ذ عدإدصدبئُخ ندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثالأول: "تىجدذ أحدش رو دلاندخ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو انفعبل".

انخبٍَ: "َىجذ أحدش رو دلاندخ إدصدبئُخ ندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثعدذ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو انًعُبسٌ".

انخبنج: "َىجذ أحدش رو دلاندخ إدصدبئُخ ندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثعدذ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو الاعتًشاسٌ".

 :أهًُخ انذساعخ

لأا ةاؿـ  ح ـ قةقـ الـكاىةت غةؽ الـكاىةاث الؿةاؿكة الخةى حخؿةال  كأه الػةا  الؿسيةى  -1

 لحغال  أؼ حغـؿ ال لاست يى املخناظ الخؿلًػى يى  لكاث الػغػم  الػقليت0

ح ةةـ غيةةاقػت فاث أقػًةةت كبًةةلة يةةى عًةةاة الػؿلػةةت لالػةةماكؿ الب ةةليت  لأظكةةلث  -2

الغاصةةت الػاىةةت لكةةقـ الـكاىةةت غةةؽ ؽةةلا  اللا ةةع  ةةؽ أقػًةةت كأه الػةةا  الؿسيةةى 

 اأا اؿـ الػؾخطست0

ام لا   طةه الػؾةنلؼ الػ ليةى لطـكاىةاث اليةااقت   ح ـ ققـ الـكاىت لغؽ ؽلا  -3

 لاؾرلاست لخقطًي السضمة البغزًت اًؽ كأه الػا  الؿسيى لاملخناظ الخؿلًػى0

إؼ إ ـاؿ لحميًل غزةي قةقـ الـكاىةت ي خبةل إضةايت لطـكاىةاث ال لاًةت  عًةذ يػلاةؽ  -4

لـكاىةت فاث لطـكاىاث الػيخقبطًت ام خػاؿ  طًكةا لامىةخساؿة غؿكةا  لةقلك ح ةـ قةقـ ا

 أقػًت غ ليًت سقمن يى ققا الػضا 0
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 أولاً: الإطبس انُظشٌ نهذساعخ:

 :PsyCap Definitionيفهىو سأط انًبل انُفغٍ 

ظكل غسكمظ كأه الػا  الؿسيى كمصع لطؾماص الخى حـلك عم  ال ؾقًت لالخى غؽ 

ؽةلا  اىةخزػاك  أؾكا الخأرًل إيضااً ا يى كيل غ ـ  ا ؾخاس  لكًسًةت ح لةًع انكاةاط غةؽ 

الػمكؿ الب لو  لكاؾج يلالحف أؼ يءا ع انصل لط ػا   طه غيخمن إؾخاصًخف لط ػي  

لاقلك يغسنقع لط ػي أكزل  لي خقةـ امسخقةاؿيمؼ أؼ الػةمكؿ الب ةلو قةم الغةاين  طةه 

كيل كسالة انؿال لغ ـ  ا ؾخاصًت  لأؼ ققـ الراساث حغخاس إله سمة اـؾًت لؾسيةًت  غةؽ 

ى نقػًت الضماؾ  الؿسيةًت لالػ ؿميةت اال ػةي لسةـكحكا  طةه حرةميل انؿال قؿا اـأ الم 

السلؿو
 5)

عًذ يػزي كأه الػا  الؿسيى الػكاكاث ال ؾقًت اػا يةى فلةك امسخقةاؿيت   

لالب ليت لامصخػا ًت يى الػؿلػت الخغقًر اللاسالة
 6)

  لقم ال طع الةقو يةـكه اليةػاث 

غةةؽ عًةةذ انؿال  للكةةا ؿلكقةةا يةةى الػيةةاقػت يةةى الؿسيةةًت ا يضااًةةت لالقااطةةت لطخرةةمك 

غماصكت الخغـياث اللاقؿت الخى حػخـ إله الغقةم   طةه الػًةنة الخؿاييةًت الػيةخـاغت
 7)

  

يكم ي بل  ؽ عالت السلؿ الؿسيًت القااطت لطخرمك لالػمصكت إيضااً ا لحخػًن امصمؿ اللاسالة 

الللبةت لطخغةـو لاؽخًةاك الػكةاظ القاحًت لاغخلاا الزقت  طه الؿضاط  لحغقًر الكةـف غةل 

الق بت لالؿضةاط الغةالى لالػيةخقبطى  لانغةي   ةاؿة حمصًةف الػيةاكاث لالػللؾةت يةى 

عا  الخ لض لطػ لالاث لالق مااث
 8)

0 

 :أهًُخ سأط انًبل انُفغٍ

إؼ أقػًت كأه الػا  الؿسيى لطقًاؿة لالػلنلىًؽ حي ه لخغقًر عالت غؽ الخةلااا ح ػةي 

الػةا  الؿسيةى لح نيةن غسكةمظ  طةع الةؿسو ا يضةااى  كػةا أؼ انيةلاؿ  طه اكحقةال كأه 

الػلنلىًؽ يلاخيبمؼ غ ةاكيكع لؽبةلابكع غةؽ الؿػةافس الػمرمسةت  غزةي القًةاؿة الػمرةم  

اكا  ليخ طػمؼ غؿكا يى غغاللت للاسخـال اكع  ليةى قةقـ الغالةت يقخةاؿ الػةلنله االقًةاؿة 

ال ػةي لح ةنم لةـيكع ال ة مك اا يضااًةت  ليغال  أؼ يةخ طع غؿكةا  يكةى الخةى حؿػةى عة 

لالي اؿة
 9)

ا يةى حرةميل كأه الػةا  الؿسيةى اأا ةاؿـ    لالقًاؿة ا يضااًت حط   ؿلكا  غكػ 

انكا ت  لفلةك الخرةميل يطةنظ أؼ يبةـأ  ةؽ  ليةر ا ؿاكة ا يضااًةت الخةى حبةـأ اخغيةًؽ 

ا فاحكا لخلامؼ سًاؿة ي الت لإيضااًت لأصًطت  لحقبظ صـيلة االزق ت غؽ أصي حققى ؾػمفص 
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صًـا  لطػلنلىةًؽ  لحقةـظ لكةع ال ةمؼ لحةميل لكةع الػةماكؿ اللامغةت لخرةميلقع لالـا ػةت 

لطػؿاػ الخؿلًػى  غػا يؤرل إيضااً ةا  طةه غيةخمن كأه الػةا  الؿسيةى لةـن انيةلاؿ غػةا 

يخلح   طًف حغقًر املخناظ الخؿلًػى لـن انيلاؿ ل ـظ ؾًخكع يى حةلا ال ػةي
 10)

  كػةا 

أؼ قؿاا ا خلي ا غخنايـا  يمغئ إله أقػًت كأه الػا  الؿسيى  طه الػمكؿ الب لو الةقو 

يخػزي يى ال ؿاصل لانيلاؿ ال اغطًؽ  يكم يخ طر اال ـيـ غؽ الؿخةابش ا يضااًةت غزةي أؿال 

انيةةلاؿ  كػةةا أؾةةف يةةؤرل  طةةه غيةةخمن املخةةناظ الخؿلًػةةى  ليقطةةي غةةؽ اليًةةا  اال ػةةي 

م غيةةخمن ا اةةـا  لاماخلاةةاك لةةـن انيةةلاؿ  لينيةةـ غةةؽ غيةةخمن لؿلكاؼ ال ػةةي  لي ةةن

اكحبا كع اال ػي لالػؿلػت
 11)

0  

ا اال ػي يؿ لاو  طةه أؿابكةع  عًةذ ليؿػى كأه الػا  الؿسيى يى انيلاؿ   مكا  إيضااً  

أ ةاكث الـكاىةاث إلةه أقػًةت كأه الػةا  الؿسيةى يةى الخةأرًل  طةه اليةػاث ال ؾقةةًت 

مكحـاؿ ا لاي إيضااىالخى حؤرل االػللؾت لا
 12)

كػا أؼ كأه الػا  الؿسيى يػخطك انرل   

ا يضةةااى يةةى غغاكاةةت اليةةطمكًاث الػؾخطةةت الخةةى حخ طةةر اةةالخيًًل الخؿلًػةةى  طةةه لصةةف 

الخغـيةةـ  ليغةةاك  اةةـلكـ اليةةطمكًاث اليةةطبًت لالػماسةةع لًةةل الػللةةم  يًكةةا اال ػةةي  

ت ا يضااًت لاليطمكًاث الخؿلًػًت لي ضل ا يضااًاث غزي  الػ اككاث المصـاؾًت لالًقل

ا يضااًت  كػا أؾف يغسن انيلاؿ ليرمكقع لي ةنم الخيًًةل ا يضةااى لةـيكع
 13)

  ليغقةر 

كأه الػةا  الؿسيةى اللضةةا الةمظًسى لامكحبةةا  اال ػةي  لي ةضل انيةةلاؿ  طةه الغسةةاظ 

اةـلكقا  طه الػماكؿ المظًسًت  غػا يغقر غيخمياث  الًةت غةؽ انؿال لالػ ةاككت الخةى 

حؤؿو إله اللضا  ؽ الغًاة المظًسًت
 14)

  لي خبل كأه الػا  الؿسيى غؤ ةلا  غكػةا  يةى 

حغـيـ الكميت الػكؿًت  لالػلحبرت اانؿال الؿسيى لالبـؾى  لقؿا يلكل ؿلك أقػًةت أا ةاؿ 

القو ي نم اللاسالة القاحًت  ليـ ع الضكمؿ لخغقًر الؿضةاط غةؽ ؽةلا   كأه الػا  الؿسيى

الزقت  لمياؿة القـكاث الؿسيًت السلؿيت لطخ اغي غل الػ لالاث الق بتالػزاالة ل
 15)

0 
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انؾكم انتبنٍ َىضخ أهًُخ سأط انًبل انُفغٍ نلأفشاد وانًُظًخ وانًجتًع فٍ ضىء 

 انذساعبد انغبثمخ:

 

 

 

 

 

سأط انًبل 

 انُفغٍ

  عهً يغتىي انًُظًخ  عهً يغتىي الأفشاد 
عهً يغتىي انًجتًع 

 َعًم عهً

   َددددددددددددددددددذعى الأداء

 انىظُفٍ

  َذمددددددك انغددددددعبدح

 وانشفبهُخ

   َددددددددذعى الإثددددددددذا

 والاثتكبس

   َذمددددددددددك انكفددددددددددبءح

 انتُظًُُخ

 انخمخ انتُظًُُخ 

 ًٍُالإثذا  انتُظ 

 َعضص انمىح انتُبفغُخ 

  عدددهىكُبد انًىاطُدددخ

 انتُظًُُخ

  ثج سوح انفشَك 

  تمىَدددددددددخ انعلالدددددددددبد

 الاجتًبعُخ

  انتدددددددددشاثظ تذمُدددددددددك

 الاجتًبعٍ

   َمهددم يدددٍ الإجهدددبد

 ثبنعًم

   ٌاَخفدددددبض الادتمدددددب

 انتُظًٍُ

  

   َمهدددم يدددٍ ان ُدددبة

 ثبنعًم

  اَخفددددددددددددددبض دوسا ٌ

 انعًم

  

   َمهددم يددٍ َُددخ تددشن

 انعًم

   سفع اندشوح انًعُىَدخ

 ثبنعًم

  

 (: َىضخ أهًُخ سأط انًبل انُفغٍ نلأفشاد وانًُظًخ وانًجتًع1ؽكم سلى )

 0غؽ إ ـاؿ الباعذ انًصذس:

 تصُُفبد سأط انًبل:

ي خبل الخـكس يى حقؿًع كأه الػا  ؾخًضت ىؿماث غؽ ال ػةي الةـنل  لخغقًةر الػنايةا 

الخؿاييًت الػرطم  حغقًقكا  يى ظي الخياك  ال طػى لالخلاؿملةمصى لالػ ليةى لاليةبا  

غل النغؽ الػغًا االػؿلػاث أؿن فلك كطف إله ضللكة يك سًمؿ امىةخزػاك  غةؽ كمؾةف 

ا اؿػا كأه الػا  الخقطًـ و القو يخلامؼ غؽ أصم  لغاؿياث غطػمىت إله حمىةًل غؾخق 

يلاةةلة كأه الػةةا  إلةةه أؼ ح ةةػي  طةةه يلاةةلة  غةةافا ؾ ةةلف؟( لخقةةي إلةةه كأه الػةةا  

السلالو الػخ طر االػ ليةت  لالبةـل اخمىةًل الػضةا  لعاةـا  السلاةلو الػخ طةر االػ ليةت  

صةمم  إلةه كاؼ ماـ غؽ حرةميل ال ؿقةل الب ةلو  لاالخةالى أصةبظ ماةـ غةؽ الخرةمك ل

كأه الػةةا  امصخػةةا ى  لقةةم يلكةةن  طةةه  حيةةان  غةةؽ ح ةةلف ؟( لخلاةةميؽ  لاسةةاث 
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اصخػا ًت حخلامؼ غؽ انيلاؿ الػكػًؽ  ؾضام الػكاظ  لحغقًر الكـف رع الخةـكس لصةمم 

إلةةه كأه الػةةا  الؿسيةةى الةةقو يكةةخع االخيةةان   ةةؽ  غةةؽ أؾةةج؟(  ليلكةةن  طةةه انيةةلاؿ 

يًت الخى يؿخش  ؿكا أؿال الـلك االػؿلػةت  لضةللكة لىػاحكع ال ؾقًت لغلامؾاحكع الؿس

اكخ اف غماقبكع لإاةـا كع  لالخلكًةن  طًةف لامقخػةاظ اا صااةت  ػةا ىةمف يقةبغمؼ 

 طًف قؤمل انيلاؿ عم  غؽ قع االػيخقبي
 16)

0 

سأط انًبل 

 الالتصبدٌ انتمهُذٌ

سأط انًبل   سأط انًبل انجؾشٌ 

 الاجتًبعٍ

سأط انًبل  

 انُفغٍ

  لـيك؟غا  غافا ح لف؟  غؽ ح لف؟  غؽ أؾج ؟ 

 الػالًت  الؾبلاث  ال لاساث  اللاسالة 

 الػاؿياث الػطػمىت  الخ طًع   بلات 

 امحقامث

 الػللؾت 

  انصم  الػكاكاث  انصـسال   الخسان 

 الػ ـاث   الػ ليت     انغي 

  اًاؾاث الالة

 اؽخلا 

   انيلااك لا اـا     

انتىعع فٍ سأط انًبل يٍ أجم ايتلان يضاَب تُبفغُخ(: َىضخ 2ؽكم سلى )
(17)

 

 غؽ إ ـاؿ الباعذ انًصذس:

 :Psychological Capital Dimensionsأثعبد سأط انًبل انُفغٍ 

  Self-Efficacy/ Confidenceانكفبءح انزاتُخ  

(  لسةةاظ Banuaduraليقةةا  لؿلليةةت الػ ليةةت امصخػا ًةةت الخةةى لضةة كا  ةةالع الةةؿسو  

 طةةه أؾكةةا سةةـكة السةةلؿ  طةةه أؿال غكػةةت غ ًؿةةت اؿضةةاط  غةةل الزقةةت الـابػةةت  طةةه  اخ ليسكةةا

الغقةةم   طةةه الؿخةةابش الػرطماةةت  لإيػاؾةةف اقـكاحةةف القاحًةةت لرقخةةف  طةةه ع ةةـ الػةةماكؿ 

الػ ليًت لـيف  لطغقم   طه الؿخابش الػرطم  حغقًقكا
 18)

0 

 طةةه الخرةةمك الةةـاؽطى  لقؿةةا ح ةةلف اللاسةةالة القاحًةةت  طةةه أؾكةةا اسخؿةةا  السةةلؿ ائغلااؾًاحةةف

لحمظًع قةقا الخرةمك يةى غماصكةت الخغةـياث  لخغـيةـ يةلص لاةـابي حػلاؿةف غةؽ إؾضةام 

غكاغف اؿضاط  لح ًل إله غـن سـكحف  طه الخغـو غؽ ؽلا  الػماسع
 19)

  يكةى ا خقةاؿ 
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ال ةةؾه اةةأؿال الػكةةاظ الػرطماةةت غؿةةف اؿضةةاط لحغقًةةر غةةماكؿـ الخغسًنيةةت لالػ ليًةةت 

انيلاؿ فلو اللاسالاث ال الًت يؾخاكلؼ الػكةاظ القة بت غػةا يةؤؿو  لالخ يًطًت  عًذ أؼ

إله حرمك أؿابكع اال ػي ايل ت
 20)

  كػةا أؼ اللاسةالة القاحًةت لكةا القةـكة يةى كيةل لؿ ةع 

املخناظ الخؿلًػى  لأؼ انيلاؿ الةقيؽ يػخطلاةمؼ كسةالة فاحًةت غلحس ةت قةع أيةلاؿ يخػخ ةمؼ 

ه أؿابكع اال ػي  طه ؾغم إيضااىاالخناظ حؿلًػى سمو  لأؼ ققا يؤرل  ط
 21)

0 

 :Optimisinانتفبؤل 

لي لف الخسان   طه أؾف اغخلاا الزقت اللاايًت لخقـيع صكمؿ إضايًت لاىخزؿابًت لطؿضاط يى 

أؿال الػكاظ  للالبا  حطك الػكاظ غا حخيع االخغـو
 22)

  يكم الخسلاًل الؿسيى ا يضةااى الةقو 

حمصًكةةف لطغقةةم   طةةه غيةةخمن  ةةا  غةةؽ  حةةؤرل  طًةةف الػ ليةةت لالػكةةاكاث  ليػلاةةؽ

ا يضااًت حػا ًا غل غبـأ أؾج ح لف أ طةه ؾقةا  سةمة لةـيك لغمقبةت  ل طًةك اىةخيلالكا 

لخغقًر قـيك
 23)

0 

الخسان  يؾخطع  ؽ غسكمظ الخلكًن  طةه السةلص  يكةم اػ ؿةه حلاًةع الػسةاقًع غةل لقؿا 

ى القو يخ طر اخقةمك الخلكًن  طه السلص يى ىبا  ال ػي  لالخلكًن الػكؿى الػيخقبط

انيلاؿ  ؽ  ػطكع يى الػيخقبي  طه لصف الخغـيـ  لغؽ ؽةلا  الخلكًةن  طةه السةلص  

يػلاؿؿا لصع الؾرا لانقـاف لا غلااؾاث الػخاعت ن ةؾاص الةقيؽ يػخطلاةمؼ الخسةان  

ليؿلللؼ ؾللة إيضااًت ؾغم غيخقبطكع اال ػي  غل أقػًت الخلكًن ال ةـيـ  طةه السةلص 

حسةانلكع اال ػةي  كػةا أؼ الخسةان  يؿػةى غ خقةـاث انيةلاؿ ا يضااًةت عةم  الخى حليل غؽ 

حمس احكع االػيخقبي  لقم  قًـة غضلؿة عم  الخمسل ا يضااى  يةانيلاؿ الةقيؽ يػخطلاةمؼ 

ا  الً ا غؽ الخسان   طه رقت ؿابػت اأؼ الؿخابش الػيخقبطًت ؾاصغت لقاؿيت اال ػي غقـاك 
 24)

0 

ة إيضااًةت عةم  انغةمك لانعةـاد اليةطبًت ؿابػةا  لأؾكةا غضةلؿ يالػخسابطمؼ يػخطلامؼ ؾلةل

عالت غؤسخت  أغا الػخ ابػمؼ يئؾكع ي خقـلؼ انعـاد اليطبًت أعـار ا غيخـاغت يى عًؽ أؼ 

ىةمف حؿخكةى ايةب  رقةخكع اةأؾكع غمقماةمؼ  أؾةا  الػخسابطًؽ ي خقـلؼ أؼ انعـاد اليةًعت

د م يػلاؽ إصلاعكا لي طقمؼ ي طكع  طةه غمقم (  أغا الػخ ابػمؼ ي خقـلؼ أؾكا أعـا

 ـا( أؾكا  لًيج ؽرأقع( لأؾف سـ عال  صاق
  25)

0 
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 : Hopeالأيم 

قم غقرطظ ؾسيى حع اىخؾـاغف يى  ـة غضامث حاكيؾً ةا يةى  طةع الةؿسو الب ةلو يكةم 

لاىل امىخؾـاظ  لؾيخؾطه يى الػقاظ انل  غؽ  طع الةؿسو ا يضةااى أؾةف يكةخع ا ػطًةت 

البغمد ل ػطًاث الخؿػًت لالخرميل القاحى القو يليل غةؽ غيةخمن انغةي لةـن انيةلاؿ  

وًَش الأيدم يدٍ لدلال حلاحدخ يغدبساد  ًل ؾغمقا  لخلاميؽ غياكاث لأقـاف لاضغت ح

 اعتشاتُجُخ:

 أؾكا صنل م يخضنأ يى إ اك الكـف امىخلاحًضى الػمصف0 10

 لققا ا  اك يخءػؽ ا صلاك  طه الكـف0 20

لحملًـ غياك ؾغم الكـف  لحؾرى أو  مابر ح م  ي الًت ققا الكـف لخغقًقف 30
 26)

0 

أقةـاي ا غكػةت لؽةلا   ػطًةت حغقًةر انقةـاف انغي قم ام خقةاؿ الةقو يغةـؿ غةؽ ؽلالةف 

يقةةمظ السةةلؿ االخيطةة   طةةه  ةةـة  قبةةاث غةةؽ أصةةي حؿسًةةق الػكػةةت اؿضةةاط  ليمصةةع انغةةي 

ا   ـ اا خباكـ الغاين لالػمصف القو يض ي السلؿ يماصف الغماصن لالق مااث لي ػةي صاقة

 طه حؾرًكةا غةؽ أصةي الؿضةاط
 27)

ؽةلا    لكةقلك قةم الةـايل الةقو ييةخػــ انيةلاؿ غةؽ 

إؿكاككع لطؿضاط  يكم غلحبا اانؿال انكةاؿيػى  لالقةغت الؿسيةًت  لالقةغت الضيةـيت  

ةا غةؽ  لالقـكة  طه الخ اغي غل انمغاث لعطكا  يةانيلاؿ الةقيؽ يػخطلاةمؼ غيةخمن غلحس  

انغةةي يػًطةةمؼ إلةةه الخسلاًةةل االػيةةخقبي  للضةةل الؾرةةا الػؿاىةةبت نقةةـايكع الػيةةخقبطًت  

اك غخضةةةـؿة لإاـا ًةةةت غةةةؽ أصةةةي إيضةةةاؿ الغطةةةم  للأمغةةةاث لؿابػةةةى البغةةةذ  ةةةؽ أيلاةةة

لالق مااث الخى حماصككع
 28)

0 

 : Resilienceانًشوَخ 

لح ةةلف الػللؾةةت أؾكةةا إ ةةاكة  طةةه لصةةمؿ القةةـكة  طةةه امكحةةـاؿ غةةؽ ال ةةـابـ لالس ةةي  

لحلكل اقمكة إيضااًت غؽ ؽلا  الػغؽ الخى حليةل ا عيةاه االػيةعملًت لةـن انيةلاؿ 

الػللؾةةت ال الًةةت  لي خبةةل انيةةلاؿ الةةقيؽ يػخطلاةةمؼ غيةةخمن غلحسةةل غةةؽ  الةةقيؽ يػخطلاةةمؼ

ا أسميةةال لسةةاؿكيؽ  طةةه حقبةةي الماسةةل للةةـيكع ا خقةةاؿ  ػًةةر يةةى كزًةةل غةةؽ  الػللؾةةت أيةةلاؿ 

ةةا فا غيةةنن  لالكةةـف غؿةةف الةةخ طع  ا اقةةًع رااخةةت  يالغًةةاة ح ةةلاي لكةةع ؿاي   انعًةةاؼ غةةـ ػ 

ي لالقة مااث يًػةا يؾةه ال ػةي  لغةؽ لالخرمك ؾغم اغخلاا القـكاث لخؾره الػ ةاك



 
 دراسة ميدانية على مجموعة شركات المحمول في مصر   وأثره في الالتزام التنظيمي  نفسيرأس المال ال

 عبدالعال عبدالله عبدالعال عبداللهد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
211 
 

ؽلا  الػللؾت يػلاؽ لطسلؿ أؼ يخرمك ليقبظ أكزل غيعملًت ايةب  ح طػةف غةؽ الؿلايةاث 

لالق مااث الخى ح لض لكا لحؾراقا
 29)

0 

لغةةؽ الماضةةظ أؼ الػللؾةةت حؿبةةل غةةؽ الربً ةةت الػخسابطةةت  يػةةؽ الػػلاةةؽ لطؿلةةلة ا يضااًةةت 

ا  الػخسابطت أؼ حسيـ غا حغـرف اللااكرت أل القـغت  يال ةلكاث انكزةل غللؾةت حػخطةك أيةلاؿ 

غطًعةةًؽ االخسةةان   ياىخغءةةاك ا عيةةاه االقةةـكة  طةةه ي ةةي ال ةةىل قةةم أؿاة سميةةت صةةـا  

لطخيط   طه الخغـياث انكبل
 30)

0 

غةةؽ الماضةةظ اكحبةةا  الػللؾةةت ا ةةلاي لاضةةظ لأىاىةةى اػسكةةمظ الخيًةةل  يكةةى ح بةةل  ةةؽ 

ػيةةخضـاث الػساصعةةت لالراكبةةت الخةةى حغةةـد سةةـكاث انيةةلاؿ  طةةه غماكبةةت الخيًةةلاث لال

اال ػةةي  أل لًةةل الػساصعةةت غةةل القةةـكة  طةةه حؾرًكةةا لغماصكخكةةا  ل طةةه أىةةاه فلةةك 

يالػللؾت قةى  ػطًةت الخلاًةع الخةى يءةًع إلًكةا انيةلاؿ ؽبةلاحكع اليةااقت الخةى حةؿ لاو 

 ؽ   طه كًسًت حؾرًكع لكقـ الخيًلاث  ليلاعظ أؼ انيلاؿ انكزل غللؾت ؿابػى البغذ

 ل  لبؿال صيمك الزقت حػخةـ اةًؽ الخيًةلاث الخةى حةع غماصكخكةا االمسةج الغةالى لخغقًةر 

أؿال أيءي االػيخقبي
 31)

0 

لال لاي الخالى يمضظ أا اؿ كأه الػا  الؿسيى
 32)

0 
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الزقةةةت  طةةةه  ل القةةةـكة انكفدددبءح انزاتُدددخ:

 اىخغءاك الػ اكف  ؾضام الكـف0

 

 سأط انًبل انُفغٍ:

 غػًن 

  لطقًاه0سااي 

  يػلاةةةةؽ اىةةةةخزػاكـ

 لحرميلـ0

  لةةةةف  رةةةةاك غكػةةةةت

لإيضااًةةةةةةةت يةةةةةةةى 

حغقًةةةةةر أقةةةةةـاف 

 الػؿلػت0

 

  

القمة الخى يخػخل اكةا السةلؿ لخغـيةـ  الأيم:

 خغقًر الكـف0ل غياكاث

 

  

قةةى الراسةةت الـاؽطًةةت ا يضااًةةت  انتفددبؤل:

 الخى حـيل انيلاؿ ؾغم حغقًر أقـايكع0

 

  

القةةـكة  طةةه حؾرةةى انمغةةاث  انًشوَددخ:

لالقةةلا  اال ػةةي لإحػةةاظ الػكػةةت اؿضةةاط 

 غل ال مؿة إله لضل غا سبي القـغت0

 

 (: أثعبد سأط انًبل انُفغ3ٍؽكم سلى )

  0غؽ إ ـاؿ الباعذ انًصذس:

 علالخ سأط انًبل انُفغٍ وأحشهب فٍ الانتضاو انتُظًٍُ:

((Kumarأ اكث ؿكاىت 
  33)

إله أقػًت كأه الػا  الؿسيى لأرلـ ا يضااى يى حغقًر  

املخناظ الخؿلًػى  يقـ أربخج الـكاىت أؼ كأه الػةا  الؿسيةى يةؤرل إيضااً ةا يةى املخةناظ 

الخؿلًػةةى  للةةف ؿلكـ يةةى ح نيةةن املخةةناظ الخؿلًػةةى لةةـن انيةةلاؿ  غةةؽ ؽةةلا  احبةةا  

 ؾقا  القمة لـن انيلاؿ ال اغطًؽ0اليًاىاث لا صلالاث اليطًػت اال ػي لالخلكًن  طه 

(Hamsal  &Nangoyكػا ح ًل ؿكاىت  
  34 )

 طه لصةمؿ  لاسةت أرةل إيضةااى لةلأه 

الػا  الؿسيى  طه املخناظ الخؿلًػى ل ـظ الؿًت يى حلا ال ػي  لاملخةناظ اةأؿال الػكةاظ 

ًةت ال لاسةت اةًؽ كياق لالقًع لخغقًر انقـاف  لا لاي ؽاص كأه الػا  الؿسيةى يخمىةا

 انيلاؿ لاملخناظ الخؿلًػى ليؤرل إيضااً ا يى كي غؿكػا0
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 حبَُبً: الانتضاو انتُظًٍُ:

املخناظ اغـ فاحف ي خبل صست ح بل  ؽ امىخضاات ال ا سًت الخى يػلاؽ سًاىكا غةؽ ؽةلا  

ىةةطمكًاث انيةةلاؿ لغ خقةةـاحكع لغةةماسسكع  ليػلاةةؽ أؼ حخةةلالط ؿكصاحكةةا يةةى أو غلاةةاؼ 

 ؽةل غةؽ غؿؾسءةت صةـا  إلةه غلحس ةت صةـا  لحؾخطع غؽ يلؿ إلةه 
 35)

ا    يكةم ي خبةل ىةطمك 

غلبً ةةا ي لاةةو غ ةةا ل الخ طةةر لالةةممل لطػؿلػةةت  ليخػًةةن اػلاةةمؼ إيضةةااى  ةةا سى لةةـو 

انيةةلاؿ  لي ةةػي غيةةخمياث يةةى حغـيةةـ الكميةةت لالػ ةةاككت لالةةممل يكةةم الـكصةةت الخةةى 

ا يى الػؿلػت يلل  اكا السلؿ البقال  ءم 
 36)

0 

((Buchananوَعتمددذ
 (37)

أٌ هُددبن حلاحددخ يذددبوس َجددت أٌ َشتكددض عهُهددب الانتددضاو  

 انتُظًٍُ وهٍ:

 إعياه السلؿ اامؾخػال ليملـ ققا ا عياه اؾغًام السلؿ لػؿلػخف0 الاَتًبء: -1

ليخبل ققا غؽ اكحسا  إعياه السلؿ االلضا الؿسيى  كمؾةف يةؤؿو  انًؾبسكخ فعبنخ: -2

 ؿلكـ اسا طًت يى الػؿلػت0

ليلكل السلؿ كلبت غخػًنة يى امىخػلاك يةى  ػطةف  ل ةـظ حةلا الػؿلػةت  انىلاء: -3

 لي  ل أؾف غطخنظ اكا0

(Mowday & Porterلي ليف  
  38)

ا سمي ا لخقـيع    طه أىاه كمؼ السلؿ يػخطك   مك 

صكةةمؿ صبةةاكة لالبقةةال يةةى الػؿلػةةت غةةل حبؿةةى أيلاةةاك لغ خقةةـاث الػؿلػةةت  لي خػةةـ قةةقا 

 لقى الخ ليع  طه رلارت  ؿاصل 

 ا يػاؼ اللااغي لالقمو نقـاف الػؿلػت0 10

 امىخ ـاؿ لطػزاالة لالخغـو لطؿضاط0 20

 إعياه سمو لكلبت  ـيـة لطبقال يى الػؿلػت لامىخػلاك يًكا0 30

 أهًُخ الانتضاو انتُظًٍُ:

أصبظ املخناظ الخؿلًػى غؽ أقةع الػؤ ةلاث الخؿلًػًةت القةاؿكة  طةه الخؿبةؤ اال ـيةـ غةؽ 

الؿةةماعى اليةةطمكًت يةةى الػؿلػةةت ؽاصةةت ؿلكاؼ ال ػةةي  يػةةؽ الػسخةةلض اقةةال انيةةلاؿ 

الػطخنغًؽ االػؿلػت غل الغساظ  طه غيخمن انؿال المظًسى لحغقًةر أقةـاف الػؿلػةت  



 
 دراسة ميدانية على مجموعة شركات المحمول في مصر   وأثره في الالتزام التنظيمي  نفسيرأس المال ال

 عبدالعال عبدالله عبدالعال عبداللهد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
211 
 

  ا ؿاكيةًؽ ل طػةال اليةطما ا ؾيةاؾى كمؾةف يغقةر لي ػي املخناظ الخؿلًػةى  طةه صؿة

اليطمكًاث الػللم  يًكا االػؿلػت
 39)

0 

ا  يكم يؿػى الخماصي اًؽ القاؿة لالػلنلىًؽ  ليطكة  عػةاه السةلؿ لًلاةمؼ أكزةل اصخكةاؿ 

اال ػةةي  غػةةا ييةةا ــ االغقةةم   طةةه حلسًةةاث لظًسًةةت ايةةل ت يخلحةة   طًكةةا حغقًةةر 

ا يةةـ ع إؿكاا ؾقةةا  القةةمة لالءةة ع  لالللبةةت يةةى اكحسةةا  غيةةخمن انؿال اال ػةةي غػةة

الخماير اًؽ الغًاة الػكؿًت لال ؾقًت  لي ػي  طه حغقًر حؿػًت ال ة مك اخقةـيل الةقاث 

لاؿال صيمك الخماصةي غةل الػ ةليًؽ لخغقًةر الخرةمك الػكؿةى لال ؾقةى  غػةا يغقةر 

ي ؿلؼ الخرةةمك الػكؿةةى لالةةمظًسى غةةؽ ؽةةلا  ا ؿكاا القةة مااث لامىةةخػخا  اال ػةة

الخسلاًل يى الخلسًاث
 40)

0 

لي ػي املخناظ الخؿلًػى  طه حقميت الخلااا لالخػاىك ؾغم امىخقلاك الخؿلًػةى لكيةل 

الللط الػ ؿميت لـن انيلاؿ  كػةا أؾةف ي ػةي  طةه ميةاؿة غ ةـ  ا ؾخاصًةت الاسةالة لؿسةت  

القةةلا اث ليغةةـ غةةؽ غ ةةلاطت ؿلكاؼ ال ػةةي  للةةف انرةةل الضًةةـ يةةى القةةـكة  طةةه عقةةؽ 

الـاؽطًت يى اًعت ال ػي
 41)

0 

ليمضظ الضـل  الخةالى أقػًةت املخةناظ الخؿلًػةى يةى الخةأرًل  طةه ال ـيةـ غةؽ الؿةماعى 

 ا يضااًت يى عًاة كي غؽ  انيلاؿ  الػؿلػت  الػضخػل(0 
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 (: أهًُخ الانتضاو انتُظًٍُ نهًُظًخ والأفشاد وانًجتًع1جذول سلى )

 انًجتًع انًُظًخ الأفشاد

يغقر اللضا المظًسى لا اةـا   10

 المظًسى لانؿال المظًسى0

الخقطًةةي غةةؽ القةةلا اث ؿاؽةةي  20

 يلير ال ػي0

اكحسةةةةةةا  ا عيةةةةةةاه اانغةةةةةةاؼ  30

 لامىخقلاك0

 حغيًؽ غيخمن صمؿة الؾـغت0 40

 ةةةةـظ الخيًةةةة  لالخيةةةةل  غةةةةؽ  50

 ال ػي0

 اؾؾساض ا صكاؿ اال ػي0  60

 كيل الللط الػ ؿميت0 70

 ىطمكًاث الػما ؿت الخؿلًػًت0 80

 اماخلااك لا اـا  يى ال ػي0 90

 حغػي الػيعملًت0 100

 امىخػلاكيت اال ػي0 110

 الػ اككت اال ػي0 120

 اللاسالة الخؿلًػًت 10

 كيل غ ـ  ا ؾخاصًت0 20

يؾسةةةةةةو غةةةةةةؽ ؿلكاؼ  30

 ال ػي0

 حغقًر أكااط  الًت0 40

حػاىةةةةةك لحلاعةةةةةع يليةةةةةر  10

 ال ػي0

 ؿ ع الزقت اًؽ النغلال0 20

ال ػةةةةةي غةةةةةؽ ؽةةةةةلا  كلط  30

 السلير0 

اكحسةةةةةةا  غ ةةةةةةـ  الؿةةةةةةاحش  40

القةةمغى غةةةؽ ؽةةلا  ؿ ػةةةف 

  ؾخاصًت لأؿال أيءي0

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبدج

 :Effective Commitmentأثعبد الانتضاو انتُظُى الانتضاو انفعبل 

مكحبةةا  الؿسيةةى ال ةةا سى لطسةةلؿ حضةةاـ الػؿلػةةت  لي بةةل  ؿةةف اػةةـن اؾخػابةةف لكةةا اػ ؿةةه ا

حيةةًل أقـايةةف غةةل أقةةـاف ليةةؿ لاو  طةةه اليةةطمكًاث ا يضااًةةت حضةةاـ الػؿلػةةت  عًةةذ 

الػؿلػةةت
 42)

ةةا ي بةةل  ةةؽ غةةـن اكحبةةا  السةةلؿ لصةةـاؾً ا اأقةةـاف لسةةًع    لقةةم ي خبةةل غقًاى 

الػؿلػت غل الللبت الػطغت لطبقال يى ققـ الػؿلػت  لأؼ  ـظ حلككا غؽ أللمياحف كػا أؾف 

ي  ل االسؾل كمؾف غؿخيب ا لكا
 43)

املخناظ حأرًلا    لي خبل املخناظ الس ا  غؽ أسمن أؾما  

 طه اليطمكًاث الخؿلًػًت االػؿلػت  لأكزلقا حأرًلا   طه ؾمايا حةلا ال ػةي  ؽاصةت أؼ 

املخناظ الس ا  ي بل  ؽ امكحبا  ال ـيـ االػؿلػت غؽ الؿاعًت المصـاؾًت
 44)

0 
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  Continuance Commitmentالانتضاو الاعتًشاسٌ 

لػلحبرت االػؿلػت  لقم ي بل  ؽ إؿكاا قم ل ى السلؿ اللاايى لخلاالًع غياؿكة ال ػي ا

السلؿ الخاظ لػمامؾت الخلاالًع لالػؾا ل الػغخػطت لالػخلحبت  طةه حةلا الػؿلػةت االمسةج 

الغالى  لأؼ الػمظسًؽ القيؽ يسلاللؼ اكقـ الرليقت م ينالمؼ غيخػليؽ اال ػي نىبا  

حخ طةر ااعخًاصةةاحكع ال ؾقةًت لكةةقا ال ػةي
 45)

ي بةةل  ةؽ حسلاًةةل    يةةاملخناظ امىةخػلاكو

انيلاؿ الػلحبا اانكااط  لحلاطست إؾكال الؾـغت االػؿلػت يكم إ ةاك  ػةي غخبةاؿ  عًةذ 

يخع حقـيع انؿال الضًـ لالممل غقااي السمابـ الػاؿيت الػخمسل الغقم   طًكةا  لالػلااية ث 

ع الخى حقةـغكا الػؿلػةت  يةانيلاؿ يللبةمؼ ؿابػةا  امعخسةاظ ا ػةي يةميل صػًةل اعخًاصةاحك

الػاؿيت للًل الػاؿيت لي ب كا  لقلك يسءطمؼ البقال لامىةخػلاك يةى الػؿلػةت غةؽ أصةي 

غا حقـغف لكع غؽ ؿ ع لػ ؿمياحكع لغيخمن الخناغكع امىخػلاكو ؾغم الػؿلػت
 46)

0 

Normative Commitmentالانتضاو انًعُبسٌ 
(47)

: 

انؽلاسةةى لال ةة مك لي بةةل املخةةناظ الػ ًةةاكو  ةةؽ اؾخػةةال انيةةلاؿ  طةةه أىةةاه الغةةو 

ا يضااى الػخملـ لـيكع ؾخًضت اكحبا كع لغ اككخكع يى حغقًةر أقةـايكا  غػةا يةؤؿو إلةه 

احغاؿ أقـايف غل أقـاف الػؿلػت  ليي ه انيةلاؿ يةى قةقـ الغالةت إلةه اةق  أسقةه سةـك 

غؽ ال رال نصطكا لامىخػلاك اال ػي يًكا
 48)

  لكطػا اكحسل غيخمن املخناظ الػ ًةاكو 

السلؿ أؿن فلك إله اكحسا  ؿكصةت اؾيةضاظ أقةـاف السةلؿ غةل سةًع الػؿلػةت لأقةـايكا لـن 

لح نم لـيف الللبت االبقال لامىخػلاك يًكا غل ال رال الـابع لالػيخػل لكا
 49)

0 

ليغـد املخناظ الػ ًاكو يى الػؿلػت  طه أىاه غ ايًل اليطما امصخػا ًت الػخمس ت 

ؤمل انيةةلاؿ يخػًةةنلؼ االرا ةةت لالغةةقك لاقخػةةاغكع ل ماغةةي الخؿ ةةعت امصخػا ًةةت  لقةة

اال ةةلاطًاث امصخػا ًةةت كػةةا أؾكةةع يػخطلاةةمؼ ؾسةةو ىةةطمكًاث لحقةةلياث انيةةلاؿ فلو 

املخناظ الس ا 
 50)

0 

عىايم تذمك الانتضاو انتُظًٍُ
(51)

 

ليمضظ الضـل  الخالى أىبا  حغقر املخناظ الخؿلًػى يةى الػؿلػةت  لالخةى يؿةخش  ؿكةا 

كلبت السلؿ البقال االػؿلػةت  لؾضةـ أؼ املخةناظ الس ةا  يخغقةر ايةب  امكحًةاط ل ة مك 

ةا يةـ ع املخةناظ الس ةا    ةا ؽاص  الممل لع  الضػا ت لامىةخػخا  اال ػةي  لؽطةر غؿاؽ 
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قةةةال ايةةةب  كلبةةةخكع ال ةةةـيـة لعةةةبكع لط ػةةةي  أغةةةا الخةةةناظ لقةةةقا انيةةةلاؿ يللبةةةمؼ الب

امىخػلاكو ييخػل لير الػقطغت لاعخًاس السةلؿ لطػؿلػةت  لةقا قةم يقةلك البقةال يًكةا  

أغةةا املخةةناظ الػ ًةةاكو يكةةم يخغقةةر ايةةب  الةةـ ع اللازًةةل الةةقو عقةةي  طًةةف السةةلؿ غةةؽ 

ا لخـكيبف لحرميلـ يكةم يةمؿ البقةال   نؾةف ي ة ل أؼ قةقا غةا الػؿلػت  لأؾكا اقلج غضكمؿ 

  طًف ي طف للؿ الضػًي0

 (: َىضخ عىايم تذمك الانتضاو انتُظًٍُ فٍ انًُظًخ2جذول سلى )

 الانتضاو انًعُبسٌ الانتضاو الاعتًشاسٌ الانتضاو انفعبل

 0مغلال ال ػي   أؾةةا اىةةخغر الخلسًةةت لىةةمف

 أعقي  طًكا0

  لقةةةةةةـ اىةةةةةةخيلسج الػؿلػةةةةةةت

اللازًةةةل غةةةؽ أصطةةةى لسةةةـغج 

الخةةةةةةةةـكي   الػنيةةةةةةةةـ غةةةةةةةةؽ

 لالخمصًف0

  أقػًت السلير لالخةأرل اسقةـاؼ

 قؤمل النغلال0

  اللاح  لالػ ً ةت لالخلاةالًع

لالسمابةةـ الخةةى أعقةةي  طًكةةا 

 غؽ ال ػي0

  الػؿلػةةت غؿغخؿةةى اللازًةةل يةةى

عةةًؽ أ خقةةـ انؽةةللؼ أؾؿةةى 

 لًل غؤقي لط ػي0

  أؾةا عقةةا أعة  ال ػةةي لأ ةة ل

 يى سػت امكحًاط اال ػي0

  الؿلةةةةةةةاظ الػـكىةةةةةةةى صًةةةةةةةـ

 لملصى لـيف  ػي صًـ0

  ىةةةةةا ـؾى صةةةةةاع  ال ػةةةةةي

 االلازًل يلاًع أحلكف اٌؼ0

  المظًسةةةت غضنيةةةت صةةةـا  لأؾةةةا

 غيخػخل اال ػي0

   الؿخًضةةةةت قةةةةى  البقةةةةال ليقةةةةا

 لطغاصت0

  الؿخًضةةةةت أؾةةةةف غةةةةؽ لاصبةةةةى

 البقال0

  الؿخًضت قى  أؾةا اةا  اال ػةي

 نؾؿى أكل  اقلك لا ـة0

  

Source: Michael J. Wesson (2015), Jeffery A Lepine, Jason a. 

Colquitt   

 حبنخبً: انذساعخ انًُذاَُخ:

( غسلؿة غةؽ انيةلاؿ ال ةاغطًؽ 838غضخػل ل ًؿت الـكاىت  يخلامؼ غضخػل الـكاىت غؽ  

  لحةةةع Vodafoneليمؿايةةةمؼ  (WEيةةى  ةةةلكاث الػغػةةةم  الػقةةليت للاحقةةةامث  

( غسلؿة  بقا  لطػ اؿلت الخالًت402غلامؾت غؽ  ىغ   ًؿت   مابًت ايًرت 
 52)
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عضع ال ًؿت = 
(       )(     )

(     )(            )      (     )
 

 (WE, Vodafone(: تىصَع دجى انعُُخ عهً ؽشكتٍ )3جذول سلى )

 دجى انعُُخ انُغجخ انًئىَخ انًجتًع انؾشكخ

 WE 224 2204% 108 لكت 

 Vodafone 614 6104% 294يمؿايمؼ    لكت

 402 %8308 838 ا صػالى

( سابػةت اىخققةال  طةه ال ةاغطًؽ ا ةلكخى 402الػقـك  غؽ إ ـاؿ الباعذ حةع حمميةل  

( سابػةت اىخققةال اؿيةبت 384لسـ حةع اىةخلؿاؿ  ةـؿ  Vodafone .WE )   الػغػم  

95050% 

 :ذساعخأدواد ان

سيةػج إلةه رةلاد أسيةاظ  القيةع اىخؾـغج الـكاىت امىخباؾت كأؿاة لضػل البًاؾةاث  لسةـ 

انل  لقًاه كأه الػا  الؿسيى  القيةع الزةاؾى لقًةاه املخةناظ الخؿلًػةى  القيةع الزالةذ 

لػ ليت ا و الػخيًلاث الـيػمللايًت نيةلاؿ ال ًؿةت غةؽ عًةذ الؿةم   اليةؽ  الػؤقةي 

 ال طػى0

((Luthansلا خػةةـ الباعةةذ  طةةه غقًةةاه ؿكاىةةت 
  53)

يةةى سًةةاه كأه الػةةا  الؿسيةةى  

 بةاكاث( ليةخع  6اكة( عًذ يخع سًاه اللاسالة القاحًت ااىةخؾـاظ  ب  24لالقو يخءػؽ  

 بةةاكاث( ليةةخع  6 بةةاكاث( ليةةخع سًةةاه الخسةةان  ااىةةخؾـاظ   6سًةةاه انغةةي ااىةةخؾـاظ  

 & Allen باكاث( لي خػـ الباعذ  طه غقًةاه ؿكاىةت   6سًاه الػللؾت ااىخؾـاظ  

Meyer)
  54)

 بةاكة(0 يةخع سًةاه ا ةـ  18يى سًاه املخناظ الخؿلًػى لالقو يخءةػؽ   

 بةاكاث( ليةخع  6 باكاث( ليخع سًاه ا ـ املخةناظ الػ ًةاكو اةـ   6املخناظ الس ا  اـ  

  باكاث(0 6سًاه ا ـ املخناظ امىخػلاكو اـ  
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 الأعبنُت الإدصبئُخ:

ا عقةةابًت لط طةةمظ امصخػا ًةةت لفلةةك  طةةه حةةع امىةةخ اؾت االغاىةة  اٌلةةى لالػضػم ةةت 

 الؿغم الخالى 

 عيا  غ اغي ألسا كللؾباػ لضػًل غخيًلاث الـكاىت0 -1

ال ػةةل  -حمميةةل غسةةلؿاث ال ًؿةةت  بقةةا  لطػخيًةةلاث ال ؾقةةًت لالخؿلًػًةةت  الؿةةم   -2

 الػؤقي ال طػى(0

غ اغةي  -امؾغةلاف الػ ػةاكو  -عيا  ا عقةابً اث المصةسًت  المىةا الغيةااى  -3

خلاف( لضػًل غخيًلاث الـكاىت أو  أا ةاؿ كأه الػةا  الؿسيةى  أا ةاؿ املخةناظ امؽ

 الخؿلًػى(0 

( كأعةةةـ امؽخبةةةاكاث لًةةةل الػ طػًةةةت  لفلةةةك  Kruskal-Wallisاىةةةخؾـاظ اؽخبةةةاك   

لطخ ةةةلف  طةةةه غ ةةةـ  حماصةةةـ اؽخلايةةةاث صمقليةةةت اةةةًؽ يعةةةاث الػخيًةةةلاث ال ؾقةةةًت 

لػا  الؿسيى لأا اؿ املخناظ الخؿلًػى  لغةؽ لالخؿلًػًت الػؾخطست  غؽ عًذ أا اؿ كأه ا

 0رع اؽخباك صغت السللض

 أولاً: صذق انًذتىي نهمغى الأول يٍ الاعتجبَخ وهى يمُبط سأط انًبل انُفغٍ:

اؾت بغـن لصمؿ اكحبةا  اةًؽ اؿةمؿ امىةخ حع اىخؾـاظ غ اغي امكحبا  ىبًلغاؼ لطخأكـ غؽ

يةةى كةةي غغةةمك غةةؽ غغةةالك امىةةخباؾت لاةةًؽ الـكصةةت اللاطًةةت لكةةا  عًةةذ حبةةًؽ غةةؽ ؽةةلا  

ؿسيةةى حةةلحبا اكحبةةا  غمصةة  ال بةةاكاث الخةةى حقةةًو كأه الػةةا  الالسغةةه أؼ صػًةةل 

 االػضػم  اللاطى للاىخباؾت0
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 نًمُبط (: َىضخ دسجبد الاستجبط نكم يذىس يٍ يذبوس الاعتجبَخ فٍ انذسجخ انكهُخ4جذول سلى )

 سأط انًبل انُفغٍ

 الاستجبط يذبوس الاعتجُبٌ نًمُبط سأط انًبل انُفغٍ و

 اللاسالة القاحًت 1
  **(  00772 غ اغي ىبًلغاؼ

 0001 الـملت الػ ؿميت

 الخسان  2
  **( 00827 غ اغي ىبًلغاؼ

 0001 الـملت الػ ؿميت

 انغي 3
  **( 00811 غ اغي ىبًلغاؼ

 0001 الـملت الػ ؿميت

 الػللؾت 4
  **( 00742 غ اغي ىبًلغاؼ

 0001 الـملت الػ ؿميت

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.

(  اًؽ ؿكصت كي 0001ليخءظ غؽ الضـل  الياار أؼ غ اغلاث امكحبا   ؿـ غيخمن  

غغةةمك لالـكصةةت اللاطًةةت لػقًةةاه املخةةناظ الخؿلًػةةى  عًةةذ حلالعةةج ؿكصةةاث امكحبةةا  

(  لقةةةى 00723 - 0546نا ةةةاؿ املخةةةناظ الخؿلًػةةةى لالـكصةةةت اللاطًةةةت لكةةةا غةةةا اةةةًؽ  

 (0 0001غ اغلاث ؿالت إعقابً ا  ؿـ غيخمن  

 حجبد انًمُبط لأداح الاعتجبَخ: -2

 (: َىضخ َتبئج تذهُم أنمب كشوَجبر6جذول سلى )

 انخجبد انًذىس

 00897 كأه الػا  الؿسيى

 00872 املخناظ الخؿلًػى

 00924 كاغي امىخباؾت

 ( ثشَبيج انتذهُم الإدصبئٍ.Spssانًصذس: يٍ يخشجبد )

ليخءةةظ غةةؽ الضةةـل  اليةةاار سةةمة غ اغةةي ألسةةا كللؾبةةاػ لالخةةى اسخلاةةج غةةؽ الماعةةـ 

القغًظ  لفلك يـ   طه سمة ؿكصت الزباث يى ال باكاث الخى حءةػؿكا امىةخبًاؼ   ؿةـ 
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(  لأؾكةةا حقةةطظ لطخػليةةل  طةةه  ًؿةةت الـكاىةةت  لقةةى انيةةلاؿ 0005غيةةخمن غ ؿميةةت  

 0ليمؿايمؼ WEث ال اغطًؽ يى  لكاث الػغػم  الػقليت للاحقام

 الإدصبء انىصفٍ نًت ُشاد انذساعخ: -3

 الػخيًل الػيخقي كأه الػا  الؿسيى ليخءػؽ أكال غغالك يخع  لضكا يًػا يطى 

 (: َىضخ إجًبنٍ انىعظ انذغبثٍ والاَذشاف انًعُبسٌ ويعبيم الالتلاف7جذول سلى )

 نكم يٍ أثعبد سأط انًبل انُفغٍ

 انجعذ
انًتىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الالتلاف
 انتشتُت انًغتىي

 1 غلحسل 1508 00683 4028 اللاسالة القاحًت

 4 غلحسل 1905 00786 4003 الخسان 

 2 غلحسل 1604 00708 4017 انغي

 3 غلحسل 1608 00694 4011 الػللؾت

الػخمىا 

 اللاطى
  غلحسل 1703 00717 4014

 انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.( يٍ إعذاد Spssانًصذس: ) 

حقاكاج الػخمىةراث الغيةااًت اةًؽ أا ةاؿ كأه الػةا  الؿسيةى عًةذ حلالعةج حطةك  -1

(  عًذ اطغ المىا الغيةااى لةلأه الػةا  الؿسيةى كلاةي 4028 – 4002القًع اًؽ  

 WE(  غسةةةلؿاث ال ًؿةةةت يةةةى  ةةةلكاث الػغػةةةم  الػقةةةليت للاحقةةةامث 4014 

(  لغ اغةةةةي اؽةةةةخلاف سةةةةـكـ 00717لاةةةةاؾغلاف غ ًةةةةاكو سةةةةـكـ  ليمؿايةةةةمؼ  

%(  لققا ي ؿةى اكحسةا  غيةخمن كأه الػةا  الؿسيةى يةى ال ًؿةت الػبغمرةت 1703 

 لـن ال لكخًؽ0

كػا اطغ الػخمىا الغيااى لب ـ اللاسالة القاحًت القو ي بل  ؽ اغةخلاا انيةلاؿ لطزقةت  -2

غةـو  لالللبةت يةى حقةـيع الضكةمؿ لالقـكاث اللاايًت مؽخًاك الػكةاظ الخةى حخيةع االخ

(  00683( لاةةاؾغلاف غ ًةةاكو سةةـكـ  4028ا ضةةايًت  لخغقًةةر الػكةةاظ اؿضةةاط  

%(  لقةقا ي ؿةى أؼ غيةخمن اللاسةالة القاحًةت غلحسةل 1508لغ اغي اؽخلاف سخةلـ  

  ليمؿايمؼ WEلـن انيلاؿ ال اغطًؽ يى  لكاث الػغػم  الػقليت للاحقامث 
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اللاسةالة القاحًةت لالللبةت يةى حغقًةر الػنيةـ غةؽ الضكةمؿ  لأؼ لـيكع سـك غلحسل غةؽ

 ا ضايًت  لخغقًر الؿضاط الػؿ مؿ0

كػةا اطةغ الػخمىةا الغيةااى لب ةـ انغةةي  لالةقو ي بةل  ةؽ اغةخلاا ا كاؿة لطغةةاين  -3

(  4017الؿسيى القو يؤقطكع لمضل الؾرةا الػيةخقبطًت  لالػزةاالة ؾغةم حغقًقكةا  

%(  لقةةقا 1608  لغ اغةةي اؽةةخلاف سةةـكـ  (00708لاةةاؾغلاف غ ًةةاكو سةةـكـ  

ي بل  ؽ اكحسا  ا ـ انغي لـيكع  لأؾكع أ ؾاص يخيػمؼ االخغـو لالػزاالة ؾغم 

 حغقًر أقـايكع0

كػةةا اطةةغ الػخمىةةا الغيةةااى لب ةةـ الػللؾةةت  لالةةقو ي بةةل  ةةؽ اىةةخ اؿة الخةةمامؼ   -4

اف (  لاؾغةةل4011لالقةةـكة  طةةه ال ةةمؿة إلةةه المضةةل الربً ةةى غةةا سبةةي القةةـغت  

%(  لقةقا ي ؿةى اكحسةا  1604(  لغ اغةي اؽةخلاف سةـكـ  00694غ ًاكو سةـكـ 

 WEالػقةةليت للاحقةةامث ا ةةـ الػللؾةةت لةةـن انيةةلاؿ يةةى  ةةلكاث الػغػةةم  

  غػةا يةـ   طةه سةـكحكع يةى اىةخ اؿة الخةمامؼ  لاغةخلاا الؾبةلاث الخةةى ليمؿايةمؼ

 حؤقطكع لط مؿة أسمو غػا ه ار يى عا  ح لضكع لطق مااث0

اطغ الػخمىا الغيااى لب ـ الخسان  لقم الب ـ الةقو ي بةل  ةؽ اغةخلاا انيةلاؿ كػا  -5

للأقـاف ا يضااًت لالخمسل ا يضةااى الةقو يةؤؿو إلةه عخػًةت الؿضةاط  ليةـ   طةه 

اغخلاا انيلاؿ ؾلةلة غخسابطةت عةم  سةـكحكع  طةه حغقًةر ا ؾضةاماث يةى الػيةخقبي 

غةةةةةي اؽةةةةةخلاف سةةةةةـكـ (  لغ ا00786(  لاةةةةةاؾغلاف غ ًةةةةةاكو سةةةةةـكـ  4004 

%(  لقةقا ي ؿةى اكحسةا  غيةخمن ا يضااًةاث يةى ال ػةي  لاؾخ ةاك الؿلةةلة 1906 

 ا يضااًت عم  الػيخقبي  لالللبت ال ـيـة يى حغقًر الؿضاط الػيخقبطى0

 املخناظ الخؿلًػى ليخءػؽ رلارت غغالك يخع  لضكا يًػا يطى  انًت ُش انتبثع:
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 انىعظ انذغبثٍ والاَذشاف انًعُبسٌ ويعبيم(: َىضخ إجًبنٍ 8جذول سلى )

 الالتلاف نكم يٍ أثعبد الانتضاو انتُظًٍُ

 يعبيم الالتلاف الاَذشاف انًعُبسٌ انىعظ انذغبثٍ الأثعبد

 2107 00878 4002 املخناظ الس ا 

 2608 1002 3087 املخناظ امىخػلاكو

 22 00882 4004 املخناظ الػ ًاكو

 2305 00797 3097 ا صػالى

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.

  ليمضظ الضـل  الياار أؼ إصػالى غخيًل املخناظ الخؿلًػى ي بل  ؽ الػمايقةت يةى

(  00797(  لاؾغةلاف غ ًةاكو  3097إصاااث الػبغمرًؽ  لفلك امىا عيةااى  

امحسا  يى اٌكال اًؽ  ًؿت الـكاىةت %(  غػا ي اؿ  ؾيبت 2305لغ اغي اؽخلاف  

 %(  لي لاو اكحسا  غيخمن املخناظ الخؿلًػى لـن غسلؿاث ال ًؿت76030اؿيبت  

   غػا ي ًل 4002لكاؾج الػمايقت  طه غؤ ل املخناظ الس ا  امىا عيااى سـكـ  )

إله اكحسا  غيخمن املخناظ الس ا  لالقو ي بل  ؽ غـن الخماير اةًؽ أقةـاف السةلؿ 

ًػف غل أقـاف لسًع الػؿلػت  لي بةل  ةؽ  ةـة كلبخةف البقةال يًكةا  ليؾةلـ كمؾةف لس

  ءما  يؿخػى إله ققـ الػؿلػت0

   3087لكاؾج الػمايقةت  طةه غؤ ةل املخةناظ امىةخػلاكو امىةا عيةااى سةـكـ  )

لي ًل فلك إله اكحسا  غيخمن املخةناظ امىةخػلاكو لةـن غسةلؿاث ال ًؿةت  إم أؾةف 

ؤ لاث املخناظ الخؿلًػى لي خبةل املخةناظ الخؿلًػةى امىةخػلاكو كاؼ انسي اًؽ غ

 ةةؽ غةةـن كلبةةت السةةلؿ االغقةةم   طةةه غًةةناث غةةؽ  ػطةةف االػؿلػةةت  لأؼ كلبخةةف 

االبقةةال غلحبرةةت  طةةه أىةةاه الػقةةطغت ال ؾقةةًت  لغةةا حقـغةةف الػؿلػةةت غةةؽ غنايةةا 

 لطغقم   طه ققا املخناظ0

 لاؾغةلاف 4004ىةا عيةااى سةلـ  لالػمايقت  طةه غؤ ةل املخةناظ الػ ًةاكو ام  )

(  كػةةا أؾةةف حقاكاةةج ؾخةةابش المىةةا الغيةةااى للالخةةناظ الػ ًةةاكو 00882غ ًةةاكو  

لالس ةةا  لكةةاؼ لكػةةا الػؤ ةةل ان طةةه غةةؽ ؿكصةةاث املخةةناظ الخؿلًػةةى يةةى  ةةلكاث 
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  لي لاةةةو قةةةقا الػؤ ةةةل كلبةةةت ليمؿايةةةمؼ WEالػغػةةةم  الػقةةةليت للاحقةةةامث 

لالميةةال لػةةا حقـغةةف الػؿلػةةت غةةؽ  رةةال لغنايةةا  انيةةلاؿ البقةةال غةةؽ أصةةي ا ؽةةلاص

 لاقخػاظ للأيلاؿ  لليقا  لػقخءًاث الػقطغت ال اغت0

 التجبس صذخ فشوض انذساعخ:

 ؾخابش حغطًي امؾغـاك الػخ ـؿ الؾاصت اأرل كأه الػا  الؿسيى يى املخناظ الخؿلًػى0

ثأثعدددبدِ  : " َىجدددذ أحدددش رو دلاندددخ إدصدددبئُخ ندددشأط انًدددبل انُفغدددٍ اندددشئُظ انفدددشض

 انًختهفخ )انكفبءح انزاتُخ، الأيم، انتفبؤل، انًشوَخ( فٍ الانتضاو انتُظًٍُ".

 لارلـ كأه الػا  الؿسيى غطًي امؾغـاك الػخ ـؿ لػ ليتلمؽخباك ققا السلض حع  ػي ح

 -يى املخناظ الخؿلًػى  لكاؾج الؿخابش كالػمضظ يى الضـل  الخالى 

 انًبل انُفغٍ فٍ الانتضاو انتُظًٍُ(: َىضخ أحش سأط 9جذول سلى )

يعبيم انتذذَذ  (Rالاستجبط )

(R
2

) 

 ف انجذونُخ (Sigانذلانخ ) Std Error (Fف )

0062 0038 12808 2011 0000 3093 

 ( يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.Spssانًصذس: )

%( غةةؽ 62ىةةاقع يةةى حسيةةًل  لأكةةـث الؿخةةابش الػ ةةاك إلًكةةا أؼ كأه الػةةا  الؿسيةةى 

الػخيًلاث الخةى حرةلأ يةى الػخيًةل الخةاال املخةناظ الخؿلًػةى  لأؼ سًػةت غ اغةي الخغـيةـ 

 
2

R  غةةةؽ الخيًًةةةل الغةةةاؿد يةةةى املخةةةناظ 38%(  لقةةةم يسيةةةل اؿيةةةبت 38( اطيةةةج %

( الػغيةةةةمات F(  لاطيةةةةج سًػةةةةت  Std. Error  )2011الخؿلًػةةةى  لاطيةةةةج سًػةةةةت  

 (00050لصمؿ أرل فل ؿملت إعقابًت  ؿـ غيخمن   (  غػا ي ًل إله128.8 

 ( يى الضـل  الخالى t(  لسًػت  Beta(  لغ اغي  βمىخؾلاس سًػت  
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 ( لأحش سأط انًبل انُفغٍ فٍ الانتضاو انتُظtًٍُ(، ولًُخ )𝛃(: َىضخ لًُخ )11جذول سلى )

انًعتًذ/ الانتضاو 

 انتُظًٍُ

𝛃 Beta t ( انذلانخSig) 

0.44  1.436  

 0.00 11.354 0.629 0.849 سأط انًبل انُفغٍ

 ( يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.(Spss :انًصذس

Y = β  + β  

(  يةةى الػخيًةةل الخةةاال املخةةناظ 0044( لالةةقو اطيةةج سًػخةةف  βلػ ةةـ    ليخءةةظ ليقةةا  

الػيةةةخقي الةةةقو اطيةةةج سًػخةةةف ( لةةةلأه الػةةةا  الؿسيةةةى الػخيًةةةل βالخؿلًػةةةى  لغ ةةةـ   

 (  لعي  الػ اؿلت ؾضـ 00849 

Y = 0.44 + 0.84x 

لفلك ي ؿى أؼ ال لاست اًؽ كأه الػا  الؿسيى لاملخةناظ الخؿلًػةى  لاسةت  لؿيةت فاث  

أرل إيضااى  لأؾف يى عا  مياؿة كأه الػا  الؿسيى اػقـاك لعـة لاعـة  يئؾف يؤؿو إله 

( لعـة حقليب ا  غػا ي ًل إله لصمؿ أرل حم ؿملت 0084ك  مياؿة املخناظ الخؿلًػى اػقـا

إعقةةابًت لةةلأه الػةةا  الؿسيةةى اأا ةةاؿـ يةةى املخةةناظ الخؿلًػةةى  لاالخةةالى سبةةم  السةةلض 

 انل 0

 َتبئج تذهُم الاَذذاس انًتعذد لأحش سأط انًبل انُفغٍ فٍ الانتضاو انفعبل:

ذ عدندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثإدصدبئُخ الأول: "تىجدذ أحدش رو دلاندخ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو انفعبل".

ليخءػؽ اؽخًاك قةقا السةلض  ػةي حغطًةي امؾغةـاك الػخ ةـؿ مؽخبةاك حةأرًل الػخيًةلاث 

 الػيخقطت غضخػ ت  طه الػخيًل الػ خػـ  لقم املخناظ الس ا   لكاؾج الؿخابش كػا يطى 
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 سأط انًبل انُفغٍ عهً الانتضاو انفعبل(: تذهُم الاَذذاس انخطٍ انًتعذد لأحش أثعبد 11جذول سلى )
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اللاسالة 

 القاحًت
00027 0045 0063 

 0000 14025 10042 الخسان 

 0026 10102 00068 انغي

 الػللؾت
-

00037 
00640 0051 

 ( يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.Spssانًصذس: )

لح ًل الؿخابش الماكؿة االضـل  الياار أؾف "يمصةـ أرةل فل ؿملةت إعقةابًت لةلأه الػةا  

( F(  لكاؾج سًػت  0005الس ا "  ؿـ غيخمن ؿملت إعقابًت  الؿسيى يى ا ـ املخناظ 

(  أغةةا 00530( اطيةةج  std. Error(  لسًػةةت الؾرةةأ الػ ًةةاكو  20304الػغيةةمات  

R(  لاطيةةةج سًػةةةت غ اغةةةي الخغـيةةةـ  00740( اطيةةةج سًػخةةةف  Rغ اغةةةي امكحبةةةا   
2

 )

لخةناظ الس ةا   (  لققا ي ؿى أؼ كأه الػا  الؿسيى يةؤرل ا ةلاي إيضةااى يةى ام00508 

%( غةؽ الخيًةلاث يةى املخةناظ الس ةا   لأؼ سًػةت 5008لأؼ كأه الػا  الؿسيةى يسيةل 

(  00466-( الػغيةمات لةف  t(  لكاؾج سًػت  00028-( لب ـ اللاسالة القاحًت  βغ اغي  

لقى حػزي انرل اللاطى لب ـ اللاسالة القاحًت يى املخةناظ الس ةا   لقةم لًةل ؿا  إعقةابً ا 

(  10042( لب ةـ الخسةةان   β(  لأؼ سًػةت غ اغةي  0005من ؿملةت إعقةابًت   ؿةـ غيةخ

(  لقى حػزي انرل اللاطى لب ـ الخسةان  يةى املخةناظ 14025( الػغيمات  tلكاؾج سًػت  

( β(  لأؼ سًػةت غ اغةي  0005الس ا   لقم ؿا  إعقابً ا  ؿـ غيخمن ؿملت إعقابًت  

(  لقى حػزي انرل اللاطى 10102لف   الػغيمات( t(  لكاؾج سًػت  00068لب ـ انغي  

لب ـ انغي يى املخناظ الس ةا   لقةم لًةل ؿا  إعقةابً ا  ؿةـ غيةخمن ؿملةت ي إعقةابًت 

( الػغيمات لةف t(  لكاؾج سًػت  00037-( ؾبل الػللؾت  β(  لأؼ سًػت غ اغي  0005 
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   لقةةم لًةةل ؿا  ( لقةةى حػزةةي انرةةل اللاطةةى لب ةةـ الػللؾةةت يةةى املخةةناظ الس ةةا00640- 

(  غػةا ي ةًل إلةه حةأرًل أا ةاؿ كأه الػةا  0005إعقابً ا  ؿـ غيخمن ؿملت إعقةابًت  

الؿسيى غضخػ ت يى املخناظ الس ا 0 غػا ىةبر حةع سبةم  السةلض السل ةى انل  اقةمكة 

صنبًت  "حمصـ أرةل فل ؿملةت إعقةابًت لةلأه الػةا  الؿسيةى يةى ا ةـ املخةناظ الس ةا "  

 لارت أا اؿ  لاسخكا لًل غ ؿميت0عًذ أؼ قؿاا ر

 َتبئج تذهُم الاَذذاس انًتعذد لأحش سأط انًبل انُفغٍ فٍ الانتضاو انًعُبسٌ:

انخبٍَ: "َىجذ أحدش رو دلاندخ إدصدبئُخ ندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثعدذ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو انًعُبسٌ".

حةأرًل الػخيًةلاث الػيةخقطت ليخءػؽ اؽخًاك ققا السلض  ػي حغطًي امؾغـاك الػخ ـؿ مؽخبةاك 

 غضخػ ت  طه الػخيًل الػ خػـ  لقم املخناظ الػ ًاكو  لكاؾج الؿخابش كػا يطى 

(: تذهُم الاَذذاس انخطٍ انًتعذد لأحش أثعبد سأط انًبل انُفغٍ عهً الانتضاو 12جذول سلى )

 انًعُبسٌ
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اللاسالة 

 القاحًت
00088 1025 0019 

 0000 1007 00587 الخسان 

 0003 2002 00144 انغي

 0012 10484 00101 الػللؾت

 إ ـاؿ الباعذ ا خػاؿا   طه ؾخابش الخغطًي ا عقابى0( غؽ Spss  انًصذس:

لح ًل الؿخابش الماكؿة االضـل  الياار أؾف "يمصةـ أرةل فل ؿملةت إعقةابًت لةلأه الػةا  

(  لكاؾةج سًػةت 0005الؿسيى يى ا ـ املخناظ الػ ًاكو"  ؿـ غيخمن ؿملةت إعقةابًت  

 F  لسًػت الؾرأ الػ ًاكو  10304( الػغيمات  )std. Error  أغا 00552( اطيج  )

R(  لاطيةةةج سًػةةةت غ اغةةةي الخغـيةةةـ  00587( اطيةةةج سًػخةةةف  Rغ اغةةةي امكحبةةةا   
2

 )
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(  لقةةةقا ي ؿةةةى أؼ كأه الػةةةا  الؿسيةةةى يةةةؤرل ا ةةةلاي إيضةةةااى يةةةى املخةةةناظ 00345 

%( غؽ الخيًلاث يةى املخةناظ الػ ًةاكو  35الػ ًاكو  لأؼ كأه الػا  الؿسيى يسيل 

( الػغيةةمات لةةف t(  لكاؾةةج سًػةةت  00088 ةةـ اللاسةةالة القاحًةةت  ( لبβلأؼ سًػةةت غ اغةةي  

(  لقى حػزي انرل اللاطى لب ةـ اللاسةالة القاحًةت يةى املخةناظ الػ ًةاكو  لقةم لًةل 1025

( الػغيةمات t(  لكاؾج سًػةت  00587( لب ـ الخسان   βؿا  إعقابً ا لأؼ سًػت غ اغي  

املخناظ الػ ًاكو  لقم ؿا  إعقابً ا  (  لقى حػزي انرل اللاطى لب ـ الخسان  يى1007 

(  00144( لب ةةـ انغةةي  β(  لأؼ سًػةةت غ اغةةي  0005 ؿةةـ غيةةخمن ؿملةةت إعقةةابًت  

(  لقى حػزي انرل اللاطى لب ةـ انغةي يةى املخةناظ 2002لف   الػغيمات( tلكاؾج سًػت  

ػةةت (  لأؼ س0005ًالػ ًةةاكو  لقةةم لًةةل ؿا  إعقةةابً ا  ؿةةـ غيةةخمن ؿملةةت إعقةةابًت  

(  لقةةى 10484( الػغيةةمات لةةف  t( لكاؾةةج سًػةةت  00101( لب ةةـ الػللؾةةت  βغ اغةةي  

حػزةةي انرةةل اللاطةةى لب ةةـ الػللؾةةت يةةى املخةةناظ الػ ًةةاكو  لقةةم لًةةل ؿا  إعقةةابً ا  ؿةةـ 

(  غػا ي ًل إله حأرًل أا اؿ كأه الػا  الؿسيى غضخػ ةت 0005غيخمن ؿملت إعقابًت  

ر حع سبم  السلض السل ى الزاؾى اقمكة صنبًت  "حمصـ يى املخناظ الػ ًاكو0 غػا ىب

أرل فل ؿملت إعقابًت للأه الػا  الؿسيى يةى ا ةـ املخةناظ الػ ًةاكو" عًةذ أؼ قؿةاا 

 رلاد أا اؿ  لاسخكا لًل غ ؿميت يى املخناظ الػ ًاكو0

 َتبئج تذهُم الاَذذاس انًتعذد لأحش سأط انًبل انُفغٍ فٍ الانتضاو الاعتًشاسٌ:

انخبنج: "َىجذ أحدش رو دلاندخ إدصدبئُخ ندشأط انًدبل انُفغدٍ فدٍ ثعدذ  ٍانفشض انفشع

 الانتضاو الاعتًشاسٌ".

ليخءػؽ اؽخًاك قةقا السةلض  ػةي حغطًةي امؾغةـاك الػخ ةـؿ مؽخبةاك حةأرًل الػخيًةلاث 

 الػيخقطت غضخػ ت  طه الػخيًل الػ خػـ  لقم امىخػلاكو  لكاؾج الؿخابش كػا يطى 
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 (: تذهُم الاَذذاس انخطٍ انًتعذد لأحش13ى )جذول سل

 أثعبد سأط انًبل انُفغٍ عهً الانتضاو الاعتًشاسٌ 
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اللاسالة 

 القاحًت

-

00360 
-40134 0000 

 008 00114- 0001- الخسان 

 0000 30757 00303 انغي

 0000 4008 00382 الػللؾت

 ( يٍ إعذاد انجبدج اعتًبداً عهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍ.Spssانًصذس: )

فل ؿملةت إعقةابًت لةلأه الػةا   لح ًل الؿخابش الماكؿة االضـل  الياار أؾف "يمصةـ أرةل

(  لكاؾةج 0005الؿسيى يةى ا ةـ املخةناظ امىةخػلاكو"  ؿةـ غيةخمن ؿملةت إعقةابًت  

( اطيةةةةج std. Error(  لسًػةةةةت الؾرةةةةأ الػ ًةةةةاكو  17008( الػغيةةةةمات  Fسًػةةةةت  

(  لاطيةةةج سًػةةةت غ اغةةةي 00451( اطيةةةج سًػخةةةف  R(  أغةةةا غ اغةةةي امكحبةةةا   00630 

Rالخغـيةةـ  
2

(  لقةةقا ي ؿةةى أؼ كأه الػةةا  الؿسيةةى يةةؤرل ا ةةلاي إيضةةااى يةةى 00203(  

%( غةةةؽ الخيًةةةلاث يةةةى 2003املخةةناظ امىةةةخػلاكو  لأؼ كأه الػةةةا  الؿسيةةةى يسيةةةل 

(  لكاؾةةج 00360-( لب ةةـ اللاسةةالة القاحًةةت  βاملخةةناظ امىةةخػلاكو  لأؼ سًػةةت غ اغةةي  

اللاسةةالة القاحًةةت يةةى (  لقةةى حػزةةي انرةةل اللاطةةى لب ةةـ 40134-( الػغيةةمات لةةف  tسًػةةت  

املخناظ امىخػلاكو  لقم فل حأرًل  لايى لؿا  إعقابً ا  ؿـ غيخمن ؿملت إعقابًت 

-( الػغيةمات  t(  لكاؾةج سًػةت  0001-( لب ةـ الخسةان   β(  لأؼ سًػت غ اغي  0005 

(  لقةةى حػزةةي انرةةل اللاطةةى لب ةةـ الخسةةان  يةةى املخةةناظ امىةةخػلاكو  لقةةم ؿا  00114

( لب ةةـ انغةةي β(  لأؼ سًػةةت غ اغةةي  0005ـ غيةةخمن ؿملةةت إعقةةابًت  إعقةةابً ا  ؿةة

(  لقى حػزي انرل اللاطى لب ـ انغي 30757لف   الػغيمات( t(  لكاؾج سًػت  00303 

(  لأؼ 0005يى املخناظ امىخػلاكو  لقم ؿا  إعقابً ا  ؿـ غيخمن ؿملت إعقابًت  
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(  لقةى 0008( الػغيمات لةف  tسًػت  ( لكاؾج 00382( لب ـ الػللؾت  βسًػت غ اغي  

حػزةةي انرةةل اللاطةةى لب ةةـ الػللؾةةت يةةى املخةةناظ الػ ًةةاكو  لقةةم لًةةل ؿا  إعقةةابً ا  ؿةةـ 

(  غػا ي ًل إله حأرًل أا اؿ كأه الػا  الؿسيى غضخػ ةت 0005غيخمن ؿملت إعقابًت  

ًةت  يى املخناظ امىخػلاكو0 غػةا ىةبر حةع سبةم  السةلض السل ةى الزالةذ اقةمكة صنب

"حمصـ أرل فل ؿملت إعقابًت للأه الػا  الؿسيى يى ا ـ املخناظ امىةخػلاكو" لفلةك 

 اقمكة صنبًت ايب  لصمؿ رلارت أا اؿ غ ؿميت للاعـ لًل غ ؿمو لقم الخسان 0

 الاعتُتبجبد وانتىصُبد:

عققج  ًؿت الـكاىت غخمىراث عيااًت غلحس ت يًػا يخ طر الأه الػا  الؿسيةى للأيةلاؿ 

ليمؿايةةمؼ  لقةةقا ي لاةةو  WEال ةةاغطًؽ يةةى  ةةلكاث الػغػةةم  الػقةةليت للاحقةةامث 

اكحسةةا  كأه الػةةا  الؿسيةةى لةةـن انيةةلاؿ ال ةةاغطًؽ يةةى  ةةلكخى الػغػةةم  الػقةةليت 

ىةت غخمىةراث غلحس ةت يًػةا يخ طةر ليمؿايمؼ  كػا عققةج  ًؿةت الـكا WEللاحقامث 

اب ةةـ اللاسةةالة القاحًةةت لةةـن  ًؿةةت البغةةذ غةةؽ انيةةلاؿ ال ةةاغطًؽ يةةى  ةةلكاث الػغػةةم  

الػقليت  ي ًل إله اكحسا  كسالحكع لرقخكع اةأؿال الػكةاظ اؿضةاط  لأ ةاكث الؿخةابش إلةه 

حغـرف  اكحسا  غخمىراث الخسان   لالخى ح لاو الؿللة الػخسابطت لا يضااًت الخى حسيـ غا

اللااكرت اال ػي  لكػا أؾكع يخػخ مؼ اػخمىا عيااى غلحسل لب ـ الػللؾت  لالقو ي لاو 

 ؽبلحكع القميت لالػؿاىبت لطخقـو نو ظللف لضيم  اال ػي0

لأحءظ أؼ غسلؿاث ال ًؿت حخػخل اػيةخمن غلحسةل غةؽ املخةناظ الخؿلًػةى  لكةقلك الب ةـ 

إله اكحبا كع ال ا سى الؿاال غؽ   مك  الس ا  اػخمىا عيااى غلحسل لـيكع  غػا ي ًل

الغ  لطػؿلػت  لكاؼ غؤ ل املخةناظ الػيةخػل أسةي غةؽ الس ةا  إم أؾةف اػيةخمن غلحسةل 

ا غػا ي ًل إله أؼ قؿاا ا و الػلااىة  الػؿخلةلة غةؽ ال ػةي يةى قةقـ ال ةلكاث   أيء 

 لأ ةةاكث الؿخةةابش إلةةه لصةةمؿ غيةةخمن غلحسةةل غةةؽ املخةةناظ الػ ًةةاكو  يةةى إ ةةاكة لغةة 

 الػؿلػت لا ؽلاص لكا لال ػي يًكا اخساؾى0
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 تىصُبد انذساعخ:

مقخػاظ االػمكؿ الب ةلو ؾسيةً ا لغ ؿمي ةا غةؽ ؽةلا   ػةي ؿلكاث غخؾققةت يةى ا -1

 ل السةةلؿغيةخمن أؿاأؼ القةةغت الؿسيةًت حةؿ لاو  طةه عًةذ  ؿ ةع الةللط الػ ؿميةت 

 اال ػي لحؾطر غؿف يلؿا   يمي ا لؿنلا ا لط ػي لال رال0

القًاظ اخ ًةًؽ غةـكال لطػةمكؿ الب ةلو يةخع اؽخًةاكقع لح ًًةؿكع  طةه أىةاه غ ةايًل  -2

الؿللياث الغـيزت  فلو ؽبلة يى ااخلااك انيلاةاك الغـيزةت الخةى حليةل غةؽ غيةخمن 

اللياقًةةت اال ػةةي  لغرط ةةًؽ  طةةه الخضةةاك  الخةةى ساغةةج اكةةا الػؤىيةةاث ال الػًةةت 

 الب لو0 لخرميل الضماؾ  الؿسيًت ا يضااًت لـن الػمكؿ

كع اال ـيةةـ غةةؽ الػكةةاظ الخةةى حخيةةع االخغةةـو لخؿػًةةت سةةـكاحكع سًطةةاؿةةال صةةع رةةاؼ لحلا -3

 الػكؿًت0

 ال ػي  طه ؿ ع رقخكع اأؿابكع اال ػي  لحقـيع كي غا قم صـيـ لكع غؽ الػ ليت0 -4

القًةةاظ اخةةـكي  الػ ةةلف الػبا ةةل لًقةةبظ أكزةةل إيضااًةةت اال ػةةي لغةةؽ قؿةةا يػلاةةؽ  -5

 لطػلنلىًؽ أؼ يقخاؿلا اف0

 ال ػي  طه إسؿا  انيلاؿ ااغخلاككع سـكاث  الًت اال ػي لخ نين رقخكع اأؾسيكع0 -6

القًةةاظ اخؾقةةًه ألساح ةةا أىةةبم ًت غةةؽ صطيةةاث الخأغةةي لالًمصةةا لطخقطًةةي غةةؽ الخةةمحل  -7

 لالءيا الؿسيى ل ػي كعلاث ىًاعًت لكع0

حقةةـيع كةةي ألصةةف الػيةةا ـة لط ؿقةةل الب ةةلو الخةةى حيةةا ـقع  طةةه حؿػًةةت سةةـكاحكع  -8

 كاحكع الػخسابطت عم  الػيخقبي0لحقم

القًاظ ا ػةي اصخػا ةاث اقةست ؿلكيةت يةخع اكةا حؿةال  أغزطةت ؾاصغةت االػؿلػةت لةـ ع  -9

 الخسان  لـن اٌؽليؽ لمك  الزقت يًكع0
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