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اىذوس اىىسٍػ ىسيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ فً اىؼلاقخ ثٍِ ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد 

 دساسخ تحيٍيٍخ - 91-خبئحخ مىفٍذأثْبء اىجششٌخ اىخعشاء وتحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ 

 فبغَخ ٍحَذ ٍهذي حسِ

 خبٍؼخ اىسىٌس –ميٍخ اىتدبسح  –ٍذسس ثقسٌ إداسح الأػَبه 

 خبٍؼخ اىَيل خبىذ –ميٍخ الأػَبه  –أستبر ٍسبػذ ثقسٌ إداسح الأػَبه 

 

 :اىَيخص

حٓظى٘خفَحٌؼلالشَر١َِّٓخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَاٌََٝحٌيٍحٓشٌََٖ٘فَ ْٙيَ ط َ

َ َحلأه٠َحٌو٠َحء َٚ)حٌظٛظ١فَٚحلاهظ١خٍ ،َ َٚحلأه٠َحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠َٛ حٌّىخفآصَ،

أػٕخءَؿخثلشَََٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شطم١١َُحلأىحءَحلأه٠ََ،َٚٚحٌظؼ٠َٛٞحلأه٠َ

91َ-وٛف١ي َٚل١خّ َر١َِٜي، ٢١َٓٚ َوّظغ١َ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن (؛َّٙخٕطؤػ١َ

َ َرلـُ َػ٘ٛحث١ش َػ١ٕش َحهظ١خٍ َطُ َحٌٙيف ًٌَه َِٛظف077ٌََٟٚظلم١ك َطًّ٘ ِفَىس

َحٌز٘ َحٌّٛحٍى َاىحٍس َػلاػِٚي٠َٞ َفٟ َحٌٜلَٟش٠َش َحٌمطخع َلطخػخصَُ٘ ،َٚحٌزظٌَٟٚ،

ػٍََٝوّخَطَُحلاػظّخىِفَىس655ََ%َأَٞرلـ07َُحلإَحَْٔٔزشَحٌَىٚىَوخٔضَ،َٚحٌظؼ١ٍّٟ

ِم١خ١ٌَّىَصَػٍََٝٚحلآظزخٔشَحٌّز١ٕشًّٔٛؽَحلآظٕزخ١َٟحٌفََٟٟلاهظزخٍَحٌفََٚٝ

َ.حٌوّخٌَٟٓـّغَحٌز١خٔخصََِٓحٌؼ١ٕشَحٌؼ٘ٛحث١شَحٌز١ٔطش

ًَ ظَٙصَأ َِٓحٌظٛظ١فَٚحلاهظ١خٍََحٌٕظخثؾَٚؿٛىَطؤػ١ََا٠ـخرَِٟٚؼَٕٛٞر١َٓو

َحلأه٠َ َحلأه٠َ، َٚحٌظط٠َٛ َٚحٌظي٠ٍذ َٚطل١َٔٓ، َحلأه٠َ َٚحٌظؼ٠ٛٞ ٚحٌّىخفآص

كٜخث١شَػيََٚؿٛىَطؤػ١ََا٠ـخرَٟحٌٕم١َٞفميَأظَٙصَحٌٕظخثؾَحلإ،َػٍَٝحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش

ػٍََٝوّخَأويصَحٌيٍحٓش.َٕظ١ّ١شِٚؼَٕٛٞر١َٓطم١١َُحلأىحءَحلأه٠ََٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظ

َحلإ َح٢١ٌٓٛ َاىحٍسَحٌيٍٚ َِّخٍٓخص َر١ٓ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن ٠ٍَؼزٗ َحٌٌٞ ٠ـخرٟ

 َٛ َحٌـخثلش.هلايََخحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَٚحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَهٜٛ
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ًَ حٌٕظخثؾَحٌظَٟخَػٍَٝػطف َ ِّٛ  ٛ ؿَحث١شَليِضَحٌيٍحٓشَِـّٛػشََِٓحٌظ١ٛٛخصَحلإ،َا١ٌٙخَط 

َحٌو٠َحءحٌظَٟ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َفَٟطؼ٠َِِططز١كَِّخٍٓخصَاىحٍس َطٔخُ٘ َٟخفشرخلإ،

ََ.طمي٠ًَُّٔٛؽَِمظَفٌَظطز١كٌََٖ٘حٌّّخٍٓخصَىحهًَحٌّٕظّخصاٌَٝ

 اىَصطيحبد اىشئٍسٍخ 

 .ٍٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَ-َحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ-َاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء

The Mediating Role of Organizational Citizenship Behavior 

in the Relationship between Green HRM Practices and 

Improving Organizational Reputation during the COVID-19 

Pandemic - An Analytical Study 

Abstract  

This study explores the relationship between green human 

resource management practices (green recruitment and selection, 

green training and development, green rewards and 

compensation, green performance evaluation and improvement 

of organizational reputation during the Covid-19 pandemic. 

and measuring the impact of organizational citizenship behaviour 

as a mediating variable between them); To achieve this goal, a 

random sample of 566 individuals was selected, including 

employees and managers of the Human Resources Department in 

three sectors, namely the health, petroleum, and educational 

sectors. A hypothetical deductive model was also used to test the 

hypotheses and a questionnaire based on the five-year Likert 

scale to collect data from the simple random sample. 
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The results showed a positive and significant impact between 

employment and green selection, green training and 

development, green rewards and compensation, and improved 

organizational reputation. On the contrary, the statistical results 

showed no positive and significant impact between evaluating 

green performance and improving the organizational reputation. 

The study also emphasized the positive mediating role that 

organizational citizenship behaviour plays between green human 

resource management practices and organizational reputation, 

especially during the pandemic. 

According to the findings, the study presented a set of procedural 

recommendations that contribute to enhancing the application of 

green human resource management practices and providing a 

proposed model for applying these practices within 

organizations. 

Keywords: 

Green Human Resource Management -Organizational Reputation 

- Organizational CititzenshipَBehaviour. 

 :ٍقذٍخ

َٔٛػٙخ٠ َ َِٓ َف٠َيس َف١َٓٚ١ش َؿخثلش َرؤَٖٓ َحٌؼخٌُ َوٍٛٚٔخََ،ٛحؿٗ َٟٚ٘ؿخثلش

ٚف١ئَْفَٟٚٚ٘خ9791َََْلأٚيََِسَفَٟى٠ّٔزٌَََ٘حَحٌف١َّٚٚليَحوظ٘فَ،َحٌّٔظـي

َ((Gondauri, Mikautadze, & Batiashvili, 2020)رخ١ٌٜٓ ٌَ٘حَ، ٠ٚؼَف

َِ 91َ-رخَُٓوٛف١يََٗحٌََّٝحٌٕخؿَُػٕ فَََٟ.9791َ،َٚ٘ٛحٌؼخََحٌٌَٞظََٙف١ٗاٌََٝحٍِ

َ ٠َٕخ٠َ 9797ََٔٙخ٠ش َحٌٜلشََأ ػٍٓ، َِٕظّش َلزً َِٓ َػخ١ٌّش ١َئحٍٞ حٌََّٝولخٌش
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َ(Yuen, Ye, Fung, & Jin, 2020)حٌؼخ١ٌّش ًٌٌَِٕٚهَحٌٛلضَطٔخل٢َحٌؼي٠يََِٓ،

َِٜٚخر١ٓ َِٛطٟ َر١ٓ َِخ َحلأٗوخٙ ،َ ٌَز١خٔخص َٚفمخ َحٌلخلاص ٍَٚٛض ِخ5ََٛ٠ك١غ

كخٌشَٚفخسَفَٟؿ١ّغ961266ََ،َكخٌشَٔ٘طش9925026ٌٍَََّٝوخَْٕ٘خنَ،9797ََ

طٜخػيَحٌّٛلفَحٌؼخٌَّٟطَُػٍََٝرٕخءَ ،َ(9797،َِٕظّشَحٌٜلشَحٌؼخ١ٌّش)أٔلخءَحٌؼخٌّش

رّخَفًٌَٟهَ،َح١ٌٔخٓخصَٚحٌظيحر١ََحٌّوظٍفشََِٓلزًَحٌلىِٛخصَح١ٕ١ٌٛشحطوخًَحٌؼي٠يََِٓ

ٌَِحِٟلإحٌلـََحٌٜلَٟحٚ،َغلاقَحٌليٚىا َحٌّفَٟٚشٚ، كظَََٚ،حٌلَوشػٍََٝحٌم١ٛى

َحٌىز١َس َحٌظـّؼخص َٚحٌّئٓٔخصٚا، َٚحٌّٜخٔغ َحٌّيْ َغلاق ََِّخ، ََأىٜ طغ١١َحصَاٌٝ

َ َحٌؼخى٠ش َحٌٕطخقَفَٟحٌل١خس َٚحٓؼش ِٕظّشَ)ٛش َحلالظٜخىَٞٚحٌظـخٍَٞهخٚحٌٕ٘خ١َػخِش 

َ.َ(9797،َحٌؼًَّحٌي١ٌٚش

،َأِخوَٓحٌظٛحؿيَٚٓخػخصَحٌظٛحؿيػٍََٝليَأػ91َََ-ِّخَلاَٗهَف١َٗأَْوٛف١يٚ

َحٌّٕظّخص َرٙخ َطمَٛ َحٌظٟ َٚحٌّّخٍٓخص َحلأٔ٘طش ١َٚز١ؼش ، ََ َحٌّٛحٍىََحٚٔظ َاىحٍس لأْ

َٚهخٍؿٗ َحٌؼًّ َأِخوٓ َفٟ َحلأفَحى َِغ َِزخَٗ َر٘ىً َطظؼخًِ َحٌز٠َ٘ش َحٌّظٛلغَ، فّٓ

َحٌز٠َ٘شَهٜٛٛخ91ََ-كيٚعَحٌؼي٠يََِٓطؤػ١َحصَوٛف١ي َحٌّٛحٍى فَِّٟخٍٓخصَاىحٍس

ٌٍَـخثلش َحٌّٛحط١ش َحٌّٔظليع َحٌز١جٟ َرخٌظؼخًِ ٠َظؼٍك َف١ّخ ،ٌََٖ٘ َفىَس َؿخءص َٕ٘خ ِٓٚ

حوظ٘خفَأػََِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَاٌََٝٝحٌٍٛلشَحٌزلؼ١شَحٌظَٟطٔؼ

َحٌ َحٌّّخٍٓخص َٚطل١َٔٓوؤكي َحٌـخثلش َِٛحؿٙش َفٟ َح٠ـخرٟ َر٘ىً َطف١ي َلي َحٌظٟ لي٠ؼش

َحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شٌٍَّٕظّخصَ.

وؤكيَظَٙصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَ،َفَٟحٌٕٔٛحصَحٌؼََ٘حٌّخ١ٟشف

َحٌّيٍؿشَ َحٌّّخٍٓخصَحٌز١ج١ش َرؤوٍّٙخ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس ٓٛحءََِٓك١غَفَٟػ١ٍّش

َحٌظٛظ١ف َٚحٌظي٠ٍذ، ،َ َحٌم١َُِٚىخفؤس َطفُٙ َحٌظٟ َحٌو٠َحء َحٌؼخٍِش َحٌمٜٛ ٚطط٠َٛ

ٌٍَز١جش َحٌٜي٠مش َٚحٌّزخىٍحص َٚطميٍ٘خَٚحٌّّخٍٓخص َريءَ، َٔلٛ َح١١ٌّٕٙٓ َحٔظزخٖ ٌٚفض

َحٌّٕظّخص َفٟ َحٌو٠َحء َحلأٔ٘طش َحٌّٛحى، َٔفخ٠خص َِٓ َحٌلي َِؼً َٚحلأٔ٘طش ٚطم١ًٍَ،

َحٌىَرْٛ َأو١ٔي َػخٟٔ َحٔزؼخػخص َحٌٍٛل١ش، َحٌٕفخ٠خص َِٓ َٚحٌلي َاٌٝ.. ًٌهََِٚخ

Ahmad,2015)َ(َ.َّٓطو١٠ََِـّٛػشَ،َاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءوّخ٠َظ٠

ٌٍَلفخظَػٍٍَٝأَّحٌّخيَ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌمَٜٛحٌؼخٍِش َح١ٌٔخٓخصَٚحٌّّخٍٓخصٌَلّخ٠ش ِٓ
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َحٌظىٍفشَ َك١غ َِٓ َٚحٌفؼخٌش ٌٍَز١جش َحٌٜي٠مش َحٌطَق َأف٠ً َهلاي َِٓ َحٌٛحفَ حٌّؼَفٟ

(Masri & Jaaron,2017ََ Tang, Chen,  Jiang , Paille & Jia,2018َ؛

َ.َ(Renwick, Redman & Maguire,2013؛

حََِٓحلأىر١خصَحٌلخ١ٌشَطظؼخًَِِغَِٟٛٛعَ  َ حَوز١  ٍ ٚػٍَٝحٌَغََُِٓإَْٔ٘خنَلي

الاَأَٔٗلا٠َِحيَٕ٘خنَغََِّٛٝطز٢َرخٌظٕف١ٌَحٌفؼخيَ،َاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء

َحٌو٠َحءَفَٟحَّّخٍٓخصٌ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِغٌَّٕظّخصَكٛيَحٌؼخٌُ هٜٛٛخ

َوٛف١ي َؿخثلش َحٌّّخٍٓخصَٚطؤػ91ََ١-ٚؿٛى ََطل١ٔٓػٌٍََٖٝ٘ َحٌظٕظ١ّ١ش حٌظَٟحٌّٔؼش

َحلأ٘يحفَحٌظَٟطٔؼ َؿ١ّغَحٌّٕظّخصَٝرخطضََِٓأُ٘ ٌَٙخ َأََْػٍََٝفلا٠َغفً، حٌـ١ّغَ

َحلآزخ١ٔشَػخ91َََ-ؿخثلشَوٛف١ي ١ٌٔضَفم٢َأهطََأُِشَٛل١شَػخ١ٌّشٌََِٕحلأفٍِٛٔح

9190ََ َحلأ، َأوؼَ َأكي َطٜزق َأْ َحٌّمٍَ َِٓ َرٙخٌَُٚىٕٗ َطَّ َحٌظٟ ِخصَحلالظٜخى٠ش

َٚحٌّٕظّخص. َػَفٙخَحٌيٚي َوّخ َحٌظٕظ١ّ١ش  , Marcellis & Teodores)فخٌّٔؼش

٠ـخر١شَفَٟا(َرؤٔٙخَِـّٛػشََِٓحٌؼٛحًَِحٌظَٟطظىخًَِف١ّخَر١ٕٙخٌَظلم١كَحٓظـخرش2012َ

َُِخصحلأ ََِٓحلأ، َحٌّٕظّخصَحٌؼي٠ي َطٛحؿٗ َِخصَحٌلم١م١شُفمي ََِٓحٓظَّحٍ٘خَ، رخٌَغُ

الاَأٔٙخَليَطمغَف٠َٔشَفَٟظًَحٌّٕخفٔشَحٌَ٘ٓشَٚحٌظغ١َحصَ،َٚٔـخكٙخَفظَس١َُِٕش٠ٛ١ٍَش

َ)ػ٠ِِ َحلآظؼٕخث١ش ،9797َ)َ ًَوٍََؿًَحلأػّخيَ، رٕخءََأَْ Warren Buffettفمي

َِ 97َّٓؼشَحٌّٕظّشَليَطؤهيَ َِٓحٌؼخ١ٍَِٓٚحٌّئ١ٌٍَٔٓٓٛٛٛيٌَٚىَٓطي١َِ٘خَليََخػخ

َِٚٓحٌّظغ١َحصَحٌـي٠َسَرخٌزلغَٚحٌيٍحٓشَػٕيَ.َ(Brown , 2015 )٠ؤهٌَهَّْىلخثك

،َىٍحٓشٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش،َطٕخٚيَِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء

َٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شك١غَأويصَحٌؼي٠يََِٓحٌيٍحٓخصَفٌَٟ٘حَحٌٕطخقَىٍَٚٚأ١ّ٘شٍَٓٛنَحٌّ

َ َ)ػٍٝ َحٌّّخٍٓخص َطٍه َ  ,Anwar, Mahmood, Yusliza, Ramayahفؼخ١ٌش

Faezah& Khalid,  2020ََ  , Mohammad , Bibi , Karim؛

Durrani,2019)َ ٠ـخرٌٍَٟٔٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَك١غَط١ََ٘حٌيٍحٓخصٌٍَيٍَٚحلإ،

حٌظطٛػٌََٟ٘حَحٌٍٔٛنَ،َىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءافَٟطؼ٠َِِٚفؼخ١ٌشَِّخٍٓخصَ

طؼ٠َِِاٌََٝحٌٌَٞلا٠َٕيٍؽَطلضَٔظخََحٌلٛحفَِحٌََّٟٓفَٟحٌّٕظّشَٚحٌٙخىفَحلاهظ١خٍٞ

ٌ٘حََٝٓزك٠ََٔؼَػٍَِٝخخَػطف َ،ََ(٠ٍَ،9791ُ)أىحءَحٌّٕظّش٠َُٚخىسَفؼخ١ٌظٙخَٚوفخءطٙخ
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َِٜٚيَِّٚخٍٓظٙخَفخقَٚفَُِٙفََٙٛاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءآط١ٓٛغَاٌََٝحٌزلغ

ََطؤػ١َٖ َوّظغ١ََػٍٝ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َط٢١ٓٛ َِغ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش طل١ٔٓ

٢١ََٓٚر١َٓحٌؼلالشَ.

 :ٍشنيخ اىذساسخ

 ََ فميَلخِضَحٌؼي٠يََِٓحٌّٕظّخصَكٛيَحٌؼخٌَُ،91َ-ٌظيحػ١خصَؿخثلشَوٛف١يَحٔظ

،َرظطز١كَِّخٍٓخصَؿي٠يس٠ٌََُىَٓحٌىؼ١ََِْٚٔظؼيٌَْٚٙخ٠ٌََُٚٔزكَأ١َْزمٛ٘خََِٓلزً

حوظ٘خفَٚحٌزلغَػَِّٓخٍٓخصَؿي٠يسَطٔخػيَر٘ىًَِزخََٗأَٚغ١ََِزخََٗاٌََٝحٌٔؼٟٚ

ٚوَْٛحٌٍّٛىَحٌزَََ٘ٞ٘ٛأَُ٘،َفَٟحٌظؼخًَِِغَٚطـخَُٚحٌظٙي٠يحصَحٌّٜخكزشٌٍَـخثلش

َحٌَ٘وخص َفَٟػخٌُ َحلأٛٛي ،َ َأَِٞئٓٔش َأىحء ََرخهظلافٚأْ َٚٔ٘خ١ٙخ ٠ؼظّيَكـّٙخ

َوز١َس َحلأًَٛػٍََٝرٍٜٛس ٌَ٘ح َاىحٍس ََِٓهلايَِّخٍٓخصَاىحٍسَو١ف١ش حلأوؼََأ١ّ٘ش

َ.حٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘ش

فبَِْؼَفشَطٍهَحٌّّخٍٓخصَفَٟاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌظَٟطٔخػيَفَٟطل١ََٔٓ،اًْ

َحٌّٕظّخصَٚحؿظ١خَُحلأُِش َّٓؼش َٚطـٕذَحٌظٙي٠يحصَ، ََِٓحٌفََٙحٌّظٌٛيس ٚحلآظفخىس

َ:َحٌظخ١ٌشَحلأٓجٍشٟٛءًٌَهَط١َُٛخغشَِ٘ىٍشَحٌيٍحٓشَفَٟ،َػٍَٝحٌٕخؿّش

َحٌو٠َحء -1 َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِّخٍٓخص َطئػَ ٚحلاهظ١خٍََحٌظٛظ١ف)ًَ٘

طم١١َُٚ،َحٌلٛحفَِٚحٌّىخفخصَحلأه٠َٚ،َحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠َٚ،َحلأه٠َ

َحلاه٠َ ََ(حلأىحء ٠ََـخرٟار٘ىً َؿخثلشَػٍٝ َأػٕخء َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش طل١ٔٓ

 ؟91-وٛف١ي

2-  ٍَ َىٚ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن ٠ٍَؼذ َر١ََٓخا٠ـخر١ ََخ١ٓٚط ََحً٘ َحٌؼلالش فٟ

 ِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَٚحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش؟

ِخَأَُ٘حٌّّخٍٓخصَحٌو٠َحءَفَٟاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شًَحصَحٌظؤػ١ََحٌّزخََٗفَٟ -3

 ؟91َ-حٌليََِٓطٙي٠يحصَؿخثلشَوٛف١ي

 هَ؟آاٌََٝعًَ٘طوظٍفَطؤػ١َحصَِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءََِٓلطخ -4
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  :أهٍَخ اىذساسخ

َح هظ١َصٌّظغ١َحصَحٌظَٟأ١ّ٘شَحٌيٍحٓشَفَٟكيحػشَحٌّٟٛٛعَٓٛحءََِٓك١غَحََٓ َّ ىَْط َ

ك١غَطَُططز١كَحٌيٍحٓشَٚطل١ًٍَحٌز١خٔخصَٚل١خَّ،َأََِٚٓك١غَحٌَِِٓحٌٌَٞطّضَف١َٗحٌيٍحٓش

َوٛف١ي َحٌََّٝحٌف١ََٟٚٓحٌـي٠يَ،91َ-حٌّظغ١َحصَٚحهظزخٍَحٌفََٚٝفَٟظًَؿخثلش ٌ٘ح

١ََأ ََحٌٌٞ َرؤَٖٓػٍٝ َحٌؼخٌُ ََٜٚأى، َٚحٌّفخ١َُ٘اٌٝ َحٌّّخٍٓخص َِٓ َحٌؼي٠ي طغ١١َ

َٚحلإ ١ٌََْفم٢ َوٌٍٍَّٕٗظّخص،ٓظَحط١ـ١خصَٚحٌؼلالخص ٌٍَؼخٌُ ََرً ِوظٍفَحٌّـخلاصَػٍٝ

َحٌو٠َحء٠َٚ ؼيَ َ.ٚحٌٕطخلخص َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس خ-َِفَٙٛ َحلإىح٠ٍشََ-أ٠٠  َحٌّفخ١ُ٘ ِٓ

َٛ ٌٙخَر٘ىًَوخفَٟفَٟحلأحٌلي٠ؼشَحٌظ٠ٌََُٟظَُطٕخٚ َخرلخعَٚحٌيٍحٓخصَحلأىر١شَحٌٔخرمشَٚهٜٛ

رٕخءًَّٔٛؽَاٌٌَََٖٝ٘حٌٍٛلشَحٌزلؼ١شٌٌٌَٝهَطٔؼَ-كيَػٍَُحٌزخكؼشػٍَٝ-حٌيٍحٓخصَحٌؼَر١ش

ِمظَفٌَظطز١كَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَىحهًَحٌّٕظّخصَوؤكيَحٌّّخٍٓخصَحلإىح٠ٍشَ

َفَِٟٛحؿٙشَحٌـخثلش.َحٌلي٠ؼشَحٌظَٟطٔخػيَر٘ىًَأوؼََفؼخ١ٌش

َ َحٌظطز١كَٓزكَاٌٝرخلإٟخفش َك١غ َِٓ َحٌيٍحٓش َأ١ّ٘ش َطظَٙ َلخِضَ، ك١غ

حٌمطخعَٚ،َحٌمطخعَحٌٜلَٟٟ٘)َ،لطخػخصَِوظٍفشَوّـظّغٌٍَزلغَشحٌزخكؼشَرخهظ١خٍَػلاػ

حٌفَٚلخصَحلإكٜخث١شََاٌَٝٚحٌظؼَف،َلأػَحءَٔظخثؾَحٌزلغ،َحٌمطخعَحٌظؼ١ٍّٟ(ٚ،َحٌزظٌَٟٚ

َحٌّوظٍفش.ر١َٓحٌمطخػخصَ

  :أهذاف اىذساسخ

ََ:حٌظخ١ٌشَحٌَث١ٔشطلم١كَِـّٛػشََِٓحلأ٘يحفَاٌََٝحٌيٍحٓشَحٌلخ١ٌشَٝطٔؼ

َحٌو٠َحء -1 َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِّخٍٓخص َأػَ ََل١خّ َحٌّٔؼشَػٍٝ طل١ٔٓ

 .91-حٌظٕظ١ّ١شَهلايَؿخثلشَوٛف١ي

َاىحٍسَ -2 َِّخٍٓخص َر١ٓ َحٌؼلالش َفٟ َحٌظٕظ١ّ١ش ٌٍَّٛح١ٕش َح٢١ٌٓٛ َحٌيٍٚ طلي٠ي

 حٌظٕظ١ّ١ش.حٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَٚحٌّٔؼشَ

3-  ََ حَػٍَٝطلي٠يَأَُ٘حٌّّخٍٓخصَحٌو٠َحءَفَٟاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحلأوؼََطؤػ١

 .91-ِٛحؿٙشَؿخثلشَوٛف١ي
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حٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شََػٍَٝىٍحٓشَأػََِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء -4

 هَ.٢َِٓلطخعَ

اىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَىحهًََاػيحىًَّٔٛؽَِمظَفٌَظطز١كَِّخٍٓخص -5

 حٌّٕظّخص.

  :غبس اىَفبهًٍَ واىذساسبد اىسبثقخالإ

 Green Human Resorce Managementإداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء 

(GHRM): 

َ خ  ِ َح٘ظّخ َحٌلخىَٞٚحٌؼَْ٘ٚ َحٌمَْ َفَٟؿ١ّغَأظَٙ َرخٌّوخٚفَحٌز١ج١ش ح ِظِح٠ي 

ٌ٘حَحلا٘ظّخ٠َََؿغََٚ.َحلأػّخيَٚحلالظٜخىأَٚ،َأٔلخءَحٌؼخٌَُٓٛحءَفَٟحٌّـخلاصَح١ٌٔخ١ٓش

 9110ٚػخَََ Kyotoّئطََّوػيىََِٓحٌّئطَّحصَٚحٌّؼخ٘يحصَاٌََٝحٌؼخٌَّٟرخٌز١جش

Bali ََ9770َٚػخ Copenhagenَََطل١َٔٓحٌظؼخًَِِغَاٌََٝحٌظَٟطٙيف9771َػخ

ٗؼٍَٛحٌّٕظّخصَر٠ٍَٚسَطل١ََٔٓفَٟٓخًٌَُ٘هَحلا٘ظّخَ،َ)Victor,2001ٌَز١جشََ)ح

(َ َحلاؿظّخػ١ش َحلأه٠ََوـِءََِِٓٔئ١ٌٚظٙخ َطظطٍذ،(Flammer,2013ٍٓٛوٙخ َِّخ

َاك َيحع َػمخفظٙخ َفٟ َحٌظغ١١َحص َحلأىح٠ٍشرؼٞ َِّٚخٍٓخطٙخ َأػّخٌٙخ طٛؿ١ََّٗٚٚٔخًؽ

َ،ٌلأؿ١خيَحٌمخىِشَحٌّٛحٍىَحٌطز١ؼ١شحٌلفخظَػٍَٝحٌٕظخََحٌز١جََٟٚٔلٕٛٛغَحٌمَحٍَػ١ٍّش

ٚوَْٛاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شََِٓأَُ٘حٌّٔخ١َّ٘ٓفَٟٔـخفَحٌّزخىٍحصَحٌز١ج١شٌٍَؼي٠يََِٓ

(َ ٗـغًٌَهَ) َ Glavas, Senge & Cooperrider,2010حٌّٕظّخصَكٛيَحٌؼخٌُ

حٌزلغَػَِٓف٠َََٛٙـّغَر١َٓأ٘يحفَحلاؿظٙخىَفَٟاٌََٝحٌؼٍّخءَٚحٌزخكؼ١َٓفٌَٟ٘حَحٌّـخي

(َ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َٚأ٘يحف َحٌز١ج١ش  ,Yong, Yusliza, Ramayahحلإىحٍس

Jabbour, Sehnem, Mani, ,2019َ.)ََِٕٓ٘خَظََِٙفََٙٛاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘ش

ك١غَطؼَفَاىحٍسَ،َوؤكيٌََٖ٘حٌّّخٍٓخصَحٌـي٠يسَحٌّٛؿَٗٔلَٛكّخ٠شَحٌز١جشحٌو٠َحءَ

َحٌ َٚأ٘يحفَحٌّٛحٍى ١َٓخٓخص َِغ ٌٍَّٕظّش َحٌز١ج١ش َحلإىحٍس َىِؾ َرؤٔٙخ َحٌو٠َحء ز٠َ٘ش

ِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَوخلاهظ١خٍَٚحٌظٛظ١فَٚحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛٚحٌّىخفآصَ

(َ َحلاىحء َٚطم١١ُ  & ,Muller-Carmem, Jackson, Jabbourٚحٌظؼ٠ٛٞ
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Renwick, 2010)ََ،وّخَأٗخٍَا١ٌٙخ(Opatha & Arulrajah, 2014ََطٍه (َرؤٔٙخ

حٌّّخٍٓخصَٚحلأٔ٘طشَٚحلأٔظّشَحٌظَٟطًَّ٘طط٠ََٛٚططز١كَٚح١ٌٜخٔشَحٌّٔظَّسٌَظل٠ًَٛ

َِ اٌََٝحٌؼخ١١ٍَِٓحلاػظ١خى٠ٓ ٠َؼٛىََرخٌٕٙؾَحلأه٠ََخٚٚػ١ ََخػخ١ٍَِٓر١ج١َٓأوؼََح٘ظّخ ِّخ

َٚحلأػّخي َٚحٌز١جش َٚحٌّـظّغ ٌٍَفَى َرخٌّٕفؼش ،ََٚ َ,Mampra 9792ػَفٙخ) َؤٔٙخر(

َىحهًَ ٌٍَّٛحٍى َحٌّٔظيحَ َحلآظويحَ ٌَظ٘ـ١غ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس ١َٓخٓخص حٓظويحَ

َ َحٌظٟ َحٌز١جش َكّخ٠ش َل١٠ش َٚطؼ٠ِِ َحلأػّخي َحٌّٛظف١َِٓئٓٔخص َِؼ٠ٕٛخص َِٓ ط٠ِي

َطظؼي َحٌو٠َحء َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َفبىحٍس َحٌٍَّٜٟٔٚخُ٘، َحلائكيٚى ؿظّخػ١ش١ٌَٚش

ٌٍ ٍَ ٓخ١ٌذَػًَّأحٌّ٘خوًَحٌز١ج١شَٚحرظىخ١ٍََقََٚأوزََفَٟكًَحّٕظّخصَفَٟٙطٍؼذَىٚ

َٚحٌلفخظ َحٌز١جش َكّخ٠ش َِغ ََِظٕخغّش َطي٠ٍذَػٍٝ َهلاي َِٓ ًٌَٚه َحٌّظخكش حٌّٛحٍى

ٚحٌـي٠ََ.َِّخٍٓخطَُٙحٌز١ج١شَىحهًَحٌؼًّػٍََٝطَُٙرٕخءَ آٚطط٠ََٛحٌّٛظف١َٓٚطم١١َُِٚىخف

خ-َٝطِّّٔخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَرخٌٌوََأَْ ّخٍٓخصَاىحٍسَرَّ-أ٠٠ 

َحٌو٠َحء َحٌّٛظف١ٓ ََ،ٗئْٚ َِٓ َؿِء َلأٔٙخ َاًٌٚه َأوؼَ َلإىحٍسَٓظَحط١ـ١ش حٓظيحِش

َ ٌَٚظلم١مٙخ َطٛؿ١َٗحلأػّخي. َطؼ١ي َلا َه٠َحء َػمخفش َطزٕٟ َحٌّٕظّخص َػٍٝ ٠ـذ

١َُِٚٛحلفٍَٚٓٛو١خصَؿ١ّغ١َمطَػخىسَطٛؿ١َٗٚرٍٍٛساَطظ٠ّٓرًَ،َٓظَحط١ـ١ظٙخَفلٔذا

َ َحلأه٠َ،َف١ٙخحٌؼخ١ٍِٓ َحٌٕٙؾ َحٌز٠َ٘شََٔلٛ َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِّخٍٓخص َطٍؼذ ٕٚ٘خ

 ٍَ َىٚ َُ حٌو٠َحء َرخٍ َحٌّٛح ٍَٚٓٛو١خص َِٛحلف َػٍٝ َحٌظؤػ١َ َفٟ َحلأىحءَح َطـخٖ ظف١ٓ

َ(Guerci, & Pedrini, 2014) دحٌز١ج١خٌّطٍٛ َك١غَ. ًَ أوي ََو ِٓ(Opatha & 

Arulrajah, 2014َ;َMandip,2012) حٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَطظىََْٛأَْاىحٍس

ٌٍَز١جشََ،ر٘ىًَأٓخََِٟٓٓػ٠ٍََٜٕٓث١ٔ١ٓ َحٌٜي٠مش َحٌز٠َ٘ش َِّخٍٓخصَحٌّٛحٍى ّ٘خ

لاريََِٓٚؿٛىَػمخفشَطٕظ١ّ١شَٚحػ١شٌََٚظطز١كًٌَه،َحٌلفخظَػٍٍَٝأَّحٌّخيَحٌّؼَفٟٚ

ػٍََِٝٛحلفٍَٚٓٛو١خصَحٌّٛظف١َِّٓخ٠َٔخػيػٍََٝطئػ٠َـخر١شَاَٚٚحٓظزخل١شِٔظيحِشَٚ

 ه٠َ.طؼ٠َِِٚػَٟحٌّٛظف١َٓٚليٍحطٍَُٙٚٓٛوَُٙحلأ

 ثؼبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء: أ

٠ًََّ٘طو١٠ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َََٚظخثفَاىحٍس َحٌحطوخً َِٓ ١ٔخٓخصَِـّٛػش

حٌظَٟطٔخػيَفَٟططز١كَحٌّّخٍٓخصَحٌو٠َحءَٚطلم١كَػمخفشَّّخٍٓخصَحٌؿَحءحصَٚحلإٚ
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َ َحٌٌٞ َرخٌ٘ىً َحلآظيحِش َطو١٠َ َػٍٝ  & opatha)حٌّٛظف١ٓطئػَ

hewapathirana,2019)ََ٠َؼَفَحلآظيحِشَوم١ّشَأٓخ١ٓشِفَََٙٛٚط١َٓن َِخ ٌَٚ٘ح

ٌَلآظيحِش َحٌظٕظ١ّٟ َحٌّٕطمٟ َ"حلأٓخّ  organizational rationale for"َرخُٓ

sustainability(َ"ORS)َ"َألََِٜٛٓحٌّؼظميحصَحٌ٘و١ٜشَرؤَْطٜزقَحٌم١َُحٌظٕظ١ّ١ش

(Tosti Kharas,2017َ ،Lammَ ،Thomasَ، ََحٌظٛظ١ف َحٌّّخٍٓخص ٌَٖ٘ ِٓٚ

َحلأه٠َ َٚحلاهظ١خٍ َحلأه٠َ، َحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠َٛ ،َحٌّىخفخصَٚحٌظؼ٠٠ٛخصَحلأه٠َ،

َ.ه٠ََىحءَحلأطم١١َُحلأ

  Green Recruitment & Selection (GRSاىتىظٍف والاختٍبس الأخعش )

َ ََحِظؼخلا  َطٔؼٝلأ٘يحف َحلأه٠ََحلآظيحِش َحٌظٛؿش ًَحص ََحٌّٕظّخص طٛظ١فََاٌٝ

 َِ حٌّٕظّخصَلّخ٠شَحٌز١جشٌَى٠َٟىٛٔٛحَِٔظؼي٠ٌَٓلأوَح١َفَٟأٔ٘طشَرَخأفَحىَأوؼََح٘ظّخ

ٌٍَز١جشحٌ ٠ََٚطٍكَ،(Guerci, Longoni, & Luzzini,2016َ(ٜي٠مش ٌ٘حَػٍٝ

َٚح٠ٌٌَٞؼَٕٟ(َ.9792Renwick et al)َحٌو٠َحء"،حٌظٛظ١ف"طٛظ١فًََٚٞح١ٌخلخصَ

٠َٚؼَٕٟحلاهظ١خٍَحلأه٠ََ،ًَحصَطٛؿَٗر١جَٟؿٌدَلٛسَػخٍِشَِخَ٘سَِٚئٍ٘شَِٚيٍرش

َفَٟ َٚحٌّٔخّ٘ش َحٌظغ١١َ َلإكيحع َحٌىخفٟ َحٌلخفِ ٌَي٠ُٙ َح٠ٌٌٓ َحٌَّٙس َحٌّٛظف١ٓ ٘ئلاء

(َ َحٌز١ج١ش َٚحلاهظ١خٍََ(.Tang et al., 2018حلإىحٍس َحٌظٛظ١ف َِّخٍٓخص ٌٚظطز١ك

َِٕٚٙخ:،ََِٓح١ٌ٢خصَحٌفؼخٌشَحٌّٕظّخصَحطزخعَػيىَ ػ٠ٍََٝـذٚ،َه٠َحلأ

طؼىَْحٌظ١ٛٛفخصَحٌٛظ١ف١شَِٚٛحٛفخصَحٌّٛظف١َٓحلأرؼخىَحٌز١ج١شَحٌّظزؼش٠َـذَأَْ -9

 .ٓظَحط١ـ١شٍإ٠شٍَٚٓخٌشَحٌّٕظّشَٚهططٙخَحلإػٍََٝىحهًَحٌّٕظّشَٚحٔؼىخًٌَّه

ٌٍََّٗق -9 َحٌز١ج١ش َٚحٌم١ُ َحٌّؼَفش َلاوظ٘خف خ  ٜ َٔ َحٌّمخرٍش َطظزغ َأْ َػٛحًَِ، ويِؾ

١ٜشَحٌوَّْحٌىزََٜك١غَطَر٢َحٌيٍحٓخصَحٌٔخرمشَرؼَّٞٓخصَحٌ٘و،َحٌ٘و١ٜش

َحلأه٠َ) َرخٌٍٔٛن َٚح١ّ٠ٌَ( َٚحٌمزٛي َحلأفظخف ًٌَه َفٟ  , Jeronimo)رّخ

Henriques, Lacerda ,Silva & Vieira , 2020)  

َٚىٍؿشَ -2 َحٌّٙخٍحصَحٌَث١ٔش ٌَظلي٠ي ٌٍَٛظ١فش حٌٍّفَحٌ٘وَٜٟحلأه٠ٌٍََّظميَ

 (Ciocirlan,2017حٍطزخ١َٗٚل١خَِٗرزؼَٞحٌّّخٍٓخصَحٌز١ج١شَ)
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٠َمًٍَحٌظىخ١ٌف٠َٚمًٍََ -4 أَْطىَْٛحؿَحءحصَحلاهظ١خٍَٚحٌظٛظ١فَرلاَأٍٚحقَ)ِّخ

َحٌّؼٍِٛخص، َِٓ َح٠ٌِّي ٠َٚٛفَ َحٌز١جش( َػٍٝ َحٌظؤػ١َ َحٌٛظخثفََِٓ ََ٘ٔ ِؼً

 .حٌ٘خغَسَػٍَِٝٛلغَحٌَ٘وشَأَٚرٛحرخصَحٌٛظخثفَػزََحلإٔظَٔض

َحٌٌحط١شَ -6 َوخ١ٌَٔ َحلإٔظَٔض َػزَ َٚلزٌٛٙخ َحٌَّحٓلاص َؿ١ّغ َطمي٠ُ خصَٚهطخر،

 ِٚخَاًٌٌَٝه.،َحٌمزٛي

 َ.ٚاؿَحءَحٌّمخرلاصَػزََحلإٔظَٔضَأَِٚئطَّحصَحٌف١ي٠ٛ،َاؿَحءَحهظزخٍحصَحٌظم١١َُ -5

َطّخٍٓٙخَ -0 َحٌظٟ َحٌز١ج١ش َحلإىحٍس َٚاؿَحءحص ١َٓخٓخص َكٛي َحٌّؼٍِٛخص طٛف١َ

 .(Bangwal & Tiwari,2015حٌّٕظّشَػزََِٛلغَحٌَ٘وشَػٍَٝح٠ٌٛذَ)

أٛزلضَح٠ٌِّيََِٓحٌّٕظّخصََ)Deepika & Karpagamَ(9795ٚفم خٌَـَ

َأف٠ًَ َأكي َٛ٘ ٌٍَز١جش َٛي٠ك َػًّ َوٜخكذ َّٓؼش َرٕخء َأْ َح٢ْ طيٍن

َِظِح٠يحلإ َر٘ىً َحٌـي٠يس َحٌّٛح٘ذ ٌَـٌد َٓظَحط١ـ١خص َػَٓ، َحٌزلغ ٠َؼي ك١غ

ك١غََأوؼََوفخءس،حٌّٛح٘ذَِ٘ىٍشَِؼميسَرخٌٕٔزش١١ٌٌٍََّٕٙٓـٌدَٚطٛظ١فَِٛظف١َٓ

 (CIPD)حٌز٠َطخٌَٟٔلأفَحىَٚحٌظط٠َٛط٘خٍطَىَؼٙيَو٘فضَحٌيٍحٓشَحٌظَٟحػي٘خَِ

The Chartered Institute of Personnel and Developmentٍََٝػ

%٠ََُِٕٙف٠ٍَْٛحٌؼًَّفَٟحٌّٕظّخص40َأَْ،َحٌّٛظف١َٓفَٟأىحٍسَحٌّٛحٍىَح٠َ٘١ٌش

َ َٞ٠َ َوّخ َحلأه٠َ َحٌٕٙؾ 45ًَحص َأْ َُِٕٙ َحلأه٠ََا% َحٌظٛؿٗ ٓظَحط١ـ١ش

َ َحٌّٛ٘ٛر١ٓ) َحلأفَحى َٚحٓظمطخد َؿيد َفٟ ٠َٔخػي  Renwick etٌٍّٕظّخص

al.,2013)ٍَٝأويَحٓظطلاعَأؿَحَٖٕٛيٚقَحٌىَرَْٛحٌز٠َطخََٟٔٔفَٔٗحٌّٕٛحي،َػ

the British Carbon Trustََََِٓ2(٠َفىََْٚف06َٟأَِْؼظَُحٌّٛظف١َٓ)أوؼ

َٔ َر١ج١ش ١َٓخٓش ٌَي٠ُٙ ٌَيَِٜٕظّش َطؼًّحٌؼًّ ََ٘طش َحٔزؼخػخصَحٌىَرَْٛػٍٝ طم١ًٍ

(Arulrajah et al.,2015)،حغظٕخََحٌفََٙػٍََِّٝخ٠َؼ٠َُٟٕخىسَليٍسَحٌّٕظّخص

ٌٍَظٛظ١ف َحٌوخٍؿ١ش َ)َهٍكَٚ َطٕخف١ٔش ١ِMandip,2012َِس َحٌزمخءَ( ٌَٙخ ط٠ّٓ

َِٓٚ(.Renwick et al.,2013َروطٛسَفَٟ"حٌلَدََِٓأؿًَحٌّٛح٘ذ"َ)َش َِظميِ

َح١ٌِّّحصَحٌظٟ ََِٓحٌظٛظ١فَٚحلاهظ١خٍَحلأه٠ََػزََٗزىشَحلإٔظَٔضَأُ٘ -طظٌٛي

خ َحٌز١ج١شَ-أ٠٠  َأٔ٘طظٙخ َكٛي َوخف١ش َِؼٍِٛخص .َ.Renwick et al)ِ٘خٍوش
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ِّخ٠َوٍكَطٛحفم خَر١َٓل١َُحٌّٛظف١َٓٚأٛلخدَحٌؼًَّٚح٘ظّخِخطَُٙر٘ؤَْ)9792ََ)

َ(.Mandip,2012حٌلفخظَػٍَٝحٌز١جشَِّخ٠ِ٠َيََِٓطلف١َِحٌّٛظف١َِٓٚ٘خٍوظَُٙ)

  :Green Training and Development (GTD)خعش اىتذسٌت واىتطىٌش الأ

َٔ ط َ حٍَث١  ٍ خَفَٟطلم١كَحلأ٘يحفَحٌز١ج١شَظََٙحلأىر١خصَأَْحٌظي٠ٍذَحلأه٠ََ٠ٍؼذَىٚ

(Ramus,2002َ َحٌز١جٟ َحلأىحء َٚطؼ٠ِِ )Longoni,Golini &Cagliano,2014)َ.)

،َِٙخٍحصَحٌّٛظف١َِٓٚؼخٍفَُِٙٚٛحلفُٙفخٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠َََِّٛ٘ٛخٍٓشَطَوَِػٍَٝط١ّٕشَ

(Zoogah,2011َ ٌَّٙخٍحصَحٌّٛظف١ٓك١غَ(. ١٠٠َفَحٌظي٠ٍذَل١ّش يَ ٠ٚ َ، ٠َ١َمشََؼ  أُ٘

طٔظؼََّحٌّٕظّخصَحٌىؼ١َََِٓحٌٛلضَٚحٌّخيٌَظي٠ٍذََكظفخظَرخٌّٛظف١َٓٚطلف١ُِ٘.ٌٌٌَهٌَلا

َف َٚحٌّٙخٍحصٌٍَّٔخّ٘ش َرخٌّؼَفش َٚط٠ِٚيُ٘ َحٌز١ج١ش َػٍَٝحٌم٠خ٠خ َحٌم٠خ٠خَِٛظف١ٙخ ٌَٖٟ٘

(Jabbour , Santos &Nagano, 2010)َ،َ٠مََٛحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠ََرظؼم١ف

ََّفَحٌظي٠ٍذَحلأه٠ََ،EMَحٌّٛظف١َٓكٛيَل١ّشَحلاىحٍسَحٌز١ج١شَ ؤ١َٓٗٔخٓشَر١ج١شَطِٚىَر٠ ؼ

َ)َحٌؼخ١١ٍِٓ َٚحٌّٙخٍحصَٚحٌّٛحلفَحٌلاُِش َ(Jabbour et al.2010رخٌّؼَفش فخٌظي٠ٍذَ،

َحٌٛػٟحلأه٠َََ٘ٛ ٠ٌَِخىس َحٌز١ج١ش) حلإٓظَحط١ـ١شَحلأوؼََفؼخ١ٌش  , Yusoffكٛيَحلإىحٍس

Nejati , Kee &Amran , 2018)ٍَََٝحٌظَٟطلخفعَػ َػٍَٝأٓخ١ٌذَحٌؼًّ ٚطي٠ٍزُٙ

ٚطٛفََحٌفَٛشَلإَٗحنَ،َٚطََٕ٘حٌٛػَٟحٌز١جَٟىحهًَحٌّٕظّش،َٚطمًٍََِٓحٌٕفخ٠خص،َحٌطخلش

(َ َحٌّ٘ىلاصَحٌز١ج١ش َ(Zoogah,2011حٌّٛظف١َٓفَٟكً ،َ حٌظي٠ٍذَحلأه٠ََك١غ٠َٛفَ

َٚ َحٌو٠َحءَحٌؼًَّفَقأىٚحصٌَلأفَحى َحلأٔ٘طش َفٟ َفؼخ١ٌٓ ١ٌَٜزلٛح ٌٚى٠َٓـذَػٍَٝ،

خ-حٌّٕظّشَ ،َٟٚؼٙخَِٟٛغَحٌظٕف٠ٌٌَ١ّخَْأ٠َْىٌَْٛيَٜحٌّٛظف١َِٕٓظٍَِٛٔظيحََ-أ٠٠ 

خٌَٟطم١ًٍَٚرخٌظ،َاطخكشَؿ١ّغَِٛحىَحٌيٍٚسَحٌظي٠ٍز١شَػزََحلإٔظَٔض٠َّىٓؼٍَٝٓز١ًَحٌّؼخيَف

َف٠َٟٔخػيَحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠ََ.(Khurshid & Darzi,2016حٓظٙلانَحٌٍٛقَ)

ٚطم١ًٍَح٢ػخٍَحٌز١ج١شَحٌٍٔز١شٌٍَّٕظّخصََِٓهلايَػميَهٍكَحٌٛػَٟحٌز١جَٟر١َٓحٌمَٜٛحٌؼخٍِشَ

،َط٘ـغَططز١كَحٌّّخٍٓخصَحٌز١ج١شَِؼًَاػخىسَحٌظي٠ََٚٚاىحٍسَحٌٕفخ٠خصػًَّحٌٕيٚحصٍََٕٚٚ

َ َر ؼيٚىػُ َٚحٌؼًَّػٓ َحٌَّٔش َح١ٌِِٕش َحٌـيحٚي َحٌظـخٌٍَّٞٔخفخص٠ٛ١ٍَشَٚطمٍ، َحٌٔفَ ً١

Jackson, Renwick, Jabbour, & Muller-Camen, 2011))َ.َ ًٌهَػٍََٝخػطف

َ،َفميٗلٌَِٙخٍسَحٌّٛظفٌٍَظؼخًَِِغَحٌم٠خ٠خَحٌز١ج١شَحٌّوظٍفش٠ٔخَُ٘حٌظي٠ٍذَحلأه٠ََفَٟ
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ىٍحٓشَحٓظمٜخث١شٌٍَّي٠َ٠َٓكٛيَأف٠ًَِّخٍٓخصََهلايَِٓ)َ(Ramus,2002طًَٛٛ

َحٌز١ج١شَحلإىحٍس ٌٍَّٛظف١َٓ، َحٌز١جَٟاٌَٝؿخٔذَأ٘خءَػمخفشَر١ج١شَِٛحط١ش أَْحٌظي٠ٍذَٚحٌظؼ١ٍُ

فؼخ١ٌشَأَْػٍَََِٝٓح٠ٌٍََٚٞحٌظؤو١يؿِءََِٓحٌٕظخثؾَحٌز١ج١ش.ََو١ٌُٚٙٔٛشَئرخ٠ٌَُّٔٙٔ٘ؼَٚ

،َٚحٓظؼيحىَحٌّظيٍدٌٍَظؼٍُ،َحٌلخؿشَحٌىخفٟػٍَٝطل١ًٍَطؼظّيَر٘ىًَوز١ََحٌظي٠ٍذَحلأه٠ََ

،ٌٌٌَهَ(Jackson et al.,2011)َحٌّّخٍٓشَحٌٛظ١ف١شٚحلاٌظِحََرخٌظي٠ٍذَح٠ٌٌَٕٞظمًَاٌَٝ

َأ٠ـذَ َوًًٌَهَفَٟحلاػظزخٍَػٕي َحٌّلظٛهٌ طٜزقٌََىَٟلاَٚط١َّّٜٗحٌظي٠ٍزَٟٜاػيحى

 َِ ٠ََحكخؿ َحٌظي٠ٍذ َأ٘يحف َطلم١ك َفٟ َحٌفً٘ َاٌٝ  & Zibarras)َحلأه٠َئىٞ

Coan.,2015.) 

 & Green Rewards (GRCخعش )اىَنبفؤد واىتؼىٌط الأ

Compensation  

ََؼي َ ط َََ َٚحٌظؼ٠٠ٛخص َحٌو٠َحءَأحٌّىخفخص َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َػ١ٍّخص كي

َحٌّّٙش َػٍَٝ، َحٌّٛظف١ٓ َطمي٠َ َهلاٌٙخ َِٓ ٠َظُ َحٌظٟ َح١ٌٍٓٛش َٟ٘ فخٌّىخفآصَٚحٌلٛحفِ

ًَ َٟٚ٘طؼظزَََِٓألَٜٛحلأىٚحصَٚأوؼََ٘،(Ahmed , 2015أىحثُٙ) حٌظ٠َٟظَََُِٓحخَٔفٛ

َ.َر٢َِٜخٌقَحلأفَحىَرّٜخٌقَحٌّٕظّشهلاٌٙخٍَ

َحٌو٠َحءٚ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس ١َٓخق َفٟ َحٌّىخفآصَ، َحفظَحٝ ٠ّىٓ

ٌٌٌه٠َـذَط١َُّٜ،َٚحٌظؼ٠٠ٛخصَوؤىٚحصَِلظٍّشٌَيػَُحلأٔ٘طشَحٌز١ج١شَفَٟحٌّٕظّخص

َ َحٌو٠َحء َحٌّىخفخص ٌٍَز١جشَٔظخَ َحٌّئ٠يس َٚحٌّّخٍٓخص َحٌٍٔٛن َٚط٘ـ١غ ٌظلف١ِ

(Govindarajulu & Daily,2004ََٟف َحٌو٠َحء َحٌّؼخ١٠َ َط١ّ٠ٓ َهلاي َِٓ )

ََحٌظؼ٠ٛٞ َػٍٝ ََٗوش َلخِض َحٌؼٍّٟ َحٌظطز١ك َؿٛحثxeroxََِٓز١ً َِٓ َػيىح رظمي٠ُ

ػخىسَا،َِٔظَٛٞحٌَ٘وشَطمي٠َحٌَظط٠ََٛػزٛحصَٛي٠مشٌٍَز١جشػٍََٝحٌظ١َِّفَِٟـخيَحٌز١جش

 & Bhushanلاصَحٌظ٠ََٜٛ)حٓظويحََحٌّٛحىَٚحٌظؼزجشَٚط٠ٛٔكَحٌٍٛقَحٌّؼخىَطي٢ََٖ٠ٚ

Mackenzie,1994َ َأؿَح٘خَو٘فضَٚ(، -Berroneَ&َGomez)َىٍحٓش

Mejia,2009)ٍََٝحٌظٍٛع451ََأَْػ َػخ١ٌش َحٌٜٕخػخص َفٟ َطؼًّ َأ٠َِى١ش ،ََٗوش

ٌَإٓخثٙخََطؼطَٟكٛحفَِِٚىخفآصَٚؿيٚحَأَْحٌَ٘وخصَحٌظَٟطظّظغَرؤىحءَٛي٠كٌٍَز١جشَ
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َ ٌٍَز١جشِٚٛظف١ٙخ َحٌٜي٠مش َغ١َ َحٌَ٘وخص َِٓ َأوؼَ ََرخلإٟخفش، َاٌٝ 0َََِٓأْ 2

َ َحٌز٠َطخ١ٔش َحٌّئٓٔخص َحٌز١ج١شطميَ ٌَلإىحٍس َوؤىحس َحٌو٠َحء َحٌّىخفآص

(Phillips,2007)َ ،َٚ َرخٌٌوَ خ-حٌـي٠َ َرخٌّٕطمشََ-أ٠٠  َهخٌي َحٌٍّه َؿخِؼش طـَرش

ه٠ََٚحٌليََِٓحٌظٍٛعَي٠َُؿٛحثَِحٓظؼٕخث١شٌَلإرظىخٍَحلأرظمَحٌـٕٛر١شَرخٌٔؼٛى٠شَلخِض

.َ(9797فزَح٠ََ،َؿخِؼشَحٌٍّهَهخٌيه٠ََ)ِزخىٍحصَحٌـخِؼشَفَََٟٔ٘ػمخفشَحلأوخكيَ

(َ ٠َمظَف َٓزك ٌَّخ َِّخٍٓخصَِـّٛػشَ(Renwick et al.,2008ػطفخ اىحٍسََِٓ

َ:َِؼًَ،ٓٛحءَرطَلشَِخ١ٌشَٚغ١ََِخ١ٌشَحٌّىخفآصَحٌو٠َحء

حوظٔخدَشٌٍَز١جشَأَٚٛي٠م٠َـخر١شارّّخٍٓخصَحٌّٛظفَم١خََرٌَّىخفآصحٍر٢َٔظخََ -9

 .حٌّٙخٍحصَحٌو٠َحء

 َ(حلألٔخ١،َحٌّخ١ٌش)حٌّىخفآصَِؼًََحٌّخ١ٌشحٓظويحََِىخفآصَحلإىحٍسَحٌز١ج١شَ -9

2- َ َغ١َ َحٌز١ج١ش َحلإىحٍس َِىخفآص َِؼًحٓظويحَ َ)اؿخُحصَحٌّخ١ٌش َحٌٔفَ، ،َٙيح٠خحٌ،

 ،َ(حٌؼٕخءَح١ٌِٟٛ

4- َ َ)حٌّىخفآصَططز١ك َحٌز١ج١ش َفَٟحلإىحٍس َحلإ٠ـخر١ش َحٌَحؿؼشِؼً ٌٍّٛظفََحٌظغ٠ٌش

 ٠َـخرٌٍَّٟٛظف(َكٛيَحلاىحءَحٌز١جَٟحلإ

 GPA ( Green performance appraisal) تقٌٍٍ الأداء الأخعش

ََربىحٍسَٚطم١١َُحلأىحءَر٘ىًَِٕظظََُِٓأخ،ََطمََٛحٌّٕظّخصَرخهظلافَطم١ٍي٠  َ ٔ٘طظٙخ

َ حٌّٛظفَحٌفَىَِٞغَحلأىحءَحٌظٕظ١َّٟحلأِؼًَحٌّظٛلغأؿًَحٌّٔخػيسَفَِٟٛحءِشَأىحءَ

َ َحٌّٛظفْٛ َرل١غ٠َؼًّ َحلأىحء َفـٛس َ َٓي َّٟخْ َحؿً َأَِٚٓ َفَىٞ َٗىً َفٟ ٓٛحء

َ َ)ؿّخػٟ َحٌّليىس َحٌظٕظ١ّٟ َحلأىحء َِٔظ٠ٛخص َطلم١ك خَطزؼَ َ،(Odeyale,2014ٔلٛ

َ َحٌأٌّخٍ َحلأىحء َحلأه٠َ َحلأىحء َطم١١ُ ٠َليى َحٌو٠َحء َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى ز١جَٟىحٍس

ٌٍَّٛظف َحلأه٠َ ََٟخفشرخلإ، َحٌّٛػٛل١شاٌٝ َِؼخ١٠َ َحٓظ١فخء َحٌٜلاك١شَٚ، ،َٚ

حٌّٔخٍَػٍََٝرخٌ٘ىًَح٠ٌٌَٞئػََ(Jackson et al;, 2011حلأىحءَ)َٚحطمخَْ،حلأٜخف

َ(jabbour et al .,2011)حٌٛظ١فٌٍَّٟٛظفَ ٠ـذَأَْطظّخَِٗٝؼخ١٠ََل١خٌٌٌَّهَ.

٠ّٚىَٓطلم١كََِؼخ١٠ََحٌّٕظّشٌَلأىحءَحٌز١جٟ،غَأىحءَحٌّٛظفَحلأه٠ٌٍََٛظ١فشَرؼٕخ٠شَِ
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َ.٠َّىَٓط١ٟٛلٙخَفَٟحٌٕمخ١َحٌظخ١ٌش:حلا١ٌخص.ًٌهََِٓهلايَططز١كَِـّٛػشََِٓ

9- (َ َحٌز١ج١ش َِؼٍِٛخصَحلإىحٍس َٔظُ َٚحٌظيل١كَحٌز١جEMISٟأ٘خء )َ َٗحٌٙيفَِٕٚ،

َ َحٌفؼخٌش َحٌَّحلزش ٌََّٜي٘ٛ َِٓ َٚحٌلي َحٌز١ج١ش َحٌّؼخ١٠َ ،َحٌظٍٛعططز١ك

 .َحٓظويحََحٌّٛحٍىَٚحٌطخلشو١ف١ش

 أ٠َْظّخَٗٝحٌٛٛفَحٌٛظ١فَِٟغَحٌّٙخََٚحلأ٘يحفَحٌو٠َحءَحٌَّحىَطلم١مٙخ.َ -9

َحٌٛلضَ -2 َهلاي َفم٢ ْ١ٌَ َحٌّطٍٛرش َحٌّلاكظخص َٚطمي٠ُ َحٌّٛظف١ٓ َأىحء ِٕخل٘ش

ٌَٖ٘حٌّّخٍٓشَحٌّٛظف١َٓػٍََٝك١غَطٔخػيػٍَِٝيحٍَحٌؼخَ.ََرً،َحٌّليىٌٍَظم١١ُ

 ((Ahmad,2015 .ِٙخٍحطُٙٚليٍحطَُٙٚ،َِؼخٍفُٙطؼ٠َِِ

طٛحَُْأٓخ١ٌذَاىحٍسَحلأىحءَر١َٓحلأ٘يحفَحٌّخ١ٌشٌٍَّٕظّشَٚحلأ٘يحفَحلاؿظّخػ١شَ -4

َحٌظٕخف١ٔشَحٌف٠َيسَ َحٌـ١ٕٔخصًَحصَحٌِّح٠خ َحٌَ٘وخصَِظؼيىس ٚحٌز١ج١شَٚهٜٛٛخ

 .(Maley,2014حٌّٔظَّسََِٓهلايَطّى١َٓحٌّٛظف١ٍَٓٚفخ١٘شَحٌّٛظف١َٓ)

ََحٌؼخ١ٍَِٓطلف١ِ -6 َٚاػطخٚط٘ـ١ؼُٙ َحٌو٠َحء َحٌٍٔٛو١خص َفََٙإ٘ػٍٝ ُ

َِٚطخٌز َحٌو٠َحء َحٌّزخىٍحص َفٟ َرظمي٠ُظٌٍّٙ٘خٍوش ََُ َٚكٍٛي ارظىخ٠ٍشَأفىخٍ

 حفَحٌّٕظّشَحٌو٠َحء٠َٚىَْٛحٌظم١١َُٚفمخٌَّيَٜطلمكًٌَه.٘يطظٛحفكَِغَأ

 :اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ

َؿِءَ َ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش َأٓخ١ٓ  َحأٛزلض َّ ح َِٙ َٚ َؿ١ّغََخخ َك١خس فٟ

َحٌزمخءاٌَٝطٔؼَٝحٌّٕظّخصَحٌظَٟ َرخٌغشَحلأ١ّ٘شَفَٟظًَحٌظغ١َحصَحٌؼخ١ٌّشَ، فَٟٙٔخفٌس

َِٚٓحٌـي٠ََرخٌٌوَََأَّْٓؼشَحٌّٕظّخص١ٌَٔضَ،َ(9797حٌؼ١ٕفشَ)ِخََٟٟٚحٌز١٘ظٟ،َ

 َِ حلاَأَْحٌظَو١َِػ١ٍٙخَِخُحيَِٟٛٛعَح٘ظّخََحٌىؼ١ََََِٓحٌزخكؼ١َٓخ،َٔٔز١ ََخكي٠ؼ ََخِفٙٛ

َ)ٚحٌّّخٍ َحلاىح١٠ٍٓ ٓ١ٓAndeosun &Ganiyu,2013 َ(َ َحلا٘ظّخََ، ٌٌَٙح ٚٔظ١ـش

َطؼىْ َحٌظٟ َٚحٌّظؼيىس َحٌّوظٍفش َحٌظؼخ٠ٍف َِٓ َحٌؼي٠ي ََظَٙص َحٌظطٍَٛاٌٝ َوز١َ كي

َحٌّٜطٍق ٌٌَٙح َ(حٌّفخ١ّٟ٘ َحٌظٕظ١ّ١ش َ)حٌّٔؼش َ)َفمي،  Fombrun & Vanػَفٙخ

Riel, 1997" ٔخىٍس"َ ٍَِّّٛ َغ١َ َأًٛ َرؤٔٙخ )َ ،َ َطم١ٍيٖ َطىَح٠ٍٖٜؼذ َأٚ ِؼميَ،

َحلأرؼخى َِٚظؼيى َِٚليى ٌَليٚػٗ،، َحٌٛلضَ َِٓ َحٌىؼ١َ ٠َٚلظخؽ َِغَ، َطظٕخلَٚل١ّظٗ ٚلا
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َ٠َٚ ًَ َٜحلآظويحَ. َ)َو ِٓBarnett , Jermier &Fert,2016ََحٌّٔؼش َأْ )

،َحٌظٕظ١ّ١شََطؼَٕٟحٌٛػَٟٚحٌظمي٠ٌٍَََٜٛسَحٌّٕظّشَفَٟحٌٔٛقَٚحٔطزخػخصَٚآٍحءَػٕٙخ

َ َغ١َ َحلأٛٛي َِٓ َحٌٍّّٛٓشٟٚ٘ َػَفٚ. َٓؼٛى)ٙخ َٓؼٛى، َٚ َك١ٔٓ ؤٔٙخَرَ(9797،

َحلإ َفٟ َحٌّٕظّش َلإؿَحءحص َحٌلٟٔ َٚآفخلٙخىٍحن َحٌّٔظمز١ٍشَحٌّخٟٟ َطٜفَ، ٚحٌظٟ

٠َََٞ)ػ٠ِِ َ.ر١ّٕخ َرّٕخف١ٔٙخ َِمخٍٔش ٌٍَّٕظّش َحٌى١ٍش َحٌٍٜٛس َحٌٟٛغ9797َ، َأٔٙخ )

ظًٌََٙه٠ََِٚٓ،ََٟٚ٘حلأٛٛيَغ١ََحٌٍّّٛٓشَهلايَفظَس١َُِٕش،َحلاؿظّخػٌٍَّٟٕظّش

َحٌّئَٗحصَوخٌؼمش َِٓ َهلايَِـّٛػش َحلاكظَحَ، َحٌّٕظّش، َحٌٛػَٟحطـخٖ َفَٟٚ، طٔخُ٘

َطلم١كَح١ٌِّسَحٌظٕخف١ٔشَ.

َََِٚٓحٌـي٠ََرخٌٌوََأََْ َحٌظٕظ١ّ١ش َِٓأوؼَََِِٕٓظٍََٛى ٍٓضحٌّٔؼش

ٚٔظ٠َشَ،َحٌٕظ٠َشَحلالظٜخى٠شَٚ،َحٌٕظ٠َشَحٌّخ١ٌشٚ،َفٕٙخنَحٌٕظ٠َشَحٌّئ١ٔٓش،َطؤ١٠يٞ

َحٌٍٔٛنَحٌظٕظ١ّٟ َأوؼ١ََٗٛػَ ، َِ َخالاَإَْٔ٘خنَػلاعَٔظ٠َخصَ فَٟحٌٕٔٛحصََخٚحٓظويح

َ َحٌٕظََحلأه١َس ََرغٞ َحٌّٕظَاٌٝ ،ُ٘ٚ(َ َحلإٗخٍحصٔظ٠َش َحلإ، ،َٓظَحط١ـ١شٔظ٠َش

 Wang, Walker,2010َٛفم خٌَٕظ٠َشَحلإٗخٍسَ)ف،َحٌّٛحٍىػٍََٝشَحٌم١ّشَحٌمخثّشٔظ٠َ

Smith, Smith,َحٌّٔؼش َحػظزخٍ ٠َّىٓ َحٌّلظًََّ( َحٌٍٔٛن َكٛي َاػلا١ِش ػلاِش

ٚػمشَ،ٌٍَّئٓٔشَٚؿٛىسَحلأىحءَِّخ٠ِ٠َيََِٓػمشَحٌـٍَّٙٛفَِٟٕظـخصَٚهيِخصَحٌّٕظّش

حٌميٍسََ:َٟ٘،ك١غَطٌَََٖٞ٘حٌٕظ٠َشَأَْحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شحٌّٔظؼََّفَٟأىحءَحٌّٕظّش.َ

َٚحٌّظٛلؼش ََحٌّلظٍّش َحٌٍّٜلشٌٍَّٕظّش َلأٛلخد َل١ّش َٔظخثؾ َطمي٠ُ ػٍٝ

(Fombrun,Gardberg & Sever, 2000)َ َحلإٓظَحط١ـ١شَر١ّٕخ. َحٌٕظ٠َش ظؼظزََف،

١َِِسَ َٚطلم١ك َحٌظ١١ِّ َِلخٌٚش ٌٍَّئٓٔخصَػٕي َوز١َس َل١ّش ًَح ح ١ٍَٛي  َحٌّٕظّش ّٓؼش

َىهٛيَحٌّٕخف١َٔٓحٌّلظ١ٍّٓ.َ َأِخَ َٚهٍكَكٛحؿَِِلظٍّش َحٌّٕظّخص، طٕخف١ٔشَػَٓرم١ش

ََٕظ٠َٚ َرٕخءَ اٌٝ َحٌظٕظ١ّ١ش ََحٌّٔؼش َحٌػٍٝ ٌَزٕخءٌَٖ٘ َحٓظَحط١ـٟ ٍَِٛى َرؤٔٙخ ٕظ٠َش

(َ َحٌٍّٜلش َِوظٍفَأٛلخد َر١ٓ َٚحٌيػُ Melewar,2003َحٌّٜيحل١ش ٔظ٠َشََأِخ(.

َػٍَٝحٌّٛحٍى َحٌمخثّش َحٌم١ّش َََّْٜظَف، ََأ ٍََِّّٛل١ُ َغ١َ ٍَِٛى َحٌَ٘وش ١َِِّّٚٓؼش

َطٕخف١ٔشح٠ٌَّٔخػي َفَٟحٌلٜٛيَػ١ٍَِِٝس َٕظّش َحٌم١ّشَ، ٌَٖ٘ ك١غََِٓحٌٜؼذَطم١ٍي

ََهٜٛٛخ َحٌم١َٜػٍٝ َحلأؿً َٚلظ َ، ٠َٔظغَق َؿ١يس َّٓؼش َرٕخء َحٌز١ٕشََخك١غ ٌظط٠َٛ
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َ(.Mahon,2002حٌٛلضَ)ٚػلالخصَأٛلخدَحٌٍّٜلشَحٌّؼميسَحٌظَٟر١ٕضَهلايٌَ٘حَ

 ,Feldmanحٌظٕظ١ّ١شَ)حٌّفخ١ٌٍَّّٟ٘ٔؼشََ(َحلا١خ9ٍ)ٗىًََٓزك،٠َظَٙخٌَّخَػطف َٚ

Bahamonde ,Bellido  ,2014:)َ

َ

 

 

 الاغبس اىَفبهًٍَ ىيسَؼخ اىتْظٍٍَخ (:9شنو )

 

 :أثؼبد اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ

َحٌظٕظ١ّشٍحءَآطؼيىصَ َحٌّٔؼش ٠ٟٛقََٚ،ََٚٓى٘خَحٌزخكؼ١َٓفَٟط١ٟٛقَأرؼخى

َطزؼَ  َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش َأرؼخى َحٌظخٌٟ ََخحٌـيٚي ٌَ٘ح َٚرخكؼٟ ٍَٚحى حٌّـخيَلاؿظٙخىحص

(Petkevičienė,2019،Özbağ & Çekmecelioğlu,2019) 

السمعة 
 التنظيمية

 الرؤية

القدرات  التوقعات
 والامكانيات

 نصبح؟ماذا نريد أن 

كيف نريد أن يرنا 

 أصحاب المصلحة؟

 

ما هو حجم امكانياتنا 

 وقدراتنا؟

ما هو الذي يميزنا 

 عن منافسينا

ما هو الذي يريده 

 أصحاب المصلحة؟

ما هي خطواتنا حيال 

 تحقيق ما يريدون؟
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 (9خذوه )

 أثؼبد اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ

ػذد  ٌ اىَْىرجاس

 الأثؼبد

 ٍلاحظبد الأثؼبد

اىششمبد الأمثش إثبسح  َّىرج

ىلإػدبة فً اىؼبىٌ 

(WMAC)َ

َ

0َ

َحلإريحع َحلإىحٍس،ٚ، حلآظؼّخٍََٚؿٛىس

،٠ٛ١ًََحلأؿً،َحٌّٔئ١ٌٚشَحلاؿظّخػ١ش

َحٌز٠َ٘شٚا َحٌّٛحٍى َىحٍس ؿٛىسَ،

َحٌّخٌٟ، َحلأىحء َٚحٌويِخص، َحٌّٕظـخص

َحٌّٕظّشٚ ََفؼخ١ٌش حٌّٔظَٛٞػٍٝ

َحٌيٌَٟٚ

١َٚزك9110ََطَُطط٠ََٖٛػخََ

َ 9677ََػٍٝ حٌَ٘وخصَِٓ

َخَفَٟحٌؼخٌَُػـخر َاوؼََّٓؼشَٚحلأ

   (2006) ًّٔٛؽ

RepTrak:َ

َ

0 

َ

َحٌّٕظـخص ،َٚحٌويِخصَحٌلٛوّش،

َحٌم١خىس َ َحلأ، َحلارظىخٍٚىحء، ِىخَْٚ،

َحٌّٛح١ٕشٚ،َحٌؼًَّ

َرٕخءَ َخًَّ٘ٛٔٛؽَطَُحػظّخىَٖى١ٌٚ َ

َ ٠َٙيفػٍٝ َىٌٟٚ اٌََٝرلغ

َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش َطل١ًٍَِؼَفش

َكٛيَحٌؼخٌََُٚطط٠َٛ٘خ

Sontaite & 

Kristensen, 2009 

َريحعحلإ2َ َئٚحٌّٔٚ، َحلاؿظّخػ١ش،١ٌٚش

َؿٛىسَحٌويِخصٚ

َ

ََِٓ َحلأػّخي ََِحلذ ِم١خّ

َحٌَ٘وخصَ ّٓؼش

(MERCO)َ

َ

6َ

َحلاؿظّخػ١شئحٌّٔ ١ٌَٚش ،َريحعحلإٚ،

َحٌويِخصٚ َؿٛىس َحلالظٜخىَٞحلأ، ىحء

َٚحٌّخٌٟ َٚحٌل٠ٍَٛ، َحٌؼخٌّٟ حٌزؼي

َ.حٌيٌٟٚ

َػخَ َفٟ َآزخ١ٔخ َفٟ َطط٠َٖٛ َطُ

9111ََ

َ

 ِم١خَّكخًَٛحٌّٔؼشَ

(RQ) 

َ

5َ

َٚحٌويِخص َحٌّٕظـخص حٌظمي٠ََ،

َحٌؼخ١فٟ َحٌّخٌٟ، َحلأىحء ١ٌٚشَئحٌّٔ،

َحلاؿظّخػ١ش َٚحٌم١خىس،، ر١جشََٚحٌَإ٠ش

َ.ِىخَْحٌؼًّ

ٍَٖٛ١َ َحٌٌٞ َحٌّم١خّ ًٌه

Fombrun,et al ,2000 ََ

َاػخٍسَ َحٌّٕظّخصَحلأوؼَ ًّٔٛؽ

ٌلإػـخدَفَٟحٌٛلا٠خصَحٌّظليسَ

 حلأ٠َِىٟ

(AMAC) 

0ََ َحلإىحٍسٚحلإريحع، َؿٛىس حلآظؼّخٍَٚ،

َحلأؿً، حٌّٔئ١ٌٚش٠ٛ١ًََٚ

،َىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شٚا،َحلاؿظّخػ١ش

َٚحٌويِخص َحٌّٕظـخص َؿٛىس حلأىحءَ،

َحٌّخٌٟ.

َحًٌّٕٛؽ ٌَ٘ح ٠ََٔظٕي ىٍحٓشَاٌٝ

َٗوشَأ٠َِى١ش677ََػٍََٝطّض

َوزََٞ

َ
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    َ َحٌٔخركَإَْٔ٘خنَأؿّخعََِٓؿ١ّغ َحٌـيٚي َآ٠لاكعَِٓ َٚحٌّّخ١ٍٍٓٓحء َحٌزخكؼ١ٓ

ََٚحؿظٙخىحطُٙ َػٍٝ َطىَحٍ٘خ َطُ َحٌظٟ َحلأرؼخى َ)رؼٞ َريحعحلإِؼً ١ٌٚشَئحٌّٔٚ،

َ َٚحٌويِخصٚحلاؿظّخػ١ش، َحٌّٕظـخص ٌٌٌَهؿٛىس َحلاػظّخىَ(، ١ََٓظُ َِّٕٙػٍٝ َخرؼي٠ٓ

َ.(١ٌٚشَحلاؿظّخػ١شئحٌّٔٚ،َريحعحلإّٚ٘خَ)َ،لاٍطزخ١ّٙخَرٙيفَحٌيٍحٓش

 :أهٍَخ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ

َ َحٌفٛحثي٠ّىٓ َِٓ َحٌؼي٠ي َحٌـ١يس َطوٍكَحٌّٔؼش َحٌَ٘وخصَََِٓ:ِؼًَ،أْ طّى١ٓ

١َِِّس َٚفََٝأٓؼخٍ َحٌّٛظف١ٓ، َٚىٍٚحْ َحٌَ٘وش َطىخ١ٌف َٚطم١ًٍ َحٌّظمي١َِٓ، ؿٌد

َٚٚحٌّٔظؼ٠ََّٓٚحٌؼّلاء َٚحٌَرل١ش، َٚحلاكظفخظَرخٌؼّلاء َحٌَ٘حء َػ١ٍّخصَاػخىس َ،٠ُخىس

ظٕظؾ.َٚأ٘خءَكٛحؿَِطٕخف١ٔش خ-٠َٚٔ   ِ أَْحٌّٛظف٠َٓ١ف٠ٍَْٛحٌؼًَّفَٟحٌَ٘وخصََ-ػّٛ

َحٌّوظٜشَ َحٌؼخٍِش َحٌمٜٛ َطٛظ١ف َِٓ َحٌَ٘وش َطٔظف١ي َٚرخٌظخٌٟ َحٌط١زش َحٌّٔؼش ًحص

ٚحلاكظفخظَرٙخَرؤؿََألًََِٓحٌَّؿقَأَْطلمكَحٌَ٘وشًَحصَحٌّٔؼشَحٌط١زش١َِِسَطٕخف١ٔشَ

َ(.Özbağ & Çekmecelioğlu,2019)ٚطوٍكَكٛحؿَِطٕخف١ٔشَ،َل٠ٛش

ك١غَ،َ(َػَٓ"حلظٜخىَحٌّٔؼش"َحٌـي٠يFombrun ,2011)َطليع،َه١َسفَٟح٢ٚٔشَحلأ

َر٘ىًَوز١َََِٓهلايَحٌ٘زىخصَٚحٌّٕظّخصَحٌظَٟٓظؼًَّفَٟ ١ٓىَْٛحٌّـظّغََِطزط خ

َحٌّوط٢َ ٌَ٘ح َفٟ َرُٙ. َحٌوخٛش َحٌّٜخٌق َِـّٛػخص َِٓ َىحثُ َطؤػ١َ ٌَٗ َر١جٟ ٔظخَ

َحٌظل١ٍٍٟ َِظّخػً، َر٘ىً َط٠ُٛؼٙخ ٠َظُ ٌَٓ َحٌّؼٍِٛخص َلأْ ح  َ َحٌ٘زىخصَٔظ َر١ٓ طٜزقَ،

َٚرخٌظخٌٟ َك٠ٛ١ش. َأٛٛلا  َ"حٌؼلالخص" َٚ َ"حٌؼمش" َٚغ١ََ، َحٌظم١ٍي٠ش َحلاطٜخي َٚٓخثً فبْ

َحٌظم١ٍي٠ش َحلاؿظّخػ١شَ:ِؼً، َٚحٌّـظّغََحٌ٘زىخص َحٌٔٛق َِٓ َولا َٚطؼزت َطئػَ لي

رظف١َّٔ٘خَحٌوخٌَٙلأىحءَحٌظٕظ١ّٟ.ٌَََٖٟ٘٘حٌط٠َمشَحٌظَٟطظََٙرٙخَػلالشَىحث٠َشَر١َٓ

َ َٚحٌّٕظّخصحٌّـظّغ َحٌٌَٞ، َحلإ٠ـخرٟ َحٌظٍٜٛ َػٍٝ ٌَلأه١َس َحلأٚي َىػُ ٠َؼظّي ك١غ

١ٓٔظف١يَأىحءَحٌّٕظّشََِٓحٌيػَُحٌٌَٞلي٠ٌَٛيَٖر١َٓ،ٌَي٠َُٙطـخَٖرؼ٠َُٙرؼٞ.َٚرخٌّؼً

َ)ِوظٍفَأٛلخدَ ،َ(َ Feldman, Bahamonde &Bellido  ,2014حٌٍّٜلش

خ-طؼطَٟحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شٚ ٚطَُٔٙر٘ىًَِزخََٗفَٟ،َُِخصحٌؼمشَحٌؼخ١ٌشَأٚلخصَحلأَ-أ٠٠ 

٠ُخىسٍَأَّػٍََٝٚطؼًّ،َطٛف١ََحٌّٕخمَحٌظٕظ١َِّٟظ٠َِ١َُّٔٙفَٟرٍٍٛسَٛلشَحٌّٕظّش
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َححٌّٛح٘ذ٠َُٚخ َٚطـٌدَأف٠ً َحٌٛلاءحٌّخي َٚ)ىس َآٓؼٛى َ(9797هَْٚ َ َرٕخءَ، ٠ئىٞ

َؿ١يس َطٕظ١ّ١ش ََّٓؼش َحلاؿظّخػٟاٌٝ َحٌظٛحفك َطلم١ك َحٌٍّٜلشَ، َأٛلخد َػمش ٚؤذ

ًَ أويَ.َ(9797َٚؿٌدَحٌّٛظف١َٓٚحٌٜلارشَٚلضَحلاُِشَ)ِخََٟٟٚحٌز١٘ظٟ،َ )ََِٓو

Formbrun & Vanriel , 1997)َََُ٘أ َِٓ ٠َىْٛ ٠َـذَأْ َؿ١يس َهٍكَّٓؼش أْ

فخٌّٔؼشَحٌط١زشَ،َلا١َٓظَُػٌِٙخَف١ّخَرؼياٚ،َحٌّظطٍزخصَفَٟلخثّشََّٔٛطط٠ََٛحٌّٕظّخص

َليٍ َِٓ َط٠ِي َحلأٚحٌم٠ٛش َطوطٟ َفٟ َحٌّٕظّخص َحٌزمخءَس َٚحكظّخلاص ُِخص

 , Mukherjee &He)ٚفمخٌَيٍحٓشٚ،َ(Berg & Blomqvist ,2019ٚحلآظَّحٍ)

ًَّٔٛؿَ  (2008 َٟٚغ َحٌّٔؼشفمي ٌَفلَٚطؤػ١َحص ََخ َهلايَػٍٝ َِٓ َحٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس

ََحٌى٘ف َحٌّٕظّشػٍٝ ٠َٛ٘ش َط٘ى١ً ٌَى١ف١ش َحلأٓٛى َحٌٜٕيٚق َػلاػ، ٠ََح٘خ ََِٓشوّخ

َٚهخٍؿٙخ َحٌَ٘وش َىحهً َحٌَث١ٔ١ٓ َحٌٍّٜلش َحٌّي٠َ٠ٓ)أٛلخد َوزخٍ حٌّٛظف١َٓ،

َ(حٌؼّلاء َػٛحلذََأظَٙصَحٌٕظخثؾ، ٌَٙخ َحٌّٔؼش َأْ ٍَٚٓٛو١شََِؼَف١شٚٔظخثؾ ٚطف٠َ١ٔش

َحٌّٕظّش َليٍس َِٓ ََطؼُِ َ)ػٍٝ َػ١ٍٙخ َٚحٌلفخظ َحٌّظفٛق َحلاىحء  & Bergطلم١ك

Blomqvist ,2019)َ، َ٠ّى١َٛٓخغشَحٌفََٝ،١ٌََٗاٗخٍسَِخَطََُٓىَٖٚحلإػٍََٝرٕخء

َ:َحٌَث١َٟٔحٌظخٌٟ

 H1:ََِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءََطئػ ََ ٌَشَاكٜخث١شىلاَحًخ٠َـخر١  َاَحطؤػ١

أػٕخءَؿخثلشَوٛف١يطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَػٍَٝ 91َ-هخٛشَ 

َ:َٟ٘،َشفَػ١َٝٚفََأٍرغ٠ٚظفَعٌََِٓ٘حَحٌفََٝحٌَث١َٟٔ

 H1.1َ٠َئػََحٌظٛظ١ف: ََ طل١َٔٓػٍََٝىلاٌشَاكٜخث١شَحًا٠ـخر١  خََحٚحلاهظ١خٍَحلأه٠ََطؤػ١

أػٕخءَؿخثلشَوٛف١يحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ 91َ-هخٛشَ 

 H1.2 ََ طل١َٔٓػٍََٝىلاٌشَاكٜخث١شَحًا٠ـخر١  خََح:٠َئػََحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠ََطؤػ١

أػٕخءَؿخثلشَوٛف١يحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ 91َ-هخٛشَ 

 H1.3َ َحٌّىخفآص َطئػَ : ََ َطؤػ١ َحلأه٠َ ََحٚحٌظؼ٠ٛٞ َاكٜخث١شَحًا٠ـخر١  خ ػٍََٝىلاٌش

أػٕخءَؿخثلشَوٛف١يطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ 91َ-هخٛشَ 
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 H1.4 ََ طل١َٔٓحٌّٔؼشَػٍََٝىلاٌشَاكٜخث١شَحًا٠ـخر١  خََح:٠َئػََطم١١َُحلأىحءَحلأه٠ََطؤػ١

أػٕخءَؿخثلشَوٛف١يحٌظٕظ١ّ١شَ 91َ-هخٛشَ 

 :اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخسيىك 

ََ َيَ ؼَ ٠ َ َِئه َحٌظَٟأٔظـٙخ َحٌظٕظ١ّ١شََِٓحٌّٟٛٛػخصَحلاىح٠ٍش َحٍٓٛنَحٌّٛح١ٕش

ٚلا١َّٓخَٚأَْ،َٚكظَٟرخ٘ظّخََوز١َََِٓحٌزخكؼ١َٓٚحٌّّخ١ٍٓٓ،َحٌفىََحلإىحٍَٞحٌّؼخَٛ

َِؼمي َِظٔخٍع َِظغ١َ َٚحلغ َحٌّٕظّخصَطؼ١َٖفٟ َِوظٍفَ، َفٟ َل٠ٛش َِٕخفٔش ٚفَٟظً

َحٌمطخػخص ، َِ ٌَِح َوخْ ٌٌَح َػٍٝ َخ َفَٟحٌّٕظّخص َٚحٌظ١ِّ َحٌزمخء َفٟ َطَغذ حٌظٟ

َكٔٓ)حٌٔٛق ،9790)َ ، َٛ َوٛف١يَخهٜٛ َأُِش َِؼً -فَٟفظَحصَحلأُِخصَحلآظؼٕخث١ش

90َ ٌَظؼ٠َِِ، َحلآظؼٕخث١ش َحٌلخلاص َطٍه َف١ٙخ َطظـخُٚ َِظ١ِّس ٍَٓٛو١خص َػٓ َطزلغ أْ

ليٌََ٘حَحٌّفََٙٛلأٚيََِسََِٓ،َ(9790،َفؼخ١ٌشَأىحءَحٌّٕظّخصَٚطل١َّٔٓٓؼظٙخَ)كٔٓ

 Orang(َٚٔٛل٘ضَف١ّخَرؼيَر٘ىًَِفًََِٜٓلزBateman & Smith , 1983ً)لزً

,1997ََ َ)حٌي٠َح٠َٞٚ ؼيَ حٌٌٞ َحلاطـخٖ ٌَ٘ح ٍَحثي ،9791)َ َِٛٓؼشَ، ََِحؿؼش ك١غَليَ

لا٠ََطز٢َرٕظخََ،ٌٍَٔٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَك١غَػَفَٗػٍَٝأٍَٔٗٓٛنَفَىَٞطمي٠َٞ

َطؼ٠َِِحلأىحءَحٌفؼخيٌٍَّٕظّش.َا٠ٌََٚٝئىَٞفَٟحٌّـًّ،َحٌّىخفآصَحٌََّٟٓر٘ىًَِزخَٗ

َ ٌَـ َOrganَ(9110)ٚٚفم خ َػٍَٝ، َفَٟٗ ٠َظُ َلا َحٌٍٔٛنَطمي٠ََٞرّؼَٕٝأٔٗ ٌَ٘ح فبْ

َ،ٌٚىَٕٗٗىًََِٓأٗىخيَحٌٍٔٛن٠َٕزغََِٓحلاهظ١خٍَحٌ٘وٌٍَٜٟؼخًَِحٌفَىٞ،َحٌّٛظف١ٓ

َٚرخٌظخٌٟ ،َ َلا٠َؼخلذَػ١ٍٗ. َرٗ َحٌم١خَ ٍَٓٛن9791َ،َٟزغَ&َِلّيػَفَ)فبَْػيَ )

َفَٟرَحٌظٕظ١ّشَحٌّٛح١ٕش ََِ٘ٛٛؿٛى ََ٘ٛػّخ َػّخ َحٌِحثيس َطٍهَحٌظَٜفخصَحلإ٠ـخر١ش ؤٔٗ

َ َح١ٌَّٓش َٚحٌّٛٛٛفَفَٟحلأٔظّش ٌٍَفَى َأِخحٌظ١ٛٛفَحٌٛظ١فٟ ،َِلّيحٟٔ)ٌٍّٕظّش،

َػَف9799ٗ َفمي َ"رؤَ( َط٘ـ١ؼٙخٔٗ ٠َّىٓ َٚحٌظَٟلا َطٕظ١ّ١خ أََٚطٍهَحٌٍٔٛو١خصَحٌٕخفؼش

َػٍَٝأٓخَّحٌظِحِخصَحٌيٍَٚحٌَّٟٓ، َحٌّىخفؤسََطؼ٠ِِ٘خ َرخٓظويحَ َلا٠َّىَٓؿٌرٙخ وّخ

َحٌؼًّ َػمي ٠ٍَّ٘ٙخ َ"حٌََّٟٓحٌظٟ َػَفٗ، َ&١َٛظٟ)ر١ّٕخ َىرْٛ ًٌَهََ(9790، رؤٔٗ

يَ ٠ـخرََِٟٓلزًَحٌّٛظفَحطـخَِٖئٓٔظَٗٚحٌظَٟحٌيٍَٚحٌظطٛػَٟٚحلإ ٠ََٜٚ.ٌََٗخ١ِٕٛ ََط ؼ 

لأفَحىَ(َأٍَْٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش٠َظّؼًَفَٟ٘ئلاءَح9790،َ)حٌؼطَٛٞ&حٌوخلخٟٔ

َ،٠َـخر١شبحٌظٕظ١َّٟرَح٠َٓ٠ٌٌ٘خٍوَْٛفَٟحلاىحء ِخ٠َئوًَح١ٌَََِٗٓأىَٜحٌّٛظفََاًحفّؼلا 
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 َّ ٠َٚفَٞأَٞػًَّاٟخفَٟٕ٘خ٠َّىَٓحػظزخٍَأَِْٔظََٛٞخٚٔٛػَ َخأػّخيَر٘ىًَِمزٛيَو

َِمزٛلا َ َٚؿ١يَ َأىحثٗ َحٌّٛظف١َٛػ١ َح، َطلًّ َاًح َاٟخف١شَخر١ّٕخ َرؤػّخي َحٌم١خَ ٚحٌزمخءَ،

ِمخرًَِخىَٞأَِٚىخفخسَفٌٙحَاٌََٝه٠ََٓىَْٚحٌٕظَِٚٔخػيسَح٢،َِظؤهَسٌٔخػخصَػًَّ

حٌٌَٟٞٚقََ katzِخَٓزكَٔظ٠َشَػ٠ِ٠ٍََٝي.٠َؼَٕٟرخ٠ٌز٢ٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش

َحٌّٕظّخص ٌَىخفش ٠َؼظزٍََٓٛنَ٘خَ َحٌظٕظ١ّ١ش َأٍَْٓٛنَحٌّٛح١ٕش حٌّٕظّخصََََّْاك١غَ،

َفم٢ َ٘٘ػٍََٝحٌظَٟطؼظّي َحٌٍٔٛنَحٌَََّٟٟٓ٘ٔظُ َحٌىَٔ َ)ػَّحْشٍَٓٙش حٌٔخوضَ،

َٚحٌٟٙٛٔ ،9790)،ََ َػٍٝ َحٌّٕظّخص َحٌلخي َفَٟػىْ َ َحلآٙخَ ٌَّٛظف١ٙخ َطظ١ق حٌظٟ

َِؼًَ ٍَّٟٓ َطلي٠ي َىْٚ َاٟخف١ش َأىٚحٍ ٍَٓٛو١خص َفٟ َحلأوَح١ َٚ َحٌظٕظ١ّ١ش حٌفؼخ١ٌش

َػم١ٍش َػًّ َأػزخء ٌَي٠ٗ َِٛظف َأٚ َؿي٠ي َػًّ ً١َُِ َِٔخػيس َحٌطٛػَٟ، ٚحٌل٠ٍٛ

َ َفٟ َرٕ٘خ١ َحلاؿظّخػخصٚحٌّ٘خٍوش َحٌظغ١َحصَ، َِغ ٌٍَظى١ف َحٌٌحط١ش َرخٌظ١ّٕش ٚحلا٘ظّخَ

َٚحلأ َُِخصٚحٌظطٍٛحص َحٌٜغ١َس.، َحٌّ٘خوً َِٓ َحٌ٘ىٜٛ َٚػيَ َليٍسَ، ٌَي٠ُٙ ف١ىْٛ

َِظـيى َحرظىخٍٞ َٚحٌظَٜفَر٘ىً َ َحٌّظٛلغ َحٌّٛحلفَغ١َ َاىحٍس َفٟ  Rauf)َػخ١ٌش

أَٚ،َىحهًَػ١ٍّخطٙخك١غََِٓحٌٜؼذََلإَِٔٞظّشَأَْطظٕزؤَرـ١ّغَحلأكيحعَ،ََ(2015,

خ،َأَْطظٕزؤَرخٌظغ١َحصَحٌز١ج١شَر٘ىًَٛل١ق  ِ ٌٌٌهَ،َأَٚأَْطظلىَُفَٟحٌظزخ٠َٓحٌزََ٘ٞطّخ

ٚحٌـي٠ََرخلا٘ظّخَََ،َفخَْحٌٍٔٛنَحٌغ١ََِيٍؽَفَٟحٌٛٛفَحٌٛظ١فَٟٚحٌّليىٌٍََُِٙغخ٠ش

َحٌٍٔٛنَلخثُ فَٟؿََٖٛ٘طؼخَِٟٚٔٚظ٘خرهٌَيٍؿشَأ١ّ٠ًََٗٔاٌَٝأ٠َْ٘زََٗػٍََٝأٌَْ٘ح

أٍَْٓٛنَحٌّٛظفKatz &Khanََ(9100ٌٌٌَهَٟٚقَ)،َٛنَحٌّؼظخىَحٌٌَٞلأَيٍوٗحٌٍٔ

َِكٍشَحٌّٛح١ٕش....َٚطظّؼًٌََٖ٘حٌَّحكًَا٠ًٌََٜٚٝ ح٠َْظزٍٍَٛاٌََٝرؼلاعََِحك٠ًَََّ

 :َ(Podsakoff , MacKenzie , Paine &  Bachrach , 2000ف١ّخ٠ٍََٟ)

َ.حلا٠ّٔخََاٌَٝحٌّٕظّشَٚحٌزمخءَف١ٙخَ-9َ

ََ.طٍز١شَأَٚطـخَُِٚؼخ١٠ََحلأىحءَحٌظَٟطليى٘خَحلأىٚحٍَحٌظٕظ١ّ١شَ)حلأىحءَحٌٛظ١فٟ(َ-9َ

ر٘ىًَِزظىََٚػفَٛٞرخلإٟخفشَاٌَٝحلأىٚحٍَحٌّليىسَلأىحءَِؼًٌََٖ٘حلإؿَحءحصَِؼًََ-2

َحٌظؼخَِْٚغَح٢ه٠َٓ َحٌّٕظّشََِٓحلأًٜ، َٚكّخ٠ش َحلظَحكخصٌٍَظل١َٔٓٚطّؼ١ًَ، ٚطمي٠ُ

َ.َٔذَ)أىحءَىٍَٚاٟخفٟ(حٌّٕظّشَر٘ىًَا٠ـخرٌَٟلأؿخ
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َأٚحٌـي٠ََرخٌٌوََ رًَِـّٛػشَََِٓحٚحكيَ ٍََْٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش١ٌََْفؼلا 

َٚحٌظَٜفخص َحلأفؼخي َلأهَ، َِٕظّش َِٓ َحٌٍٔٛن َِٚىٛٔخصٌَ٘ح َٜرل١غَطوظٍفَأرؼخى

(Islam , Akter & Afroz, 2015 ; Bismala, 20199791َ،َ؛َٟزغََِٚلّي)

َ:َ(َحٌظخ9ٌٟ)٠ّٚىََٓٓىَأَُِ٘ليىحصٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شََِٓهلايَحٌ٘ىًَ

                         

َ

 ( ٍحذداد سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ2شنو)

 : أثؼبد سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ  

ؿّخعََِٓؿخٔذَحٌؼٍّخءَٚحٌزخكؼ١َٓحٌّٙظ١َّٓريٍحٓشٍَٓٛو١خصَالا٠َٛؿيََ

فميَأٗخٍصَ،َحٌظٕظ١ّ١شَكٛيَطليىَحلأرؼخىَحٌّىٛٔشٌٍَٔٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شحٌّٛح١ٕشَ

ََححلأىر١خصَاٌَٝإَْٔ٘خنَِخ٠ِ٠َيَػَٓػ٠ََ٘ٓرؼيَ  ٌٍَٔٛو١خصَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش،َِلظّلا 

 ٍَ َلي َٕ٘خن ََ ٚأْ َوز١ َ)ِلّيحٟٔح َر١ٕٗ َف١ّخ َحٌظيهً َػٓ َح َحٌـيٚيََ،(9799َ، ٠ٟٚٛق

َفٟ َحٌزخكؼ١ٓ َحؿظٙخىحص َأُ٘ َ)َحٌظخٌٟ َحٌّـخي Organٌَ٘ح ،Podsakoffَ ،& 

MacKenzieَ،2005)َ،(Thiruvenkadam,2017َ&Durairaj)َ.َ
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 السن

 الاقدمية

القيادة 
 الادارية 

الثقافة 
 التنظيمية 
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 (2)خذوه

 أثؼبد سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ

Organ (1988) 9. َرخٌؼًّ : الإٌثبس َِظؼٍمش َِليىس َفَِّٟٙش خ َح٢ه١َٓ٠َٛػ  َِٔخػيس َػٓ ،٠َؼزَ

 ِؼًَِٔخػيس١ًََُِفَٟحٌؼًٌَّي٠َٗػذءَػًَّػم١ً.

،َطظ٠ٍَّٓٓٛو١خصَطمي٠َ٠شَطٙيفَإٌَِٝغَحٌّ٘ىلاصَحٌّظؼٍمشَرخٌؼًّاىنٍبسخ.  .2

َليَ َِخ َرظغ١١ََٟٗء َطمَٛ َاٗؼخٍَِٔزكٌٍَِِلاءَػٕيِخ ػٍَٝٓز١ًَحٌّؼخيَطمي٠ُ

 ٠ئػََػ١ٍُٙ.

٠ٕطََٛٞك١غ،١٘٠َََاٌَٝطـخَُٚحٌليَحلأىٌَّٔٝظطٍزخصَىٍَٚحٌّٕظّش: اىعٍَش .3

ََٚػٍ َرخٌّٛحػ١ي َلاََٝحلاٌظِحَ َػٕيِخ َٚاؿَحءحصَحٌَ٘وش َٚأٔظّش ٠ََحلزٗلٛحػي

 أكي.

َحٌٜؼزشطؼَٕٟحٓظؼيحىَحٌّٛظف١ٌَٓظلًَّحٌّٛحلفَحٌظٕظ١ّ١شَ : اىشوذ اىشٌبظٍخ .4

 .ىَْٚحٌ٘ىَٜٛٚحٌظ٠ل١شَرّٜخٌلَُٙحٌ٘و١ٜش

َح٢ٌََٕ٘ٚط١َ٘اىسيىك اىحعبسي:  .5 َٚحلا٘ظّخَ َحٌؼ١ّمش َحٌّٛظف١ٓ َِوخٚف اٌٝ

 هخٛشٌٍَظط٠ََٛفَٟحلاؿظّخع.َرٛؿٛىَحٌّٕظّش،َِؼًَطمي٠َُحلظَحكخص

Williams & 

Anderson 

(1991) 

َ.ولآََِحلا٠ؼخٍَٚحٌى١خٓش٠ًََّٚ٘الأفشاد:حى ّسيىك اىَىاغْخ اىَىخه  .9

َح٠ََٚ١ّ٠ًٌَّ٘اىَؤسسخ: سيىك اىَىاغْخ اىَىخخ ّحى .9 َٚػٟ حٌَٚفَ،

َحٌٍٔٛنَحٌل٠خٍٞ،َح٠ٌَخ١ٟش

Van Dyne, 

Graham & 

Dienesh (1994) 

 ط١ََ٘اٌَٝحكظَحََح١ٌٙخوًَٚحٌؼ١ٍّخصَحٌّٕظّش.َاىطبػخ: .9

٠ظ٠َّٓطؼ٠َِِحٌّـظّغَٚكّخ٠ظَٗٚحٌّٔخّ٘شَفَٟرٌيَؿٙٛىَاٟخف١شَََِٓاىىلاء: .9

 أؿًَحٌٜخٌقَحٌؼخَ.

َطظ٠َّٓحٌّٔخّ٘شَفَٟػ١ٍّشَحٌلىَُحٌٌحطَٟحٌّـظّؼَٟاىَشبسمخ: .2

(podsakoff & et 

al, 2000). 

َح٢ه١َٓ٠َٛحػ١شَفَٟكًَحٌّ٘ىلاصََسيىك اىَسبػذح: .9 ٠ٕطَٛٞػٍَِٝٔخػيس

 كيٚػٙخ.حٌّظؼٍمشَرخٌؼًَّإَِٔٚغَ

حٌظفخَٟٔحٌظٕظ١َّٟٚحلاٌظِحََاٌََٝٚط١ََ٘(:اىطبػخ اىتْظٍٍَخ) الاٍتثبه اىتْظٍَى .9

 أكي.حٌٜخٌٍََمٛحػيٌَٚٛحثقَٚحؿَحءحصَحٌّٕظّشَكظَٟٚا٠ٌَََُْحلزَٗ

َِٚخََاىشوذ اىشٌبظٍخ: .2 َِٕٙخ َِفَ َلا َحٌظٟ َحٌؼًّ ٠َِخ٠مخص ٌَظلًّ حلآظؼيحى

 ٠فَٟٙخََِٓػًَّىَْٚحٌظٌَِ.

َٚكّخ٠شََاىىلاء اىتْظًٍَ: .4 َحٌلٕٔش َحٌٕٛح٠خ َحٌّوٍََٚٚٔ٘ َحٌظؼ٠ِِ َِٓ ٠ظىْٛ

 ٚرٕخءَحلأ٘يحفَحٌظٕظ١ّ١شَٚىػّٙخَٚحٌيفخعَػٕٙخ.،َحٌّٕظّش
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حلأوَح١َفَٟحٌٍٔٛو١خصَحٌّظؼٍمشَرخٌّّٙشَػٍَِٝٔظَٜٛأرؼيََاىَجبدسح اىفشدٌخ: .6

َ َر٘ىًَػخَ َحٌّٔظ٠ٛخصَحٌّظٛلؼش َحلأىَٔٝحٌّطٍٛدَأٚ ،١َٛحػ١ش َرىؼ١َََِٓحٌلي

ٚحٌظطٛعٌَظلًَِّٔئ١ٌٚخصَ،َؼًّحٌٚحلآظَّحٍَرلّخَّاٟخفَٟٚؿٙيَلإٔـخَُ

 فَٟحٌّٕظّشَػٍَٝفؼًَحٌٟ٘ءَٔفٔٗ.َٚط٘ـ١غَح٢ه٠ََٓ،َاٟخف١ش

َحٌّظؼٍمشََسي:اىسيىك اىحعب .5 َحلأٔ٘طش َفٟ َحٌفَى َِ٘خٍوش َطّؼً َحٌظٟ حلأهلاق

 رخٌّٕظّش

َٚحٌميٍحصَاىتطىٌش اىزاتً: .0 َٚحٌّٙخٍحص َحٌّؼخٍف َطل١ٔٓ َأكيعَ، ِٚٛحوزش

 حٌظطٍٛحصَفَِٟـخيَطط٠ََٛحٌٌحصََِٓأؿًَطل١َٔٓحٌفؼخ١ٌشَحٌظٕظ١ّ١شَ

Farh, Zhong, 

and Organ 

(2004 

َحٓظ : اىَجبدسح .9 َاٌٝ َحٌٍٔٛو١خص ٌَٖ٘ َػًَّط١َ٘ َِٔئ١ٌٚخص ٌَظلًّ َحٌفَى ؼيحى

َحلإٟخفٟ َحٌؼًّ َِؼً َاٟخف١ش َحلإٟخف١ش، َٚحٌٛحؿزخص َُِلاثَٗ، َِغ ٚحٌظؼخْٚ

 حٌؼخ١ٍِٓ.

ه٠ََٓفَٟحٌّٙخًََحص١٘٠ٌَََ٘حَحٌٍٔٛنَاٌَِٝٔخػيسَح٢ََ:ٍسبػذح صٍلاء اىؼَو .9

 حٌٍٜشََِٓحٌٕخك١شَحٌظٕظ١ّ١شَأَٚحٌّ٘خوًَحٌ٘و١ٜش.

َأَٚحٌظليعٌَّٕغَحٌٍٔٛنَح٠ٌخٍََاىصىد: .2 َاٌٍَٝفغَحلظَحكخصَرٕخءس ١٘٠ٌََ٘ح

 رخٌّٕظّش

َفَََٟ:اىَشبسمخ فً الأّشطخ اىدَبػٍخ .4 َحٌّ٘خٍوش َاٌٝ َحٌٍٔٛن ٌَ٘ح َ١٘٠

 حلأٔ٘طشَحٌظَٟطٕظّٙخَحٌّٕظّشَأَِٚـّٛػخصَهخٛشََِٓحٌّٛظف١ٓ.

َاىتؼيٌ اىزاتً: .6 ََ َِٙخٍحطٗ َأٚ َحٌفَى َِؼَفش َاٌَٝطل١ٔٓ َحٌٍٔٛنَ ٌَ٘ح َ١٘٠َِٓ

 هلايَحٌظؼٍَُحٌٌحطٟ.

َحٌٍٔٛنَاٌَِٝ٘خٍوشَحٌّٛظف١ََٓ:اىَشبسمخ فً اىشػبٌخ الاختَبػٍخ .5 ١٘٠ٌََ٘ح

 فَٟأٔ٘طشَحٌَفخ١٘شَحٌؼخِشَأ١َٚز١ؼشَهيِشَحٌّـظّغ.

َاٌَٝحٌٍٔٛنَحٌظمي٠ََٞح٠ٌٌَٞلخفعَ: اىحفبظ ػيى ّظبفخ ٍنبُ اىؼَو .0 ١٘٠ٌََ٘ح

 ػٍَٝٔظخفشَِىخَْحٌؼًّ

ٌَ٘حَ:الاّسدبً اىشخصً  .0 َ١٘٠ََٚ َحٌّٛظفَاٌٝ َلزً َِٓ َحٌظمي٠َٞ حٌٍٔٛن

َػٍَٝ َآػخٍَٟخٍس َٚطلم١كَِىخٓذَِغ َحٌ٘و١ٜش َحٌٍٔطش ٌظـٕذَحٌٔؼٍَٟٚحء

 ح٢ه٠ََٓفَٟحٌّٕظّش.

حٌٍٔٛنَحٌظمي٠َََِٞٓلزًَحٌّٛظفٌَظـٕذَا١٘٠ٌََََٚٝحَبٌخ ٍىاسد اىششمخ: .1

ٌَلآظويحََ َِٚٛحٍى٘خ َحٌَ٘وش ١َٓخٓخص َاٌٝ َطٟٔء َحٌظٟ َحٌٍٔز١ش حٌٍٔٛو١خص

َحٌ٘وٜٟ.

،َرؼخىَحٌظَٟحطفكَػ١ٍٙخَِؼظَُحٌزخكؼ١ِّٓخَٓزك٠َلاكعَإَْٔ٘خنَرؼَٞحلأَ

َحٟخفَأرؼخىَ أحلأهَََٙخٚرؼ٠،َحٌٌّّٔٝٚىَٓرخهظلافَََٝٔفٕٔٗٚ٘خنَأرؼخىَطلًَّحٌّؼٕ
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َأؿّؼٛحأٌََْٚىَٓٔـي،َِوظٍفش ٌٍَٔٛنَحٌّٛح١ٕشََشهّٔػٍََٝحٌىؼ١ََُِٕٙ أرؼخىٍَث١ٔش

َحٌظٕظ١ّ١ش ٠َؼخٍحلإ):ٟ٘، ،َٚ َح٠ٌَخ١ٟشحٌَٚف َح١ّ٠ٌَ٘ٚ، َٟ َحٌى١خٓشٚ، حٌٍٔٛنَٚ،

حٌظَٟٓظؼظّيَػ١ٍٙخَحٌزخكؼشَفَٟاػيحىَلخثّشَحلآظمٜخءََٔفٔٙخَحلأرؼخىَ(،َٟٚ٘حٌل٠خٍٞ

 ٚحهظزخٍَحٌفََٚٝٚحٌٕظخثؾَ.

 :أهٍَخ سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ داخو اىَْظَبد

،َحٌظٕظ١ّ١شٚطل١َٔٓحٌؼلالخصَ،َاىحٍسَحٌٛلضَر٘ىًَفؼخيػ٠ٍََٝئػٌََ٘حَحٌٍٔٛن -1

َحلإ َٚط١ّٕش َٚحلارظىخٍ َٚحلأظّخءريحع َحٌٛلاء ٍَٚف َطؼ٠ِِ َِؼيلاصَ، ٚطم١ًٍ

 (.9791،َحٌٛظ١فٟ)حٌؼ١ٟٔحٌظَٔدَ

،َٚطم١١َُحلأىحء،٠َُخىسَحٌفؼخ١ٌشَحٌظٕظ١ّ١شػ٠ٍََٝٔخػيٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١ش -2

َحٌظٕظ١َّٟٚ َحٌٛظ١فَٟٚٚحلاٌظِحَ حٌؼيحٌشَحٌظٕظ١ّ١شَٚطم١ًٍَىٍٚحَْحٌؼًَّحٌَٟخ

 َ(9790،َٚحٌوخلخْ)حٌؼطََٛٞحٌظغ١ذٚ

َحٌظٕظ١ّ١ش -3 َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن ٠ََئىٞ َر١َٓاٌٝ َٚحٌظؼخْٚ َٚحٌٜيق َحٌؼمش طؼ٠ِِ

ٍَحر٢َحٌظفخَُ٘ٚحٌظؼخ١ٌَْْٚٚػٍٍََٝٓٛن٠َمََٛأَّٗك١غَ،َحلأفَحىَىحهًَحٌظٕظ١ُ

 (9799،َػلالشَطؼخلي٠شٍَِٜل١شَ)ِلّيحٟٔػٍَٝ

،ٌٍَّٛظف١َٓحٌّظطٛػ١َٓفم٢َلا٠َؼٍَُِٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَحٌظى١فَحٌفَىٞ -4

طلَٔٓأىحءَحٌّٛظف١َٓحٌزخل١ٌَّٓخ٠َميٌَََُِِِْٛٙٓٔخػيحصَطليَاٌََٝر١ّٕخ٠َئىٞ

 (َ.9790،ََِٓكيٚعَحٌّ٘ىلاصَ)حٌؼطََٛٞٚحٌوخلخْ

خَفَٟطل١ًٍَٚفَُٙحٌّٛحلفَ -5  ّ حَِٙ  ٍ طٍؼذٍَٓٛو١خصَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شٌٍَّٛظف١َٓىٚ

 .(Yılmaz & Altınkurt,2012)َٚحٌٍٔٛو١خصَحٌفَى٠شَفَٟحٌّٕظّخص

6- َ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛو١خص َرّٙخََرطوفف َحٌوخٛش َحٌّي٠َ٠ٓ َأػزخء ؼٞ

َٚحلإَٗحف َحٌظ١ٕٔك َٚحٌـّخػ١ش، َحٌ٘و١ٜش َحٌِٕحػخص َٚطمًٍ َطىخًَِ، ٚطلٔٓ

٠َٚظّظؼَْٛ حٌّـّٛػخصَٚط٠ِيََِٓحلاكظفخظَرخٌّٛظف١َٓح٠َٓ٠ٌٌ٘ؼََْٚرخٌيػُ

 .(Nunez, Marquez, Zayas &Lopez, 2020أف٠ً)رز١جشَػًَّ



 

 ... الخضراء وتحسين السمعة التنظيميةالدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  
 ف اطمة محمد مهدي حسند/ 

 0202العدد الثالث                                      المجلد الثاني عشر                                   
022 

 

لأ٠َٗٔٔخػيَّٟخَْحٌظلٛيََ(خطٕظ١ّ١ ََرـ)ٛي٠م خ٠ٛٛفٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَ -7

 .Ghavifekr &Adewale ,2019َ)ٚطمزًَحٌظغ١١ََٚحلارظىخٍَٚحٌظـي٠يَ)

َحٌيٍحٓخصَحٌٔخرمشَٝػٍ َحٌٕظخثؾَحٌظَٟٟٚلظٙخ َغَحٍ َح٢١ٌَٓٛحٌٌَٞػٍََٝٚرٕخء، حٌيٍٚ

َ َر١ٓ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َٚحٌٕظخثؾ٠ٍَؼزٗ َٚحٌّّخٍٓخص َحٌّظغ١َحص َِٓ حٌؼي٠ي

َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌفََٝحٌؼخَٟٔػطف َ، َػ٠ٍَّٝى١َٛٓخغش َحٌيٍحٓخصَحٌٔخرمشَخ َر١ٕضَػ١ٍٗ ِخ

ََ:َحٌٕلَٛحٌظخٌٟػٍََٝ...َ،ٌٍفََٝحٌَث١َٟٔحلأٚي

H2   إداسح اىَىاسد اىجششٌخ ٌتىسػ سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ اىؼلاقخ ثٍِ ٍَبسسبد

91َ-اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء خبئحخ مىفٍذاىخعشاء واىسَؼخ 

طَُحػيحىًَّٔٛؽَِمظَفٌٍَيٍحٓش٠َٟٛقَ،َف١َٟخصَحٌيٍحٓشَِٚظغ١َحصَحٌزلغػٍََٝرٕخءَ 

َ:َ(َحٌظخ2ٌٟ)٠ٚظًٌََٙهَفَٟٗىً،١َز١ؼشَحٌؼلالخصَر١َٓحٌّظغ١َحص

 

 (: اىَْىرج اىفشظً اىَقتشذ ىيذساسخ3شنو )

َََ:ٍْهح اىذساسخ

 Hypothetical – Deductiveحًٌّٕٛؽَحلآظٕزخ١َٟحٌفََٟٟػ٠ٍََٝؼظّيَحٌزلغَََ

Modelََحٌٕظََٞح٠ٌٌَٞظؼٍكَػٍََٝٚح٠ٌٌَٞؼظّي َٚحلإ١خٍ َحٌيٍحٓخصَحٌٔخرمش َِحؿؼش

ٚطلي٠يَحلأٓزخدَٚحلأرؼخىَحٌّوظٍفشَ،٠َٚمََٛرظل١ٍٍٙخَ؛رّ٘ىٍشَحٌيٍحٓشَٚأ٘يحفٙخَٚأ١ّ٘ظٙخ

ل 
تق

س
لم

 ا
ير

تغ
لم

ا
 

ممارسات إدارة 
 الموارد البشرية

التوظيف والاختيار 
 الأخضر

التدريب والتطوير 
 الأخضر

المكافآت والتعويض 
 الأخضر

 تقييم الأداء الأخضر

ط
سي

لو
 ا
ير

تغ
لم

ا
 

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 الايثار

 الروح الرياضية 

 وعي الضمير 

 الكياسة 

 السلوك الحضاري  

 

بع
تا
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ير
تغ

لم
ا

 

 السمعة التنظيمية

 الابداع

 المسؤولية الاجتماعية 

جودة المنتجات  
 والخدمات 
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٠َظُ َحٌفََٚٝٚحٌظٟ َِٓ َِـّٛػش َٗىً َفٟ ١َٛٚخغظٙخ َرخٓظويحٌٍَََّ٘ىٍش حهظزخٍ٘خ

َحٌلىَُ،ِمخ١٠َْاكٜخث١ش٠ٍَٚخ١ٟش َأَٚػيََِيََٜػٍَٝٚحٌظ٠َّٟىََِٓٓهلاٌٙخ ٛلش

 (9117،َػزيَحٌـخرَ)ٛلشَحٌفَٚٝ

  وػٍْتهب: ٍدتَغ اىذساسخ

ِي٠ََِٞٚٛظفَٟاىحٍسَحٌّٛحٍىَِي٠ََٞحلإىحٍسَحٌؼ١ٍخ٠َٚظّؼًَِـظّغَحٌيٍحٓشََِٓ

َػلاػ َىحهً ََُ٘شحٌز٠َ٘ش َِوظٍفش َحٌٜلَٟحٌمطخع)لطخػخص َحٌزظٌَٟٚ، َحٌمطخع حٌمطخعَ،

َأٍرغك١غَطَُحهظ١خٍَ،َحٌظؼ١ٍّٟ(َىحهًَحٌٍّّىشَحٌؼَر١شَحٌٔؼٛى٠شَٚؿ٠ٍّٛٙشَََِٜحٌؼَر١ش

َِٟ٘ٔظ٘ف١خص َرخٌٔؼٛى٠ش)، َح١ٌٕٟٛ َحٌل١خس َِٔظ٘فٝ َحلأٚ، َحٌٔؼٛىٞ ٌّخَِٟٔٔظ٘فٝ

َرخٌٔؼٛى٠ش َرَّٜٚ، َحٌؼ١ٕٟ َحٌمَٜ َِٔظ٘فٝ ٌَظّؼًَٚ، َرَّٜ( َحٌؼخَ َح٠ٌْٛٔ ِٔظ٘فٝ

َحٌمطخعَحٌطزٟ َرخٌٔؼٛى٠ش)ٚػلاعَؿخِؼخص، َحٌٍّهَهخٌي َؿخِؼش َرخٌٔؼٛى٠شٚ، َؿيس ،َؿخِؼش

َحٌـخِؼٟٚ َحٌمطخع ٌَظّؼً َرَّٜ( َح٠ٌْٛٔ َرظَٚيَػلاعَؿخِؼش َحٌََٕٜ)َٗوخص َٗوش

َرَّٜ ٌٍَزظَٚي َرَّٜٚ، ٌٍَزظَٚي َرظَٚؿ١ض ََٗوش َرَّٜٚ، ٌٍَزظَٚي َحٌّؼًّ َ(َٗوش

 :َخصَحٌظخ١ٌشٌَظلي٠يَكـَُحٌؼ١ٕشٚليَٟٚؼضَحلافظَحٟ.ٌَظّؼ١ًَحٌمطخعَحٌزظٌَٟٚ

َ%(.16حٌؼمشٌٍَٕظخثؾَ)َِٜٔظٛ -

 %.67%َٚٔٔزشَػيََٚؿٛى٘خ67َٔٔزشَٚؿٛىَحٌظٛحََِٟ٘ٛغَحٌيٍحٓشَفَٟحٌؼ١ٕشَ -

 :َحٌمخَْٔٛحٌظخٌٟػٍََٝ(َٚطَُكٔخرٙخَرٕخء0.02َ ٔٔزشَحٌوطؤَحٌّّٔٛفَرَٗفَٟكيٚىَ) -

 َ X2شحٌيٍؿشَحٌّؼ١خ٠ٍَحٌوطؤَحٌّّٔٛفَرَٗ=
ق(ق  )       

كـُ حٌؼزٕش     
ََ=0.02 

 ََ ََحٚٔظ َأػيحى َؿ١ّغ َكَٜ َٚٛؼٛرش َحٌزلغ َِـظّغ َكـُ َفٌَٟىزَ حٌّي٠َ٠ٓ

َٚ َحٌؼ١ٍخ َحٌّٕظّخصَِلًَحلإىحٍس َحٌز٠َ٘شَفَٟوخفش َحٌّٛحٍى حٌّٛظف١َٓٚحٌّي٠َ٠َٓفَٟاىحٍس

ػٍََٝطَُط٠ُٛؼٙخَ(ِفَىس077َفميَلخِضَحٌزخكؼشَرخهظ١خٍَػ١ٕشَػ٘ٛحث١شَكـّٙخَ)،َحٌيٍحٓش

%ََِٓأؿّخ09ٌٍَٟىَأَٞرٕٔزش655ََالاَأَْحٌَىٚىَوخٔضَ،َِٟٛٛعَحٌيٍحٓشحٌّٕظّخصَ

َحلآظز١خٔخصَحٌُّٛػش ََ(2)حٌـيٚي٠ٟٚٛقَ، َط٠ُٛغ َٚفم ١َز١ؼش َحٌيٍحٓش ٌٍَّٕظّخصَػ١ٕش خ

َ. حٌيٍحٓشغَحف١شٌَؼ١ٕشَٛحٌوٜخثَٚحٌي٠ّ٠ؼََٝ(4َ)حٌـيٚيِلًَحٌيٍحٓش١ٍ٠ََٗ
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 (3)خذوه

 (=566N) اىذساسخىيَْظَبد ٍحو  بتىصٌغ ػٍْخ اىذساسخ وفقً 

أخَبىً تىصٌغ  خصبئص اىَستدٍجٍِ

 الأػذاد

ٍىظفً إداسح  فئخ اىَذٌشٌِ

 اىَىاسد اىجششٌخ

اىْسجخ ٍِ 

 أخَبىً اىؼٍْخ

َ%655َََ977 قطبع الأػَبه

 اىقطبع اىطجً

 ِٔظ٘فَٝحٌل١خسَح١ٌٕٟٛ

 ِٔظ٘فَٝح٠ٌَْٛٔحٌؼخَ

 حٌّٔظ٘فَٝحٌٔؼٛىَٞحلأٌّخَٟٔ

َِٔظ٘فَٝحٌمََٜحٌؼ١ٕٟ

909َ

َ

69َ

90َ

0َ

96َ

99َ

997َ

45َ

91َ

27َ

29َ

َ

َ

27%َ

 قطبع اىتؼيٌٍ

 ؿخِؼشَحٌٍّهَهخٌي

 ؿخِؼشَؿيس

َؿخِؼشَح٠ٌْٛٔ

995َ00َ

65َ

97َ

99َ

921َ

07َ

91َ

27َ

َ

47%َ

 قطبع اىجتشوه

 َٗوشَحٌٌٍََٕٜزظَٚي

 َٗوشَرظَٚؿ١ض

 َٗوشَحٌّؼًٌٍَّزظَٚي

951َ54َ

90َ

90َ

90َ

976َ

40َ

92َ

24َ

َ

27%َ

 (4خذوه)

 (=566N)َاىذٌَىغشافٍخىيَتغٍشاد  بتىصٌغ ػٍْخ اىذساسخ وفقً 

َحٌٕٔزشَحٌظىَحٍَحٌّظغ١ََحٌي٠ّغَحفٟ

 اىدْس 

ًَوٍَٛ

َأخع

655َ

247َ

995َ

َ

57%َ

47%َ

 سْىاد اىخجشح 

َٕٓٛحص97ََِٓألً

َٕٓٛحصَفؤوؼ97ََ

َ

909َ

206َ

َ

29%َ

50%َ

 اىؼَش

َٕٓش27َألًََِٓ

َٕٓش27َأوؼَََِٓ

َ

954َ

479َ

َ

91%َ

09%َ
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  :أدواد اىذساسخ

حٌز١خٔخصَػٍََِٕٝٙخ٠َلظَٛٞحٌـِءَحلأٚي،َحلآظمٜخءَأٍرؼشَأؿِحءطظ٠َّٓلخثّشَ

ٌٍَّٔظـ١ز١َٓٚحٗظٍّض َحٌـْٕ)ػٍَٝحٌي٠ّٛغَحف١ش َحٌؼَّ، َ(حٌوزَس، حلأؿِحءٍََّٗضَر١ّٕخ،

َرخٌزلغَحٌؼلاػشَّظغ١َحصحٌَحلأهََٜحٌؼلاػش َحٌوخٛش ،َ َِٓ ََ 41َٚطظىْٛ ٌظّؼ١ًََحػٕٜ

َحٔظمخػزخٍحصَحلآظمٜخءَ حٌيٍحٓخصَحٌٔخرمشَٚحلآظؼخٔشَرزؼَٞحٌّمخ١٠َْػٍََٝرٕخءَُ٘إطُ

َحٌّٔظمً َحٌّظغ١َ ٌٌَٙح َِظغ١َ َرىً َحٌَّطزطش َٚحٌؼخ١ٌّش َط٠ُٛؼَُٙ، ََطُ َحٌظخٌٟػٍٝ ،َحٌٕلٛ

َحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء ٠َّٚؼًَحٌّظغ١ََحٌّٔظمًَٚح٠ٌٌَٕٞمَُٔريٍَٖٚ،ِّخٍٓخصَاىحٍس

َ َفَػ١شَشأٍرؼاٌٝ َحلأه٠َ)أرؼخى َٚحلاهظ١خٍ َحٌظٛظ١ف َحلأٚ، َٚحٌظط٠َٛ ،َه٠َحٌظي٠ٍذ

ح94ََػيحىاطَُ،َ(ىحءَحلأه٠َطم١١َُحلأٚ،َحٌّىخفؤسَٚحٌظؼ٠َٛٞحلاه٠َٚ  َ ػٍََٝطٕمُٔ،َػٕٜ

ََ 5َػٌٍََٕٜظٛظ١فَٚحلاهظ١خٍَحلأه٠َ،5ََاٌَٝ 5َ،ٌٍَظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠ََحػٕٜ

 ََ ٌٍَّىخفآصَٚحٌظؼ٠َٛٞحلأه٠َػٕٜ َح َحلأ5َ، ٌَظم١١ُ َحلأه٠َػٕخَٛ َىحء َحٌّظغ١ََ، أِخ

َحٌٌٞ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َٛ٘ٚ ١ََلظٛٞفَ،ح٢١ٌٓٛ ََشهّٔػٍٝ َفَػ١ش ،َأرؼخى

٠َؼخٍحلإ)فٟٙ َح٠ٌَخ١ٟشٚ، َحٌَٚف َح١ّ٠ٌَٚٚ، َػٟ َحٌى١خٓشٚ، َحٌل٠خٍٞٚ، َحٌٍٔٛن طَُ،

٠ٚظىََِْٛٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شََحَحٌّظغ١ََحٌظخرغ٠َٚظّؼًَفَٟٚأه١ َ،ٌَُٙػٕخ97َََٛطو١َٜٚ

96َ ََ َلإريحع.َٚحٌَّٔج١ٌٛشَحلاؿظّخػ١شحََفَػ١١ََُٓ٘رؼي٠ٓػٍََٝخُِٛػَ َحػٕٜ

 :الأسبىٍت الإحصبئٍخ اىَستخذٍخ

أٓخ١ٌذَحٌٌّٕؿشَرخٌّؼخىٌشَػٍََٝٓظؼظّيَحٌزخكؼشَفَٟحٌظل١ًٍَحلإكٜخثٌٍَٟز١خٔخص

 رخٓظويحََرَٔخِؾ Structural Equation Modeling Method (SEM) حٌزٕخث١ش

(Amos , v22)َ ََٟخفشلإرخ، َحٌؼخٍَِٟ SPSS(18) رَٔخِؾاٌٝ َحٌظل١ًٍ لاػيحى

َوَٚٔزخمَ Exploratory Factor Analysis حلآظى٘خفٟ َِؼخًِ ٚ

Cronbach's Alphaَ)أٌفخ

َحلآظى٘خفٟ َحٌؼخٍِٟ ٠َ١مشََ٘ٛ :Exploratory Factor Analysis حٌظل١ًٍ

َألً ٌَؼيى َحٌّظغ١َحص َِٓ َحٌؼي٠ي َطٍو١ٚ َػٍٝ َطؼًّ ََ،اكٜخث١ش  رخٌؼٛح٠ًِؼَف

(Factors) َحٌّظغ١َحصََطَر٢َك١غ َِٓ َِـّٛػش َٚحكيوً َىحٌشََرؼخًِ َرٛحٓطش فم٢
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َحٍطزخ١ َ َحٌؼخًِ َفٟ َحٌّظغ١َحص َطَطز٢ َٟٚؼ١ف ََخػخ١ٌ ََخك١غ َر١ٕٙخ َحلأهَٜ،ََخف١ّخ ِغ

ٚحٌظل١ًٍَحٌؼخ٠ٍَِٟٙيفَلآظولاَِٙـّٛػشََِٓحٌؼٛحًَِطَطز٢َرخٌّظغ١َحصَحلأ١ٍٛشَ

َحلأ١ٍٛ ٌٍَّظغ١َحص َحٌظزخ٠ٓ َِٓ َِّىٕش َٔٔزش َأوزَ َطفَٔ َأْ َػيىَػٍٝ َطم١ٍٚ َأٚ ش

 . حٌّظغ١َحصَفَٟػيسَػٛحًِ

َ َوَٚٔزخم َِؼخًِ َ٘ٛ :(Cronbach's Alphaأٌفخ ٌَؼزخصََ( َِئَٗ َأٚ ِم١خّ

يَ ك١غَ،َ(لخثّشَحلآظمٜخء)حلاهظزخٍ حٌّٜيحل١شَٚحٌؼزخصََِٓأَُ٘حٌّمخ١٠ََِْٓك١غََط ؼ 

َٚطَطز٢َحٌّٜيحل١شَ َحٌٕظخثؾ. َػٍَٝطؼ١ُّ َحٌزلغَٚليٍطٗ َٔظخثؾ َفَٟأ١ّ٘ش َحٌزخٌغ طؤػ١َ٘خ

ٚحٌؼزخصَرخلأىٚحصَحٌّٔظويِشَفَٟحٌزلغَِٚيَٜليٍطٙخَػٍَٝل١خَّحٌَّحىَل١خَِٓٗٚيَٜ

ََ .ىلشَحٌمَحءحصَحٌّؤهًٛسََِٓطٍهَحلأىٚحص

َ.ليٍسَحلأىٚحصَحٌّٔظويِشَفَٟحٌزلغَػٍَٝل١خَّحٌّمٜٛىََِٓل١خَٓٗفخٌّٜيحل١ش:َ٘ٛ

 Structural Equation Modeling Method أٓخ١ٌذَحٌٌّٕؿشَرخٌّؼخىٌشَحٌزٕخث١ش

(SEM): ََِٛ٘ٓيه٠ًَٔظويٌََظمي٠ََٚطل١ًٍَٚحهظزخٍَحٌّٕخًؽَحٌظَٟطليىَحٌؼلالخصَر١

ّٔخًؽَطل١ًٍََ:ِؼًَ،حٌّٕخًؽََٔٗا١خٍَطل١ٍٍَٟػخََلأّٔخ١َِظؼيىسَِٓاك١غَ،َحٌّظغ١َحص

َ .حٌظل١ًٍَحٌؼخٍَِٟحٌظٛو١يٞٚ،َطل١ًٍَحلأليحٍَحٌّظؼيىٚ،َحٌّٔخٍ

ِطخرمشَِيَََٜ٘ٛطلي٠يَ(SEM)ٚحٌٙيفََِٓحٓظويحََرَٔخِؾَحٌٌّٕؿشَرخٌّؼخىٌشَحٌزٕخث١شَََ

فبًحَىػّضَ،َحًٌّٕٛؽَحٌٕظٌٍََٞز١خٔخصَح١ٌّيح١ٔشَحٌظَٟطَُطـ١ّؼٙخَػ٠َ١َٓكَحٌؼ١ٕشَحٌّوظخٍس

أِخَ،َر١خٔخصَحٌؼ١ٕشَحًٌّٕٛؽَحٌٕظََٞفَّٓحٌّّىَٓرؼيًٌَهَحفظَحَّٝٔخًؽَٔظ٠َشَأوؼََطؼم١يح

اًحٌََُطيػَُحٌز١خٔخصَح١ٌّيح١ٔشَحًٌّٕٛؽَحٌٕظََٞفبِخَا٠َْظَُطؼي٠ًَحًٌّٕٛؽَحلأٍَٟٛٚحهظزخٍَٖ

 .َ(9770،َحٌّٙيٞٚحهظزخٍ٘خَ)َٜأَٚأ٠َٗٔظَُطط٠ََّٛٔخًؽَٔظ٠َشَأهَ

 خ:الإحصبئٍ تحيٍو اىجٍبّبد

َٚل١خّ َحلآظى٘خفٟ َحٌؼخٍِٟ َحٌظل١ًٍ َفٟ َحٌزيء ََلزً َأىحسَِيٜ َٚػزخص ٛيق

حٌظََٟ(ٔؼَُأََلا)َوخَْٕ٘خنَِـّٛػشََِٓحلأٓجٍشَحٌّٛؿشٌَؼ١ٕشَحٌيٍحٓشَر١ٜغش،َحٌيٍحٓش

َ:َحٌٕلَٛحٌظخٌٟػٍََٝٚوخٔضطويََِظطٍزخصَحٌيٍحٓشَ
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َأ( اىْتبئح الأحصبئٍخ ىيجٍبّبد الاوىٍخ-4شنو سقٌ)

َ

ََ

َ

َ

َ

َ

َ

َ       

َة( اىْتبئح الأحصبئٍخ ىيجٍبّبد الاوىٍخ -4شنو سقٌ)

َ

 

 

 

22% 

27% 

في حالة تعرضك لبعض المشكلات 
-والصعوبات في العمل نتيجة لجائحة كوفيد

تطبق ، هل سيؤثر كون المنظمة  19
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

تطبق ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 علي بقائك أو عدم بقائك؟ الخضراء 

 نعم

 لا

 نعم
22% 

 لا
02% 

هل تفضل الانتماء إلى منظمة تطبق 
ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الخضراء أم لا يؤثر ذلك في قرارك؟

حالة  فيعند سؤال عينة الدراسة 

جعرضك لبعض المشكلات والصعوبات 

، 19-في العمل نتيجة لجائحة كوفيد

ثطبق هل سيؤثر كون المنظمة 

ممارسات إدارة الموارد البشرية 

، بقائك أو عدم بقائك؟على  الخضراء

 (ب-4)يظهر ذلك في الشكل

َطف٠ًَ ًَ٘ َحٌّٔظم١ٜٓ َٓئحي ػٕي

َ َِٕظّش َاٌٝ َِّخٍٓخصَحلأظّخء ططزك

أََلاَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَ

َحؿخرظَُٙ َوخٔض َلَحٍن؟ َفٟ ًٌَه ٠ئػَ

%َٔؼَُأف٠ًَحلأظّخءٌٌَٙحَحٌٕٛع07ََ

َٚ َحٌّٕظّخص ًٌَه97َِٓ ٠َئػَ َلا %

َفَٟ ًٌَه ٠َظ٠ق َحٔظّخثُٙ، َلَحٍ فٟ

 أ(.َ-4حٌ٘ىًٍَلُ)
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َج( اىْتبئح الأحصبئٍخ ىيجٍبّبد الاوىٍخ-4شنو سقٌ)

َ

 :اىتحيٍو اىؼبٍيً الاستنشبفً -2

َحٌزخكؼش َحػظّيص َحٌيٍحٓش ٌَٖ٘ ََفٟ َحٌَث١ٔشَػٍٝ َحٌّىٛٔخص َطل١ًٍ أٍٓٛد

Princippial Component Analysisََحٓظولاَٙألَٜٟطزخ٠َٓاٌََٝٚح٠ٌٌَٞٙيف

َ َرط٠َمش َحٌّظؼخِي َحٌظي٠َٚ َأٍٓٛد َحٓظويحَ َِغ ٠َٙيفVarimaxَِّىٓ اٌََٝٚحٌٌٞ

َ َحٌؼٛحًَِػَٓرؼ٠ٙخ زؼَٞٚرخٌظخٌَٟطـٕذَِ٘ىٍشَحلاٍطزخ١َحٌّظؼيىَرّٟخَْحٓظملا١ٌش

Multi Collinerityَََََُػٕيَل١Eigenvalue = 1.5ََ.ًِٚٚفمخَيٌَظل١َٔٓلٛسَحٌؼٛح

Hair, William, Barry, and Rolph (2010)ََ،ََ٠ـذَأَْطىَْٛحٌظل١ّلاصَأوز

 Yu et al)َٛلاك١شَحٌؼٛحًَِِٚٛػٛل١شَحٌظل١ّلاصَحٌَّوزشِيٌََٜظؤويَِٓ،0.5ََِٓ

.,2020)َ َحٓظولاًٌَٙهػٍََٝٚرٕخء، َطُ َحٓظزؼخى36ََََػٛحًٍَِّٗض6َ، َٚطُ ػَٕٜح

13َ ََ َألًَِٓ َِؼخًَِطل١ًّ ًَٚ ح  َ َ  %47َٚحٌظَٟفَٔص0.5َََػٕٜ َِٓأؿّخٌََٟ

َحٌظزخ٠ٓ ًٌَه، ََرؼي َحهظزخٍطُ Bartlett's sphericityََ حؿَحء ٚKaiser-Meyer-

Olkin (KMO)ََّحٌؼٛحًَِِيٌََٜم١خ َحٌؼ١ٕخصٌَظم١١ُ 0.8َٚوخٔضَوفخ٠ش َ ،َ يَ ٌٚ٘ح ٠َ ؼ 

 ََ َؿيحَحِئٗ َؿ١ي َ)ك١غَ، ٠َظَحٚفَِئَٗ َحٌٛحكي٠KMOَـذَأْ َٚ َحٌٜفَ َر١ٓ َِخ )

َحٌٜل١ق Bartlettَهظزخٍَحأظََٙٚ، ٠َييP<0.05أَْ)َ َِّخ َحٌز١خٔخصػٍََٝ( ،َِؼ٠ٕٛش

ََ(َحٌظخٌَٟٔظخثؾَحٌظل١ًٍَحٌؼخٍَِٟحلآظى٘خف6ٟ)٠ٟٚٛقَؿيٚي

0% 50% 100%

 نعم

 لا

هل تشعر بالفخر كونك موظف داخل 
تطبق ممارسات إدارة الموارد منظمة 

 البشرية الخضراء؟ 

هل جشعر سؤال عينة الدراسة عند 

بالفخر كونك موظف داخل منظمة 

ثطبق ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 (ج-4)يظهر ذلك في الشكل، الخضراء
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 (5خذوه)

 اىتحيٍو اىؼبٍيً الاستنشبفً

7.6حٌؼٛحًًََِِٚؼخًَِأوؼَََِٓ حٌظل١ّلاص  

 1 2 3 4 5 6 

طٛؿٙضَِٕظّظَٟرََٕ٘حٌٛظخثفَحٌ٘خغَسَػٍَِٝٛلغَحٌَ٘وش،َ   551.   

َحٌظم١١ُ،حهظزخٍحصََٚاؿَحءأَٚرٛحرخصَحٌٛظخثفَػزََحلإٔظَٔض،َ

ٚاؿَحءَحٌّمخرلاصَٚطمي٠َُح١ٌََٔحٌٌحط١شَٚهطخرخصَحٌمزٛيَ

ٌّظميَِٟحٌٛظخثفَػزََحلإٔظَٔضَأَِٚئطَّحصَحٌف١ي٠َٛأػٕخءَ

.91-ؿخثلشَوٛف١ي  

ط ؼزََِٕظّظَٟػَٓطف١٠ٍٙخَطـخَٖحٌَّٗل١َٓح٠َٓ٠ٌٌظّظؼَْٛ     635. 

 رخٌىفخءسَٚحٌّ٘خٍوشَفَِٟزخىٍحصَر١ج١شٌََُٚٙهٍف١شَر١ج١ش

ٚؿٛىَِٛظف١َٓؿيىَٚليحِشٌََُٙطٛؿٙخصَر١ج١ش٠َٔخػي٠ًََٚٔٙ     577. 

ر٘ىًَِزخََٗفَٟططز١كَِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَ

 حٌو٠َحء.

ح٘ظّخِخصَٚٚػَٟر١ج١ََِِٟٛ٘سَطٕخف١ٔشَلأََٞطٛظ١فَأفَحىًَٚ     570. 

ِٕظّش٠َٔخػي٘خَفَٟطل١َّٔٓٓؼظٙخَأِخََحٌّـظّغَٚأٛلخدَ

 حٌٍّٜلش.

ٍَٟٚسَحلا٘ظّخََٚحٌظٛػ١شَرخٌم٠خ٠خَحٌز١ج١شََػٍٝطئويَِٕظّظَٟ      672.

ِٛلؼٙخَحلاٌىظَٟٚٔ.َػٍٝحٌظٛظ١فََاػيحىٍَٓخثًػٕيَ  

حٌظي٠ٍذَػزََحٌّٛحلغَٚحٌّٕٜخصَطظخفَؿ١ّغَِلظ٠ٛخصَٚأىٚحصَ      715.

حٌظي٠ٍز١شَحلاٌىظ١َٔٚشَحٌوخٛشَرّٕظّظٌٍَٟليََِٓطىٍفشَ

 حلأٍٚحق.

طٛفََِٕظّظَٟحٌظي٠ٍذَػزََحلأظَٔضٌَظؼٍَُأف٠ًَحٌّّخٍٓخصَ      739.

)ِؼ91ًََ-حٌٜي٠مشٌٍَز١جشَأَٚحٌظى١١فَِؼٙخَأػٕخءَؿخثلشَوٛف١ي

حٌليََِٓحٌٔفٌََّٔخفخص٠ٛ١ٍَشٌَلأػّخيَٚاػخىسَحٌظي٠ََٚٚطم١ًٍَ

ٚطم١ًٍَحٌظىخ١ٌفَوخٌليََِٓحٓظويحََ–حٓظويحََحٌطخلشَٚحٌّٛحٍىَ

 حلأٍٚحقَ
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7.6حٌؼٛحًًََِِٚؼخًَِأوؼَََِٓ حٌظل١ّلاص  

 1 2 3 4 5 6 

حٌّٕخٓذَحٌوخََٙػٍَٝحٌظي٠ٍذىحثّخَفَٟحٌلٜٛيََأٓؼٝ      675.

رخٌٛػَٟحٌز١جَٟلأًٌَْه٠َ٘ؼََٟٔرخلاِظٕخَْٚحٌفوٌََلأظّخءَ

حٌّٕظّش.ٌٌَٖٙ  

حلأٓزخدَحٌَث١ٔ١شٌَظط٠َََٛأكي٠ؼظزََحٌظي٠ٍذَحلأه٠ََ      045.

 حٌّٙخٍحصَٚحٌّؼخٍفَحٌز١ج١شَ

ٌَِٕظّظَٟرؼ١َٓحلاػظزخٍَحٌم٠خ٠خَحٌز١ج١شَػٕيَطلي٠يَ      590. طؤه 

 حلاكظ١خؿخصَحٌظي٠ٍز١شَ

٠ؼظزََحٌظي٠ٍذَحلأه٠َََِٓأَُ٘حٌّظطٍزخصَحٌظي٠ٍز١شَحٌظَٟ     603. 

91َ-حكظخؽَح١ٌٙخَهخٛشَحػٕخءَؿخثلشَوٛف١ي  

طميَََٗوظَٟكٛحفٌَِظ٘ـ١غَحلأٔ٘طشَٚحٌٍٔٛو١خصَحٌٜي٠مشَ   560.   

اػخىسَحٌظي٠ََٚٚاىحٍسَحٌٕفخ٠خصَٚطٛف١ََحٌطخلشٌٍَز١جشَ)ِؼًَ

 ٚحٓظٙلانَحلأٍٚحقَ(.

طؼظَفَِٕظّظَٟرخلإٔـخُحصَحٌز١ج١شَٚطؼظزٌََ٘حَؿِءَ٘خَََِٓ   063.   

حٌظ٠َٟـذَِىخفخطََُٙحلافَحى،حٌّٔج١ٌٛشَحلاؿظّخػ١شَحٌظ٠َٟميِٙخَ

ػ١ٍٙخَٚحلاػَحدَػَِٓيَٞطمي٠ََحٌّٕظّشٌَظٍهَحٌٍٔٛو١خصَ

 ٚحٌّّخٍٓخص.

طميََِٕظّظَٟحٌؼٕخءَٚحٌّيفَىحثّخٌَلأفَحىَحٌز١ج١١َٓػَٓغ١ََُ٘   694.   

ر١ج١ش.ح١ٌَٓ٠ٌٌٌَْي٠َُٙأَٞح٘ظّخِخصَ  

طٔخَُِٕ٘ظّظَٟرٕ٘خ١َططٛػَٟفَٟحٌظل١َٔٓحلاؿظّخػَٟ   547.   

 ٚحلالظٜخىَٞٚحٌز١جٌٍَّٟـظّغ.

ِٕظّظَِٟؼظَفَرٙخٌَٚي٠ٙخَل١خىسَِّظخُسَِٚزظىَسَٚطٔؼَٝ   567.   

حٌّٔظَّ.ٌٍظغٍذَ  

ِٕظّظًَٟحصَل١َُطٍظََِرخٌمٛح١َٔٓٚطظَُٔرخٌ٘فخف١شَٚطلظَََ    516.  

 حٌز١جش.
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7.6حٌؼٛحًًََِِٚؼخًَِأوؼَََِٓ حٌظل١ّلاص  

 1 2 3 4 5 6 

 طيػَُِٕظّظَٟحلأٓزخدَحٌـ١يسَحٌظَٟطف١يَحٌّـظّغَٚحٌز١جش.    742.  

ٚحلاٌظِح٠ََظٛفٌََيَِٜي٠ََٞحٌزٕهَحٌ٘ؼٍَٛرخٌّٔئ١ٌٚشَ    680.  

حٌز١جشَحٌ٘وَٜٟلاطوخًَاؿَحءحصٌَٛلفَا٘يحٍَحٌّٛحٍىَٚكّخ٠شَ

 ِّخ٠َٔخػيَفَٟطل١َّٔٓٓؼظٙخ.

طؼزََحٌّٔئ١ٌٚشَحلاؿظّخػ١شَػَٓحٌٍٔٛو١خصَٚحٌم١َُحٌ٘و١ٜشَ    681.  

ِٕظّظٟ.ٌّي٠ََٞحلألٔخََٚحٌّٛظف١َٓىحهًَ  

 ٌٍّٔظمزًَطظ٠َّٓحٌظٛؿَٗحٌز١جٟ ٚحٟلش ٍإ٠ش ٌي٠ٙخ ِٕظّظٟ    677.  

حٌّٛظف١َٓكٛي٠َؤهٌَِٕظّظَٟرؼ١َٓحلاػظزخٍَآٍحءَِٚمظَكخصَ    578.  

 أٔ٘طظَٗٚهيِخطٗ.

 ِٓ حٌؼخٌٟ ٚحٌظمي٠َ حٌـ١يس ٚحٌٕظخثؾ رخٌٕـخكخص طظّظغَِٕظّظٟ 517.     

 حٌّـظّغ. أ١َحف

طّظٍهَِٕظّظَٟحٌّٙخٍحصَحٌلاُِشَلإلٕخعَحٌّظؼخ١ٍَِِٓؼََِٗٓ 614.     

 أؿًَطلم١كَحلأ٘يحف.

ططزكَِٕظّظَٟحٌمٛحػيَٚحٌظؼ١ٍّخصٌَظظٕخٓذَِغَِظطٍزخصَ      

 حٌّزيػ١ٓ.

َِٓاىحٍسَحٌّٕظّش.        ٠ٍ مَٝحٌظـي٠يَٚحلإريحعَط٘ـ١ؼخَ 

 أٓخػيَح٢ه٠ََٓح٠ٌٌٌَٓي٠َُٙأػزخءَػًَّػم١ٍش     882. 

أٔخَػ١١َٓذَهخ١ََأٓخػيَح٢ه٠ََٓح٠ٌٌٌَٓي٠َُِٙ٘خوًَِظؼٍمشَ     540. 

 رخٌؼًّ

خَ 760.       ّ ََِٓحلإ٠ـخرٟ،حٌـخٔذََػٍٝأٍوَِىحث حٌوطؤ.ريلاَ   

 أرمَٝػٍَٝح١لاعَكٛيَِزخىٍحطَٟحٌز١ج١شَفَٟحٌّٕظّش.  761.    

أٔخَأططٛعَفَٟحٌّ٘خ٠ٍغَأَٚحٌّٔخػَٟأَٚحلأكيحعَحٌظَٟطظٕخٚيَ     592. 

 حلا٘ظّخِخصَحٌز١ج١شَفَِٟئٓٔظٟ.
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7.6حٌؼٛحًًََِِٚؼخًَِأوؼَََِٓ حٌظل١ّلاص  

 1 2 3 4 5 6 

ٌٍَز١جش،أليََحلظَحكخصٌَِِلاثَٟكٛي١ََقَحٌلّخ٠شَحٌفؼخٌشَ  671.    

 كظَٝػٕيِخَلاَطىَِْٛٔئ١ٌٚظَٟحٌّزخَٗس.

طيٍنَِٕظّظَٟحلارظىخٍحصَٚحلالظَحكخصٌٍَّّخٍٓخصَحٌو٠َحءَ  667.    

حلأىحء.ٚط٠ؼٙخَفَٟػ١َٓحلاػظزخٍَػٕيَطم١١َُ  

طٛفََحلإىحٍسَحٌظغ٠ٌشَحٌَحؿلشَحٌّٕظظّشٌٍَّٛظف١َٓػَِٓيَٞ  579.    

طلم١مَُٙأَٚػيََطلم١مٌَُٙلأ٘يحفَحٌز١ج١شََِٓأؿًَطل١َٔٓ

 أىحثَُٙحٌّٔظمزٍٟ.َ

     .530 

 

حلإىحٍسٍَٓٛو١خصَِّٚخٍٓخصَحٌّٛظف١ٌَٓلإىحٍسَحٌز١ج١شََطم١١ُ

 ٚطيٍؽًٌَهَفَِٟئَٗحصَحلأىحء.

Eigenvalues                                                                                10.31 

% of variance                                                                            46.91 

Cumulative explained variance (%)                                       46.91 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy          .851 

Bartlett’s Test of Sphericity                                                    1202 

Df                                                                                               1176 

Sig                                                                                              .000 

طََُ: ( ىتقٌٍٍ اػتَبدٌخ اىَقبٌٍسCronbach's Alpha) مشوّجبخ أىفبٍؼبٍو  -3

ك١غ٠َظ٠قCronbach alphaَََِٓػ٠َ١َٓكَِؼخًََِحٌيٍحٓشَأىحسحٌظلمكََِٓػزخصَ

ًَٚٚٛحٌؼزخصَحٌىٍَٟ،0.807َا0.737ٌَََٝأَِْؼخِلاصَحٌؼزخصَطظَحٚفَر١َٓ(5ؿيٚي)

طَُطم١١َُحٌٜلاك١شَحٌزٕخث١شٌٍَّمخ١٠ََِْٓهلايَٛلظٙخَحٌّظمخٍرشَََٚ.0.799ٌٍّؼخِلاصَ

َٚحٌظ٠ِ١١ّش ،َ َِظمخٍرشَحٌّؼخِلاصطظّظغ َرٜلاك١ش َحٌفَى٠شَ، َحٌؼٛحًِ َطل١ًّ َوخْ ك١غ

(SCRَ)َحٌَّوذ ؿٕز خَاٌَٝؿٕذَِغَِم١خَّحٌّٛػٛل١ش،0.882ََ ا0.517ٌَِٝٓطظَٚحفَ
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AVEَحٌّٔظوٍَٚ)َحٌظزخ٠ِٓٚظ٢َٓٛ،7.07َأوزَََِٓوخٔضَحٌٕظخثؾََغك١ َفَٟٔطخق(

َفٛق7.67َ َِٚخ َحٌـيٚي، َفٟ ًٌَه َ)(٠ٚظ٠ق .َ َأْ ٠َيي َِّخ حٌظََٟحٌّؼخِلاصؿ١ّغ

فَٟحٌيٍحٓشٌَٙخََحٌزٕخث١شَٚؿ١ّغَحٌظَو١زخص،َفٌََٟٖ٘حٌيٍحٓشَطفَٟرخٌّظطٍزخصَحٓظويِض

َػخ١ٌش.ٛلاك١شَطمخٍدَ

 (6خذوه )

 :ّتبئح اختجبس اىصلاحٍخ واىثجبد لأداح اىذساسخ

 

 اىَتغٍشاد

Cronbach's 

Alpha 

اىتجبٌِ وٍتىسػ 

اىَستخيص 

(AVE) 

 ٍقٍبس اىَىثىقٍخ

 (SCR)اىَشمت

0.75َ 807َ0.494.َحلاهظ١خٍَٚحٌظٛظ١فَحلأه٠َ

755َ0.501َ0.84َ.َحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠َ

737َ0.50َ0.69َ.َحٌّىخفآصَٚحٌظؼ٠َٛٞحلأه٠َ

802َ0.504َ0.756َ.َطم١١َُحلأىحءَحلأه٠َ

753َ0.510َ0.742َ.َحٌظٕظ١ّ١شٍٓٛنَحٌّٛح١ٕشَ

747َ0.68َ0.72َ.َحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش

806َ.َحلاؿّخٌٟ

َحٌظل١ًٍَاىتىمٍذي: ٌهذفاىتحيٍو اىؼبٍيً  -4 ل١خَّحٌٜيقَحٌزٕخثًٌٍَّٟٕٛؽَاٌٌََٝ٘ح

ٚحٌظَٟطَُٟٚؼٙخَفَٟ،َحٌٕظََٞحٌّمظَفَحٌّفٌٍََٔؼلالخصَحٌمخثّشَر١َِٓظغ١َحصَحٌيٍحٓش

َ(6)٠ٚظًٌََٙهَفَٟٗىً،َحلأىر١خصًَحصَحٌؼلالشٟٛءَٔظ٠َشَحٌزلغََِٚحؿؼشَ

َ

َ

َ

َ
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َ

َ

َ

َ

َ

 

 

 

 

 

 (CFAاىَقتشذ ىيذساسخ وفقب ىيتحيٍو اىؼبٍيً اىتىمٍذي)( اىَْىرج اىجْبئً 5شنو)

َ َِٓ َحٌٔخرك٠ظ٠ق ٌٍَز١خٔخصَ-َر١خٔخصَحٌ٘ىً َِطخرك َغ١َ َحٌزٕخء ًَّٔٛؽ َْاك١غََ-أْ

ػيََِطخرمشَحًٌّٕٛؽَاٌََِٝؼظَُاكٜخءحصَحٌّطخرمشٌََُطمغَفَٟحٌّيَٜحٌّمزٛيَِّخ١٘٠ََ

ٌٍَز١خٔخص َحًٌّٕٛؽَكظ٠َٝلمكَ. ٠َـذَطؼي٠ًٌَ٘ح َػ١ٍٗ َحٌّطخرمشٚرٕخء َكٔٓ ًٌٚهََِٓ.

هلايََِحؿؼشَٚكٌفَأوؼََِظغ١َحصَحٌّ٘خ٘يسَحٌظَٟػزضَٟؼفَػزخطٙخَأَٚػيََحٍطزخ١ٙخَ

 ١ٌٜزقَحًٌّٕٛؽَحٌؼخََ.ًَّٔٛؽَحٌزٕخءَحٌٌَٞطٕظَّٟح١ٌٗػٍََٝأَٚط٘ؼزٙخ

َ:(5)وّخ٠ٍَٟحٌ٘ىًٌٍَيٍحٓشَ

َ  

 

Chi-square = 5798.538 

Degrees of freedom = 1113 

 

CMIN / DF = 5.395  
RMSEA = .086 

RMR = .195  

 NFI .532 , IFI=.585 
TLI = .559 , CFI = .692  

 GFI = .701 , AGFI = .733 
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َ

ََ

َ

َ

َ

َ

 

 

 ( اىَْىرج اىجْبئً اىَؼذه ىيذساسخ6شنو)

َََ َر١خٔخصَحٌ٘ىً ََػلاٖأ٠ظ٠قَِٓ َحٌّؼيي revisedَأَْؿ١ّغَِئَٗحصًَّٔٛؽَحٌزٕخء

َِٚلاثّش َؿ١يس َوخ، َل١ّش َؿخءص ك١غ
9
َر١ََٓ َفَٚق َطٛؿي َلا َحٔٗ ٠َؼٕٟ َِّخ َىحٌش غ١َ

َحٌز١خٔخصَح١ٌّيح١ٔش َرَٗفَٟحٌّيَٜاٌََٝرخلإٟخفش، َحٌوخٛش أَْؿ١ّغَاكٜخءحصَحٌّطخرمش

 أَٔٗؿٛىسَحًٌّٕٛؽَحٌّمظَفَفَٟطف١ََٔر١خٔخصَحٌيٍحٓش.َاٌََِّٝخ١٘٠ََ،َحٌّمزٛي

 أختجبس فشوض اىذساسخ -4

َحٌظخٌٟ:حٌٕلَٛػٍََٝفٌََٟٖ٘حٌـِء١َٓظَُِٕخل٘شَٔظخثؾَفََٚٝحٌيٍحٓش

٠َََٕٚٚحٌٌٞ الأوه:ّتبئح اىفشض  تؤثش ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ "ػٍٝ

تحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء ػيى  دلاىخ إحصبئٍخ ارَإٌدبثٍ بً ااىخعشاء تؤثٍشً 

١ٓظََُ،أٍرغَفََٚٝفَػ١شا٠ٌََٚٝظفَعٌََِٓ٘حَحٌفََٝحٌَث١ٟٔ،َ" 91-خبئحخ مىفٍذ

َ:ػٍَٟحٌٕلَٛحٌظخٌَٟ(0ؿيٚيَ)حٌز١خٔخصَحٌٛحٍىسَفَٟػٍََٝرٕخءط١ٟٛلٙخَر٘ىًَطف١ٍَٜٟ

ب ٌدبثٍ ً إ اٌؤثش اىتىظٍف والاختٍبس الأخعش تؤثٍشً "ػٍََٝ.٠َٕٚٚحلأٚي.حٌفََٝحٌفَػَٟ

طَُ،َ"91-تحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء خبئحخ مىفٍذػيى  دلاىخ إحصبئٍخ را
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َحٌفَٝ َلزٛي ، ََ َطؤػ١ َٕ٘خن َأْ َحٌٕظخثؾ َأػزظض ََخِٚؼ٠ٕٛ  ََخ١َى٠  ََحك١غ حٌظٛظ١فَر١ٓ

َحٌظٕظ١ّش َٚحٌّٔؼش َحلأه٠َ َٚحلاهظ١خٍ َأَْاٌََٝرخٌٕظََٚ، َٔـي  =Estimateحٌٕظخثؾ

حٌّظغ١ََحٌّٔظم٠ًَُخىسَل١ّشََفؼٕي٠َـخر١شاربٗخٍسَِٛؿزشَِّخ٠َؼَٕٟإَْٔ٘خنَػلالش073ََ.

َ 9.77ََرم١ّش َحٌظخرغ٠ِىحى َ.َحٌّظغ١َ 460َرّميحٍ َٚحٌؼىَْٛل١قَ ،ََٚ  = C.Rٔـي

َطيي2.743َ ََِّخ َر١ٕػٍٝ َٚػلالش َطؤػ١َ َّٙخٚؿٛى ،َ َػٓ َحٌم١ّش َط٠ِي 9.15َك١غ

 ***Pََأٌََْٖ٘حٌؼلالشَِؼ٠ٕٛشَلاَََْاٌََٝرخلإٟخفش

َح َحٌفَػٟ َطٌُفَٝ ٌَ٘حَحٌؼخٟٔ: ٠َََٕٚحٌٌَٞحٌفََٝلزٛي ٌؤثش اىتذسٌت َ"ػٍٝ

تحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ ػيى  دلاىخ إحصبئٍخ اب رٌدبثٍ ً إ اواىتطىٌش الأخعش تؤثٍشً 

ظَٙصَحٌٕظخثؾَٚؿٛىَطؤػ١ََ١َىَٞٚح٠ـخرَٟأك١غَ، "91-خبصخً أثْبء خبئحخ مىفٍذ

َحٌظٕظ١ّ١شَِؼَٕٛٞر١َٓحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠َ ََٚحٌّٔؼش وخٌظخٌَٟفـخءصَحٌٕظخثؾَ،

(Estimate= .073َ،C.R = 2.743َ،Pَََ)***َ

تؤثش اىَنبفآد واىتؼىٌط الأخعش  "ػ٠ًٌٍٍَََٟٝهَحٌفََٝحٌفَػَٟحٌؼخٌغَح٠ٌٌَٕٞٚ

تحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء خبئحخ ػيى  دلاىخ إحصبئٍخ اب رٌدبثٍ ً إ اتؤثٍشً 

حٌٕظخثؾَحٌظخٌَٟحٌظَٟأويصَٚؿٛىَطؤػ١ََػٌٍََٝ٘حَحٌفًٌََٝٚهَرٕخءطَُلزٛيَ، "91-مىفٍذ

 =٠Estimateـخر١ََٟىَٞر١َٓحٌّىخفآصَٚحٌظؼ٠َٛٞحلأه٠َََٚحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ)ا

.204َ ،C.R = 2.466َ ،=0.14َPَ(َِؼ٠ٕٛش َغ١َ َر١ُٕٙ َحٌؼلالش َحْ َالا ك١غَ،

P>0.05.َ

َٛ٘ٚ َحٌَحرغ َحٌفَػٟ دلاىخ  اب رٌدبثٍ ً إ اتؤثٍشً ٌؤثش تقٌٍٍ الأداء الأخعش " حٌفَٝ

طٍَُفَٞ،َ"91-تحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء خبئحخ مىفٍذػيى  إحصبئٍخ

َحٌفَٝ ٌَ٘ح ،َ َطؤػ١َ َٚؿٛى َحلأىحءَاك١غَو٘فضَحٌٕظخثؾَػيَ ٠ـخرَِٟٚؼَٕٛٞر١َٓطم١١ُ

َحٌظٕظ١ّش َٚحٌّٔؼش َحلأه٠َ َرخٌٕظَ، ََك١غ َاٌٝ َأْ َٔـي Estimate= .059َحٌٕظخثؾ

أٌََْٖ٘حٌؼلالشَغ١َِؼ٠ٕٛشَاٌََٝرخلإٟخفش،C.R = 1.249َربٗخٍسَٓخٌزش،َوّخَٔـيَأَْ

َ.p=0.24لأَْ
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ٌتىسػ سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ "ػ٠ٍَََٕٝٚٚحٌٌَٞ:اىثبًّاىفشض اىشئٍسً ّتبئح 

اىؼلاقخ ثٍِ ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء واىسَؼخ اىتْظٍٍَخ خبصخً أثْبء 

ٛلشَأَٚػيََٛلشٌَ٘حَحٌف٠ََٝظَُحلآظؼخٔشَرظل١ًٍَِيٌََّٜؼَفش، "91-مىفٍذخبئحخ 

Standardized Direct Effectsََ ٚStandardized Indirect Effectsٌََّؼَفش

َحٌظٕظ١ّ١شِيَٜ َحٌز٠َ٘شََحٌؼلالشَر١ٓػٍََٝطؤػ١ٍََٓٛنَحٌّٛح١ٕش َحٌّٛحٍى ِّخٍٓخصَاىحٍس

ك١غََِٓهلايٌَ٘حَحٌظل٠ًَ١ٍظَُحكظٔخدَحٌؼلالشَر١َٓحٌؼٛحًَِ،َحٌو٠َحءَٚحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش

َِِّٓخٍٓخصَاىحٍسٌََأَْل١ّشَحٌؼلالشَر١َٓوٍَ(0ؿيٚي)فٕـيَفَٟحٌز١خٔخصَحٌّٛؿٛىسَفَٟ.َ

حٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَفَٟكخٌشَػيََطؤػ١ٍََٓٛنَح١ٌّٕٛشَحٌظٕظ١ّ١شَوخٔضَرخٌظٛحٌَٟر١َٓ

َحٌظٕظ َٚحٌّٔؼش َحلأه٠َ َٚحٌظؼ٠ٛٞ َٚحٌظط١ّ١0.332ََ٠ٛشحٌّىخفآص َحٌظي٠ٍذ ١ٍ٠َٙخ ،

.0.084َٚحه١َحَطم١١َُحلأىحءَحلأه٠َََ 0.069،َػَُحٌظٛظ١فَحلأه0.088ََ٠حلأه٠ََ

ر١ّٕخَٔـيَأَْؿ١ّغَحٌم١َُُحىصَفَٟكخٌشَط٢١ٍَٓٛٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّشَر١ّٕٙخَفٕـيَأَْ

ز١خٔخصَِّخ٠َظ٠قٌَٕخََِٓحٌ،َ(0.465َ،0.245َ،0.73َ،0.199حٌم١َُأٛزلضَػخٌظٛحٌَٟ)

َ َحٌو٠َحءََََّْأحلإكٜخث١ش َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِّخٍٓخص َر١ٓ َحٌّزخَٗس َغ١َ حٌؼلالش

َ َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َٚؿٛى َِغ َحٌظٕظ١ّ١ش َألٜٛٚحٌّٔؼش ََ َحٌظٕظ١ّ١ش َطؤػ١ َحٌؼلالشََحٚأوؼَ ِٓ

يَ ِزخَٗسَٚرخٌظخٌَٟ ٠ـخرَِٟٚؼٕٛٞ،َاطؤػ١َََٞحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَِظغ٢١ََٓٚ١ًََخٍٓٛوَ ٠َ ؼ 

َ.ًٌَهَطَُلزٛيَحٌفََٝحٌؼخٟٔػٍََٝٚرٕخء

 (7خذوه)

 .سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخاىتؤثٍشاد اىَجبششح واىغٍش ٍجبششح فً حبىخ تىسٍػ 

َ

َ

 

 

 

Standardized Direct Effects 

 فً حبىخ ػذً وخىد اىَتغٍش اىىسٍػ
reward traning selection performance 

Organizational 

reputation 

Organizational 

citizenship 

organizational_reputation .332 .088 .069 .084 .000 .000 
 

Standardized Indirect 

Effects 

 فً حبىخ وخىد اىَتغٍش اىىسٍػ

reward traning selection performance 
Organizational 

reputation 

Organizational 

citizenship 

organizational_reputation .465 .245 .073 .199 .000 .000 
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  :ٍْبقشخ اىْتبئح واىتىصٍبد

 & Amrutha ف١َٟٓخقَٔظ٠َشَفَٛشَطلف١َِحٌميٍسَٚٔظ٠َشَح٠ٌٛٙشَحلاؿظّخػ١شَ

Geetha,2020))َ،حَحٓظَحط١ـ١ خَف٠ََّٟىَٓلإىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء  ٍ أَْطٍؼذَىٚ

َ َٚطٕف١ٌ َاأ٘خء َؿ١ّغ َفٟ َحٌّٔظيحِش َحٌّٕظّشٓظَحط١ـ١خصَحلأػّخي َفَٟ أٔلخء ٠َٔخػي ِّخ

ريحعَٚطل١َٔٓحٌٍٜٛسَحٌؼخِشَظٙخٍَحلإاحلأ٘يحفَحٌز١ج١شٌٍَّٕظّشََٚطط٠ََٛحٌميٍحصَٚ طلم١ك

َأٛلخدَحٌٍّٜلش) َأِخَ َ.Paillé et alٌٍّٕظّش ،9794)َ َحٌّٕظّخصَحٌٜي٠مشَ، َأْ وّخ

َأوزَََِٓغ١َ٘خ َطٕخف١ٔش َطلمك١َِِس ٌٍَز١جش َٚل١ََََُّْاك١غَ، َرؤىحء َِٛظف٠َٓ١ظّظؼْٛ ٌي٠ٙخ

ٗؼٍَٛحٌّٛظف١َٓاٌََٟٝخفشٍٟٚخَٚظ١فَٟأٚٓغ،َرخلإ،َحٌظِحََطٕظ١َّٟأوزَ،َِٚزخىةَأػٍٝ

ٌٍَز١جش َرخٌفوٌََلأظّخءَإٌَِٝظّخصَٛي٠مش ،َ َِخ َحٌلخ١ٌش٠َيطٗأٌٚ٘ح ِخَػٍََٝرٕخءَحٌيٍحٓش

ََ أَػٍََٝكٜخث١شَأويصاطٍٛٛضٌَََِٗٓٔظخثؾَ ر١َِّٓخٍٓخصََخِؼ٠ٕٛ  ََٚخ٠ـخر١  َاَحَْٕ٘خنَطؤػ١

 اىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَ.

حَ ََ ظَٙصَحٌٕظخثؾَحلإأ،َٓزكَاٌَِٝخَٚحٓظٕخى  َخ٠ـخر١  َاَحكٜخث١شَإَْٔ٘خنَطؤػ١

ًَ َخِٚؼ٠ٕٛ  َ َو ََر١ٓ َحلأه٠َ َٚحلاهظ١خٍ َحٌظٛظ١ف َأػٕخءَِٓ َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٔؼش ٚطل١ٔٓ

َوٛف١ي 91َ-ؿخثلش َطـيٍَحلإ، َحٌـٔيَٞٚػيََاٌََٝٗخٍسٕٚ٘خ َحلاؿظّخػَٟأٚ َحٌظزخػي أْ

ؿَحءحصَحلاكظَح٠ُشََٟ٘أَُ٘حٌؼٛحًَِحٌظ٠َٟـذَط٘ـ١غَحٌظـّؼخصَحٌز٠َ٘شََٚحطوخًَحلإ

َحٌؼًّأ َفَٟر١جش َحٌف١ََّٚهٜٛٛخ َحٔظ٘خٍ ٌَّٕغ َفَٟحلاػظزخٍ َهٌ٘خ َىٍَٚ، ٠َظَٙ ٕ٘خ

َحٌظٛظ١فَٚحلا ٌَٖ٘ ٌَظطز١ك َحٌّٕظّخص َِٔخػيس َفٟ َحلاه٠َ َحلاؿَحءحصهظ١خٍ فظزؼخَ،

َحٌظٛظ١فَحلأه٠َ َِٛلغٌََّّخٍٓخص َػٍٝ َحٌٛظخثفَحٌ٘خغَس َ٘ٔ(َ َفٟ َطظّؼً ٚحٌظٟ

َحٌَ٘وش َأَٚرٛحرخصَحٌٛظخثفَػزََحلإٔظَٔض، ،َاؿَحءَحهظزخٍحصَحٌظم١١َُػزََحلإٔظَٔض،

َحٌف١ي٠ٛ َِئطَّحص َأٚ َحلإٔظَٔض َػزَ َحٌّمخرلاص َٚاؿَحء َكٛيَ، َحٌّؼٍِٛخص ٚطٛف١َ

طمي٠َُح١ٌََٔحٌٌحط١شَ،َسَحٌز١ج١شَػزََِٛلغَحٌَ٘وشَػٍَٝح٠ٌٛذ١ٓخٓخصَٚاؿَحءحصَحلإىحٍ

َحلإٔظَٔض َػزَ َٚلزٌٛٙخ َحٌَّحٓلاص َٚؿ١ّغ َحٌمزٛي َٚؿٛىََ(ٚهطخرخص َِٓ ٠َمًٍ ِّخ

ُِخصَطٌٛيَفََٙطٛظ١ف١شَلي٠َٕظؾَػَٓكيٚعَحلأ،٠َـخر١شآَُِح٠ٚشَأوؼَََ.َحٌظـّؼخص

َحٌّ َِٓ َوز١َ َػيى َط٠َٔق َٔظ١ـش َطغظّٕٙخ َحْ َحٌّٕظّخص َطٔظط١غ ًَٞٚ حٌوزَسَٛظف١ٓ

(Vase,2010َِّخ َٚحلاَ(، َحٌظٛظ١ف َِّخٍٓخص َحطزخع َحٌّٕظّخص ٌٌَٖٙ هظ١خ٠ٍَظ١ق
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َ َٚحلاؿَحءحص َح١ٌٔخٓخص َٚططز١ك َٚحطزخع َٚط١َٓنحلأه٠َ َٚحٌؼمخفشََحٌو٠َحء، حٌم١ُ

َ.حٌو٠َحءَىحهًَحٌّٛظف١َٓحٌـيى

َـخرَٟر١ٓا٠ٚؿٛىَطؤػ١ََػٍََٝحلإكٜخث١شو٘فضَحٌٕظخثؾًٌَه،َػٍََٝػلاٚسَ

ك١غَ،91َ-ٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَأػٕخءَؿخثلشَوٛف١يحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛحلأه٠ََ

َحٌّٛظف١َٓ َر١ٓ َحٌو٠َحء َٚحٌّؼَفش َحٌىفخءس َط١ٌٛي َحلأه٠َ َحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠َٛ ٠ٔخػي

(Daily, Bishop; Daily & Huang,2001َMassoud, 2012))َ َِٚ٘خٍوشَ،

 Yu , Chavez, Fengٔلخءَحٌّٕظّشَحلأفَحىَََٚٔ٘حٌّؼَفشَحٌز١ج١شَٚحٌظؼٍَُفَٟؿ١ّغَأ

, Wong &Fayes,2020)ََٓوّخ٠َٔخػيَحٌظي٠ٍذَحلأه٠ََفَٟأ٘خءَِٛظف١َٓر١ج١.)

(Nishii et al.َ ٌَّٕظّظ9770ُٙ، َحٌو٠َحء َحٌم١ُ ٠َفّْٙٛ )َ ٠ٍٚظَِِْٛرخٌّٔئ١ٌٚشَ،

(َ Rayner & Morganَحلاؿظّخػ١ش ،9790)َ َحٌّٛظف١َٓ، َٛلش َِٓ ٠َؼُِ ِّخ

 & Jamali Diraniحٌّٛظفَ)ٚحٌؼخف١شَٚحٌَفخ١٘شََِِٕٓظٍَٛ،َٚحلإٜٔخف،َٚٓلاِظُٙ

Harwoodَ ،9796)َ َحلإٔظخؿَٟحٌظٕظ١ّٟ، َٚطؼ٠َِِحلأىحء َح٠ٌخٍسَ، ََِٓح٢ػخٍ ٚحٌلي

حٌظىٍفشََحٌٍّٜلش،َٚهفٞػٍَٝحٌز١جش،ََّٟٚخَْػلالشَؿ١يسَر١َٓحٌّٕظّخصَٚأٛلخدَ

؛Daily and Huangَ (9790Yusoff et al.َ،9779)ىَْٚفميحَْأف٠ًَحٌّٛح٘ذَ

9791Yin et al.َ،)(Jainَ،َ9771.)ََ

َطؤػ١َََهَآَِٓؿخٔذَ حٌّىخفآصَٚحٌظؼ٠َٞ٠ٛـخرَٟر١َٓاأظَٙصَحٌٕظخثؾَٚؿٛى

ِمخٌشَػَِّٓخٍٓخص904ََك١غَو٘فضََِحؿؼشَ،َحلأه٠ََٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش

َرٙخ َلخَ َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى ََاىحٍس (Amrutha & Geetha,2020ََحٌّىخفآص َأْ )

ٍَ َٚحٌظؼ٠َٛٞحلأه٠َ َّ َح٠ٍؼذَىٚ َ.ٔلَٛحٌظٛؿَٗحلأه٠ََفَٟط٘ـ١غَحٌّٛظف١َٓخكخٓ

٠ـخرَِٟٚؼَٕٛٞر١َٓطم١١َُاو٘فضَحٌٕظخثؾَػيََٚؿٛىَطؤػ١َََِخَٓزكهلافََٝػٍ

َأػََ،َٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّشَ،حلأىحءَحلأه٠َ كٛيَأٓزخدَػيََحٌّؼ٠ٕٛشََأٓجٍشِّخ

َر١ّٕٙخ َٚحٌظؤػ١َ ،َ ١َز١ؼش ًٌَه َحٌٔزذَفٟ ٠َىْٛ َأْ َحٌَّؿق َأػٕخءَفّٓ َحٌَح٘ٓ حٌٟٛغ

١ز١ؼشَحلأػّخيَػٍََٝٚكـَُح٠ٌغ١َٛحٌٕف١ٔشَٚحٌظغ١َحصَحٌظ١ََٟأص،91َ-ؿخثلشَوٛف١ي

طـٕذَأََٚاٌٝ(Wliken ,2020ٍََ)خفميَأٗ،ٌَٛؿٙشَحٌٕظٌَََٖ٘حٚطؤو١يَ .١ََٚقَحٌظم١١ُ
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 ََ َأِ ٠َزيٚ ََِٓحٌظم١١ّخصَلي َحلأَحِف١يَ َححٌلي ٌَؼيَََ؛ِخصُأػٕخء ٠َظؼَٟٛح َلي لأَْحلأفَحى

ٚحلأِخنَ،َوّخَأَْحٌّي١َٓٓ٠َ٠ٛحؿَْٙٛحٌؼي٠يََِٓفميحَْحٌز١خٔخص،ٌَشَٚحلأٜخفحٌؼيح

َفَٟرؼَٞحلأَرِِخَ ٠َـؼٍُٙ َِّخ َطئىٞحلأٍِٛ َلي َلَحٍحصَهخ١جش ٠َظوٌْٚ اٌََٝك١خْ

ػٍََٝحٌٕم١َٞٔـيَأَْرؼَٞحٌيٍحٓخصَأويص.َػٍَٝٔظخثؾٍَٓز١شَِؼ٠ًَُخىسَىٍٚحَْحٌؼًّ

َحلأه٠َ َحلأىحء َطم١١ُ ََ،أ١ّ٘ش َاك١غ َٚحٌف١ٕشَٔٗ َحٌٍٔٛو١ش َحٌىفخءحص َط١ّٕش َفٟ ٠ٔخػي

َحٌـّخػٟ َحٌؼًّ َحٌظخ١ٌش: َٚحٌظؼخْٚ، َٚحٌظٕٛع، َٚحلارظىخٍ، ،ٌََٖ٘ َِؼً ٚحلإَٗحفَحٌز١جٟ.

َ.Liebowitz,2010)ٌٍّٕظّخصَ)حٌىفخءحصَٓظؼَُِحٌم١َُحلأٓخ١ٓشَ

َِٓلٛسَطؤػ٠ِ٠َََ١يأويصَحٌٕظخثؾَأٍَْٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شََٚفَٟح١ٌٔخقًَحطٗ

ٌٚ٘ح١٘٠َََ.٠َـخر١شاِّخَؿؼًَحٌؼلالشَر١ّٕٙخَأوؼََ،َحٌّظغ١ََحٌظخرغػٍََٝحٌّظغ١ََحٌّٔظمً

ٌٍظغ١ََٔلَٛحٌظٛؿََٗحأٍَْٓٛنَحٌّٛح١ٕش٠َـؼًَحلأفَحىَىحهًَحٌّٕظّخصَأوؼََحٓظؼيحىَ اٌَٝ

َ َرخهظلاف١َز١ؼشَحلأه٠ََفَٟحٌّّخٍٓخصَحٌظٕظ١ّ١ش َِٓأؿًَطل١َّٔٓٓؼشَِٕظّخطُٙ

َحٌيٍحٓشَ،حٌٕ٘خ١ ََك١غ١َزمضٌَٖ٘ َحٌٜلََٟػلاعػٍٝ َحٌمطخع َٟ٘ لطخػخصَِوظٍفش

َٚحٌـخِؼٟ َٚحٌزظٌَٟٚ َأَوّخ، َأويص َؿ١ّؼٙخ َحٌٕظخثؾ َْ َحٌّٛظف١َٓػٍٝ ٍَٚغزش ح٘ظّخَ

َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى ٌَظطز١كَِّخٍٓخصَاىحٍس َحٌظٛؿٗ َٔلٛ َحٌٛظ١ف١ش ،َرخهظلافَِٔظ٠ٛخطُٙ

َ َطٚأْ َحٌّّخٍٓخص ٌٌَّٖٕ٘ َٚحٌٛلاء َرخلاػظِحُ ََظّخطُٙ.٘ؼَُ٘ ََِٓأٚلي َأوؼَ ًٌَه ٠ي

(َ ََ;Guerci et al.,2016َBrekke & Nyborg,2008ىٍحٓش  Grolleau et؛

al.,2012َٚأَْحٌّٛظف١َٓح٠ٌٌٌَٓي٠َُٙفَٛشَلإكيحعَطؤػ١ََر١جَِٟزخََََِْٗٓ(َك١غ٠َ

َلاَ َح٠ٌٌٓ َرؤٌٚجه َِمخٍٔش َحٌٛظ١فٟ َحٌَٟخ َِٓ َأػٍٝ َِٔظ٠ٛخص ٌَي٠ُٙ َٚظخثفُٙ هلاي

٠َفؼًٌٍَْٛه َطؤػ١ََ، َحٌّلظ٠َٓ١ٍّزلؼَْٛػَٓٚظخثفٌَٙخ ََِٓحٌَّٗل١ٓ َحٌؼي٠ي َأْ وّخ

َ ََٗوخص َِغ َحٌؼًّ ٠َٚف٠ٍْٛ َر١جِٟـظّؼٟ َطٛؿٗ ٌٍَز١جشًَحص َٚظخثفَٛي٠مش َطميَ

َحٌّظغ١ََح٢١ٌَٓٛأػٕخءَؿخثلشَوٛف١يػٍََٝٚف١ّخ٠َوٚ. فَّٓحٌّؼَٚفََ،91َ-طؤػ١ٌََ٘ح

ف١ٙخَحٌَث١ٔ١َٓاِخَرفٍَُٜٙفميَػيىََِِٓٛظاٌََٝفَٟأٚلخصَحلأُِخصََطظؼََٝحٌّٕظّخص

(َِّخَلي٠Vardarlier.2016َٕظخرَُٙ)اٌََٝأَٚأ٠َُٙٔمٍََْٚطَنَحٌّٕظّشَرٔزذَحٌٌػَ

٠ََئػَ َحلإػٍٝ َو١ّش َأٚ َحٌـٛىس َك١غ َِٓ َحٌّٕظّخص َرخلإأىحء ََٟخفشٔظخؽ فميحَْاٌٝ

ٕ٘خ٠ٍَؼذٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَىٍٚحٍَث١ٔخَفَٟ،َحٌّٛح٘ذَحٌظَٟوخٔضَطؼًٌَّي٠ٙخ



 

 ... الخضراء وتحسين السمعة التنظيميةالدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  
 ف اطمة محمد مهدي حسند/ 

 0202العدد الثالث                                      المجلد الثاني عشر                                   
222 

 

َ ٠َّؼٍَْٛحرمخء َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش َرٍٔٛن ٠َظّظؼْٛ َح٠ٌٌٓ َفخٌّٛظفْٛ َحٌّٛح٘ذ، ٌٖ٘

َأػٕخءَكيٚعَح َحٌٌ٘ز١شَلإَِٞظّش َحٌزََ٘ٞ٘ٛأوزََِٔخّ٘شَلأحٌفَٛش ُِخصَفخٌٍّٛى

-٠ؼَُِٚ.Ghalavi & Nastiezaie,2020))فَٟطلم١كَحلأ٘يحفَٚطوطَٟحلأُِخص

خ ََِ-أ٠٠  ََِٓطى١١فَحلأفَحى َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌظغ١َحصَٚحٌظٛؿٙخصَحٌـي٠شٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕش غ

رٌيَح٠ٌِّيََِٓحٌـٙي١َٛحػ١شََِٓأؿًَََٔ٘اٌََٝر٠ًَظؼيَٞحلأَِ،َحٌظَٟطظزؼٙخَحٌّٕظّش

حٌم١َُٚحٌّّخٍٓخصَحٌظٕظ١ّشَِؼًَِٚ٘خٍوشَحٌّٛظف١َٓفَٟرَحِؾَكّخ٠شَحٌز١جشَحٌظَٟط٘ـغَ

َحٌظم١ًٍ َٗؼخٍ َحلآظويحَ، َٚاػخىس َط، َفٟ َوز١َ َر٘ىً ٠َٔخػي َِّخ َحٌظي٠َٚ طز١كَٚاػخىس

َ.َِّخٍحٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَىًحهًَحٌّٕظّخص

لخِضَحٌزخكؼشَرخػيحىًَّٔٛؽَِمظَفٌَظطز١كَِّخٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَ،َحٓظٕخىحٌَّخَٓزك

َحٌظخٌٟ.َ(0ٗىًَ)٠ٚظًٌََٙهَفَٟ،َحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَىحهًَحٌّٕظّخص

َ

 اىخعشاء داخو اىَْظَبد( : َّىرج ٍقتشذ ىتطجٍق ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ 7شنو ) 
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َ:تىصٍبد اىذساسخ

َحٌيٍحٓشػٍََٝرٕخءَ  َطٍٛٛضَح١ٌٗ َِخ ََِٓحٌظ١ٛٛخصَحٌظَٟطٔخػيَ، َِـّٛػش ٠ّىَٓطمي٠ُ

َ:َططز١كَِّخٍحٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَ...َِٕٚٙخػٍََٝحٌّٕظّخص

حٌٍَم٠خ٠خَحٌز١ج١شَٚأَْطئَِٓرؤَْاىحٍسَ -  َ خَوز١  ِ ٍَٟٚسَأَْطٌَٟٛحٌّٕظّخصَح٘ظّخ

َحلاؿظّخػ١شَ َحٌّٔئ١ٌٚش ٌَظلم١ك َأٔٔذ٠َ١َمش َٟ٘ َحٌو٠َحء َحٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى

(َ َحٌو٠َحء َحٌز٠َ٘ش َحٌّٛحٍى َاىحٍس َٚأْ َأٛزلضGHRMَٚحلآظيحِش. )

ك١غَطٍؼذَألٔخََحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَ،َحٌّّٙشحٓظَحط١ـ١شَػًٍَّث١ٔشٌٍَّٕظّخصَ

حَٔ٘ط خَفَٟحٌظلٛئَلَٛر١جشَٔظ١فشَىحهًَحٌّىظذ.  ٍ أٍٚحق:َِىظذَرلاَِؼًَ)َىٚ

َحٌّؼٍِٛخصَفَٟطل٠ًَٛحٌّٔظٕيحصَحٌٍٛل١شػٍََٝهلايَحلاػظّخىَِٓ َطىٌٕٛٛؿ١خ

َ َحٌىظ١َٔٚشاٌٝ َحلاٍٚحق، َٚطو٠ِٓ َٚٔٔن َطىخ١ٌف١َزخػش َطم١ًٍ َػٍََٝحٌلفخظ،

َاػخىسَحٌظي٠ََٚٚحٌظوٍََِٚٓحٌٕفخ٠خصَ.،َحٌطخلش

ٚطط٠َََٛأ١ّ٘شَحٌظٛػ١شَرخٌّزخىةَحٌظٛؿ١ٙ١شٌٍَّٛظف١ٓ،ًٌَٚهََِٓهلايَطي٠ٍذ -

حٌمَٜٛحٌؼخٍِشَحٌلخ١ٌشَرخػظزخٍ٘خَِلَوخصٍَث١ٔشٌَٕمًَِٙخٍحصَِٚؼخٍفَؿي٠يسَ

َر١َٓحٌّٛظف١َٓحٌميحِشَٚحٌـيى.َٚأَْطٕمًَرخٓظَّحٍَأ٘يحفٙخَحٌز١ج١شَ

ٚحٌّٛحلفََط١َٓنَحٌم١ُػ٠ٍََٝـذَػٍَٝحٌّٕظّخصَطزَٕٟػمخفشَه٠َحءَطؼًَّ -

 حلآظيحِش.ٚحٌٍٔٛو١خصَحٌظَٟطَٓنَِفخ١َُ٘

حٌّٕظّخصَريِؾَحٌّّخٍٓخصَحٌز١ج١شَفَٟحٓظَحط١ـ١خصَأػّخٌٙخٍََََِٟٓٚسَل١خَ -

 :َهلاي

 ََحٌز١ج١ش.حلاٌظِحََحٌىخًَِرخٌّؼخ١٠ 

 ط١َٓنَحٌؼمخفشَحٌز١ج١شَٚحػظزخٍ٘خَؿِءَلا٠َظـِأََِٓحٌؼمخفشَحٌظٕظ١ّ١ش.َ

 َحٌو٠َحء َحٌّّخٍٓخص َر٠ٍَٚس َحٌّٛظف١ٓ َٚطٛػ١ش َحٌٔز١ًَأَٚ،َٔ٘ ٔٙخ

 َ.حٌظٕظ١ّ١شٍَٚر٢ًٌَهَرخٌظم١١َُحٌّٔظٌَّلآظيحِشَٚطل١َٔٓحٌّٔؼشَ

 َٟ٠ـذَأ٠َْؼًَّحٌمخىسَوّٕخًؽ٠َلظٌَٜرٙخٌَظلم١كَطؤػ١ََر١جَٟكم١م. 

 َٓحلا٘ظّخََرخٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛف١ّخ٠َظؼٍكَرخٌز١جشٌَـ١ّغَحٌّٛظف١ 
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 .ِ٘خٍوشَحٌّٛظف١َٓفَٟٟٚغَحٌوط٢َٚح١ٌٔخٓخصَٚحٌّزخىٍحصَحٌز١ج١ش 

َٔ ٠ـذَأَْطٍؼذَحٌٕمخرخصَحٌؼّخ١ٌشَٚحٌّئ - حٍَث١  ٍ خَفَٟٗؼٍَٛٓٔخصَحٌّـظّؼ١شَىٚ

َحٌٕٙؾَ َأ١ّ٘ش َػٍٝ َٚط٘ـ١ؼٙخ َحٌو٠َحء َحٌّزخىٍحص َٚحطوخً َرظٕف١ٌ حٌّٕظّخص

 حلأه٠َ.

َحٌز٠َ٘شَ - َحٌّٛحٍى َاىحٍس َِّخٍٓخص ٌَظٕف١ٌ َحلأٓخٟٓ َحٌؼَٕٜ َأْ َحٌزخكؼش طئوي

حٌو٠َحءََ٘ٛحلإ٠ّخَْحٌيحهٍَٟحٌمٌَٛٞلأفَحىَرؤ١ّ٘شَحٌظٛؿَٗحلأه٠ََفَٟؿ١ّغَ

ٌٍَز١جشحٌّّخٍٓخ َٛي٠مش َطٕظ١ّ١ش َػمخفش َطوٍك َحٌظٟ َص َهفَٞ، َاٌٝ ٠َئىٞ ِّخ

َ َحٌظٍٛعَٚطى٠ٍَٛٓٛٛس َطل١َٔٓاحٌظىخ١ٌفَٚطم١ًٍ َفٟ ٌٍَّٕظّخصَطُٔٙ ٠ـخر١ش

َحٌّٔؼشَحٌظٕظ١ّ١ش.
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 :اىَشاخغ

 اىَشاخغ اىؼشثٍخ أولا:

- (َ َكٔٓ َأ٠ّٓ َػ9791ٍَٝحٌي٠َحٚٞ، َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َفٟ َحلاؿظّخػ١ش َحٌّٔئ١ٌٚش .)

ِـٍشَحٌؼٍََٛحلالظٜخى٠ش٢١ََٓٚ،حػظزخٍَحٌؼيحٌشَحٌظٕظ١ّ١شٌَيَٜحٌؼخ١ٍَِٓفَٟؿخِؼشَحلألََِٜظغ١ََ

َ https://doi.org/10.26389/AJSRP.A220419.55َ-42َ(:1)2ٚحلإىح٠ٍشَٚحٌمخ١ٔٛٔشَ،

ََحٌؼطٛٞ، - َ)َك١ّي؛ِٕٙي َ.9790حٌوخلخَٟٔ،ََٛغخََِلّي َحٌظٕظ١ّ١شَ( ىٍٍَٚٓٛو١خصَحٌّٛح١ٕش

َىٍحٓشَططز١م١شَلأٍحءػ١ٕشََِِٓٛظفَِٟؼًَّحّٕٓضَحٌىٛفشَحٌـي٠يَ،َفَٟطمزًَحٌظغ١١ََحٌظٕظ١ّٟ

َ.296َ-276(َ:4َ)94ِـٍشَحٌغٌٍََٞؼٍََٛحلالظٜخى٠شَٚحلإىح٠ٍشَ،

حٌظٕظ١ّ١ش،َحٌيحفؼ١شَحٌٌحط١شَوّليىََِِٓليىحصٍَٓٛنَحٌّٛح١ٕشََ(.9791غ٠ًَِٓؼيَ)َحٌؼ١ٟٔ، -

 .96-95َ:9حلاٌىظ١َٔٚشَحٌ٘خٍِشَِظؼيىسَحٌّؼَفشٌَََٕ٘حلأرلخعَحٌؼ١ٍّشَٚحٌظَر٠ٛشَ،َحٌّـٍش

ِٕٙـ١شَحٌٌّٕؿشَرخٌّؼخىٌشَحٌزٕخث١شَٚططز١مخطٙخَفَٟرلٛعَحلإىحٍسََ(.٠9770خََٓفظلَٟ)َحٌّٙيٞ، -

ََحٌظؼ١ّ١ٍش. َحٌظَر١ش َ:47)96،َٚحٌظ١ّٕش،ِـٍش )1-49. 

https://doi.org10.13140/RG.2.2.18669.90089َ

َفَٟطلم١كَحٌظ١َِّحٌظٕظ١ّٟ:ََ(.9790َِٚحَْٛزخفَ)َكٔٓ، - َٚأػَٖ َحٌظٕظ١ّ١ش ٍٓٛنَحٌّٛح١ٕش

َ.94َ:295ََ:241َىٍحٓش١َِيح١ٔشَفََٟٗوشَآ١ٓخ١ًَٓ،َِـٍشَحٌئخ١ََٔ،

َػزي - ََىرْٛ، َحٌٍط١ف١َٛظٟ،حٌمخىٍ؛ َف9790َٟ)َػزي َحٌّؼخَٛس َحلإىح٠ٍش َأّٔخ١َحٌم١خىس َىٍٚ .)

حَْحٌظَل١شَٚحٌظ١١ََٔحٌؼمخٌٍَٞٛلا٠شَكخٌشَى٠َٛ–طيػ١ٍَُٓٛنَحٌّٛح١ٕشَحٌظٕظ١ّ١شَفَٟلطخعَحٌٔىَٓ

َ.299-919(َ،2)4ِـٍشٍَفخىَ،ََغخٍىح٠ش،

- ،ُ٠ٍَ(َ َفََٟ(.9791ػّخَ َحٌّٕلَف َحٌؼًّ ٍَٚٓٛن َحٌظٕظ١ّ١ش َحٌّٛح١ٕش ٍَٓٛن َر١ٓ حٌؼلالش

َ.601-605َ(:9)6،ِـٍشَحٌز٘خثََحلالظٜخى٠شََحٌـِحث٠َش،حٌّئٓٔخصَ

- َ َحٌـخرَ، ََ(.9117)ارَح١َُ٘ػزي َِٕخ٘ؾَري٠ٍشَفَٟرلٛعَحلإىحٍس َٔلَٛحٓظويحَ ،َ“ٚحٌّلخٓزشَ"

َ.24َ:حٌٍّلكَحٌؼخٟٔ،َحلأٚي١َٕطخ،َحٌؼيىؿخِؼشََ–و١ٍشَحٌظـخٍسَ،َِـٍشَحٌظـخٍسَٚحٌظ٠ًّٛ

 حٓظطلاػ١ش حٌّٕظّشَىٍحٓش ّٓؼش طل١ٔٓ فٟ حلأػّخي ًوخء طم١ٕخص ىٍٚ (.9797ػ٠ِِ،َػخىيَ) -

َحلألظٜخى٠شًََّٔٛؿخ ، ١ٕٜٔٛ ِلخفظش / حٌوخٙ حلاطٜخلاص رمطخع ٌٍَؼٍَٛ َحلأزخٍ َؿخِؼش ِـٍش

َ.902-965(َ:91)99َٚحلإىح٠ٍش،

حٌظ٠ٛٔكَحٌٍٛىَٞٚطؤػ١َََٖ(.٠ُ9797ي٠َخ١َٓٓ)َٓؼٛى،َٛزخف؛َِٚحََْك١ٔٓ،٠َخ١ٓٓ؛ٍر١غََٓؼٛى، -

254َ-90َ:225ِـٍشَحٌئخ١ََٔ،ٌٍَظـ١ًّ،ططز١مَٟفََٟٗوشَفٍٍِٛخٍََحٌظٕظ١ّ١ش(َرلغػٍَٝحٌّٔؼشَ

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A220419
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(،َحٌيٍَٚح٢١ٌٌَٓٛلاٌظِحََحٌظٕظ١َّٟفَٟأػ9797ََٓٙخَػََّ)َأّٓخػ١ً؛َحٌز١٘ظٟ،ه١ًٍََِخٟٟ، -
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 قبئَخ استقصبء

َح١ٌٔيسَ/َح١ٌٔيَحٌفخًٟ.............

َحٌٔلاََػ١ٍىٍَُٚكّشَاللهَٚرَوخطَََََََٗ

َطل١ش١١َزشَٚرؼيَ..،

" اىذوس اىىسٍػ ىسيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ فً اىؼلاقخ ألََٛربػيحىَىٍحٓشَػ١ٍّشَػَٓ

ثٍِ ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء وتحسٍِ اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ أثْبء 

َفَٟ" 91-خبئحخ مىفٍذ َحٌيٍحٓشَػٍَِٟيَٞطىَِىَُِٚٔخّ٘ظىُ ٌَٖ٘ ،٠َٚظٛلفَاطّخَ

َحٌ َحلآظمٜخء َرٌٙح َحٌٛحٍىس َػٍَٟحلأٓجٍش ّظؼٍكَرخٌيٍحٓشَحٌظؼخَِْٚؼََِٟٓهلايَحٌَى

حٌٌّوٍٛسَ،َٚأٚىَأَْأ١َََٗٚأإويَآٌَٟؼخىطىَُرؤَْحلإؿخرخصَحٌظَٟٓظيٌَْٛرٙخ١َٓىَْٛ

َحٓظويحِٙخَلخَٛحَػٍَٟحلآظويحََحٌؼٍَّٟفم٢َ،َٚٓظؼخًَِر٠َٔشَطخِش.

 اىَصطيحبد الإخشائٍخ 

َإداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء َِغ١َٓخٓخصَٚأ٘يحفَ: ٌٍَّٕظّش َحٌز١ج١ش ىِؾَحلإىحٍس

ٍٓخصَاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَوخلاهظ١خٍَٚحٌظٛظ١فَٚحٌظي٠ٍذَٚحٌظط٠ََٛٚحٌّىخفآصَِّخ

َِٚزخىةَ َحٌز١ج١ش َرخٌم٠خ٠خ َٚح٘ظّخَ َكٔخ١ٓش َحوؼَ َر٘ىً َحلاىحء َٚطم١١ُ ٚحٌظؼ٠ٛٞ

َحلآظيحِش.

ؿٌدَلٛسَػخٍِشَِخَ٘سَِٚئٍ٘شَِٚيٍرشًَحصَطٛؿَٗر١جٟ،ََ:اىتىظٍف والاختٍبس الأخعش

ئلاءَحٌّٛظف١َٓحٌَّٙسَح٠ٌٌٌَٓي٠َُٙحٌلخفَِحٌىخفَٟلإكيحع٠ََٚؼَٕٟحلاهظ١خٍَحلأه٠ََ٘

َحٌظغ١١ََٚحٌّٔخّ٘شَفَٟحلإىحٍسَحٌز١ج١ش

َحٌّٛظف١ََٓاىتذسٌت واىتطىٌش الأخعش: َِؼخٍفَِٚٙخٍحص َطؼم١فَٚطط٠َٛ طي٠ٍذَٚ

َكٛيَل١ّشَحلاىحٍسَحٌز١ج١ش

َأََٚاىَنبفآد واىتؼىٌط الأخعش : َوخٔضَِخى٠ش َحٌّىخفآصَٓٛحء َِٓ طو١َٜٚؿِء

ٌَظلف١َِٚط٘ـ١غَحٌٍٔٛنَٚحٌّّخٍٓخصَحٌّئ٠يسٌٍَز١جشغ١ََِخى٠شَ
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حٌز١جَٟحلأه٠ٌٍََّٛظفَفَٟطم١١َُط١ّ٠َٓحٌّّخٍٓخصَٚحلأىحءََتقٌٍٍ الأداء الأخعش:

َٚل١خَّأىحثَٗ

ظفَحطـخَٖرؤًٌَٔٗهَحٌيٍَٚحٌظطٛػَٟٚحلإ٠ـخرََِٟٓلزًَحٌَّٛسيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ:

١َِٕٛ خٌَٗ،َفَٟٙطَٜفخصَا٠ـخر١شَحٌِحثيسَػّخََ٘ٛػّخََِ٘ٛٛؿٛىَ ي  ِئٓٔظَٗٚحٌظَٟط ؼ 

َحٌَٚفَح٠ٌَخ١ٟشَ،َٚػَٟح١ّ٠ٌََ،ََ فَٟحٌظ١ٛٛف ٠ًَّٚ٘هَّْأرؼخىََُ٘حلا٠ؼخٍَ،

َحٌى١خٓشَ،َحٌٍٔٛنَحٌل٠خٍَٞ.

َ،َاىسَؼخ اىتْظٍٍَخ : َحٌٍّٜلش َأٛلخد َؿ١ّغ َٔظَ َفٟ َحٌّٕظّش وخٌؼمش،ََل١ّش

َٚطظ٠ٌََّٖٓ٘حلا َحٌظٕخف١ٔشَ، َفَٟطلم١كَح١ٌِّس َٚطٔخُ٘ َحٌّٕظّش، َحٌٛػَٟحطـخٖ كظَحَ،

َحٌيٍحٓشَرؼيحٌٍَّْٔؼشَحٌظٕظ١ّ١شَّٚ٘خَحلإريحع،َٚحٌّٔئ١ٌٚشَحلاؿظّخػ١ش

َٚطف٠ٍٛحَرمزٛيَٚحفََحٌ٘ىََٚحلاكظَحََٚحٌظمي٠ٌََلَٔٓطؼخٚٔىَُ

َحٌزخكؼشَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

َفخ١ّشَِلّيَِٙيَٞكَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََٔٓ
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 اىقسٌ الأوه : اىجٍبّبد الأوىٍخ

َحٌـَْٕ:ًَوََ)َََ(ََََََََََََََََََََََََأٔؼَٝ)ََ(

 اىؼَش :

َٕٓشَ)ََ(27َأوؼَََََََََََََََََََََََََِٕٓٓشَ)ََ(27َألًََِٓ

 سْىاد اىخجشح 

َ)ََ(َََََََٕٓٛحصَفؤوؼ97ََََََََََََََََٕٓٛحصََََ)ََ(97َألًََِٓ

                      اىَْصت

١ًََََََََََ،ٍَث١َْلُٔ،َِي٠ََاىحٍس..َحٌنٌَيَِٕٜٞذَاىحٍَٞ)وؼ١ّي،َٚوَََََََََ)ََ(ٔؼََََََُ 

١ٌٌََْيَِٕٜٞذَاىحٍََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََٞ)ََ(َلاََََََََ

هو تفعو الاّتَبء إىى ٍْظَخ تطجق ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء أً لا 

 ٌؤثش رىل فً قشاسك؟

َ)ََ(َََََلاََََََََََََََََََََََََََََََََ)ََ(ََٔؼَُ

،  91-فً حبىخ تؼشظل ىجؼط اىَشنلاد واىصؼىثبد فً اىؼَو ّتٍدخ ىدبئحخ مىفٍذ

هو سٍؤثش مىُ اىَْظَخ تطجق ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء تطجق 

 ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء ػيً ثقبئل أو ػذً ثقبئل؟ 

َلاَََََ)ََ(ََََََََََََََََََََََََََََََََٔؼَََُ)ََ(

هو تشؼش ثبىفخش مىّل ٍىظف داخو ٍْظَخ تطجق ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ 

 اىخعشاء؟ 

َلاَََََ)ََ(ََََََََََََََََََََََََََََََََٔؼَََُ)ََ(

َ
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َاىَحىس الأوه: ٍَبسسبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ اىخعشاء

َ

ََ

َ

َحٌؼزخٍس

ِٛحفكَ

َؿيح

َ

َِٛحفك

َ

َِلخ٠ي

غ١ََ

َِٛحفك

غ١ََ

ِٛحفكَ

َِطٍمخ

 اىتىظٍف والاختٍبس الأخعش9َ

َِٛلغََطمَٛ َػٍٝ َحٌ٘خغَس َحٌٛظخثف َرَٕ٘ ِٕظّظٟ

ََٚ َحلإٔظَٔض، َػزَ َحٌٛظخثف َرٛحرخص َأٚ حٌَ٘وش،

اؿَحءَحهظزخٍحصَحٌظم١١َُ،َٚاؿَحءَحٌّمخرلاصَٚطمي٠َُ

َحٌٛظخثفَ ٌَّظميِٟ َحٌمزٛي َٚهطخرخص َحٌٌحط١ش ح١ٌَٔ

َؿخثلشَ َأػٕخء َحٌف١ي٠ٛ َِئطَّحص َأٚ َحلإٔظَٔض ػزَ

َ.91-وٛف١ي

َََََ

َح9ََٓ٠ٌٌ َحٌَّٗل١ٓ َطـخٖ َطف١٠ٍٙخ َػٓ َِٕظّظٟ ط ؼزَ

٠ظّظؼَْٛرخٌىفخءسَٚحٌّ٘خٍوشَفَِٟزخىٍحصَر١ج١شٌََُٚٙ

َهٍف١شَر١ج١ش

َََََ

َر١ج١ش2ََ َطٛؿٙخص ٌَُٙ َٚليحِش َؿيى َِٛظف١ٓ ٚؿٛى

َِّخٍٓخصَ َططز١ك َفٟ َِزخَٗ َر٘ىً ًٙٔ٠َٚ ٠ٔخػي

َاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحء.

َََََ

4ََ ًَٚ ١َِِسَطٛظ١فَأفَحى َٛ٘ َر١جٟ ح٘ظّخِخصَٚٚػٟ

َّٓؼظٙخَ َطل١ٔٓ َفٟ ٠َٔخػي٘خ َِٕظّش َلأٞ طٕخف١ٔش

َأِخََحٌّـظّغَٚأٛلخدَحٌٍّٜلش.

َََََ

َحٌّٕظّش6ََ َح٘ظّخَ َحٌٛظ١فش َِٚظطٍزخص َٚٛف ٠ؼىْ

َحٌز١ج١ش.رخٌّؼخ١٠ََ

َََََ

َٚحٌظٛػ١ش5ََ َحلا٘ظّخَ ٍََٟٚس َػٍٟ َِٕظّظٟ طئوي

َ َػٕي َحٌز١ج١ش ٍَٓخثًرخٌم٠خ٠خ َػٍََٟاػيحى حٌظٛظ١ف

َِٛلؼٙخَحلاٌىظَٟٚٔ.

َََََ

 اىتذسٌت واىتطىٌش الأخعش0َ

طظخفَؿ١ّغَِلظ٠ٛخصَٚأىٚحصَحٌظي٠ٍذَػزََحٌّٛحلغَ

َرّٕظّظَٟ َحٌوخٛش َحلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌّٕٜخصَحٌظي٠ٍز١ش

ٌٍَليََِٓطىٍفشَحلأٍٚحق.

َََََ

َأف0ًََ٠ َحلأظَٔضٌَظؼٍُ َحٌظي٠ٍذَػزَ َِٕظّظٟ طٛفَ

َأ ٌٍَز١جش َحٌٜي٠مش َأػٕخءَحٌّّخٍٓخص َِؼٙخ َحٌظى١١ف ٚ

َََََ
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َوٛف١ي ٌَّٔخفخص91ََ-ؿخثلش َحٌٔفَ َِٓ َحٌلي )ِؼً

َحٓظويحََ َٚطم١ًٍ َحٌظي٠َٚ َٚاػخىس ٌَلأػّخي ٠ٛ١ٍش

َ َٚحٌّٛحٍى ََِٓ–حٌطخلش َوخٌلي َحٌظىخ١ٌف ٚطم١ًٍ

َحٓظويحََحلأٍٚحقَ(.

ََأٓؼ1َٝ َحٌلٜٛي َفٟ َحٌظي٠ٍذىحثّخ حٌّٕخٓذََػٍٟ

حٌوخَٙرخٌٛػَٟحٌز١جَٟلأًٌَْه٠َ٘ؼََٟٔرخلاِظٕخَْ

َحٌّٕظّش.ٚحٌفوٌََلأظّخءٌٌََٖٙ

َََََ

97ََ َحلأه٠َ َحٌظي٠ٍذ َحٌَث١ٔ١شََأكي٠ؼظزَ حلأٓزخد

ٌَظط٠ََٛحٌّٙخٍحصَٚحٌّؼخٍفَحٌز١ج١شَ

َََََ

َػٕي99ََ َحٌز١ج١ش َحٌم٠خ٠خ َحلاػظزخٍ َرؼ١ٓ َِٕظّظٟ ٌ طؤه 

َطلي٠يَحلاكظ١خؿخصَحٌظي٠ٍز١شَ

َََََ

٠ؼظزََحٌظي٠ٍذَحلأه٠َََِٓأَُ٘حٌّظطٍزخصَحٌظي٠ٍز١ش99ََ

91ََ-حٌظَٟحكظخؽَح١ٌٙخَهخٛشَحػٕخءَؿخثلشَوٛف١ي

َََََ

 اىَنبفآد واىتؼىٌط الأخعش92َ

َ َٚحٌٍٔٛو١خصََِٕظّظٟطميَ َحلأٔ٘طش ٌَظ٘ـ١غ كٛحفِ

َحٌٕفخ٠خصَ َٚاىحٍس َحٌظي٠َٚ َاػخىس َ)ِؼً ٌٍَز١جش حٌٜي٠مش

َٚطٛف١ََحٌطخلشَٚحٓظٙلانَحلأٍٚحقَ(.

َََََ

َر١ج94ََٟ َلأىحء َٚحٌـّخػٟ َحٌفَىٞ َحٌظ١ِّ َؿٛحثِ ٔظٍمٝ

َأف٠ً.

َََََ

طؼظَفَِٕظّظَٟرخلإٔـخُحصَحٌز١ج١شَٚطؼظزٌََ٘حَؿِء96ََ

حلاؿظّخػ١شَحٌظ٠َٟميِٙخَحلافَحىَ،َ٘خَََِٓحٌّٔج١ٌٛشَ

حٌظ٠َٟـذَِىخفخطَُٙػ١ٍٙخَٚحلاػَحدَػَِٓيَٞطمي٠ََ

َحٌّٕظّشٌَظٍهَحٌٍٔٛو١خصَٚحٌّّخٍٓخص.

َََََ

َحٌز١ج95ََٓ١١ ٌَلأفَحى َىحثّخ َٚحٌّيف َحٌؼٕخء َِٕظّظٟ طميَ

َػَٓغ١ََُ٘ح١ٌَٓ٠ٌٌٌَْي٠َُٙأَٞح٘ظّخِخصَر١ج١شَ.

َََََ

َِٕظّظَٟحٌّٛظف١َٓػ١ٍََٝف90ََ أفىخٍَؿي٠يسَط٘ـ١غ

َٚططز١كَ َحٌز١جش َٚكّخ٠ش َحٌطخلش َطٛف١َ كٛي

َحٌّّخٍٓخصَحٌز١ج١شَ.

َََََ

90ََ َرظمي٠ُ َحٌَحؿؼشَكٛيَطٌَِٟٕٛظّظَٟح٘ظّخِخ حٌظغ٠ٌش

َحلاىحءَحٌز١جَٟحلإ٠ـخرٌٍَّٟٛظف.

َََََ

 تقٌٍٍ الأداء الأخعش91َ

ط١ّ٠َِٓؼخ١٠ََل١خَّحلأىحءَحٌز١جََِّٟٟٓؼخ١٠ََحٌظم١١َُ

َََََ
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َحٌ َط٘ـ١غ َفٟ َ٘خَ َِّخٍٓخصَأَِ َططز١ك َفٟ ّٛظف١ٓ

َحلإىحٍسَحٌز١ج١شَٚاىحٍسَحٌّٛحٍىَحٌز٠َ٘شَحٌو٠َحءَ.

َٚحلأ٘يحف97ََ َحٌّٙخَ َِغ َحٌٛظ١فٟ َحٌٛٛف ٠ظّخٗٝ

َحٌو٠َحءَحٌَّحىَطم١١ّٙخ.

َََََ

َطلم١ك99ََ َفٟ ٠َٔخػي َىحهٍٟ َرٕظخَ َِٕظّظٟ طٍظَِ

َحٌلفخظَ َأؿً َِٓ َٟٚؼٙخ َطُ َحٌظٟ َحٌز١ج١ش حلأ٘يحف

َِٔظيحِش.ػٍَٟر١جشَطٕظ١ّ١شَ

َََََ

طيٍنَِٕظّظَٟحلارظىخٍحصَٚحلالظَحكخصٌٍَّّخٍٓخص99ََ

َطم١١َُ َػٕي َحلاػظزخٍ َػ١ٓ َفٟ َٚط٠ؼٙخ حٌو٠َحء

َحلأىحءَ.

َََََ

ٌٍَّٛظف92ََٓ١ َحٌّٕظظّش َحٌَحؿلش َحٌظغ٠ٌش َحلإىحٍس طٛفَ

ٌَلأ٘يحفَحٌز١ج١شَ َطلم١مُٙ َػيَ َأٚ ػَِٓيَٞطلم١مُٙ

ََِٓأؿًَطل١َٔٓأىحثَُٙحٌّٔظمزٍٟ.َ

َََََ

َحٌّٛظف94ََٓ١ َِّٚخٍٓخص ٍَٓٛو١خص َحلإىحٍس طم١١ُ

ٌَلإىحٍسَحٌز١ج١شَٚطيٍؽًٌَهَفَِٟئَٗحصَحلأىحء.

َََََ

 اىَحىس اىثبًّ : سيىك اىَىاغْخ اىتْظٍٍَخ 

َ

ََ

َ

َحٌؼزخٍس

ِٛحفكَ

َؿيح

َ

َِٛحفك

َ

َِلخ٠ي

غ١ََ

َِٛحفك

غ١ََ

ِٛحفكَ

َِطٍمخ

 الإٌثبس9َ

َأٓخػيَح٢ه٠ََٓح٠ٌٌٌَٓي٠َُٙأػزخءَػًَّػم١ٍش

َََََ

ٌَي9ََُٙ٠ َح٠ٌٌٓ َح٢ه٠َٓ َأٓخػي َهخ١َ ١١َذ َػٓ أٔخ

َِ٘خوًَِظؼٍمشَرخٌؼًّ

َََََ

 اىشوذ اىشٌبظٍخ2َ

ََِٓحٌٛلضَفَٟحٌ٘ىََِٜٛٓ لاَأ١ٟغَأٚلخصَوؼ١َس

َحلأٍَِٛحٌظخفٙش.

َََََ

خَػٍَٟح4ٌَ  ّ َِٓحٌوطؤَأٍوَِىحث ََََََـخٔذَحلإ٠ـخرَٟ،َريلاَ 

 وػً اىعٍَش 6َ

َفَٟحٌّٕظّش.َأرمَٝػٍَٝح١لاعَكٛيَِزخىٍحطَٟحٌز١ج١ش

َََََ

َحلأكيحع5ََ َأٚ َحٌّٔخػٟ َأٚ َحٌّ٘خ٠ٍغ َفٟ َأططٛع أٔخ

َحٌظَٟطظٕخٚيَحلا٘ظّخِخصَحٌز١ج١شَفَِٟئٓٔظٟ.

َََََ
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 اىنٍبسخ  0َ

أليََحلظَحكخصٌَِِلاثَٟكٛي١ََقَحٌلّخ٠شَحٌفؼخٌشَ

ٌٍَز١جشَ،َكظَٝػٕيِخَلاَطىَِْٛٔئ١ٌٚظَٟحٌّزخَٗس.

َََََ

0ََ ُِلاثَٟفَٟأهٌَإِٔقَٚلظَٟر٘ىًَػفٌَّٛٞٔخػيس

َحٌز١جشَرؼ١َٓحلاػظزخٍَفَٟأفؼخٌَُٙفَٟحٌؼًّ.

َََََ

 اىسيىك اىحعبسي 1َ

َحلإؿَحءحصَٚحٌّزخىٍحصَحٌز١ج١شَ َرظٕف١ٌ ١َٛحػ١ش ألَٛ

َفَٟأٔ٘طظَٟح١ِٛ١ٌشَفَٟحٌؼًّ

َََََ

أٌظََِرمٛحػيٌَٚٛحثقَحٌّٕظّش،ََٚأك٠ََحؿظّخػخص97ََ

ِٕٚخٓزخص١ٌَٔضَاٌِح١ِشَ،ٌَىٕٙخَطؼظزََِّٙشَرخٌٕٔزشَ

ٌََٟلأٔٙخَطٔخػيَفَٟطى٠ٍَٛٓٛٛسَؿ١يسٌٍَّٕظّشَ

َََََ

 اىَحىس اىثبىث : اىسَؼخ اىتْظٍٍَخ 

َ

ََ

َ

َحٌؼزخٍس

ِٛحفكَ

َؿيح

َ

َِٛحفك

َ

َِلخ٠ي

غ١ََ

َِٛحفك

غ١ََ

ِٛحفكَ

َِطٍمخ

 الاختَبػٍخاىَسئىىٍخ 9َ

َحٌظل١َٔٓ َفٟ َططٛػٟ َرٕ٘خ١ َِٕظّظٟ طٔخُ٘

َحلاؿظّخػَٟٚحلالظٜخىَٞٚحٌز١جٌٍَّٟـظّغ.

َََََ

َِٚزظىَس9ََ َِّظخُس َل١خىس ٌَٚي٠ٙخ ِٕظّظَِٟؼظَفَرٙخ

َٚطٔؼٌٍَٝظغٍذَحٌّٔظَّ.

َََََ

َرخٌ٘فخف١ش2ََ َٚطظُٔ َرخٌمٛح١ٔٓ َطٍظَِ َل١ُ ًَحص ِٕظّظٟ

َٚطلظَََحٌز١جش.

َََََ

ظ4ََّٟ ِٕظ حٌٚز١جش.طيػَُ ظـّغَ حٌَّ حٌَظَٟطف١ي ـ١يس حٌَ ََََََحلأٓزخد

6ََ َِي٠َٞ ٌَيٜ َرخٌّٔئ١ٌٚشََِٕظّظ٠ٟظٛفَ حٌ٘ؼٍٛ

َا٘يحٍَ ٌَٛلف َاؿَحءحص َلاطوخً َحٌ٘وٜٟ ٚحلاٌظِحَ

َحٌّٛحٍىَٚكّخ٠شَحٌز١جشَِّخ٠َٔخػيَفَٟطل١َّٔٓٓؼظٙخ.

َََََ

َٚحٌم5ََُ١ َحٌٍٔٛو١خص َػٓ َحلاؿظّخػ١ش َحٌّٔئ١ٌٚش طؼزَ

َ ٌَّي٠َٞ َىحهًَحٌ٘و١ٜش َٚحٌّٛظف١ٓ حلألٔخَ

َِٕظّظَٟ.

َََََ

َطظ٠َّٓ ٚحٟلش ٍإ٠ش ٌي٠ٙخ ِٕظّظ0َٟ ٌٍّٔظمزً

َحٌظٛؿَٗحٌز١جٟ

َََََ



 

 ... الخضراء وتحسين السمعة التنظيميةالدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  
 ف اطمة محمد مهدي حسند/ 

 0202العدد الثالث                                      المجلد الثاني عشر                                   
222 

 

َِٚمظَكخص0ََ َآٍحء َحلاػظزخٍ َرؼ١ٓ َِٕظّظٟ ٠ؤهٌ

َحٌّٛظف١َٓكٛيَأٔ٘طظَٗٚهيِخطٗ.

َََََ

 الإثذاع1َ

 ٚحٌظمي٠َ حٌـ١يس ٚحٌٕظخثؾ رخٌٕـخكخص طظّظغَِٕظّظٟ

َحٌّـظّغَ. ح١َحف ِٓ حٌؼخٌٟ

َََََ

َحٌظط97ٍََٛ َػٍٝ َط٘ـغ ١َٓخٓخص َِٕظّظٟ طّظٍه

َحٌٛظ١فٟ

َََََ

َطل99ََٓ١ٔ َػٍٟ َطٔخػي َا٠ـخر١ش َر١جش َِٕظّظٟ طوٍك

َط٘خٍنَحٌّؼَفشَر١َٓحٌّٛ٘ٛر١ٓ

َََََ

 طٔخُ٘ حٌظٟ حلأفىخٍ ػٍٝ ٌٍلٜٛي ِٕظّظٟ طٔؼ99َٝ

َ.حٌؼًّ ِ٘خوً رلً

َََََ

حٌّظؼخ١ٍَِٓطّظٍهَِٕظّظَٟحٌّٙخٍحصَحٌلاُِشَلإلٕخع92ََ

َِؼََِٗٓأؿًَطلم١كَحلأ٘يحف.

َََََ

َِغ94ََ ٌَظظٕخٓذ َٚحٌظؼ١ٍّخص َحٌمٛحػي َِٕظّظٟ ططزك

َِظطٍزخصَحٌّزيػ١ٓ.

َََََ

َِٓاىحٍسَحٌّٕظّش.96َ ٠ٍََََََ مَٝحٌظـي٠يَٚحلإريحعَط٘ـ١ؼخَ 

 


