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  ال����� ال��ار�ى ���غ�� ل��ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام

  م٥/١٠/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  م٣٠/٨/٢٠٢١   :تار�خ اس�لام ال���

  م���ل�:

ـــي  تعـــ� هـــ�ه ال�راســـة مـــ� ال�راســـات ال�صـــ��ة ال�ـــي ���ـــ� مـــ� خلالهـــا ال��ـــ�ل عل

�ه، وال�ـــي تقـــ�م علـــي تق��ـــ� معل�مـــات د��قـــة ت�ـــ�ر ال�اقـــع وت���ـــه وت�ـــه� فـــي ت�ل�ـــل �ـــ�اه

خ�ــائ� مع��ــة أو م�قــف تغلــ� عل�ــه صـــفة ال���یــ�، لــ�ا فال�راســة ال�ال�ــة ت�ــ�ه�ف ت��یـــ� 

ـــة الإج��ا��ـــة  ـــة الأی�ـــام، و م�ـــ��� بـــ�امج ال��ا� ت��یـــ� ال�ق�مـــة للأی�ـــام داخـــل م�س�ـــات رعا�

ت�ــ�ل دون ت��یــ� ال�ع�قــات ال�ــي ي ل��س�ــات رعا�ــة الأی�ــام، و م�ــ��� أ�عــاد ال���ــ�� ال��ــار�

ت��یـــ� ال�ق��حـــات اللازمـــة ت���ـــ� ال���ـــ�� ال��ـــار�ي ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــة للأی�ـــام، و 

ت�ـــ�ل دون ت���ـــ� ال���ـــ�� ال��ـــار�ي ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــة ل��اجهـــة ال�ع�قـــات ال�ـــي 

للأی�ــام، وقـــ� إســ���م� ال�راســـة مــ�هج ال��ـــح الإج��ــاعي ال�ـــامل للعــامل�� ���س�ـــات رعا�ـــة 

�ام و��ل� ال��ح الإج��اعي �الع��ة لع�د مـ� ال��س�ـات العاملـة فـي م�ـال رعا�ـة الأی�ـام، الأی

وق� ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلي أن م���� خ�مات ال��ا�ة الإج��ا�ة م�تفعا، وأن م��س� أ�عـاد 

ضـعف ال����� ال��ار�ي م�تفعا، وأن أه� ال�ع�قات ال�ي واجه� م���ات رعا�ة الأی�ام وهي 

ــــ�م خــــ�ماتها  ال�عــــاون  ــــ�� م���ــــات ال����ــــع ال�ــــ�ني ال�ــــي تق ــــ� ال���ــــ�� ب ــــام فــــي ت�ق� للأی�

تع��ـــ� ال��ـــاواة بــــ�� ال���ـــ�� فـــي ال���ــــ�� ال��ـــار�ي، وأن أهـــ� ال�ق��حـــات جــــاءت ضـــ�ورة 

  .الاج��ا��ة ال��ا�ةال��ار�ي ل��امج خ�مات 

  التخطیط التشاركي، الحمایة الإجتماعیة، الأیتام.الكلمات المفتاحیة: 
Abstract: 

This study is one of the descriptive studies through which it is 
possible to obtain accurate information that depicts and diagnoses 
reality and contributes to the analysis of its phenomena, which is based 
on deciding certain characteristics or a situation that is overpowered by 
limitation, so the current study aims to determine the level of social 
protection programs provided to orphans within orphan care institutions 
Determine the level of the dimensions of participatory planning for 
orphan care institutions, identify the obstacles that prevent the 
application of participatory planning to achieve social protection for 
orphans, and identify the necessary proposals to confront the obstacles 
that prevent the application of participatory planning to achieve social 
protection for orphans. The study used a comprehensive social survey 
approach for workers in orphan care institutions As well as a sample 
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social survey of a number of institutions working in the field of orphan 
care. The results of the study concluded that the level of social 
protection services is high, and that the average dimensions of 
participatory planning are high, and that the most important obstacles 
faced by orphan care organizations are the weak cooperation between 
civil society organizations that provide their services. orphans in 
achieving participatory planning, and that the most important proposals 
came as a necessity for consolation g Gender equality in the 
participatory planning of social protection services programmes. 
Keywords: 

Participatory planning, social protection, orphans. 

  .م��لة ال�راسةأولاً: 

 الأسـاس ت�ـ�ل ال�ـى ال��حلة ىفه ن�انالإ ع�� م�احل أه� م� ال�ف�لةتع��� م�حلة 

 ال�ـ�� ف�هـا وت���ـ� والقـ�رات ال��اهـ� ف�هـا ت��ـح ح�ـ� هن�ـان�الإ ال���ـ�ة ب�ـاء فـى

 ��ـ�ن ه ال��حلـ هـ�ه يفـ ال�فـل لأنوذلـ�  ه،ال�ـل�� هال�ل��� �الأن�ا تعل� ف�ها و��� ت�اهاتوالا

 ی�اجـه هـ�ه ال��حلـة الع���ـة القـ�ل �أه��ـة مـا إلـي یـ�فع�ا وال��ـ��ل وهـ�ا وال��ج�ـه لل�ـأث�� قـا�لا

 ت�ـ��� ت�ـاع� علـى  ال�ـى الاج��ا��ـة وال�عا�ـة علـى ت��ـ�� ال�ـ�امج وتقـ��� ال�ـ�مات والع�ـل

هـ�ا ��انـ�  ن��افـاتوالإ ال�ف�ـ�ة والعقـ� الأمـ�اض مـ� لىخـا والع�ـاء ال�ـ�ل علـىر قـاد ج�ـل

 .(م��م وأخـ�ون،م��املـة رعا�ـة ال�ف�لـة ب�عا�ـة ه��ـامالإ خـلال ال��ـ�لات مـ� مـ� ال�قا�ـة

  ).٢٠٥، ص.٢٠١٤

وأك�ــ�  هال��ــ�� هلل�ــ�و  ىلأنهــ� ال��ــ�ر ال�ئ��ــوذلــ� تهــ�� ال����عــات �الأ�فــال لــ�ل� 

م��ق�لها و�ق�ر ما ت�ل�ه ال����عات م� إه��ـام ورعا�ـة ح�اة الأم� و  ىف هف�ات ال����ع ح�اس�

أن  علــي إع��ــاررق�هــا وتقــ�مها وت��ــ�ها، وذلــ�  ي�قــ�ر مــا ت��ــ� صــ�ع م�ــ�ق�لها وت��ــ� علــ

وعـ�ء لـ�� سـهلا ف����لـه الأسـ� وال����ـع معـا مـ� أجـل صـ�اعة  هخ��ـ�  هال�فل هـ� م�ـ��ل�

ل�لــل أث�ــاء  ��ــ�ف م�هــا یــ�د �مــ� أ هتق�ــ�� ن�ــ� تلــ� ال��ــ��ل� ��ف�لــة ســ��ة وم�هلــة وأ

  ).٢٩٠٤، ص.٢٠١٥.(الق�اص،لل�فل هم�احل ال��� ال���لف

ت�ای� الإه��ام �ق�ـا�ا ال�ف�لـه وأصـ��� ت��ـل م�ت�ـة م���ـ�ة فـى سـل� الأول��ـات ولق� 

ــ ، وقــ� تــ� الإه��ــام ���ا�ــة ال�فــل ىال��ــ��� الــ�ول يأو علــ ىســ�اء �ــان علــى ال��ــ��� ال��ل

ال��ــ��� الــ�ولى فقــ� ت��لـ� أهــ� تلــ� ال��ــاه� فــى م�افقــة ال����ــة  يعلــ أمــاال��ـ�� ورعای�ــة 

) وال�ـى �انـ� م�ـ� ١٩٨٩تفا��ـة حقـ�ق ال�فـل فـى نـ�ف��� (إالعامة له��ة الأم� ال����ة على 
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علان العال�ي ل�قاء ال�فل وح�ای�ـه ون�ائـه وائل ال�ول ال�ى ص�ق� عل�ها، وفى ص�ور الإأم� 

ب����ــــ�رك  هنعقـــ� فـــى ه��ــــة الأمـــ� ال���ـــ�إ �ال�فــــل الـــ�مـــ� مـــ�ت�� الق�ـــة العــــال�ي مـــ� أجـــل 

 )٢٠١٧ع�ـــ� الله ( وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة )، ٥، ص.٢٠٠٣(ال�ـــ�حان،.)١٩٩٩(

ال��علقــة ���ا�ــة الأ�فــال،  هلــى دور ال�ولــة فــي ت�ــ��� وتفع�ــل الأ�ــ� القان�ن�ــوال�ــي أشــارت إ

��ــام بــ�ورها فــي ســ��ل ح�ا�ــة الأ�فــال، ال يوح�هــا علــ هال���لفــ هوتع��ــ� أداء ال�هــات ال���م�ــ

  .لأ�فاله�لاء ادور م���ات ال����ع ال��ني م� أجل ح�ا�ة أف�ل ل و��ل� تع���

وت��ل رعا�ة ال�ف�له ��فه��ها ال��ی� م��لف الأن��ة وال��امج وال��مات 

�ة، الإج��ا��ة وال���ة وال�ف��ة وال�����ة ال�ى تق�مها ال��س�ات س�اء ال���م�ة أو الأهل

، هوالعا��� هوال���� هالف��� ىال����ع م� ال��اح يوت��ه�ف ال��س�ات ت���ة الأ�فال ف

س���ال ال��ائف ال�ى ف�ل ال�ال�ی� فى �وخ�مات رعا�ة ال�ف�له م���ة م� أجل ت���� و 

 هال�����  هال���� هس���اره ون��ه ال���د وه� ال�اقإم���ع ه� أساس  �والأ�فال فى أ، تأدی�ها

ته��ة الأ�فال له�ه ال�ه�ة ت��ن ن��ة ن�احه  ي�ع، و�ق�ر مای��ل ه�ا ال����ع فلل���

 هق��اد��، و هج��ا���، و هبها ض�ورة ش��� ه، فالع�ا�هس�فادته م� ه�ه الق�� ال����ة ال�اع��و 

  Gatenio(2012)ج������  وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة )،١٣٢،ص.٢٠٠٤(محمد،

ال����ع، و��جع  يالأی�ام م� أك�� الف�ات ضعفا ف ةفال خاصأوض�� أن ف�ة الأ�وال�ي 

ع��اده� ج���ا ونف��ا وعا���ا علي الأش�اص الأك�� م�ه� ���ل عام، و��داد إ ذل� إلي 

رتفاع ن��ة الفق�، وضعف ب�امج إال�عف ل�� الأ�فال الأی�ام فى ال�ول ال�ام�ة، ���� 

، وت�صل� ل����عة م� ال��ائج أب�زها ض�ورة له� فى تل� ال�ول هال�ق�م هالاج��ا�� هال��ا�

 وضع إس��ات���ة ت�ق� للأ�فال الأی�ام ح�ای�ه� الاج��ا��ة.

وح�� أن ال�� ال���عي للأس�ة لا ���� تع���ه، ول�� في حال تع�ر وج�د الأس�ة   

ال�����ة لأ� س�� م� الأس�اب (كاللق�اء، والأی�ام،وأ�فال ال�ف�� الأس��)، فه�اك م�س�ات 

ی�ائ�ة أهل�ة وح��م�ة تق�م على م�اع�ة ه�ه الف�ة به�ف إش�اع إح��اجاته� الأساس�ة اللازمة إ

ل���ه� وح�ای�ه�، و�تاحة الف�صة أمامه� لل�فاعل مع م���عاته� �إ��اب�ة، ح�� تع��� تق��� 

�ي ال�عا�ة ال�امله له�ه حقا �����ا ت�فله الق�ان�� ال��ل�ه وال�ول�ه ال�اصه ��ق�ق ال�فل.(ب

  )٥،ص.���٢٠١٧ي،

وتع� ال��س�ات الإی�ائ�ه هي أح� ال��س�ات ال�ي یل��� بها ال�فل ن���ة ل���ع 

ال��اء الأس�� �ال�فاة أو ال�لاق أو الف�ل أو اله�� أو ال��� أو ال��ض لأح� الأب��� أو 
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كل�ه�ا أو ن���ة لل���ع ال����ل�جى ال���فى للأس�ه لع��ها الإق��اد� أو تف��ها 

��ا�ات ال�����ه والغ�ض الأساسي لل��س�ه ه� ت�ف�� أوجه ال�عا�ه الإج��ا��ه �الإض

وال�عل���ه وال���ه وال����ه وال��و���ه له�لاء الأ�فال ال�ع�ض�� لل��� م� 

وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج ) ٢٠١٤( ص��ةو��ل� دراسة  )١٣٨٩، ص.٢٠١٥ال�����(أح��،

ة ال����� ل��اسات ال��ا�ة داخل ال��س�ات على ض�ور ) وال�ي أك�ت ٢٠١٤دراسة ص��ة (

وال�ي لاب� وأن ���ن ض�� ال��اسة العامة لل�ولة، ن��ا ل�ا ی�ع�ض له الأ�فال داخل 

 وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة ،ال��س�ات، م�ا ���� ض�ورة ت�ف�� ال��ا�ة له�لاء الأ�فال

ة فى الع�ا�ة �ال��دع�� بها، وأن أه��ة ال��س�ات الإی�ائ�وال�ي أك�ت علي  )٢٠١٩( إب�ا���

 تل� ال��س�ات تعاني م� مع�قات ت�� م� فعال��ها فى تق��� خ�ماتها و��ام�ها لل��دع�� بها،

وأن ضعف الإم�ان�ات �ال��س�ات الإی�ائ�ة، وقلة ال�عاون ب�� ف��� الع�ل، و�ل�ام الأخ�ائي 

�ورة ��ام ال������� في الاج��اعي لل��ام ��هام أخ�� أه� تل� ال�ع�قات، وأوص� ��

ح��ل الأی�ام علي ال��مات ال��اس�ة  يت�اه� ف يال� هی�ائ�ه �أدواره� ال�ه��ال��س�ات الإ

 ��ا ��ق� ح�ای�ه� .

ت�عـى الأ�فـال ال��ـ�وم�� مـ� ال�عا�ـة الأسـ��ه  يوق���ا �ان ��ل� على ال��س�ات ال�       

ســـــ� ل��ـــــ�ح ��ا��ـــــة تغ��ـــــ� هـــــ�ا الاال�ـــــ��ن الإج ةأن رأت وزار  يإلـــــ یـــــ�اءالا ئملاجـــــي م�ـــــ�

ال��س�ات مـ� خـ�مات، و�ـ��� خـ�مات  هه� ةل�ا تق�م ةل���ن أك�� ملائ� ال��س�ات الإی�ائ�ه

الأ�فــال  ةی�ائ�ــ، وت�ــاع� ال��س�ــات الا١٩٧٧) ل�ــ�ة ٦٣هــ�ه ال��س�ــات القــ�ار الــ�زار� رقــ� (

�فع ل��ـــ���ا مـــ�ا���� وت����ه� وشـــغل أوقـــات الفـــ�اغ ��ـــا �عـــ�د علـــ�ه� �ـــال،ت��ـــ��ه� ةإعـــاد يعلـــ

ــــائج دراســــة  )،٣٣١،ص.٢٠٠٦.(خ��� وأخــــ�ون، صــــال��� صــــاب� وهــــ�ا مــــا أكــــ�ت عل�ــــه ن�

ــــ�� ت�د�ــــه ال��س�ــــات الإی�ائ�ــــة ل�قــــ�م ب�عا�ــــة  وال�ــــي أكــــ�ت علــــي أه��ــــة): ٢٠١٠( الــــ�ور ال

 يإلـ هح�ـ� ت�صـل� ال�راسـ، ال�ى م� خلالها ت����ع ح�ا�ة الأ�فال ورعـای�ه�الأ�فال، وال�ي 

ح�ل ����ة تفع�ل ال�ور ال����� ل���ات ال����ـات الإج��ا��ـة العاملـة فـى  همق��ح هرؤ�تق��� 

  ال����ع ال����. يم�ال رعا�ة وح�ا�ة الأ�فال ف

،(م���ة مل��ن �فل �١٥٣ل دول العال� إلى أك�� م�  يع�د الأی�ام ف وصلح��      

� ی�� إل�قا�ه� م� ال�ارع فى وت��� ال�ق�ی�ات أن ع�د الأ�فال ال�ی)، ٢٠٢٠الإغاثة ال�ول�ة،

% م� ٥%، و٣م�� ی��اوح ب��  يألف �فل، وع�د الأ�فال الأی�ام ف ٤٣م�� س���ا ی�لغ 

(وزارة ال��ام� الإج��اعي، مل��ن �فل ی���. ٥ يأن ع�ده� ح�ال يتع�اد ال��ان، م�ا �ع�
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ع�د  ح�اءات أن ه�اك ت�ای� فى ع�د الأ�فال الأی�ام و��ل���ا أوض�� الا)، و ٢٠١٨

) ی�ضح ١ج�ول (: تق�م ب�عای�ه� و���� ت�ض�ح ذل� م� خلال ال��ول ال�الى يال��س�ات ال�

  )٢٠١٨ة (وزارة ال��ام� الإج��اعي،ع�د الأ�فال الأی�ام داخل ال��س�ات الإی�ائ�

 عدد الأطفال عدد المؤسسات السنة
٧٣٦٤ ٢١٧ ٢٠٠١ 
٧٨٥٦ ٢٢٢ ٢٠٠٢ 
٧٩٤٩ ٢٥٠ ٢٠٠٤ 
٨٢٣٠ ٢٦٣ ٢٠٠٦ 
٨٧٥٣ ٣٠٩ ٢٠٠٧ 
٩٢٢٩  ٢١٠ ٢٠٠٨  
٩٣٨٢ ٣٢٧  ٢٠٠٩ 
٩٤١٠ ٣٥٤ ٢٠١٠ 
٩٧٢٩ ٤٧٣ ٢٠١٦ 
٩٩٨٢  ٤٩٩  ٢٠١٧  
١١٧٨١  ٥١٠  ٢٠١٨  

ی�اء، وز�ادة فى ع�د الأ�فال بها، ی��ح م� ال��ول أن ه�اك ت�ای� فى م�س�ات الا          

ت�ع�د م��لات ه�ه ال����ع، ون���ة ل�ل�  يف ه����  هی�ائ�ه ف�م�ا ���ل أ�فال ال��س�ات الا

�ان ���� بها، وتفاعلاته مع  يال� هال�اص هم� الأ�فال، ف�ل �فل له ��وفه ال���� هالف�

�فل مع�� ����ه أن  �أص�قائه داخل ال��س�ات الإی�ائ�ه، وال�ل�ك ال�اح� الغ�� سل�� ل�

ه ل��اجهة ی���� ���عة ب�� �ل ه�لاء الأ�فال، م�ا ی��� ض�ورة الإه��ام �ال��س�ات الإی�ائ�

م��لاتها، و���اد حل�ل لها، ووقا�ة أ�فالها م� ال�ق�ع فى ال���لات، وذل� ل�قا�ة ال����ع م� 

م�  ةال����  هالع��� هه�ه ال��حل يه�لاء الأ�فال ف أنم��لات ه�ه الف�ه، خاصة  يال�ق�ع ف

الإساءات وت�ع�ض ه�ه الف�ة م� الأ�فال للع�ی� م� ، ح�اته� مع�ض�� لل��� أك�� م� ال��ار

�أش�الها ال���لفة وال��ع�دة وس�ف ی�� ت�ض�ع الاش�ال ال���لفة للإساءة فى الف��ل القادمة، 

وه�اك الع�ی� م� ال�ه� ال�ى ت�عامل مع م��لات ه�ه الف�ة م� الأ�فال، وم� ب�� تل� ال�ه� 

ان�ة مه�ة ال��مه الإج��ا��ه، ول�ا �ان� مه�ة ال��مه الإج��ا��ه هى إح�� ال�ه� الإن�

ال������ة ال�ى ت�ارس فى م�الات م�ع�دة، و�ع��� م�ال ال�ف�له ه� أح� أه� ه�ه ال��الات، 

ل�ا فهى قادرة على ت�ق�� الأه�اف ال�����ة والف���ة والاق��اد�ة م� خلال ما تق�مه لل�فل م� 

.(أب� خ�مات، وذل� م� خلال ال��ارسة ال�ه��ة فى ال��س�ات ال�ى تع�ل فى ه�ا ال��ال

  ).٢٤٥، ص.٢٠١٢ل�عا�ي وأخ�ون،ا



 

 ١٥٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ســ�ق�ار �ــل غ��ـة الإ ىفـ ىمــ� أ� وقـ� م�ــ أك�ــ� إل�احـا هج��ا��ـالإ هأصـ��� ال��ا�ــلـ�ل� 

 هق��ــــاد� وت�ایــــ� ال��ال�ــــوضــــعف ال��ــــ� الإ هالعال��ــــ هال�ال�ــــه ق��ــــاد� وتــــ�ا��ات الأزمــــالإ

 هال�ولـ ول�ل� ��ـ� أن ت�عـاون ، )٥٦١.، ص٢٠١٣.(ف�ع�، هج��ا��والإ هق��اد��ال�ق�ق الإ

ال�ـي ت�علهــ� قـادر�� علــى م�اجهــة  الف�ــات ال�ــ��فةل��ا�ـة  هوالأهل�ــ ه����ـع أجه�تهــا ال���م�ـ

وال�ولـــــة ح���ـــــة ل��مـــــة أف�ادهـــــا ل��ـــــ��� ، )٤٢ -١٥ :ص ص ،٢٠١٥م�ــــ�لاته�. (�ـــــالى،

فـي ال����ــع ل�ـأت ال���ـ� مـ� الــ�ول  للف�ـات ال�ـ��فةال����ـع ول���ـ�� ن���ـة ال��ــاة  هوت���ـ

.(خ�ام، ةسـ���ار�والإ هج��ا��ـالإ هة الاج��ا��ة ول��ق�� أك�� قـ�ر م��ـ� مـ� الع�الـل��ا�اإلي 

أكــ�ت علــي ) وال�ــي ٢٠١٦( وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه ن�ــائج دراســة عــ� الــ�ی�)، ٤٦، ص ٢٠١٠

ت���ــ� س�اســة ح�ا�ــة ال�ف�لــه ���س�ــات ال�عا�ــة ال���م�ــة ل�عا�ــة الأ�فــال، وت�صــل� أه��ــة 

ح ل��ــادة فاعل�ــة دور ال�ــ��� الاج��ــاعي فــي ت���ــ� س�اســات ال�راســة إلــى وضــع ت�ــ�ر مق�ــ� 

  ح�ا�ة ال�ف�له ���س�ات رعا�ة الأ�فال.

وال��اواة  للأی�ام هل��ف�� ال�ق�ق الاج��ا�� هض�ور  هج��ا��الإ هول�ل� تع��� ال��ا�

وت�س�ع  هج��ا��م� ال��مات الإ ه����  هوت�ق�� تغ�� هوت�اف� الف�ص على أساس ال��ا��

 ىج��اعن�ماج الإل�� ل���د ال�قاء على ق�� ال��اة ول�� ل��ق�� الإ للأی�ام�ال���ة ن�اقها 

س��عاد ب�� أف�اده به�ف ال�� م� الإ ىج��اعلل����ع وت�ق�� ال��افل الإ هال���� هوال��ام

 ب���لي وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة ،(Anna, 2002, p3).ه ج��اعي وع�م ال��اوا الإ

Brearley (2011)   ت���� م���عة م� ال��امج م�ل  هج��ا��الإ هأن س�اسات ال��ا�م�

) ال�ى ته�ف لل�� م� الفق� والاس��عاد هج��ا��ال��اع�ات الإى و ج��اع(ال�أم�� الإ

أو  هج��ا��إأو  هس�اء �ان� ص�� للأی�امالاج��اعي وت���� ن���ة ال��مات ال�ق�مة 

م� أنه ��� Bronfman (2014)  نفام��ب�و  تفق� معها دراسةه، ��ا إأو تعل��� هق��اد�إ

وال��  الأی�امأن ت��� ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة ل��اجهة �افة أن�اع ال��مان ال�ى ی�اجهها 

  م� الاس��عاد الاج��اعي ل�م�ه� فى �افة ج�ان� ال��اة.

ی�اجههـــا الأ�فـــال  ىوقـــ� تلاحـــ� فـــي الآونـــة الأخ�ـــ�ة وجـــ�د الع�یـــ� مـــ� ال��ـــ��ات ال�ـــ  

م� ال�عا�ة الأس��ة �ال��س�ات الإی�ائ�ة، س�اء أكان� ه�ه ال��ـ��ات داخل�ـة ت���ـل  ال���وم��

ــــ��لات ال�ــــ�ر�ات علــــى ال�عامــــل مــــع الأ�فــــال، أو عــــ�م �فــــاءة  فــــي عــــ�م تــــ�اف� الأمهــــات ال�

بــ�امج ال�عا�ــة وعــ�م جــ�دة  هتقل���ــ الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� ال�ــ�هل�� لل�عامــل مــع الأ�فــال أو

 �عا�ة ال�ق�مة له�لاء الأ�فـال أوعـ�م ت���ـ� �عـ� ال��س�ـات الإی�ائ�ـة معـای��وفعال�ة ب�امج ال
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بـــ�امج  ه،خـــ�لاف أن�اعهـــا ســـ�اء أكانـــ� (بـــ�امج ال��ا�ـــإجـــ�دة ال�ـــ�امج ال�ق�مـــة للأ�فـــال علـــى 

بــ�امج ال�ــ�ة  ،ال��اضــ�ة، ال��ف�ه�ــةه، ال�عل���ــ ،بــ�امج ال�عا�ــة الاج��ا��ــة ه،ال�عا�ــة ال�ــ��

ــال�ف�ــ�ة) أو أكانــ�  ، الأمــ� الــ�� هت�ــ��ات خارج�ــة تــ�ت�� �ال���ــة ال����ــة �ال��س�ــة الإی�ائ�

ت�ــ�� فـــي وجــ�د هـــ�ه ال��ــ��ات ال�ـــي أصــ��� ت�ـــ�ل ته�یــ�اً واضـــ�اً علــى وجـــ�د ح�ــاة آم�ـــة 

  ).١٨،ص.٢٠١٧(ع��،م��ق�ة للأ�فال ال���وم�� م� ال�عا�ة الأس��ة �ال��س�ات الإی�ائ�ة.

رعا�ة الأی�ام، إلا أن  ن�ائج الع�ی� م� ال�راسات  ورغ� أه��ة ال��س�ات الإی�ائ�ة في

أوض�� معاناة الأ�فال الأی�ام  ب�ل� ال��س�ات خاصة فى ال�ول ال�ام�ة، وذل� ل���ة 

ال�ع��ات وم� ب��ها ضعف ح��له� علي حق�قه� ال�ي ��فلها القان�ن، وال�غ��� له��ة 

ال���ي ب�� الأ�فال والعامل��  الإش�اف عل�ه� ���ل م���� ودائ�، و��ل� إنع�ام ال�فاعل

�ال��س�ات وال�ى ��ع� أن ت�ل م�ل آ�ائه� أو أمهاته� م� وجهة ن��ه� ، �الإضافة إلي 

��ا  ،أن الإقامة ب�ل� ال��س�ات الإی�ائ�ة ت��ه ن�ام ال�ع���ات ال�� ی��افي مع ال�� الأس�� 

ال��مات  وقلة س�ات،م���� ال��مات ال�ق�مة وذل� ��قا ل�عف ال����� ب�ل� ال�� ی�أث� 

على رعا�ة وت���ة ال�فل وال�ي ت��ل م���ل�ة �ل ال�ه� وته�� و�ق��ارها  هوالاج��ا�� هال�ی��

  )٢٢٥، ص.٢٠١٤.(م�سي وأخ�ون،ب�����ها ورفع �فاءتها

الإن�ان س�اء �ان ف�د أو  ةم�اع� يإل هإن�ان� هوت�عى ال��مه الإج��ا��ه ��ه�

ما ی�اجهه م� م��لات م�  يأف�ل وال�غل� عل هه ����قج�اعة أو م���ع على أداء أدورا 

خلال ال��خل ال���ي في ال��س�ات الإج��ا��ة ال���لفة ال�ي لها دور ���� في تق��� ب�امج 

، وتق�م ال�ه�ة ب��ق�� ال���� م� هال�ه�� هل���لف م�الات ال��ارس هالإج��ا�� هال��ا�

وتق���ها  هت���� ال��م ىف هال�ل�� هوال�ه�� هلف��ع� ���� إت�اع الأسال�� ا هوالفعال� هال�فاء

 يال����� ل�فع م���� ه�ه ال��س�ات وم�اع�تها عل ى، وال�عهعال� هلل���ف��ی� ���د

ت�جه ال��ارسة العامة ) و ١٥٥، ص.٢٠٠٤(م��ف،ت�ق�� أه�افها ����� م� ال�فاءة والفعال�ة.

�فة خاصة ن�� ن���ة ال��اة ج��اعى �لل��مة الاج��ا��ة ��فة عامة، وال����� الإ

رتقاء ب����ة ال��اة، و���ل� ذل� ص�اغة س�اسات وت���� م�ش�اتها و��اسها به�ف الإ

ج��ا��ة م���ة، وذل� م� خلال الإع�اد وال����� ووضع ال��امج اللازمة وت�ف��ها وذل� إ

  ).٢١١٦، ص.٢٠٠٩(ال�ش���،الأف�اد. هح�ا هوص�لا ل����� ن���

ال����� ه��ام م� ق�ل ���قة ح�� الف�ات الأولي �الإإام وتع��� ف�ة الأی�

الق�ة ل�ي ��ارك ج��ع أف�اد في إ�ار ع�لها مع ال��س�ات الإی�ائ�ة لإك�ابها  الإج��اعي
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ال���وعة ل��ق�� ح�ا�ة ورعا�ة  ال��ج�دی� داخل ال��س�ات الإی�ائ�ة، لل���ل علي ال�ق�ق 

  )٧٤،ص.٢٠١٥(ع��الل���،الأی�ام ال��دع�� بها.

أحـــ� �ـــ�ق  ىوفـــي إ�ـــار ســـ�اق مه�ـــة ال��مـــه الإج��ا��ـــه ��عـــ� ال���ـــ�� الاج��ـــاع

 � م�ـ��� ال�حـ�ات ال��ـ�  يت��لـ� الع�ـل علـ ىوال�ـ هج��ا��ـالإ هلل��م هغ�� ال��اش�  هال��ارس

الـ��  يج��ا��ة، و���ـ� هـ�ا ال��ـ��� مـ� ال���ـ��  ال��ـل الأعلـم� أجل ت�ف�� ال��اسات الإ

خــــ�لاف ألــــ�انه�  إ يال��ــــ� علــــ ىل��ــــ هتعاونهــــا مــــ� أجــــل ت�ق�ــــ� ال�فا��ــــفــــي  هت��ــــ�ه الإن�ــــان�

مـــ� ال���ـــ�� واحـــ� مـــ� الع�امـــل الفعالـــة   � ج��ـــ�اته� ومع�قـــ�اته�، و�ع��ـــ� ت�ق�ـــ� هـــ�ا ال��ـــ�� 

ل����� ح�ة ال�ـ�اع بـ�� ال�ـع�ب وت��ـ� ال�ـ�وب ب��هـا وفـ� ن�ـاذج هـ�ا ال�ـ�ع مـ� ال���ـ��  

 هالعال��ــ هوم���ــة ال�ــ� هوال�راعــ هالأغ��ــ هوم���ــ هل�ــالع�ــل ال�و  هك����ــة ال��ن�ــ�� وم���ــ

إ�ـــار  ىفـــ هح��اجـــات العال��ـــن�ـــان، و�ـــل م���ـــة ت�ـــعى لل�قـــ�ف علـــى الإوم���ـــة حقـــ�ق الا

، ٢٠٠٩(حلاوة& صــــــالح،ح��اجـــــات.ل��اجهـــــة هـــــ�ه الإ ةت���ـــــها وتع���هـــــا لل�ـــــ�ارد ال�ول�ــــــ

  )٢٣١ص.

خ�لــف ع�ـه فــي إامل و�ن وال���ـ�� لل�ـ�مات الاج��ا��ــة هـ� جــ�ء مـ� ال���ــ�� ال�ـ  

أو ال����ـع علـى  هج��ا��ـة تعـ�� الفـ�د أو ال��اعـإمفه�مه وم�ه�ه، فه� یهـ�� ب�قـ��� خـ�مات 

م���عـة( ح��م�ـة وغ�ـ� ح��م�ـة)  ه�اس���ام أن�ـ� هال���� أو ال�غل� على م�اكله الاج��ا��

ب�ضـ�ح علـى و���ـ�  ه،في م�ادی� م��لفة، وه� أك�� ت����اً علـى ق�ـاع ال�ـ�مات الاج��ا��ـ

ح��اجات الآف�اد والآس� وال��اعات الأك�� ع�ضة لل���لات الاج��ا��ة، و�ال�الي فإن مه�ة إ

ال����ــــ�� لل�ــــ�مات ت�ــــ�ح ت�ج�ــــة اح��اجــــات الأفــــ�اد والأســــ� وال��اعــــات ال��ــــ�ه�فة إلــــى 

خــ�مات، ومــ� ه�ــا ت�ــ�ن ال�ه�ــة ال�ــاقة أمـــام الع�ل�ــة ال������ــة ال��ــ� عــ� أن�ــ� ال�ـــ�امج 

�ات ال�ي ���� ب�اس��ها أو م� خلالها إشـ�اع هـ�ه ال�اجـات الإن�ـان�ة �أف�ـل ال�ـ�ق وال��س

ـــ� اله��ـــات وال��س�ـــات  و�أقـــل ال��ـــال�� و���ـــار�ة ال����ـــع فـــي اخ��ارهـــا وت�ف�ـــ�ها عـــ� ���

  )٢٩٨، ص.٢٠٠٨(ع��، ال�����ة وال�س��ة.

�عا�ـــة ج��ـــاعي و��ـــ�رة م�اشـــ�ة فـــي ت��یـــ� أول��ـــات خـــ�مات الو��ـــاه� ال���ـــ�� الإ

وع�اصــــ�ها و�ــــ�ل� القـــــ�ارات  هج��ا��ــــالإ ه��ــــا ت��ــــ��ها ر�ــــائ� س�اســــة ال�عا�ــــ هج��ا��ــــالإ

الإن�ـان �ع�ـ�  هح�ـا ىهامـا فـ دورا هوال����عات و��ا ه� م��د وواضح م� ال�سـ��ر، ولل�قافـ

ون��ـا م��ـاملا ل��ـاة أف�ادهـا، وت��ـل  هع��ارها ���قا م���ا ل��اة ال��اعـإوم���ع � هفي ج�اع

�� جان�ـــا أساســـ�ا مـــ� ثقافـــة أ� م���ـــع وت�ـــ�ل م�ـــ�را م�جهـــا ل���ـــ� مـــ� الأح�ـــام والأفعـــال ال�ـــ
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فــي  ىخ��ــار بــ�� ال�ــ�ائل ومــ� ثــ� فهــوال��ــارات وال�ف�ــ�لات �إ�ــار م�جعــي ل���ــ�� ال��ــ�ة والإ

 ).٤٢، ص.١٩٩٨(ال��وجي& ال���او�، .س����ه الف�د وتق�لهإ ىج��اعإال�ق� ذاته ن�اج 

ـــ ى� ال���ـــ�� ال��ـــار�و�عـــ               ال�ـــي تقـــ�م �الأســـاس علـــى  هأحـــ� ال�فـــا��� ال������

ال��ـ� م��او�ـة مـع  ىم� ال���ج ال�����ي، وذل� ح�ـى تـأت هم�ار�ة ج��ع ال�هات ال���ف��

ــة لل��ف�ــ� ل��نهــا نا�عــة مــ� إ ح��اجــاته� وأهــ�افه� وم�افقــة ل��ــال�ه� إح��اجــات ال����ــع، وقابل

أسـاس م�ـ�أ الع�ـل  يوتق�م ف��ة ال����� ال��ار�ى علـ)، ٥٣، ص.٢٠٠٢(سل��ان،  ال�����ة

ال����ك ب�� ال����ـات الأهل�ـة والق�ـاع ال��ـ�مي مـ� أجـل وضـع خ�ـة م��املـة علـى أسـاس 

 �ال��ــ���ات ح�ــ� ��ــ�لع �ــل واحــ� مــ�ه� ب��ف�ــ� الــ�ور ال��ــ�� �ــه، والــ� ه�افــ يوعلــ ىت�ــار�

ال�ـــي ��ـــارس ف�هـــا، ح�ـــ� أنـــه ���ـــ�  ال����عـــات هت���ـــ ىی��قـــع أن ��ـــ�ن لـــه أك�ـــ� الأثـــ� فـــ

ـــ الأمـــاك� ال���ومـــة مـــ� ال�ـــ�مات  يال����ـــات الأهل�ـــة وال�هـــات ال���م�ـــة مـــ� ال�عـــ�ف عل

ل�قــ�م ال����ــات ب�قــ���ها أو الع�ــ�، ��ــا أنــه ��ــع ب�نام�ــاً فعــالا ی�ضــح لل���ــع  هال���م�ــ

الأدوار وال�هــام  إ�ــار ىأح�ــ� مـا لــ�یها فــ هتقـ�م �ــل جهــ يم�انــات ال��احــة، ح�ــول��ـات والاالا

دراســـة ن�ـــائج وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه )، ١٦٣، ص.٢٠١٤(وزارة ال���ـــ��،اضـــ�لع� بهـــا. ىال�ــ

أن ع�ل�ــات علــي  وال�ــي أكــ�ت  Susanne & Matthias (2013)مــاز��  &س�ســاني 

ورأس ال�ـــــال  هال�فـــــا� علـــــى ال�ع�فـــــ ىال���ـــــ�� ال��ـــــار�ى ���ـــــ� أن ت�ـــــه� إلـــــى حـــــ� مـــــا فـــــ

ــــ�� الأ ــــالاج��ــــاعي ون�ــــ�ها ب  (2019)م�ــــ� دراســــة ، و�ــــ�ل� م���عــــات ال���ــــ�� ىفــــ�اد ف

Moghaieb  ع�ل�ــات ال���ــ�� ال�ــي ��لــ� عل�هــا ال���ــ�� ال��ــار�ى  وال�ــي أكــ�ت علــي أن

أمــ�ا �ــالغ الأه��ــة ل��ق�ــ� ال����ــة والع�الــة الاج��ا��ــة وال����ــة الاق��ــاد�ة وال�قــة العامــة فــي 

ر�ة فــي ال���ــ�� لل��ــ�ق�ل ال��ــل القــادم، ال���مــات. وأوصــ� ال�راســة انــه ��ــ� ت�ــ�ل ال��ــا

 وه�ا ی��ل� إضفاء ال�ا�ع ال��س�ي على م�ار�ة ال��اب في ع�ل�ات ص�ع الق�ار.

�غـــ�ض  هوالأهل�ـــ هو��ـــ�ه�ف ال���ـــ�� ال��ـــار�ى مه��ـــا الـــ��� بـــ�� ال�هـــ�د ال���م�ـــ

ع العـ��� ت��ـل الق�ـا ىال�ـ ىهـ هع��ار أن ال�ه�د الأهل�إ  يت�ق�� ال��امل ب�� �ل م�ها، وعل

ت�ـاذ ام�ار�ة �ل أف�اد ال����ع في ال����� و  يعل يم� ال����ع ��ا ی��� ال����� ال��ار�

الق�ار فال�اس أدر� وأوعى ��ار��ن مع ال��ـ�اء و�ال�ـالي ت�ـ�� ت��ـ�� �ـ�ق وأسـال�� الع�ـل 

ح�ـــ� یـــ�م� هـــ�ا  ىوالق�ـــاع الأهلـــ هح�ـــ� ی��ـــ�� ف�هـــا ال���مـــات وال����ـــات غ�ـــ� ال���م�ـــ

أن ال�ـاس  ىتع�ـ هفال��ار� هال����ام هال�اس م��ل� لل���� هم� ال����� �أن م�ار� الأسل�ب

ن �ــان ���ــاع�ة مــ� �نف�ــه� و ان�ــ�ة و��ــأل�ن ع�هــا فقــ� ف�زوهــا ون��هــا �أنف�ــه� ���ل�ــ�ن الا
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�اقي الأ��اف م�ا ی�د� إلى ص�اغة خ�� م�ل�ة ت�قـ� الأهـ�اف، وعلـى ال���ـ�� ال��ـار�ى 

���ـــ�ة للأفـــ�اد ومهـــارات ال�فاعـــل وال�عامـــل مـــع الآخـــ���، ف�ـــلاً عـــ� أن ی�اعـــى ال�هـــارات ال

اه��امــه �الع�اصــ� ال��ــ��ة وع�لهــا ال��ــ��� علــى ز�ــادة قــ�رتها الإن�اج�ــة وت��ــ�� إم�اناتهــا، 

ــــ�� وال�ــــ�ر�� ال��ــــ��� مــــع تــــ�ف��  والارتقــــاء �ال��ــــائ� ال�ــــ�ان�ة للأفــــ�اد؛ عــــ� ���ــــ� ال�عل

 هه��ـام ���اجهـال��مات اللازمة وال��ز�ع العادل لهـا، مـع الإال�اجات الأساس�ة، و�ن�اج ال�لع و 

وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت ، (Abbott,2009,p.152)وحـــل �افـــة ال��ـــ�لات ال�ـــي تعـــ�ق تقـــ�مها ون��هـــا

أن ال����� ال��ـار�ى ��ـاه�  أك�توال�ي ،)٢٠١٧دراسة (ال��� على ع��ان اح��:ن�ائج عل�ه 

�ـــالق�� ه ال�عا�ـــة، وت��ـــ�� ال�ـــ�مات ال�ـــ��ت��ـــ�� ال�ـــ�مات ال�عل���ـــة �ـــالق�� الأولـــى � ىفـــ

، ��ــا ی�اجــه ال���ــ�� ه�ال�عا�ــ يالأولــ � �ــالق�  هق��ــاد�، وت��ــ�� ال�ــ�مات الإه�ال�عا�ــ يالأولــ

ـــة ال�ـــ�ارد  هال��ـــار�ى م���عـــة مـــ� ال�ع�قـــات فـــي ت��ـــ�� ال�ـــ�مات الاج��ا��ـــ وت��ـــ��: قل

ة فـي ت��یـ� اح��اجـات لل��امج وال���وعات �الق��ة، عـ�م وجـ�د �فـاءات م����ـ هال����

 . هللأهالي �الق�� هه��ام ب�ق��� ال��اع�ات ال��ق�، الإهأهالي الق��

مــ� ال�ــع��ات والع��ــات ومــ� هــ�ه  هم���عــ هو��اجــه ال���ــ�� ال��ــار�ى �ال����عــات ال�ام�ــ

ح�� أن م�ار�ة ال��ان ال��ل�� لا ه وال���لات ال����ل� هال�ع�� هال�ع��ات ضعف ال��ار�

مــا ) ٨٥، ص.٢٠١٤(وزارة ال���ــ��، .وت�ف�ــ�ها هوضــع ال��ــ� ال��ل�ــ ىفــ هفعالــ هتــ�� ��ــ�ر 

ــ هال�����ــ هع��ــاد ال��ل�ــات علــى ال���مــإ ت���ــل ال��ــ�لات ال����ل�ــة فــي   يوعــ�م ال����ــ� عل

م�ــل لل�ــ�ارد ال��ل�ــة فــال����� ال��ــار�ى هــ� ال���ــ� ال�ح�ــ� والف��ــ� ل��ــادة القــ�ة ســ���ام الاالإ

ـــ ـــادة فعـــال��ه� فـــي م�اجهـــة ت ىال���ادلـــة وال� ـــة مـــ�  الأی�ـــامح��اجـــات إ��ـــ� ال�ـــ��اء مـــ� ز� �اف

وأخـ�ون  دراسة ه��او��ـين�ائج وه�ا ما أك�ت عل�ه  )،١٢٥، ص.٢٠٠٩(ال��وجي،. ال��مات

Herawati, Et.al (2018)   وال�ـي أكـ�ت علـي ضـعف ال���ـ�� ال��ـار�ي داخـل ال����ـات

الف�ص ال��احـة ت�ق�� ال����� ال��ار�ي، وأن وأن ه�اك م���عة م� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه 

، وأن العـــــامل�� ب�لـــــ� للأ�فــــال لل��ـــــار�ة م�اشــــ�ة فـــــي ع�ل�ــــات صـــــ�ع القــــ�ار �انـــــ� م�ــــ�ودة

  .ال��س�ات أ��ا ��ار��ن ب��� قل�لة ج�ا في ع�ل�ة ال�����

 هبــــ�ل ال�هــــ�د ل��ق�ــــ� ت���ــــ ىأمــــام ت�ــــ��ا ���ـــ�ا فــــ ال��س�ــــات الإی�ائ�ــــةم�ـــا ��ــــع 

وسـائل وآل�ـات  يعلـ هالقائ�ـ هج��ا��ـالإ هم�ـ��� خـ�مات ال�عا�ـ علـىج� فعال��ها ج��ا��ة ت�� إ

ـــة مـــ�هج ال���ـــ�� ال��ـــار�ى فـــي ت��ـــ��  ت���ـــل فـــي ال���ـــ�� ال��ـــار�ى، ح�ـــ� ت��ـــح أه��

 ،(الأی�ـــام) ال�ـــ�مات الاج��ا��ـــة ال�ق�مـــة للف�ـــات الأك�ـــ� اح��اجـــاً الأولـــى �ال�عا�ـــة الاج��ا��ـــة
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 الأی�ـــامفـــي هـــ�ا ال�ـــأن خاصـــة م�هـــا ت�ق�ـــ� نـــ�ع مـــ� ال��افـــ� بـــ�� ح�ـــ� ����ـــه تقـــ��� ال���ـــ� 

وال��س�ـــــة القائ�ـــــة، ودعـــــ� ع�ل�ـــــة رأس ال�ـــــال الاج��ـــــاعي �ال����عـــــات ال��ل�ـــــة، وال���ـــــ�� 

، هإم�ان�ــة م�ــاءلة ال��س�ــات ال���م�ــ ،هح��اجــات ال��ل�ــللإ هســ��ا�ة ال�ــ��عج��ــاعي، والإالإ

ال������ـة فـي م�ـالات إمـ�اد ال����ـع ��ـا ���اجـه، و���اد الفهـ� ال��ـ��ك بـ�� �افـة الأ�ـ�اف 

  ا.وت�ف�� ال��ارد والاس���ار الأم�ل له

وفي إ�ار ما أسف�ت ع�ه  ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ال��ت��ة �ال��ض�ع وال�ـي ت��ـف 

مـ� م�ـ�لات ج�ـ��ة  همـ� ���ـ� مـ� ال��ـ�لات فـي ال��س�ـات الإی�ائ�ـ الأ�فـال الأی�ـاممعاناة 

سـف�ت ع�ـه ال��ــائج أوغ��هــا ومـا  وضــعف ال��ا�ـة الإج��ا��ـة لـ�یه� ج��ا��ـة�ونف�ـ�ة وعقل�ـة و 

وال��ـــ��ات ال�ـــي ت�اجـــه  همـــ� ضـــعف ال�ـــ�امج وال�ـــ�مات ال�ق�مـــة لأ�فـــال ال��س�ـــات الإی�ائ�ـــ

  ال��س�ات ال�ي تق�م ب�عای�ه�.

ـــ�  فـــي �ـــل شـــيء وفـــي  ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــةون�ـــً�ا للات�ـــاه العـــال�ي وال��لـــي ل��ق�

ح��اجــا إ ��ــ�ل عــام وال�ــ�امج الاج��ا��ــة ل�افــة ال�ــ�ا���� وللف�ــات الأك�ــ� لإی�ائ�ــةاال��س�ــات 

ل�افـــة ف�ـــات  هج��ا��ـــالإ هزدهارهـــا وت�ق�ـــ� الع�الـــ���ـــ�ل خـــاص مـــ� أجـــل تقـــ�م ال����عـــات و 

ن�ــاق والأ هوفـي إ�ــار ال�قـائ� وال�فــا��� ال����قـة عــ� ن���ـات ال����ــات الاج��ا��ـ، ال����ـع

ه��ـــام، وفـــي ضـــ�ء داخل�ـــة وخارج�ـــة ت��لـــ� الإ هومـــا ت��ـــ��ه مـــ� ب��ـــ هحـــال�ف��  هالاج��ا��ـــ

ال����� ال��ار�ي ل��ق�� فإن ه�ه ال�راسة ت�اول ت��ی� م��ل�ات  ال��ا�ة الإج��ا��ةمعای�� 

  ال��ا�ة الإج��ا��ة.

م�ــ�لة  فقــ� ثــار فــي ذهــ� ال�احــ� عــ�ة ت�ــاؤلات قادتــه ل�ــ�اغةو��ــاء علــى مــا ســ�� 

  ال�راسة ال�ال�ة:

 ال�ق�مة للأی�ام داخل م�س�ات رعا�ة الأی�ام.م���� ب�امج ال��ا�ة الإج��ا��ة  ما .١

  .ي ل��س�ات رعا�ة الأی�امم���� أ�عاد ال����� ال��ار� ما .٢

ت��ل دون ت���� ال����� ال��ـار�ي ل��ق�ـ� ال��ا�ـة الإج��ا��ـة ال�ع�قات ال�ي  ما .٣

 .للأی�ام

ت�ـ�ل دون ت���ـ� ال���ـ�� ال��ـار�ي  ال�ق��حات اللازمة ل��اجهة ال�ع�قات ال�ي ما .٤

 ل��ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام.
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  أه��ة ال�راسة:ثان�اً: 

  الإه��ــام ال���ایــ� �ق�ــا�ا ال�ف�لــه ع��مــا والف�ــات ال�اصــة مــ�ه� �الأی�ــام، وت�ـــاف�

كافــة ال�هــ�د ال���م�ــة وغ�ــ� ال���م�ــة ل�عــای�ه� ح�ــى ���نــ�ا قــ�ة ��ــ��ة داع�ــة فــي 

 ال����ع.

 ه��ــام العــال�ي ب�ضــع وتع��ــ� تــ�اب�� ال��ا�ــة الاج��ا��ــة، ووضــعها ضــ�� الإ �ت�ایــ

ــــ�اردة فــــي إعــــلان م���ــــة الع�ــــل ال�ول�ــــة.(الأم� ال���ــــ�ة،  الأهــــ�اف الإســــ��ات���ة ال

٢٠١٥ ( 

  ت��ــل ال��ا�ــه الإج��ا��ــه فــى ال�قــ� ال�ــالى هــ�فا عامــا لل����ــه الق�م�ــه ومــ� ضــ��

�اعي ح�ـ� ان ال���ـ�� الاج��ـاعي أسـل�ب ل�قـل الإه��امات ال�ال�ة لل����� الاج�

ال����ع م� حالة إلي حالـة أف�ـل وت�ق�ـ� ال��ا�ـه الإج��ا��ـه للأفـ�اد وال����عـات 

 لإش�اع الإح��اجات الإن�ان�ه. 

 ) مل�ـ�ن ١٥٣ت�داد ف�ة الأی�ام علـى م�ـ��� العـال� ح�ـ� ی�لـغ عـ�ده� إلـى أك�ـ� مـ� (

 )٢٠٢٠سلام�ة،(م���ة الإغاثة الإ�فل ی��� ح�ل العال�

  إه��ام ال��مه الإج��ا��ـه ��ـفة عامـة وال���ـ�� الإج��ـاعى ��ـفة خاصـة ب��ق�ـ�

ال����ة في ال����ع و�أتى ذل� م� خلال ت�ف�� �افة س�ل ال��ا�ـة الاج��ا��ـة ل�افـة 

 أف�اد ال����ع.

  قــ� تف�ــ� هــ�ه ال�راســة فــى ال��صــل إلــي ن�ــائج ت�جــه إه��ــام ال����ــ�� الإج��ــاع���

 الق�ار لل����� ل��امج وم��وعات ��س�لة لل��ا�ة الاج��ا��ة للأی�ام. وصانعى

  ت�فــ� م�ه��ــة ال�راســة ال�ال�ــة مــع رؤ�ــة الإســ��ات���ة ال����ــة حــ�ل ت�ــ��� خــ�مات

  .�الأی�امفي ت�ف�� ال�عا�ة الاج��ا��ة للف�ات ال���ه�فة  ق�اع ال�عا�ة الاج��ا��ة

 ل�ص�ل إلى خ�ة ت الأهل�ة وال���م�ة لق� تف�� تل� ال�راسة في م�اع�ة ال����ا

  ت�ار��ه ت�اه� في ت���� وت���� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة.

 أه�اف ال�راسة:  ثال�اً:

ـــ�امج ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــة  .١ ـــ� م�ـــ��� ب ال�ق�مـــة للأی�ـــام داخـــل م�س�ـــات رعا�ـــة ت��ی

 الأی�ام.

  .ي ل��س�ات رعا�ة الأی�امت��ی� م���� أ�عاد ال����� ال��ار� .٢
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ـــــي  .٣ ت�ـــــ�ل دون ت���ـــــ� ال���ـــــ�� ال��ـــــار�ي ل��ق�ـــــ� ال��ا�ـــــة ت��یـــــ� ال�ع�قـــــات ال�

 .الإج��ا��ة للأی�ام

ــــي  .٤ ت�ــــ�ل دون ت���ــــ� ال���ــــ�� ت��یــــ� ال�ق��حــــات اللازمــــة ل��اجهــــة ال�ع�قــــات ال�

 ال��ار�ي ل��ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام.

  ال�راسة: ف�وضرا�عاً: 

ـــ�ض  ـــ�ن م�ـــالأولالف ـــع أن �� ـــ� ال���ق ـــة��� : م ـــة الإج��ا�� ـــ�امج ال��ا� الاج��ا��ـــة  ب

  :هخ��ار ه�ا الف�ض م� خلال ال��ش�ات ال�ال�إو����  :م��س�ا

 .  للأی�ام��اس ال��امج الإج��ا��ة  .١

 ��اس ال��امج الإق��اد�ة للأی�ام. .٢

 ��اس ال��امج ال���ة  للأی�ام. .٣

 ��اس ال��امج ال�قا��ة  للأی�ام. .٤

 م.��اس ال��امج ال�عل���ة للأی�ا .٥

 ��اس ال��امج ال�أه�ل�ة للأی�ام. .٦

 ��اس ال��امج ال��اض�ة وال��و���ة للأی�ام. .٧

و���ــ�  :م��ســ�ا يمــ� ال���قــع أن ��ــ�ن م�ــ��� أ�عــاد ال���ــ�� ال��ــار�الفــ�ض ال�ــاني: 

  :هخ��ار ه�ا الف�ض م� خلال ال��ش�ات ال�ال�إ

 .يت���ة آل�ات ال�عي ال��ار� .١

 إقامة ال��اكة. .٢

 ت���� ال���اء. .٣

 س���ار�ة.الإ .٤

 ت��ی� الأول��ات العادلة. .٥

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

 مفه�م الأی�ام:. ١

ه� مـ� فقـ� أ�ـاه ق�ـل أن ی�لـغ م�لـغ ال�جـال إن �ـان ذ�ـ� وق�ـل أن فى ال��ع:  ال����:

 ي، ولقـ� أوجـ� الإسـلام علـ)١٣،ص. ٢٠١٧(محمد &ال��ـ��، ت�لغ م�لغ ال��اء إن �ان� أن�ى

یــ�ع� �ــه  �رعا�ــة الأی�ــام لأنهــ� ح�مــ�ا مــ� الع�ــف الــ� ه���ــع ��ــفة عامــال� يالأوصــ�اء وعلــ

ســ�اه�، ف�جــ� علــى الأوصــ�اء أن �ع�ضــ�ه� مــا فقــ�وه، وأن ی�ــ�ل�ا لهــ� مــا ���ــاج�ن إل�ــه مــ� 
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، وح�ـــى لا هالإن�ـــان� هوح�ـــان، ح�ـــى ��ـــ���ا أع�ـــاء نـــافع�� فـــى الأســـ�  هوم��ـــ هوت���ـــ هرعا�ـــ

  ).١٩٤، ص.٢٠١٤، (هاش� ی���ل ال�ع� م�ه� إلى ال��اع.

ال���� ه� �ل �فل ت�فى وال�ه ح�ـى لـ� ت�وجـ� أمـه، أو م�هـ�ل الأب وفى القان�ن: 

  ).٢، م ٢٠١٠(قان�ن ال��ان الإج��اعي،أو الأب���.

��ــ�� وفــاة  هالأســ�� هال�فــل ال��ــ�وم مــ� ال�عا�ــ و���ــ� تع��ــ� ال�فــل ال��ــ�� �أنــه:

مــ�  ي، وقــ� �عــانهالاج��ا��ــ هت ال�عا�ــالأم أو الأب أو �ل�ه�ــا، وقــ� ی�جــ� فــى إحــ�� م�س�ــا

�الآخ��� داخل ال��س�ة وع�م ق�رته على ال��ـار�ة وت��ـل  هج��ا��علاقاته الإ يض��اب فإ

 �.ال����ل�ة، وشع�ر �ال�ق� وال�ون�ة، وان�فاض م���� ال�ات وع�م شع�ره �ال�قة �ال�ف

الــ�ی� لأ� ســ�ة ماتــ� أمــه أو أبــ�ه أو �ــلا ال�  �١٨فــل ت�ــ� وع�فــه آخــ�ون �أنــه: 

 ه، أو ن���ـــىمـــ�ض، ع�ــف إج��ـــاع ه، قـــ� ��ــ�ن ســـ�� ال�فــا(Unicef,2006, p.4) ســ��

  .) ى(زل�ال، ���ان، انه�ار أرض ه����� هل�ادث، أو �ارث

 :و�ع�ف ال�اح� الأی�ام إج�ائ�ا في تل� ال�راسة �أنه�

 .هالأس�  �الأ�فال دون س� ال�ل�غ فاق� - ١

 ل�راسة.م�ل ا هال��دع�� فى ال��س�ات الإی�ائ� - ٢

 .هالإی�ائ� هال�ی� لا عائل له� غ�� ال��س� - ٣

 مفه�م ال��س�ات الإی�ائ�ة:. ٢

ف�ع�ف �أنهـا دار لإیـ�اء الأ�فـال ال��ـ�وم�� مـ�  هالإی�ائ� هتع�دت تع��فات  ال��س�

مــ� ال���ــ�� ��ــ�� ال�ــ�� أو تف�ــ� وت�ــ�ع الأســ�ة وفقــا ل�ــا ســ�ف ��ــف� ع�ــه  هالأســ�� هال�عا�ــ

لهــــ�لاء  هوال��و���ــــ هوال�ف�ــــ� هوال�عل��ــــ هال�ــــ�� هالإی�ائ�ــــ ه�م ال�عا�ــــ، وتقــــىال��ــــ� الاج��ــــاع

  )٤٤،ص.٢٠١٧(وزارة ال��ام� الإج��اعي،الأ�فال دون س� ال�ل�غ. 

 يال�ـ هوال�ی��ـ هوال�ـ�� هتـ�ف� أوجـه ال�عا�ـة الاج��ا��ـ يوتع�ف �أنها ال��س�ات ال�

�ــع الأحــ�ال عــ�م ال��ــع بــ�� فــى ج� ى، و��اعــهت�ــ�ح للأ�فــال ال��ــ�وم�� مــ� ال�عا�ــة الأســ��

. (إت�ـــاد ه��ـــات رعا�ـــة الأســـ�ة خـــ�لا� ب��ه�ـــاال���ـــ�� فـــى م��ـــي واحـــ� دون ف�اصـــل ت��ـــع الإ

  ) ٢٠١٣وال�ف�لة،

 أنها:و�ع�ف ال�اح� ال��س�ات الإی�ائ�ة إج�ائ�ا في تل� ال�راسة �

 لا ت��ه�ف ال��ح ال�اد�. يإح�� ال����ات غ�� ال���م�ة وال� - ١

 .ىووزاره ال��ام� الاج��اع هوت��ع لإش�اف ورقا�ة ال�ول هت�لها إداراتها ال�ا - ٢
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 مع أه�افها ل�عا�ة الأی�ام. هوال��امج ال���ق هتق�م �����عة م� الأن�� - ٣

 تع��� دار لإی�اء الأ�فال الأی�ام ال�ی� لا مأو� له�. - ٤

  ال��ا�ة الاج��ا��ة:. ٣

  أ. مفه�م ال��ا�ة الإج��ا��ة:

م�عه ودفع ع�ه  :هوح�ا� ح��ا،، فلانا ي) ح�يح��اب ( يف :هح�ا� فى اللغة:   

(ال�ع��  وقای�ه� وص�ان�ه� �ح�اه م� ال�يء م�عه ما ���ه ،أ��ا ح�ا�ة ال��ا����:أ و�قال:

  .)١٧٣.، ص٢٠١١ال�ج��، 

ب���ع العادات وال�قال�� وم���مة  ه�ال��ا�ة الاج��ا�� هح�� ت�ع�د ال�ع��فات ال�اص

�أنها ال��اس�ات  هالاج��ا�� هو���� تع��� ال��ا� هل���لفت��د ال����عات ا ىال��� ال�

ق� ی�ع�ض لها الأف�اد الغ�� القادر��  ىال�� م� الفق� وال��ا�� ال� ىته�ف إلإلى وال��امج 

علي الع�ل س�اء ���� ال��ض أو ��� ال�� و��ل� ح�ا�ة ال��ان م� ال�قل�ات ال��ی�ة وغ�� 

  )٤٣.ص، ٢٠١٦ال��غ��ات الاق��اد�ة ال���لفة (خ�ام،ال���قعة  في م���� ال����ة ن���ة 

ت��� ��أن ال�عف  ىال� هو���� تع��� ال��ا�ة الاج��ا��ة �أنها الإج�اءات العام

و��ل� ت�عامل ال��ا�ة  هالاج�ا�� هت����ها ال��اس� ىالف�ات ال� ىس��عاد وهوال��� والإ

ع�  هالاج�ا�� ها تق�م ب�امج ال��ا�وه� الأی�امالاج��ا��ة مع ال����عف�� وال����ع�ی� م� 

   .)١٨٢.، ص٢٠١٦(خ�ام، ه.أو ال��س�ات الغ�� ال���م� ه���� ال��س�ات ال���م�

 :و�ع�ف ال�اح� ال��ا�ة الإج��ا��ة في تل� ال�راسة �أنها

وم���ات ال����ع ال��ني م�  هتق�مها ال�ول ال�ي هم���عة ال��امج الاج��ا�� - ١

  .للأی�امم�اع�ات وخ�مات 

 . للأی�ام هوال��ان�ه ���عة ال��مات الاق��اد�ة وال�عل���ة وال���م - ٢

م� خلال ت���ة ق�راته�  الأی�ام رفع م���� م���ة  ىإل هالاج��ا�� هته�ف ال��ا� - ٣

 ).، إج��ا��اص��ا، تعل���انف��ا، (

  الأی�ام.ت�عى ب�امج ال��ا�ة الاج��ا��ة إلي ح�ا�ة  - ٤

إلي ت�ف�� أل�ان م� ال��ا�ة  هالاج��ا�� هال��ا� ته�ف: أه�اف ال��ا�ة الاج��ا��ةأ. 

، إضافة إلى ت���ه� ال��ا�� (الأی�ام) وال�عا�ة ل�افة ال����عات الاولى �ال�عا�ة ال����ق��

ت��ل ض�ورة م� ض�ورات ال��اة ل�ل م� لا ��ل�  لأنهاأش�ال ال��ه�ر،�افة ع�  هال�اج�

  مق�ماتها وأ�عادها وع�اص�ها.
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  )٢٢.، ص٢٠٠٠خ�ون، وأ��ا�ة الاج��ا��ة ما یلي: (تى ج�ل�ن وت���� أه�اف ال

س�عادتها إ�ال��ا�ة، أو  �ه�لل�فا� على ص� للأی�امت�ف�� ال�عا�ة ال���ة وال���ة  )١(

 أو ت����ها.

  ح� ال��ا�ة وال�ع� م� جان� ال����ع في حالات الع�� ال���ي أو العقلي. )٢(

 .هال��ور� هح��اجات الأساس�ت�ف�� الإ )٣(

 .هالع�ل ���ان ل�� ال��ا ت�ف�� ف�ص )٤(

 ت�ف�� ف�ص ال�عل�� وال��ر��. )٥(

 .للأی�اماللازمة  هت�ف�� ال�عا�ة ال��� )٦(

   -وت��ج� ه�ه الأه�اف إلي م���عة م� ال��امج هي:

  .هالاج��ا�� هب�امج ال�عا�  ) أ

  .ىب�امج ال�عل�� وال��ر�� وال����� ال�ه�  ) ب

 ب�امج الإس�ان.  ) ج

  ات الأساس�ة.ح��اجد) ال��امج الاق��اد�ة ل��ف�� الإ

و��اءاً علي ما س�� ی��ح أن ال��ا�ة الاج��ا��ة هي ���ا�ة ص�ام الأمان، ح��   

علي م��ق�له� وحاض�ه� في آن واح�، وم� ث�  للأی�امته�ف إلي إ��اد ن�ع م� ال��أن��ة 

  .ح��اجات وال���ل�اتب�ع�د الإ هتع�دت أن��ة ال��ا�ة الاج��ا��

  :للأی�ام��ة ص�ر وأش�ال ال��ا�ة الإج��اب. 

  م� الع�ف: الأی�امح�ا�ة  -١

 س�قلال.الع�ف ه� �ل فعل ی��� �الع�وان�ة و���ر به�ف الإ -

ـــه �ـــل مـــا ی�قـــع الأذ - ال�فـــل ســـ�اء �ـــان هـــ�ا الأذ� أو  يأو ال�ـــ�ر علـــ �و�ق�ـــ� �

  )١٦٩، ص.٢٠١٣(عام�&���ي،  ال��ر ج���اً أو نف��ا.

�ي ی��ـف ��ـعف الأسـ�ة وعـ�م تقـ��� الإه�ـال هـ� ن�ـ� سـل�  م� الإه�ال:ی�ام ح�ا�ة الأ -٢

  ).١٦٩، ص.٢٠١٣(عام�&���ي، ل��� ال�فل هاللازم هال��� هال�عا�

ـــام��ـــل صـــ�رها  هك�ـــا عـــ�ف الإه�ـــال �أنـــه الف�ـــل ال���ـــ�ر فـــى تـــ�ف�� ال�عا�ـــ  .للأی�

  )٣٧، ص. ٢٠٠٣(ال���غ، 

حقـــ�ق  ال�عـــ�� علـــىالأی�ـــام تع�ـــي إســـاءة معاملـــة الأ�فـــال  مـــ� الإســـاءة: الأی�ـــامح�ا�ـــة  -٣

ت�عـــل ال�فـــل  هأو خارجهـــا وهـــ�ه �ـــ�ق م��لفـــ هعلـــ�ه� ســـ�اء داخـــل ال��س�ـــ �الأ�فـــال وال�عـــ�
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، ٢٠٠٨(أبــ� ال��ــ�، ســ���ام لغا�ـات ال�ــ��.، أو الإه�ال�عاملــ هســ�اء �ال�عــ��، الإسـاء هف���ـ

  ).٢٠٧ص.

(أبـ� شـه�ه وأخـ�ون،  تع�د ص�ر الاسـ�غلال وشـ�ل� الآتـي: م� الاس�غلال: الأی�امح�ا�ة  -٤

  )٢٥، ص.٢٠١٥

  .ىس�غلال ال���الإ -

 م�الات الع�ل. يس�غلال فالإ -

 .هال��ق يس�غلال فالإ -

 م�ال ال���رات. يس�غلال فالإ -

  س�غلال فى م�ال ال���ل.الإ -

  ال����� ال��ار�ى:. ٣

 أ. مفه�م ال����� ال��ار�ي:

ا ت�ا�عـ هم� ال���ات ال���ال�ـ هال�� ی���� م���ع ىلأسل�ب العل�ا نهأ�ع�ف ال����� � -

ال��لــ�ب ال���ــ�� لــه، ثــ�  ىج��ــاعت�ــ��� ســل�� لل��قــف الإ يإلــ �تــ�د ىم����ــا، وال�ــ

ال��لــــ�ب فــــي  ىج��ـــاعلل�غ��ــــ� الإ هال��ققـــ هال�ـــ�امج والإجــــ�اءات ال��اســــ� يال�صـــ�ل إلــــ

وت�ق�ــ� ال�ــ�ازن بــ��  ىإحــ�اث ال�غ��ــ� الاج��ــاع ىج��ــاعال����ــع و��ــ�ه�ف ال���ــ�� الإ

بــ�� الإن�ــاج  ه، و�ــ�ل� ال��ازنــه، والأهــ�اف ال�����ــ� والقــ�  ح�ــ� ون���ــة ال�اقــات وال�ــ�ارد

، ١٩٩١.( م��ــار& ��ــ��ني، ســ�هلاك، و�ــ�� م��ل�ــات ال�اضــ�، وم��ل�ــات ال��ــ�ق�لوالإ

 ).١٢١ص.

 � أخـ�  هصـ�ر  يإل همق��د ل�قل ال����ع م� ص�ر  ىج��اعإو�ع�ف أ��ا ع�ل�ات تغ���   -

���ــ� لـــ�  هال���املــ هال���اســق مــ� القــ�ارات هم���عـــ ي، عــ� ���ــ� ال�صــ�ل إلــهم�ل��ــ

وفـي م�اع�ـ� ال��ل��ـة، و�أقـل ال��ـال�� مـع ح�ـ�  هنف�ت لقادت إلى ت�ق�� الأهـ�اف �املـ

   (Moroney,1998 p.85)الأداء.

ال��ـاه�ة أو الاشـ��اك أو عقـ� ال�ـ�اكة  ىف�ـاءت ��ع�ـ هن�ل���في الإ  يال��ار� أما �ل�ة -

 (Thompson, 1995, p.211)أو ش�اكة. 

وفقا لل�ع�� ال�ج�� في �اب ال�ـ�ك وأشـ��ه فـي أمـ�ه،  ا� أدخلـة ��ـه  هفه�م ال��اكو�ع� م -

عقـــ� بـــ�� اث�ـــ�� أو أك�ـــ� لل��ـــام �ع�ـــل  هشـــ���ا، وال�ـــ�اك�� �ـــان شـــ��� لـــه،  و أوشـــار�ه،  

 )٣٣٢، ص. ١٩٩٣(ال�ع�� ال�ج��، م���ك
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ها نـــه: شــــ�ل معـــ�� مـــ� أن�ــــ�ة ال���ـــ�� ال�ـــي ت�ارســــأو��ـــ�� ال���ـــ�� ال��ــــار�ى إلـــي  -

ال�ل�ات العامـة ��ـ�رة رئ��ـ�ة علـى ال��ـ��� ال��لـي، م�ـا ��عـل لل�ـ�ا���� دورًا رئ��ـً�ا 

في ع�ل�ة ال�����. وال��ل الأك�� ش��عًا في ال����� ال��ار�ى ه� ال��اور مع ال��ان 

على ال��ار�ع ق�ل ال���ل على م�افقة رس��ة �ال��ء في ت�ف�ـ�ها. ومـ� أشـ�ال ال��ـار�ة 

 (S.D.G, 2007, p.44)�ل وال��اق�ات العامة وما إلى ذل�.أ�ً�ا ورش الع

ی��ــ�ن مــ� م��ــة  �الــ� ى�أنــه ال�ــ�اق ال�عــاون يو�عــ� ال�ع��ــ� الأقــ�ب لل���ــ�� ال��ــار� -

،  وت��ـــــ�� أصـــــ�اب هال�ـــــ�اك هالـــــ�عل� ال���ـــــادل،  و�قامـــــ ىأ�عـــــاد هـــــ هت�فاعـــــل ف�هـــــا ثلاثـــــ

 & Elmira)ال�لـ�. يعلـ إن�ـاء خ�ـة واق��ـة فعالـة م���ـة ى، ���ـ� ��ـاع� فـهال��ـل�

Mortimer,2017, p.7)   

  و���� لل�اح� أن ���د مفه�م ال����� ال��ار�ي إج�ائ�ا في تل� ال�راسة �أنه: 

��فا آخ� به�ف  ىال��اق ال�عاوني ل��ف�� ���ل ال�ان� ال���مي ��فا وال�ان� الأهل  

 هة ل����� خ�مات ال�عا�أ�عاد رئ��� يو�ق�م عل، للأی�ام ت�ق�� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة

   وال�� ���ل :وت�ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة له� �ال����ع الأ  هالاج��ا��

و��س�لة ل��ق��  ع��اره ن���ة لع�ل�ات ال����� ال��ار�ى الفعال،إ: �ال�عل� ال���ادل -

 .الاتفاق على م��جات ال�����

ه فعال هواق�� هخ�في إن�اء  هال���امل ه: ح�� ��اع� ن��ذج ال��اكهإقامة ال��اك -

ال�ل�، وفى إ�ار ال��اكة ���د ال��فان ال���مي والأهلي الق�ا�ا  يعله م���

 ال�ي س��� معال��ها وت��ی� أول��اتها.

الع�ل�ة �أك�لها في ات�اذ الق�ار  ىح�� ��ارك أع�اء ال����ع ف ت���� ال���اء: -

 الق�ارات. يعل هوال����  هو���ن لل����ع ل��ه ال���� م� ال�ل� ،ال�ق��� يوح�

ب�� ال�ي ت��اصل ����مة وذل� علي إع��ار أنها تل� ال: ال��ار�ى ىت���ة ال�ع -

إ��اد  يعل � الأخ�  هت�اع� حاملي ال�غ��� والف�ات ال������و م��لف الفاعل�� 

لل�غ��� س�اء م� ح�� ت��ر م���نه، ب�م��ه،  هل�قاء ل�ل�رة رؤ�ا م����إنق�ة 

  تفع�له ث� تق��� ن�ائ�ه.

أ� أن ت��ن  ،س���ار��هاإع�� وضعها ��� م�اعاة  هتع�ي أن ال��: و هس���ار�الإ -

م����ة،  هة ل��ت�� ���ة لاحقة، فال����� ع�ل�اق�لها م� خ�� ومه� م�ت��ة ��ا
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 وم��ل�اتها هال��ا هس���ار�إ����� وج�دها � هتع�ف ال��قف ع�� نق�ة مع�� لا

 ال�ائ�ة.

ع��ار وجهة ن�� �الإ ىال���ق يخ� ال����� ال��ار��أ :يخ�ائ� ال����� ال��ار�ب. 

ف��اضات الآخ���، أو ��ادل ح�ل ما إأن ال�اس لا ���� أن ت����  ىه�ا لا �ع� ،ال���ع

ت��د ع�ل�ات ال�����  هإس��ات���ة ���� أن ���ن، ��ا أن ه�اك خ�ائ� عام أف�ل ىه

 (Mitchell, 2017, p.85) :ت��ل ما یلي يال��ار�

ل�ــــــل مــــــ� الأفــــــ�اد القــــــائ��� علــــــى  هوالآراء ال���لفــــــ ههــــــات ال��ــــــ� ال����عــــــإدمــــــاج وج - ١

 .�هوم���عات أص�اب ال��ل هال���وعات وال��امج ال�����

ســــ��عاب �علــــى فهــــ� و  هتــــ�ف�� ال�عل�مــــات ل���ــــع ال��ــــار���، لل�ــــ�اح ال�هــــات ال�ع��ــــ - ٢

 ه.ت�اذ الق�ارات ال�ائ������ ت�اولها، ل����� الآراء و  ىالق�ا�ا ال�

وأن ��ـ�ن  هب�ا�ات تل� الع�ل�ـ ى، ولاب� وأن ���ن ذل� فه�اك ج��ع أص�اب ال��ل�إش - ٣

 .���ل م���� �ال�ا �ان ال���وع قائ�ا

لا ���ــ� ال�لاعــ�  يیــ�� ال��صــل إل�هــا فــال����� ال��ــار� ىح�ــ�ام الع�ل�ــة والقــ�ارات ال�ــإ - ٤

 .اأن ت��أ م� نق�ة م��دة سلفً  ين���ة م��دة سلفا أو ح� ي��ه لل�ص�ل إل

ع�ــ�اف ب�جــ�د فــ�وق ف�د�ــة بــ�� م���عــات أصــ�اب ال��ــل�ة و�ــ�� القــائ��� علــى الإ - ٥

ـــــ�ة ل��ـــــاح الع�ل�ـــــات  ـــــة، وأن هـــــ�ا الاخـــــ�لاف ضـــــ�ان وق ـــــ�امج ال����� ال��ـــــ�وعات وال�

 .ال������ة

 (IUCN & PBWB, 2011, p.48) :يع�اص� ال����� ال��ار�ج. 

 .م�ار�ة أع�اء ال����ع في ع�ل�ة ال����� 

 ج��ا��ا م� ص�ع الق�ار. إ�ات ال����عفة وال���ومة إش�اك الف 

 م� ق�ل الق��، والأح�اء، وال�قا�عات وش��اء ال����ة  يس��عاب ال����� ال��ار�إ

 الآخ���. 

  ع�اص� ال��هج ال��ت�� على الق��، وال�ي ت����: يو�ع��� ال����� ال��ار�ى عل

  ال�ع� ال�� ���اج�ن إل�ه أول�� ال�ی� ���اج�ن إلى ال�ع� ه� الأف�ل في ت��ی�

 و�ق�ل�نه.

  يح��ام ت�ق�� و��� وثقافة ال��ار��� في ال����� ال��ار�إض�ورة. 

 ع� م�� تع�ضها لل���.  ل�ل ف�ة نقا� ق�ة �غ� ال��� 



 

 ١٦٨

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

 ل�ل� ی�� وضع هح��اجاته� الأساس�إال�لامة، ���اج ج��ع الأف�اد إلى تل��ة  يال����� عل ،

 ث م�ا�� في ال���ق�ل.ح��ال ح�و إخ�� للأزمات ل��ع 

  أن ت��ن ال��ة شاملة، فهي ��اجة إلى معال�ة أك�� م� ق��ة أو م�أل��� ���

 ,Elmira & Mortimer,2017). ح�ى ی���ى وضع ج��ع أش�ال ال�ع� اللازمة

p.225) 

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:سادسا: 

��ــ� مــ� خلالهــا ال��ــ�ل تعــ� هــ�ه ال�راســة مــ� ال�راســات ال�صــ��ة ال�ــي � : نــ�ع ال�راســة:١

علي معل�مات د��قة ت��ر ال�اقع وت���ه وت�ه� في ت�ل�ل ��اه�ه، وال�ـي تقـ�م علـي تق��ـ� 

خ�ــائ� مع��ــة أو م�قــف تغلــ� عل�ــه صـــفة ال���یــ�، لــ�ا فال�راســة ال�ال�ــة ت�ــ�ه�ف ت��یـــ� 

  .أه��ة ال����� ال��ار�ي في ت�ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام

ســـــ���ام مـــــ�هج ال��ـــــح إ� ىال�ـــــ�هج العل�ـــــ يع��ـــــ�ت ال�راســـــة علـــــإ  م:: ال�ـــــ�هج ال��ـــــ���٢

ال�ــامل ل���ــع العــامل�� وال��ــ��ل�� �ال��س�ــات م�ــل ال�راســة و�الع��ــة لعــ�د مــ� ج��ــاعي الإ

  . م�س�ات رعا�ة الأی�ام ���اف�ة القاه�ة

 : خ�ة ال�عای�ة:٣

�ال����ــات ت وال��ــ��ل�� عــ� تقــ��� ال�ــ�ما ج��ــع العــامل��تــ� ح�ــ�  إ�ــار ال�عای�ــة: -

 وت�ز�عه� �ال�الي:، ) مف�دة٥٦، و�لغ ع�ده� (الأهل�ة م�ل ال�راسة

  والعامل�� �ال��س�ات م�ل ال�راسةت�ز�ع ال����ل�� ی�ضح ) ٢ج�ول (

  عدد العاملین والمسئولین  المؤسسة  م
  ٩ جمعیة رسالة للأعمال الخیریة فرع حلوان.  ١
  ١١ جمعیة الخیر والتسامح لرعایة الأیتام.  ٢
 ٧ جمعیة صحبة عمري الخیریة لرعایة الأیتام.  ٣
 ٥ جمعیة مصر المحروسة بلدي فرع حلوان  ٤
 ٨ جمعیة السیدة نفیسھ الخیریة لرعایة الأیتام.  ٥
  ٧ جمعیة حبایبنا لرعایة الأیتام.  ٦
  ٩ جمعیة معا ید واحدة لرعایة الأیتام  ٧

 ٥٦  الإجمالي

العامل�� وال����ل�� ع� تق��� ال�ـ�مات لل�راسة في ت���ل وح�ة ال�عای�ة  وح�ة ال�عای�ة: -

، وال����ل�� عـ� تقـ��� تلـ� ال�ـ�مات �ال����ات الأهل�ة ال�ي ت�عي الأی�ام م�ل ال�راسة

  �ال����ة.
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م�ح إج��ـاعي شـامل ل�افـة العـامل�� وال��ـ��ل�� عـ� تقـ��� ال�ـ�مات  ن�ع وح�� الع��ة: -

  ) مف�دة.�٥٦ (��افة ال����ات الأهل�ة م�ل ال�راسة وع�ده

 : م�الات ال�راسة:٤

ال����ـــات الأهل�ــــة ال�اقعـــة فــــي ت��ـــل ال��ــــال ال��ـــاني لل�راســـة فــــي  ال��ـــال ال��ــــاني: -

  ): ٣م�اف�ة القاه�ة م��قة حل�ان وهي �ال�الي ج�ول (

  المؤسسة  م
 جمعیة رسالة للأعمال الخیریة فرع حلوان.  ١
 جمعیة الخیر والتسامح لرعایة الأیتام.  ٢
 یة صحبة عمري الخیریة لرعایة الأیتام.جمع  ٣
 جمعیة مصر المحروسة بلدي فرع حلوان  ٤
 جمعیة السیدة نفیسھ الخیریة لرعایة الأیتام.  ٥
 جمعیة حبایبنا لرعایة الأیتام.  ٦
 جمعیة معا ید واحدة لرعایة الأیتام  ٧

  وت�جع م��رات اخ��ار ال��ال ال��اني للأس�اب ال�ال�ة:  -

 الأی�ام.�عا�ة ال����ات الأساس�ة في القاه�ة ال���� ال�ع��ة بم�  ات الأهل�ةال����تع�  .١

فــــي جهــــ�د الإصــــلاح ب�ــــ�امج ت����ــــة وتعل���ــــة وت����ــــة لل�ف�لــــة  تلــــ� ال����ــــاتم�ــــار�ة  .٢

  س���ار ق�راته� وال��ارد ال��احة له� ت���قا ل�عادة الف�د وال����ع.إل�����ه� م� 

  الأی�ام. ع�د ���� م�تل� ال����ات ت��  .٣

شـــــ��ة أمــــان م��املــــة م���عــــة ت��ـــــ�� (الأمــــان ال�ــــ�ي، الأمـــــان تلــــ� ال����ــــات تقــــ�م  .٤

) وال�ــي تهــ�ف إلــى ت��ــ�� ن���ــة ح�ــاة ، الأمــان الإج��ــاعيالاق��ــاد�، الأمــان ال�عل��ــي

 الف�ات ال���ف��ة م� خ�مات ال����ة.

 ت�اف� ع��ة ال�راسة ال�ي ���ه�فها ال�اح�. .٥

والعــامل�� �ال����ــات الأهل�ــة الاج��ــاعي ال�ــامل لل��ــ��ل�� ال��ــح  ال��ــال ال��ــ��: -

 ) مف�دة. ٥٦و�لغ ع�ده� (م�ل ال�راسة وال����ل�� ع� تق��� ال��مات 

إلـــي  م١٥/٥/٢٠٢١وهــي ف�ــ�ة إجــ�اء ال�راســة ال���ان�ــة وال�ــي بــ�أت  ال��ــال ال�م�ــي: -

 .م٣٠/٨/٢٠٢١
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  ت��ل� أدوات ج�ع ال��انات في:  :: أدوات ال�راسة٥

ال���ــ�� ال��ــار�ي ���غ�ــ� ل��ق�ــ� ال��ا�ــة الإج��ا��ــة ���ان لل��ــ��ل�� حــ�ل ســإ )١(

  :للأی�ام

 :وت� ت���� الأداة وفقاً لل���ات ال�ال�ة 

ـــاء  .١ ال���ـــ�� ال��ـــار�ي ���غ�ـــ� ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة ســـ��ارة اســـ���ان لل��ـــ��ل�� حـــ�ل إب�

لل�راسـة وال�راسـات في ص�رتها الأول�ة اع��ادا على الإ�ار ال��ـ��  الإج��ا��ة للأی�ام

ــــىال�ــــا�قة ال��ت��ــــة  ســــ���ان ســــ��ارات الإ�جانــــ� الاســــ�فادة مــــ� �عــــ� ال�قــــای�� و  إل

 ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة ل���ی� ال��ارات ال�ي ت�ت�� �أ�عاد ال�راسة.

 ص�ق الأداة: .٢

 ال��ق ال�اه�� (ص�ق ال������):  )أ (

�ـــة ال��مـــه ) م��ـــ� مـــ� أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� ��ل١٥تـــ� عـــ�ض الأداة علـــى عـــ�د (

في صلاح�ة الأداة م� ح�� ال�ـلامة اللغ��ـة لل��ـارات  �الإج��ا��ه جامعة حل�ان، لإب�اء ال�أ

تفـاق لا تقـل إن�ـ�ة  يع��ـاد علـ، وقـ� تـ� الإ� أخـ�  هم� ناح�ـ هرت�ا�ها �أ�عاد ال�راس�م� ناح�ة و 

%)، وقـــ� تـــ� حـــ�ف �عـــ� ال��ـــارات و�عـــادة صـــ�اغة الـــ�ع�، و��ـــاء علـــى ذلـــ� تـــ� ٨٠عـــ� (

  س��ارة في ص�رتها ال�هائ�ة.اغة الإص�

  ص�ق ال����� "ال��ق ال���قي":  )ب (

 ولل��ق� م� ه�ا ال��ع م� ال��ق قام ال�اح� ��ا یلي:

، وال�راســـات وال��ـــ�ث ال�ـــا�قة ال�ـــي هالأدب�ـــات وال��ـــ�، والأ�ـــ� ال����ـــ ى�ــلاع علـــالا -

  .هت�اول� �أ�عاد ال�راس

وال��ـارات  هال���لفـ �عـادالا ى�ص�ل إلت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال���ث وال�راسات وذل� لل -

ال�عا�ـــة بهـــ�ه الأ�عـــاد ذات الارت�ـــا� ���ـــ�لة ال�راســـة، وذلـــ� ل���یـــ� خـــ�مات  هال��ت��ـــ

 .ال����� ال��ار�ي ل��مة الأی�ام، و��ل� ت��ی� أ�عاد الإج��ا��ة للأی�ام

  :ال�اخلي ص�ق الات�اق  )ج (

 ىرت�ــا� �ــل �عــ� فــإعلــى معامــل  ىالــ�اخل ح�ــاب صــ�ق الات�ــاق ىع��ــ� ال�احــ� فــإ 

م���ــــع  والعــــامل�� ات مــــ� ال��ــــ��ل��) مفــــ�د١٠، وذلــــ� لع��ــــة ق�امهــــا (هال�ل�ــــ ه�ال�رجــــ ه الأدا 

ع�� م����ات ال�لالة ال��عارف عل�ها، وأن معامـل ال�ـ�ق مق�ـ�ل،  هوت��� أنها مع���، ال�راسة

  ك�ا ی��ح م� ال��ول ال�الي:
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 ســ���ان ��ــلان ال��ــ��ل�� ودرجــة الإســ���إبــ�� أ�عــاد  ىت�ــاق الــ�اخلالإ ی�ضــح  )٤جــ�ول (

  ) ١٠(ن=

معامل  الأبعاد م
 الارتباط

 الدلالة

 ** ٠.٧٧٦ برامج الحمایة الإجتماعیة المقدمة للأیتام داخل مؤسسات رعایة الأیتام. ١
 ** ٠.٨٧٦  أبعاد التخطیط التشاركي لمؤسسات رعایة الأیتام. ٢

٣ 
اركي لتحقی��ق الحمای��ة المعوق��ات الت��ي تح��ول دون تطبی��ق التخط��یط التش��

 الإجتماعیة للأیتام.
٠.٦٦٢ ** 

٤ 
المقترحات اللازمة لمواجھة المعوقات التي تحول دون تطبی�ق التخط�یط 

 التشاركي لتحقیق الحمایة الإجتماعیة للأیتام.
٠.٨٠٥ ** 

  )٠.٠٥* مع��� ع�� (                            )٠.٠١** مع��� ع�� (

) ل�ـل م�غ�ـ� ٠.٠١ع�ـ� م�ـ��� مع���ـة ( هدالـ ه مع�ـ� أ�عـاد الأدا  ی�ضـح ال�ـ�ول ال�ـاب� أن:

  ن�ائ�ها. يع��اد علوالإ ه في الأدا  ه، وم� ث� ت�ق� م���� ال�قهعلى ح�

ســـ���ام معامـــل ث�ــات (ألفاــــ ��ون�ـــاخ) ل�ـــ�� ال��ـــات إ� ه تـــ� ح�ــاب ث�ـــات الأدا  ـ��ات الأداة: ٣

ل��ــ��ل�� عــ� تقــ��� ال�ــ�مات �ال����ــات والعــامل�� ا ســ���ان لل��ــ��ل��إســ��ارة لإ هال�ق�ی��ــ

ال��ـــ��ل�� ) مفــ�دات مـــ� ١٠ق�امهـــا ( ه، وذلـــ� ب����قهـــا علــى ع��ـــالأهل�ــة م�ـــل ال�راســة

  :ىم�ض�ة في ال��ول ال�ال ىوق� جاءت ال��ائج ��ا ه ه،م���ع ال�راس

  )١٠(ن= )س���ام معامل (ألفاـ ��ون�اخإس���ان ال����ل�� �إن�ائج ث�ات ی�ضح ) ٥ج�ول (

معامل (ألفا   الأبعاد م
 ـ كرونباخ)

 ٠.٨٧ برامج الحمایة الإجتماعیة المقدمة للأیتام داخل مؤسسات رعایة الأیتام. ١
 ٠.٨١  أبعاد التخطیط التشاركي لمؤسسات رعایة الأیتام. ٢

٣ 
المعوق���ات الت���ي تح���ول دون تطبی���ق التخط���یط التش���اركي لتحقی���ق الحمای���ة 

 الإجتماعیة للأیتام.
٠.٨٦ 

٤ 
لمقترح��ات اللازم��ة لمواجھ��ة المعوق��ات الت��ي تح��ول دون تطبی��ق التخط��یط ا

 التشاركي لتحقیق الحمایة الإجتماعیة للأیتام.
٠.٨٨ 

 ٠.٨٧ ثبات إستمارة إستبیان المسئولین ككل:

مــ� ال��ــات،  هعال�ــ همع�ــ� معــاملات ال��ــات للأ�عــاد ت���ــع ب�رجــ ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب� أن:

  .هفي ص�رتها ال�هائ� ه ن�ائ�ها وأص��� الأدا  يع��اد علو��ل� ���� الإ

ت�ل�ــل ال��انــات علــى الأســال��  فــيع��ــ�ت ال�راســة إ  : أســال�� ال��ل�ــل ال��فــي وال��ــي:: أســال�� ال��ل�ــل ال��فــي وال��ــي:٦٦

  ال�ال�ة:

 ��ا ی��اس� و���عة م�ض�ع ال�راسة. أسل�ب ال��ل�ل ال��في:  )أ (
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ب�نـامج  سـ���امإ� ىت� معال�ة ال��انات م� خـلال ال�اسـ� الآلـأسل�ب ال��ل�ل ال��ي:   )ب (

)SPSS.V.24.0ـــــ ـــــ� الأســـــال�� ه) ال�ـــــ�م الإح�ـــــائ�ة للعلـــــ�م الاج��ا�� ، وقـــــ� ��ق

ال��ــ�ارات وال��ــ� ال����ــة، وال���ســ� ال��ــابي، وال�ــ��، ومعامــل  :هال�ال�ــ هالإح�ــائ�

ن�ــ�ار ال��عــ�د، ومعامــل ن�ــ�ار ال��ــ��، وت�ل�ــل الإث�ــات (ألفــا. ��ون�ــاخ)، وت�ل�ــل الإ

خ��ــــار(ت) لع���ــــ�� م�ــــ�قل���، وت�ل�ــــل ال��ــــای� ���یــــ�، و رت�ــــا� ب��ســــ�ن، ومعامــــل ال�إ

 ت�اه.أحاد� الإ

  ::ال����� ال��ار�ي وم���� خ�مات ال��ا�ة الإج��ا��ة ال�ق�مة للأی�امال����� ال��ار�ي وم���� خ�مات ال��ا�ة الإج��ا��ة ال�ق�مة للأی�ام  : ت��ی� م���� : ت��ی� م���� ٧٧

 ال����� ال��ار�ي وم���� خ�مات ال��ا�ـة الإج��ا��ـةال����� ال��ار�ي وم���� خ�مات ال��ا�ـة الإج��ا��ـة  م���� م���� ���� ت��ی� م���� 

بي ح�ــ� ت�ــ�ن ب�ا�ــة ونها�ــة ف�ــات ال���ــاس ال�لاثــي: �اســ���ام ال���ســ� ال��ــا ال�ق�مــة للأی�ــام

 ينع� (ثلاثة درجـات)، إلـى حـ� مـا (درج�ـ��)، لا (درجـة واحـ�ة)، تـ� ت�م�ـ� و�دخـال ال��انـات إلـ

 �(ال�ـ�ود الـ�ن�ا والعل�ـا)، تـ� ح�ـاب ال�ـ�ى، ول���ی� ��ل خلا�ـا ال���ـاس ال�لاثىال�اس� الآل

ع�د خلا�ـا ال���ـاس لل��ـ�ل علـى  يتق���ه عل )، ت�٢=  ١ – ٣( هأقل ��� – ه= أك�� ���

 ىفــ هإلــى أقـل ���ــ ههـ�ه ال���ــ ه) و�عــ� ذلــ� تـ� إضــاف٠.٦٧=  ٣/  ٢ال��ـ�ح ( ه�ـ�ل ال�ل�ــ

وذل� ل���ی� ال�� الأعلـى لهـ�ه ال�ل�ـة، أو ب�ا�ة ال���اس وهى ال�اح� ال���ح  ال���اس

   .��س�ات ال��اب�ةم����ات ال�ی�ضح  )٦ج�ول ( وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا یلي:

  مستوى منخفض ١.٦٧إلى أقل من  ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢.٣٥إلى أقل من  ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣إلى  ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

  و����ة ال�غل� عل�ها:و����ة ال�غل� عل�ها:  ال�اح�ال�اح�واجه� واجه� : ال�ع��ات ال�ي : ال�ع��ات ال�ي ٨٨

، وت� ال�غل� علـي هـ�ه ال�ـع��ة ��COVID-19وف صع��ة ج�ع ال��انات وذل� ����  .١

 ، و�ت�اذ الإج�اءات الإح��از�ة.م� خلال ال��دد أك�� م� م�ة ل��ع ال��انات

ســ��ارة، وتــ� ال�غلــ� علــي هــ�ه ال�ــع��ة مــ� ت�ــ�ف �عــ� ال��ــ��ل�� مــ� ملــئ ب�انــات الإ .٢

�ح وت�ض�ح الغ�ض م� ال�راسة، و��ل� ال�أـ��� على أن ه�ه ال��انـات لـ� ت�ـ���م خلال ش

 إلا في أغ�اض ال��� العل�ي فق�.

إن�ــغال ال��ــ��ل�� مــع الأ�فــال ���ــ�ة ل�قــ��� خــ�مات ال��ا�ــة الإج��ا��ــة لهــ� وتــ� ال�غلــ�  .٣

 علي تل� الع��ة �ال��دد في أوقات مع��ة لل���ل علي الإس��ا�ات ال�ل��ة.
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  ا�عا: ن�ائج ال�راسة:س

  ال����ل�� م���ع ال�راسة:وصف   )أ (

    )٥٦ال����ل�� م���ع ال�راسة      (ن=) وصف ٧ج�ول (   

 % ك النوع م
 ٧٥ ٤٢ ذكر. ١
 ٢٥ ١٤ أنثى. ٢

 ١٠٠ ٥٦ المجمـــوع
  σ  س__ المتغیرات الكمیة  م
  ٧  ٣٧  السن. ١
  ٣  ٨  عدد سنوات الخبرة.  ٢
 % ك المؤھل العلمي م
 ٥٣.٦ ٣٠ ل متوسط.مؤھ ١
 ٤٦.٤ ٢٦ مؤھل جامعي. ٢

 ١٠٠ ٥٦ المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  ١٢.٥  ٧ مدیر تنفیذي. ١
  ٢٣.٣  ١٣ أخصائي اجتماعي. ٢
  ٤٤.٦  ٢٥ مشرف.  ٣
 ١٩.٦  ١١ إداري.  ٤

 ١٠٠ ٥٦ المجمـــوع

   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

وق� �ف�ـ� ذلـ� %)، ���٢٥ا الإناث ب���ة (%)، ب٧٥أك�� ن��ة م� ال����ل�� ذ��ر ب���ة ( -

�عــ�م إ��ــال الإنــاث علــي الع�ــل �ال��س�ــات الإی�ائ�ــة، ن�ــ�اً ل�ــعف ال�واتــ� بهــ�ه ال��س�ــات و�ــ�ل� 

  ال����.

، وق� �ف�� ذل� �ان ) س��ات تق���ا٧) س�ة، و�إن��اف م��ار� (٣٧م��س� س� ال����ل�� ( -

ع�� ع�م تف��ل ذو� ال���ة الع�ل �ال��س�ات مع�� ال����ل�� م� صغار ال�� ن���ا، م�ا �

  الإی�ائ�ه للأی�ام.

) ٣) سـ��ات، و�ـإن��اف م��ـار� (٨م��س� ع�د س��ات ال���ة في م�ال الع�ل مع الأی�ام ( -

س��ات تق���ا، وق� �ع�� ذل� ع�وف أصـ�اب ال��ـ�ة ال���ـ�ه عـ� الع�ـل �ال��س�ـات الإی�ائ�ـه 

  للأی�ام.

%)، ٥٣.٦وال��ـ��ل�� حاصـل�� علـي م�هـل م��سـ� وذلـ� ب��ـ�ه (أك�� ن�ـ�ة مـ� العـامل��  -

%)، وقـ� �ع�ـ� هـ�ا عـ�م تـ�ف� ال��ـ�ات ٤٦.٤ث� ال�اصل�� على م�هل جامعى وذل� ب���ه (

العال�ة ل�یه� في وضع ال��� وال����� لل��امج وال��مات، م�ا ق� ی�ع�� ذلـ� علـي م�ـ��� 

  .ال��امج ال�ي تق�م �ال��س�ات الإی�ائ�ه للأی�ام
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%)، ثـ� أخ�ـائي ٤٤.٦أك�� ن��ة مـ� العـامل�� وال��ـ��ل�� و��فـ�ه� م�ـ�ف وذلـ� ب��ـ�ة ( -

%)، وأخ�ــ�ا مــ�ی� ت�ف�ــ�� ١٩.٦%)، یل�هــا إدار� وذلــ� ب��ــ�ة (٢٣.٣إج��ــاعي وذلــ� ب��ــ�ة (

%)، وق� �ع�� ه�ا ع�م الق�رة علي ال�عامل مع ال��اقف ال���لفة ال�ي ق� ١٢.٥وذل� ب���ة (

بهــــ�ه ال��س�ــــات، ن�ــــ�اً لأن هــــ�ه ال��اقــــف ت��لــــ� وجــــ�د عــــ�د �ــــافي مــــ�  ت�اجــــه الأ�فــــال

  الأخ�ائ��� الإج��اع��� ال��هل�� لل�عامل مع ه�ه ال��اقف. 

  ب. ن�ائج ال�راسة في ض�ء ف�وضها وأه�افها: 

بـ�امج ال��ا�ـة م� ال���قع أن ���ن م�ـ��� : وال�� م�داه الإجا�ة علي الف�ض الأول لل�راسة

  م��س�ا.لاج��ا��ة ا الإج��ا��ة

  )  ٥٦(ن= العامل�� �ال��س�ات ال��امج الإج��ا��ة ��ا ���دها ی�ضح ) ٨ج�ول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

  ٣ ٢.٦٧ ١٥٠ ٨.٠ ٥ ١٧.٠ ١٠ ٧٥.٠ ٤٢   علي التعامل مع الأخرین تقوم بتحسین قدراتھم  ١

  ١٤ ٢.٥٦ ١٤٤ ١٥.٢ ٩ ١٣.٤ ٨ ٧١.٤ ٤٠  للأطفال. تقوم بتحقیق نظام الثواب والعقاب  ٢

٣  
ف��ي  للأطف��ال تس��اعد عل��ى الإن��دماج الإیج��ابي

 ٢.٧٢ ١٥٣ ٧.١ ٤ ١٣.٤ ٨ ٧٩.٥ ٤٥ .المجتمع
١  

  ٥ ٢.٦٦ ١٤٩ ١١.٦ ٧ ١٠.٧ ٦ ٧٧.٧ ٤٤    تنمي مواھب وھوایات الأطفال.  ٤

  م٥ ٢.٦٦ ١٤٩ ١٠.٧ ٦ ١٢.٥ ٧ ٧٦.٨ ٤٣  طفال علي تحمل المسئولیھ.تساعد الأ  ٥

  ٢ ٢.٧٠ ١٥١ ٥.٤ ٣ ١٩.٦ ١١ ٧٥.٠ ٤٢  وبین أسرھم. تحقق التواصل بین الأطفال   ٦

  ١٣ ٢.٥٧ ١٤٤ ١٤.٣ ٨ ١٤.٣ ٨ ٧١.٤ ٤٠  .في أنشطتھا تساعد علي تعزیز مشاركتھم  ٧

  ١٠ ٢.٦١ ١٤٦ ١٠.٧ ٦ ١٧.٩ ١٠ ٧١.٤ ٤٠  .بداخلھا مع زملائھم تقوم بتحسین علاقاتھم  ٨

  ٨ ٢.٦٤ ١٤٨ ١٢.٥ ٧ ١٠.٧ ٦ ٧٦.٨ ٤٣  الأطفال الأساسیة. إحتیاجات تشبع  ٩

  م٣ ٢.٦٧ ١٥٠ ١٠.٧ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٧.٧ ٤٤ . للأطفال  السلیمة الإجتماعیھ تعید التنشئھ  ١٠

  م١٠ ٢.٦١ ١٤٦ ١٠.٧ ٦ ١٧.٩ ١٠ ٧١.٤ ٤٠ تبث لدى الأطفال القیم الإجتماعیة الإیجابیة.  ١١

١٢  
 نحو أسرتھم الأطفال تعمل علي تعدیل إتجاھات

 ٢.٦٣ ١٤٨ ٨.٠ ٥ ٢٠.٥ ١٢ ٧١.٤ ٤٠ . والمجتمع
٩  

  ٧ ٢.٦٥ ١٤٩ ٦.٣ ٤ ٢٢.٣ ١٣ ٧١.٤ ٤٠  الإجتماعیھ. الأطفال تنمى مھارات  ١٣

١٤  
م�ن  تق�وم بعم�ل ب�رامج لتوعی�ة وحمای�ة الأطف�ال

 ٢.٥٩ ١٤٥ ٧.١ ٤ ٢١.٤ ١٢ ٦٩.٦ ٣٩ .الإنحراف
١٢  

 مرتفع  ٢.٦٤ ١٤٨ المتغیر ككل

: ال��امج الإج��ا��ة ��ا ���دها العامل�ن وال����ل��، ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  ت��ل� ���ا یلى: 

 للأ�فـال ت�ـاع� علـى الإنـ�ماج الإ��ـابيح�� جـاء فـي ب�ا�ـة ال��ت�ـ� ال��ت�ـ� الأول 

ت�قـ� ال��اصـل بـ�� �ت�ـ� ال�ـاني )، ثـ� جـاء فـي ال�٢.٧٢وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( فـي ال����ـع

تقـ�م )، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�الـ� وال�الـ� م�ـ�ر ٢.٧٠وذلـ� ����سـ� ( و�ـ�� أسـ�ه� الأ�فال
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وذلـ�  للأ�فـال  ال�ـل��ة الإج��ا��ـه تع�ـ� ال���ـ�ه و علي ال�عامل مع الأخـ��� ب����� ق�راته�

��ـي م�اهـ� وه�ا�ـات ت) ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـام� وال�ـام� م�ـ�ر ����٢.٦٧س� ح�ابي (

)، وجــاء فــي ٢.٦٦وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( ت�ــاع� الأ�فــال علــي ت��ــل ال��ــ��ل�هو  الأ�فــال

ت�ـ� و  بـ�اخلها مع زملائه� تق�م ب����� علاقاته�نها�ة ال��ت�� ال��ت�� العاش� والعاش� م��ر 

ال��ت�ـ�  ) ، ث� جـاء فـي٢.٦١وذل� ����س� ح�ابي ( ل�� الأ�فال ال��� الإج��ا��ة الإ��اب�ة

وذلـــــ� ����ســـــ�  مـــــ� الإن�ـــــ�اف تقـــــ�م �ع�ـــــل بـــــ�امج ل����ـــــة وح�ا�ـــــة الأ�فـــــالال�ـــــاني ع�ـــــ� 

 فـي أن�ـ��ها ت�ـاع� علـي تع��ـ� م�ـار��ه�) ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�الـ� ع�ـ� ٢.٥٩ح�ـابي(

تقــ�م ب��ق�ــ� ن�ــام ال�ــ�اب ) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ع�ــ� ٢.٥٧وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

 ).�٢.٥٦ ����س� ح�ابي (وذل للأ�فال والعقاب

ن�� أن ن�ائ�ه ت��� إلي أن ال���س� العام لل��امج ���ل عام و�ال��� لل��ول    

، وه�ا ق� ) وه� مع�ل م�تفع٢.٦٤(ال���س� ال��ابي الإج��ا��ة ��ا ���دها ال����ل�ن بلغ 

اع� الأی�ام �ع�� أن ال��س�ات ال�ي ت�عي الأی�ام ته�� �ال��امج الإج��ا��ة للأی�ام وال�ي ت�

وت�ق�� ال��اصل ب�� الأ�فال وأس�ه� إذا �ان  في ال����ع للأ�فال الإن�ماج الإ��ابيعلي 

ل�یه� أس� وه�ا ما ��ق� إعادة دمج ه�لاء الأ�فال داخل ال����ع وه�ا ما ی�ف� معه ن�ائج 

إم�ان�ة تع�یل س�اسات ال�عا�ة الاج��ا��ة،  وال�ي أك�ت علي (14))٢٠١٧( ع��هدراسة 

ت�اع ال����� إ، م� خلال ه وم�ها ال��امج الإج��ا��ةه��ام ب��امج ال��ا�ة الاج��ا��والإ

وف�ه  ��اه� في ح��ل الفق�اء وال�ه���� �ال����ع على حق�قه� ���ل عام ��ا العل�ي

 .الأی�ام علي وجه ال���ص �اع��ارها الف�ة الأضعف

  )  ٥٦(ن= وال����ل�� �ال��س�اتالعامل�� ك�ا ���دها قتصادیة ) البرامج الإ٩جدول (

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

 ٢ ٢.٧٠ ١٥١ ٨.٩ ٥ ١٢.٥ ٧ ٧٨.٦ ٤٤ .تتولي كافة النفقات التي یحتاجھا الأطفال  ١

٢  
تت���ولي نفق���ات التغذی���ة الص���حیة الس���لیمة الكافی���ة 

 ٤ ٢.٦٦ ١٤٩ ١٠.٧ ٦ ١٢.٥ ٧ ٧٦.٨ ٤٣  .طفالللأ

٣  
توجھ الأطفال للمؤسسات المجتمعیة الأخري الت�ي 

 ١٣ ٢.٤٦ ١٣٨ ١٣.٤ ٨ ٢٧.٧ ١٦ ٥٨.٩ ٣٣ .تقدم مساعدات عینیة لھم

٤  
ت��وفر الخام��ات الت��ي یحتاجھ��ا الأطف��ال ف��ي تنمی��ة 

 ٧ ٢.٥٩ ١٤٥ ١٤.٣ ٨ ١٢.٥ ٧ ٧٣.٢ ٤١ .مواھبھم

٥  
عل�ي إنت�اج منتج�ات یدوی�ة تساعد برامج المؤسسة 

 ١٠ ٢.٤٩ ١٤٠ ١٥.٢ ٩ ٢٠.٥ ١٢ ٦٤.٣ ٣٦ .یتم تسویقھا لصالح الأطفال

٦  
 دع�م ف�ي تخص�ص مش�روعات بعینھ�ا للمس�اھمة

 ٥ ٢.٦٢ ١٤٧ ١١.٦ ٧ ١٥.٢ ٩ ٧٣.٢ ٤١  ل.حمایة الأطفا برامج
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

 ٣ ٢.٦٩ ١٥١ ٩.٨ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٨.٦ ٤٤ .یحصل الأطفال على مصروف یومي  ٧

٨  
حتیاج�����اتھم الأساس�����یة             إ يال عل�����یحص�����ل الأطف�����

 ١ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٩ ٥ ١١.٦ ٧ ٧٩.٥ ٤٥  .الیومیة

 م٥ ٢.٦٢ ١٤٧ ٩.٨ ٦ ١٨.٨ ١١ ٧١.٤ ٤٠ ھ.تدخر بعض المال لحیاة الأطفال المستقبلی  ٩

 ٨ ٢.٥٤ ١٤٣ ١٥.٢ ٩ ١٥.٢ ٩ ٦٩.٦ ٣٩ .توفر الملابس الجدیدة للأطفال في المناسبات  ١٠

 ٩ ٢.٥٢ ١٤١ ١٢.٥ ٧ ٢٣.٢ ١٣ ٦٤.٣ ٣٦ .دفتر توفیر للأطفالعلي فتح  تساعد  ١١

١٢  
س���تھلاكیة الت���ي یحص���ل الأطف���ال عل���ى الس���لع الإ

 ١١ ٢.٤٨ ١٣٩ ١٣.٤ ٨ ٢٥.٠ ١٤ ٦١.٦ ٣٥  .یحتاجھا الأطفال

١٣  
 تخصص للأطفال قدر كافي من التبرعات للأنفاق

 ١٢ ٢.٤٧ ١٣٩ ١٥.٢ ٩ ٢٢.٣ ١٣ ٦٢.٥ ٣٥ على معیشتھم
 مرتفع ٢.٥٨ ١٤٥ المتغیر ككل

المسئولون، العاملین وقتصادیة كما یحددھا البرامج الإ :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

ــــ� جــــاء فــــي ب�ا�ــــة ال��ت�ــــ� ال��ت�ــــ� الأول  ح��اجــــاته� إ ي���ــــل الأ�فــــال علــــح�

ي �افـــة ت�ـــ�ل)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني ٢.٧١وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ال��م�ـــة الأساســـ�ة

���ــل )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ٢.٧٠وذلــ� ����ســ� ( ال�فقــات ال�ــي ���اجهــا الأ�فــال

ت�ـ�لي ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ٢.٦٩وذل� ����س� ح�ابي ( الأ�فال على م��وف ی�مي

) ثــ� جــاء فــي ٢.٦٦وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( نفقــات ال�غ��ــة ال�ــ��ة ال�ــل��ة ال�ا��ــة للأ�فــال

ل وذلـ� ح�ا�ـة الأ�فـا بـ�امج دعـ� فـي ت��ـ� م�ـ�وعات �ع��هـا لل��ـاه�ةام� ال��ت�ـ� ال�ـ

ت�اع� ب�امج ال��س�ة علي )، وجاء في نها�ة ال��ت�� ال��ت�� العاش� ����٢.٦٢س� ح�ابي (

) ثـ� جـاء فـي ٢.٤٩وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( إن�اج م���ات ی�و�ة یـ�� ت�ـ��قها ل�ـالح الأ�فـال

وذلــ�  ســ�هلاك�ة ال�ــي ���اجهــا الأ�فــالال علــى ال�ــلع الإ���ــل الأ�فــال��ت�ــ� ال�ــاد� ع�ــ� 

ت��ــ� للأ�فــال قـ�ر �ــافي مــ� ) ثـ� جــاء فــي ال��ت�ـ� ال�ــاني ع�ـ� ����٢.٤٨سـ� ح�ــابي (

) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ٢.٤٧وذلــ� ����ســ� ح�ــابي( علــى م���ــ�ه� ال���عــات للأنفــاق

وذلـــ�  م�ـــاع�ات ع���ـــة لهـــ�ت�جـــه الأ�فـــال لل��س�ـــات ال������ـــة الأخـــ�� ال�ـــي تقـــ�م ع�ـــ� 

 ).����٢.٤٦س� ح�ابي (

ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام لل�ـــ�امج ��ـــ�ل عـــام و�ـــال��� لل�ـــ�ول    

، وهـ�ا قـ� ) وه� معـ�ل م�تفـع٢.٥٨(ال���س� ال��ابي ��ا ���دها ال����ل�ن بلغ  الإق��اد�ة

ـــ�امج الإق��ـــاد�ة فـــي ال�عامـــل مـــع م�ـــ�لات الأ� ـــة ال� فـــال الأی�ـــام ومـــ�� إه��ـــام �ع�ـــ� أه��

�افــــة  ال����ــــات  ت�ــــ�ليو  ح��اجــــاته� الأساســــ�ة ال��م�ــــةإ يالأ�فــــال علــــ ال��س�ــــات ���ــــ�ل
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وال�ــي  (13))٢٠١٦(ح�ــ�� ، وهــ�ا مــا ی�فــ� معــه ن�ــائج دراســة  ال�فقــات ال�ــي ���اجهــا الأ�فــال

ات فاعل�ـــة ب�نـــامج ال�ـــ�خل ال�ه�ـــي فـــى ت��ـــ�� الأی�ـــام مـــ� ال��ـــ�ل علـــي ال�ـــ�م أكـــ�ت علـــي

وخاصــــة تقـــ��� ال�ــــ�مات  هوال�ـــ�امج ال�ــــى تقـــ�مها ال����ــــات ال���لفـــة �ال��س�ــــات الإی�ائ�ـــ

 وال�ى ت�اه� فى ت���� أوضاع الأی�ام.الإق��اد�ة 

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�اتك�ا ���دها ) البرامج التعلیمیة ١٠جدول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 بيالحسا

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
تت���ابع الجمعی���ة بص���فة دوری���ة مس���توى 

 ١٠ ٢.٥٩ ١٤٥ ٣.٦ ٢ ٣٣.٩ ١٩ ٦٢.٥ ٣٥  الأطفال التعلیمي

٢  
تحف���ز الأطف���ال عن���د تف���وقھم الدراس���ي 

 ٩ ٢.٦٠ ١٤٦ ٤.٥ ٣ ٣١.٣ ١٨ ٦٤.٣ ٣٦ .بالھدایا والجوائز

٣  
 تخصص للأطفال وقت مح�دد لیناس�ب

 ٦ ٢.٦٥ ١٤٩ ٢.٧ ٢ ٢٩.٥ ١٧ ٦٧.٩ ٣٨ .مذاكرة دروسھم

٤  
ت��نظم ن��دوات لتوعی��ة الأطف��ال  بأھمی��ة 

 ٧ ٢.٦٣ ١٤٨ ٠.٠ ٠ ٣٦.٦ ٢١ ٦٣.٤ ٣٦ .التعلیم

 ٥ ٢.٦٦ ١٤٩ ١.٨ ١ ٣٠.٤ ١٧ ٦٧.٩ ٣٨  .تساعد الأطفال علي تعلم  الكمبیوتر  ٥

٦  
تقدم التحفیز المعنوي اللازم لتشجیع 

 م٢ ٢.٧١ ١٥٢ ٣.٦ ٢ ٢١.٤ ١٢ ٧٥.٠ ٤٢ .معلي التعلی الأطفال

٧  
توفر للأطفال الوسائل التعلیمیة التي 

 ٤ ٢.٦٩ ١٥١ ٩.٨ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٨.٦ ٤٤ .تساعدھم علي التعلیم

٨  
 توفر المستلزمات والأدوات المدرس�یة

 ٢ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٩ ٥ ١١.٦ ٧ ٧٩.٥ ٤٥ .للأطفال بالمجان

 ٨ ٢.٦٢ ١٤٧ ٩.٨ ٦ ١٨.٨ ١١ ٧١.٤ ٤٠ .ستكمال  تعلیم الأطفالإتحرص علي   ٩

١٠  
بالمتابعة الدوریة لحالات الأطف�ال  تقوم

 ١٢ ٢.٥٤ ١٤٣ ١٥.٢ ٩ ١٥.٢ ٩ ٦٩.٦ ٣٩ .التعلیمیة في المدرسة

١١  
 الالتحاق بالمدرس�ة ىتساعد الأطفال ف

 ١٣ ٢.٥٢ ١٤١ ١٢.٥ ٧ ٢٣.٢ ١٣ ٦٤.٣ ٣٦   .للاستكمال تعلیمھ

 ١ ٢.٧٣ ١٥٣ ٤.٥ ٣ ١٧.٩ ١٠ ٧٧.٧ ٤٤ تخصص مكان للأطفال للمذاكرة داخلھ  ١٢

١٣  
ت��وفر مدرس��ین لمس��اعدة للأطف��ال ف��ي 

 ١١ ٢.٥٦ ١٤٤ ١٠.٧ ٦ ٢٢.٣ ١٣ ٦٧.٠ ٣٨ التحصیل الدراسي

 مرتفع ٢.٦٣ ١٤٧ المتغیر ككل

ال�ــ�امج ال�عل���ــة ��ــا ��ــ�دها العــامل�� وال��ــ��ل�ن،   ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  ت��ل� ���ا یلي: 

 ت��ــ� م�ـان للأ�فــال لل�ـ�اك�ة داخلــهفــي ب�ا�ـة ال��ت�ــ� ال��ت�ـ� الأول ح�ـ� جـاء 

تــ�ف� ال��ــ�ل�مات )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني وال�ــاني م�ــ�ر ٢.٧٣وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

علــي  تقــ�م ال��ف�ــ� ال�ع�ــ�� الــلازم ل��ــ��ع الأ�فــالو  للأ�فــال �ال��ــان والأدوات ال��رســ�ة

تــ�ف� للأ�فــال ال�ســائل ال�عل���ــة جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع  )، ثــ�٢.٧١وذلــ� ����ســ� ( ال�علــ��
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ت�اع� ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ٢.٦٩وذل� ����س� ح�ابي ( ال�ي ت�اع�ه� علي ال�عل��

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ال��ت�� ٢.٦٦وذل� ����س� ح�ابي ( الأ�فال علي تعل�  ال�����ت�

) ٢.٥٩وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( الأ�فـال ال�عل��ـي ت�ـا�ع ال����ـة ��ـفة دور�ـة م�ـ��� العاش� 

وذل�  ت�ف� م�رس�� ل��اع�ة للأ�فال في ال����ل ال�راسيث� جاء في ال��ت�� ال�اد� ع�� 

�ال��ا�عــة ال�ور�ــة ل�ــالات  تقــ�م) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ع�ــ� ����٢.٥٦ســ� ح�ــابي (

ث� جاء في ال��ت�ـ� ال�الـ� ع�ـ� ) ٢.٥٤وذل� ����س� ح�ابي( الأ�فال ال�عل���ة في ال��رسة

 ).٢.٥٢وذل� ����س� ح�ابي ( للاس���ال تعل��ه الال��اق �ال��رسة ىت�اع� الأ�فال ف

ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام لل�ـــ�امج ��ـــ�ل عـــام و�ـــال��� لل�ـــ�ول    

هــ�ا قــ� ، و ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٦٣(ال���ســ� ال��ــابي ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ  ال�عل���ــة

�ع�� الأدوار ال�ي تق�مها ال��س�ات الأی�ائ�ة في تقـ��� الـ�ع� ال�عل��ـي لهـ�لاء الأ�فـال وذلـ� 

عل�ي  تق�دم التحفی�ز المعن�وي ال�لازم لتش�جیع الأطف�الو��ل�  تخصص مكان للأطفال للمذاكرة داخلھم� خلال 

��ــ�� بــ�امج ضــ�ورة ت يإلــ Meehi (2008)م�هــى وهــ�ا مــا ی�فــ� معــه ن�ــائج دراســة ، التعل��یم

ال�عامل مع الأ�فال ال�ع�ض�� للإساءة س�اء مع���ـة  ةوتفع�لها وذل� ل���� هالإج��ا��ه ال�عا�

أو ج���ة وأك�ت علـى الإه��ـام ب�لـ� ال�ـ�امج ��ـ�ورة وضـعه فـى صـ�رة وقائ�ـة ومه��ـة وذلـ� 

 ل��ق�ـــــ� ع�ل�ـــــة ال�ـــــ�خل ال�ـــــ��ع ال��اشـــــ� لل�قل�ـــــل مـــــ� الإه�ـــــال لهـــــ� والإســـــاءة فـــــى ال�عامـــــل

معه�.وت�صل� ال�راسة إلى ض�ورة وضع ب�امج مه��ة ووقائ�ة مـ� أجـل ال�ـ�خل ال���ـ� ل�قل�ـل 

  إساءة معامل�ه� و�ه�اله�.

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�اتك�ا ���دها ) البرامج الصحیة ١١جدول (

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا ما إلى حد نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

 ١٠ ٢.٥٢ ١٦٨ ١.٨ ١ ٤٤.٦ ٢٥  ٥٣.٦  ٣٠  ض.تقدم للأطفال الرعایة الوقائیة من الأمرا  ١

٢  
ت����وفر للأطف����ال إس����عافات أولی����ة للحف����اظ عل����ي 

 ١٢ ٢.٤٣ ١٣٦ ٠.٩ ١ ٥٥.٤ ٣١ ٤٣.٨ ٢٥ .صحتھم

٣  
 تنظم ندوات لتوعیة الأطف�ال ب�الأمراض المعدی�ة

 ٨ ٢.٥٤ ١٤٣ ٢.٧ ٢ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٧.١ ٣٢  منھا للوقایة

٤  
للأطف�ال ض�د الأم�راض  تقدم التطعیمات اللازم�ة

 ٧ ٢.٥٧ ١٤٤ ٢.٧ ٢ ٣٧.٥ ٢١ ٥٩.٨ ٣٤ والأوبئة
 ٦ ٢.٥٨ ١٤٥ ١.٨ ١ ٣٨.٤ ٢٢ ٥٩.٨ ٣٤ للأطفال تھتم بتقدیم التغذیة الصحیة السلیمة  ٥
 م١٠ ٢.٥٢ ١٤١ ٣.٦ ٢ ٤١.١ ٢٣ ٥٥.٤ ٣١  تحول الأطفال إلي المستشفیات عند الضرورة  ٦

٧  
ت���وفر ص���یدلیة خاص���ة بالأدوی���ة الت���ي یحتاجھ���ا 

 ١٣ ٢.٤٠ ١٣٥ ٨.٩ ٥ ٤٢.٠ ٢٤ ٤٩.١ ٢٨ .الأطفال
 ١ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٠ ٥ ١٢.٥ ٧ ٧٩.٥ ٤٥  ن.توفر للأطفال الأدویة اللازمة بالمجا  ٨
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا ما إلى حد نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

٩  
ت��نظم للأطف��ال دورات تدریبی��ة ل��تعلم الإس��عافات 

 ٤ ٢.٦٢ ١٤٧ ٧.١ ٤ ٢٤.١ ١٤ ٦٨.٨ ٣٩ الأولیة 

١٠  
تحرص علي توعیة الأطف�ال بكیفی�ة الحف�اظ عل�ي 

 ٢ ٢.٦٣ ١٤٨ ٦.٣ ٤ ٢٤.١ ١٤ ٦٩.٦ ٣٩   نظافتھم الشخصیة

١١  
ت�����درب الأطف�����ال عل�����ي الس�����لوكیات والع�����ادات 

 ٥ ٢.٥٩ ١٤٥ ٥.٤ ٣ ٣٠.٤ ١٧ ٦٤.٣ ٣٦  الصحیة السلیمة

١٢  
تجري الفحوصات الطبیة اللازمة للأطفال بص�فة 

 م٨ ٢.٥٤ ١٤٢ ٨.٠ ٥ ٣٠.٤ ١٧ ٦١.٦ ٣٥ منتظمة

١٣  
ت��وفر أطب��اء متخصص��ین لمتابع��ة حال��ة الأطف��ال 

 م٢ ٢.٦٣ ١٤٨ ٨.٠ ٥ ٢٠.٥ ١٢ ٧١.٤ ٤٠  الصحیة

 مرتفع ٢.٥٦ ١٤٦ المتغیر ككل

المس��ئولون، الع��املین والب��رامج الص��حیة كم��ا یح��ددھا   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

ن تــ�ف� للأ�فــال الأدو�ــة اللازمــة �ال��ــا� ال��ت�ــ� الأول ح�ــ� جــاء فــي ب�ا�ــة ال��ت�ــ

ت�ـ�ص علـي ت���ـة )، ث� جاء في ال��ت�� ال�ـاني وال�ـاني م�ـ�ر ٢.٧١وذل� ����س� ح�ابي (

ـــي ن�ـــاف�ه� ال���ـــ�ة تـــ�ف� أ��ـــاء م����ـــ�� ل��ا�عـــة حالـــة  و الأ�فـــال �����ـــة ال�فـــا� عل

تــ��� للأ�فــال دورات �ت�ــ� ال�ا�ــع )، ثــ� جــاء فــي ال�٢.٦٣وذلــ� ����ســ� ( الأ�فــال ال�ــ��ة

) ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ــام� ٢.٦٢وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (ت�ر���ـة لـ�عل� الإسـعافات الأول�ـة 

)، ٢.٥٩وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( تــ�رب الأ�فــال علــي ال�ــل���ات والعــادات ال�ــ��ة ال�ــل��ة

ال����ــ��ات ع�ــ�  ت�ــ�ل الأ�فــال إلــيوجــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� العاشــ� والعاشــ� م�ــ�ر 

) ثـ� جـاء ٢.٥٢ض وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (تق�م للأ�فال ال�عا�ة ال�قائ�ة م� الأمـ�او  ال��ورة

وذلــ� ����ســ�  تــ�ف� للأ�فــال إســعافات أول�ــة لل�فــا� علــي صــ��ه�فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ع�ــ� 

 ت�ف� ص��ل�ة خاصة �الأدو�ـة ال�ـي ���اجهـا ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� ع��٢.٤٣( ح�ابي

 ).٢.٤٠وذل� ����س� ح�ابي ( الأ�فال

��ـا  ال�ـ��ةن�� أن ن�ائ�ه ت��� إلي أن ال���سـ� العـام لل�ـ�امج ���ل عام و�ال��� لل��ول  

، وهــ�ا قــ� �ع�ــ� أه��ــة ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٥٦(ال���ســ� ال��ــابي ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ 

تـ�ف� للأ�فـال الأدو�ـة ي ت���ل في ال��امج ال���ة ال�ي تق�مها ال��س�ات الإی�ائ�ة للأی�ام وال�

علــي ت���ــة الأ�فــال �����ــة ال�فــا� علــي ن�ــاف�ه� ن و�ــ�ل� حــ�ص ال��س�ــة اللازمــة �ال��ــا

 وال�ـي أكـ�ت علـي Rogers (2009)  ، وهـ�ا مـا ی�فـ� معـه ن�ـائج دراسـة روجـ�ز ال���ـ�ة

��ا��ة لل�فا� م� خلال ما تق�مه م� ب�امج لل��ا�ة الإجات واغل��س�ات الأهل�ة ق�رة ال���م
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ـــى  ـــ�امج ت، مـــ� ال��ـــ�لا ع�لائهـــاعل ـــ�ث� ســـل��ا علـــى ن���ـــة ح�ـــاته� ��ـــا أن تلـــ� ال� وال�ـــى ت

  ال���اج�� ل�ل� ال��اع�ات. للع�لاء�افى  هت�ف� م���� م��� هالإج��ا�� ه�ال��ا� هال�اص

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�اتك�ا ���دها ) البرامج التأھیلیة ١٢جدول (

 لعباراتا م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
تق���وم بغ���رس ق���یم الانتم���اء  وال���ولاء ل���دى 

 ٢ ٢.٥٦ ١٤٤ ٨.٩ ٥ ٢٥.٩ ١٥ ٦٥.٢ ٣٧  الأطفال

٢  
مناس�بة  الأطف�ال ل�تعلم ح�رف یدوی�ة تؤھ�ل

 ١ ٢.٥٩ ١٤٥ ٤.٥ ٣ ٣٤.٨ ٢٠ ٦١.٦ ٣٥ لقدراتھم

٣  
تمك���ن الأطف���ال م���ن ف���رص المش���اركة ف���ي 

 ٥ ٢.٥٣ ١٤٢ ١٠.٧ ٦ ٢٨.٦ ١٦ ٦١.٦ ٣٥  الأنشطة المجتمعیة بالمجتمع

٤  
ل����دى  تنم���ي مھ���ارات تحم���ل المس���ئولیة

 ٧ ٢.٤٥ ١٣٧ ٩.٨ ٦ ٣٥.٧ ٢٠ ٥٤.٥ ٣١ الأطفال

 ٤ ٢.٥٥ ١٤٣ ٦.٣ ٤ ٣٢.١ ١٨ ٦١.٦ ٣٥ تمكن الأطفال من الاندماج في المجتمع  ٥

 م٢ ٢.٥٦ ١٤٤ ١٢.٥ ٧ ١٨.٨ ١١ ٦٨.٨ ٣٩ لي تدعیم ثقة الأطفال بأنفسھمتحرص ع  ٦

٧  
تعل�م الأطف��ال إع��لاء المص�لحة العام��ة عل��ي 

 ٦ ٢.٤٧ ١٣٩ ٨.٠ ٥ ٣٦.٦ ٢١ ٥٥.٤ ٣١   مصالحھم الشخصیة

٨   ً  ١٢ ٢.٣٤ ١٣١ ٦.٣ ٤ ٥٣.٦ ٣٠ ٤٠.٢ ٢٣  تعمل علي تأھیل الأطفال   نفسیا

٩  
ھم تؤھ����ل الأطف����ال للحص����ول عل����ي حق����وق

 ١١ ٢.٣٨ ١٣٣ ٨.٩ ٥ ٤٤.٦ ٢٥ ٤٦.٤ ٢٦ وواجباتھم

١٠  
تس���اعد الأطف���ال عل���ى المطالب���ة بحق���وقھم 

 ١٠ ٢.٣٩ ١٣٤ ٧.١ ٤ ٤٦.٤ ٢٦ ٤٦.٤ ٢٦  القانونیة

١١  
تعم���ل عل����ي تنفی���ذ ب����رامج ال���دعم النفس����ي 

 م٧ ٢.٤٥ ١٣٧ ٣.٦ ٢ ٤٨.٢ ٢٧ ٤٨.٢ ٢٧ اللازمة للأطفال

١٢  
تعم�����ل عل�����ي إع�����داد الأطف�����ال لیص�����بحوا 

 م٧ ٢.٤٥ ١٣٧ ٨.٠ ٥ ٣٩.٣ ٢٢ ٥٢.٧ ٣٠ اطنین صالحین في المجتمعمو

 مرتفع ٢.٤٨ ١٣٩ المتغیر ككل

المسئولون، العاملین والبرامج التأھیلیة كما یحددھا   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

اسـ�ة م� الأ�فـال لـ�عل� حـ�ف ی�و�ـة ت�هـلح�� جاء في ب�ا�ـة ال��ت�ـ� ال��ت�ـ� الأول 

تقـ�م �غـ�س )، ث� جاء في ال��ت�ـ� ال�ـاني وال�ـاني م�ـ�ر ٢.٥٩وذل� ����س� ح�ابي ( لق�راته�

وذلـ� ����سـ�  ت�ـ�ص علـي تـ���� ثقـة الأ�فـال �أنف�ـه� و ��� الان��ـاء  والـ�لاء لـ�� الأ�فـال

وذلــ� ����ســ�  ت��ــ� الأ�فـال مــ� الانــ�ماج فـي ال����ــع)، ثـ� جــاء فــي ال��ت�ـ� ال�ا�ــع ٢.٥٦(

ت��� الأ�فال م� فـ�ص ال��ـار�ة فـي الأن�ـ�ة ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ٢.٥٥ي (ح�اب

)، وجـاء فـي نها�ـة ال��ت�ـ� ال��ت�ـ� العاشـ� ٢.٥٣وذل� ����س� ح�ـابي ( ال������ة �ال����ع

) ثـ� جـاء فـي ٢.٣٩وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( ت�ـاع� الأ�فـال علـى ال��ال�ـة ��قـ�قه� القان�ن�ـة
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وذلـ� ����سـ� ح�ـابي  �هـل الأ�فـال لل��ـ�ل علـي حقـ�قه� وواج�ـاته�تال��ت�� ال�اد� ع�� 

وذلـ� ����سـ�  تع�ـل علـي تأه�ـل الأ�فـال   نف�ـ�اً ) ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ع�ـ� ٢.٣٨(

 ).٢.٣٤ح�ابي(

ن�ــ� أن ن�ائ�ــه ت�ــ�� إلــي أن ال���ســ� العــام لل�ــ�امج ��ــ�ل عــام و�ــال��� لل�ــ�ول  

، وهــ�ا قــ� ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٤٨(ال���ســ� ال��ــابي لــغ ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن ب ال�أه�ل�ــه

�ع�� ق�رة ال��س�ات الإی�ائ�ة علي تق��� ال��امج ال�أه�ل�ة مـ� ال���ـ� أن ت�ـاع� ال����عـات 

م�اســ�ة  الأ�فــال لـ�عل� حـ�ف ی�و�ــة علـي ز�ـادة وعــي تلـ� الف�ـات وخاصــة ���ـا ی���ـل ب�أه�ــل

، �ــل ذلــ� ی��ــي الــ�لاء والإن��ــاء  لاء لــ�� الأ�فــال�غــ�س �ــ�� الان��ــاء  والــ� و��امهــا  لقــ�راته�

 Sirojudin (2013( له�لاء الأ�فال داخل ال����ع، وه�ا ما ی�ف� معه ن�ائج دراسة س�رودی�

، ق��اد�ةإب�امج ال��ا�ة الإج��ا��ة م� ب�امج (وال�ي أك�ت علي أن ال��س�ات الإی�ائ�ة تق�م 

فــى تلــ� ال�ــ�امج  الأ�فــالوالع�ــل علــى م�ــار�ة  ،هت�ف�ه�ــ ،دی��ــة ،تعل���ــة ،صــ��ة، ج��ا��ــةإ

س�فادته� م� ه�ه ال��امج وال�ي ت�ـاع�ه� فـى إال�ى تق�م له� فى ال����ات الأهل�ة ���� ی��� 

  ، وت�ق� ال�لاء والإن��اء ل�یه�.ت�ق�� ذاته�

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�اتك�ا ���دها البرامج الثقافیة   )١٣جدول (

 اراتالعب م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
تس��تخدم مج��لات الح��ائط والمنش��ورات ف��ي 

 ٢.٤١ ١٣٥ ٦.٣ ٤ ٤٦.٤ ٢٦ ٤٧.٣ ٢٧  .تنمیة الوعي الثقافي للأطفال
١١  

  ٧ ٢.٤٦ ١٣٨ ٥.٤ ٣ ٤٣.٨ ٢٥ ٥٠.٩ ٢٩  .توفر مكتبة مزودة بالكتب الثقافي  ٢

٣  
ت���نظم رح���لات إل���ي المت���احف والمن���اطق 

 ٢.٥٠ ١٤٠ ٨.٠ ٥ ٣٣.٩ ١٩ ٥٨.٠ ٣٣ .الأثریة
٣  

٤  
تھ���تم بغ���رس ثقاف���ة الح���وار ب���ین الأطف���ال 

 ٢.٤٨ ١٣٩ ٥.٤ ٣ ٤١.١ ٢٣ ٥٣.٦ ٣٠ .وزملائھم
٦  

٥  
تس���������ھم الب����������رامج الثقافی���������ة بتك����������وین            

 ٢.٤٦ ١٣٨ ٨.٠ ٥ ٣٨.٤ ٢٢ ٥٣.٦ ٣٠ .شخصیة الأطفال
  م٧

  ١٠ ٢.٤٤ ١٣٧ ٨.٩ ٥ ٣٨.٤ ٢٢ ٥٢.٧ ٣٠ تنظم ندوات توعیة لتنمیة ثقافة الأطفال  ٦

٧  
تعق��د حلق��ات نقاش��یة ح��ول القض��ایا الثقافی��ة 

 ٢.٣٣ ١٣١ ١٣.٤ ٨ ٤٠.٢ ٢٣ ٤٦.٤ ٢٦ .بالمجتمع
١٢  

٨  
تنظم أنشطة ثقافیة مثل (المعلوم�ات العام�ة 

الق�����ران الك�����ریم والأحادی�����ث  -الش�����عر –
 ٢.٢٩ ١٢٩ ١١.٦ ٧ ٤٧.٣ ٢٧ ٤١.١ ٢٣ الخ .... ) -ة القصیرة القص -الشریفة 

١٣  

  ٤ ٢.٤٩ ١٤٠ ٢.٧ ٢ ٤٥.٥ ٢٦ ٥١.٨ ٢٩ .تخصص للأطفال وقت للإطلاع القراءة  ٩

١٠  
تعق����د مس�����ابقات ثقافی�����ة م�����ع المؤسس�����ات 

 ٢.٥٤ ١٤٢ ٣.٦ ٢ ٣٩.٣ ٢٢ ٥٧.١ ٣٢ .الأخري
٢  

  م٤ ٢.٤٩ ١٤٠ ٨.٩ ٥ ٣٣.٠ ١٩ ٥٨.٠ ٣٣الثقافی��ة  ف�ي الب��رامج تأخ�ذ ب��رأي الأطف��ال  ١١
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 اراتالعب م
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 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

  جوھایحتا التي

١٢  
الثقافی�ة ف�ي ض�وء إمكانی�ات  تضع الب�رامج

 ٢.٤٥ ١٣٧ ١١.٦ ٧ ٣٢.١ ١٨ ٥٦.٣ ٣٢ .الأطفال
٩  

١٣  
ینض����م الأطف����ال إل����ى الجماع����ات الثقافی����ة           

 ٢.٦٦ ١٤٩ ٩.٨ ٦ ١٤.٣ ٨ ٧٥.٩ ٤٣ .بالمؤسسة
١  

 مرتفع ٢.٤٦ ١٣٨ المتغیر ككل

المسئولون، العاملین والبرامج الثقافیة كما یحددھا  :ج ال��ول ال�اب� أنی��ح م� ن�ائ

  تمثلت فیما یلي: 

 ی��ــ� الأ�فــال إلــى ال��اعــات ال�قا��ــةح�ــ� جــاء فــي ب�ا�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� الأول 

تعق� م�ا�قات ثقا��ـة مـع )، ث� جاء في ال��ت�� ال�اني ٢.٦٦وذل� ����س� ح�ابي ( �ال��س�ة

تـــ��� رحـــلات إلـــي )، ثـــ� جـــاء فــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ٢.٥٤وذلـــ� ����ســـ� ( �� ال��س�ــات الأخـــ

) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع وال�ا�ــع ٢.٥٠وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( ال��ــاحف وال��ــا�� الأث��ــة

 ال�قا��ـة ال�ـي فـي ال�ـ�امج تأخـ� بـ�أ� الأ�فـال و ت��� للأ�فال وق� للإ�لاع الق�اءةم��ر 

تــ��� )، وجــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� العاشــ� ٢.٤٩(وذلــ� ����ســ� ح�ــابي  ���اج�هــا

) ث� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاد� ٢.٤٤وذل� ����س� ح�ابي ( ن�وات ت���ة ل����ة ثقافة الأ�فال

وذلــ� ����ســ�  ت�ــ���م م�ــلات ال�ــائ� وال���ــ�رات فــي ت���ــة الــ�عي ال�قــافي للأ�فــالع�ــ� 

� حلقــات نقاشــ�ة حــ�ل الق�ــا�ا ال�قا��ــة تعقــ) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ع�ــ� ٢.٤١ح�ــابي (

تـ��� أن�ـ�ة ثقا��ـة ) ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�الـ� ع�ـ� ٢.٣٣وذل� ����س� ح�ابي( �ال����ع

 -الق�ـــة الق�ـــ��ة  -القـــ�ان ال�ـــ��� والأحادیـــ� ال�ـــ��فة  -ال�ـــع� –م�ـــل (ال�عل�مـــات العامـــة 

 ).٢.٢٩وذل� ����س� ح�ابي ( الخ .... )

ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام لل�ـــ�امج عـــام ��ـــ�ل و�ـــال��� لل�ـــ�ول    

، وهــ�ا قــ� ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٤٦(ال���ســ� ال��ــابي ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ  ال�قا��ــة

�ع�� أه��ـة ال�ـ�امج ال�قا��ـة ال�ـي تقـ�مها ال��س�ـات العاملـة فـي م�ـال الأی�ـام، وهـ�ا مـا ی�فـ� 

ح�ا�ـــة ال����عـــات  ع�ل�ـــةح�ـــ� أوضـــ�� أن  Zalenev (2011)معـــه ن�ـــائج دراســـة زنلـــف 

ولى �ال�عا�ة ع�ل�ة معق�ة الأ�عاد تفـ�ز م���عـة مـ� الأفـ�اد وال��اعـات �عـان�ن صـ��فاً مـ� الأ

سـ��عاد مـ� الإ ،ال����ـ� ه،نع�ام ال��ارد ال�ال�إ، هنع�ام ال�ق�ق الاج��ا��إ ال��مان ال��ع�د م�ل

ه��ــام �ــال��امج ال�ــي تقــ�م لهــ�لاء الأفــ�اد ول�ــ� الإ ال��ــ�ل علــي خــ�مات ال�عا�ــة الاج��ا��ــة

  وخاصة ال�قا��ة م� ال���� أن تف�� في ت���ة وز�ادة ال�عي.
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  )  ٥٦(ن=العامل�� وال����ل�� ك�ا ���دها البرامج الریاضیة والترویحیة   )١٤جدول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

 ٢ ٢.٥٨ ١٤٥ ٠.٩ ١ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٨.٩ ٣٣  ضھ.تخصص وقت مناسب لممارسة الریا  ١

 ٦ ٢.٥٢ ١٤١ ٢.٧ ٢ ٤٢.٩ ٢٤ ٥٤.٥ ٣١ .توفر أنشطة ریاضیة متنوعة  ٢

٣  
لممارس���ة الأنش���طة  مناس���بة ت���وفر ملاع���ب

 م٢ ٢.٥٨ ١٤٥ ٤.٥ ٣ ٣٣.٠ ١٩ ٦٢.٥ ٣٥  .الریاضیة

٤  
 مج ص�باحي لممارس�ةتحرص علي توفیر برنا

 ١٠ ٢.٤٥ ١٣٧ ٥.٤ ٣ ٤٤.٦ ٢٥ ٥٠.٠ ٢٨  یھ.التمرینات الریاض

٥  
تس���اعد الأطف���ال عل���ي إش���باع ھوای���اتھم الت���ي 

 ٨ ٢.٤٦ ١٣٨ ٦.٣ ٤ ٤١.١ ٢٣ ٥٢.٧ ٣٠ .یفضلوھا

٦  
تش���جع الأطف���ال عل���ي الاش���تراك ف���ي الحف���لات 

 ٥ ٢.٥٣ ١٤٢ ٦.٣ ٤ ٣٤.٨ ٢٠ ٥٨.٩ ٣٣ .المختلفة

٧  
 ف�ي الحف��لات ي الاش�تراكتش�جع الأطف�ال عل��

 ١١ ٢.٤٢ ١٣٦ ٨.٩ ٥ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٠.٩ ٢٩ .الخارجیة

 ١٣ ٢.٢٩ ١٢٩ ١١.٦ ٧ ٤٧.٣ ٢٧ ٤١.١ ٢٣ .تنظم المؤسسة رحلات ترفیھیة مناسبة  ٨

 ١٢ ٢.٣٨ ١٣٤ ٨.٠ ٥ ٤٥.٥ ٢٦ ٤٦.٤ ٢٦ .تنظم حفلات السمر بصفة مستمرة  ٩

 م٨ ٢.٤٦ ١٣٨ ٧.١ ٤ ٣٩.٣ ٢٢ ٥٣.٦ ٣٠ .توفر الأدوات اللازمة لتنمیة ھوایات الأطفال  ١٠

 ٧ ٢.٤٧ ١٣٩ ٩.٨ ٦ ٣٣.٠ ١٩ ٥٧.١ ٣٢ .للأطفال تعقد المعسكرات المتنوعة  ١١

 ٤ ٢.٥٤ ١٤٢ ٧.١ ٤ ٣٢.١ ١٨ ٦٠.٧ ٣٤ .توفر الألعاب المسلیة للأطفال  ١٢

١٣  
ینض�م الأطف�ال إل�ى الف�رق الریاض�یة الموج��ودة 

 ١ ٢.٦٦ ١٤٩ ٩.٨ ٦ ١٤.٣ ٨ ٧٥.٩ ٤٣    .بالمؤسسة

 مرتفع ٢.٤٩ ١٤٠ المتغیر ككل

  :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  المسئولون، تمثلت فیما یلي: العاملین البرامج الریاضیة والترویحیة كما یحددھا   

ی��ـــ� الأ�فـــال إلـــى الفـــ�ق ال��اضـــ�ة ح�ـــ� جـــاء فـــي ب�ا�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� الأول 

جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني وال�ـاني م�ـ�ر  )، ث�٢.٦٦وذل� ����س� ح�ابي ( ال��ج�دة �ال��س�ة

 ل��ارسـة الأن�ـ�ة ال��اضـ�ة م�اسـ�ة تـ�ف� ملاعـ� ضـه وت��� وق� م�اس� ل��ارسـة ال��ا

 تــ�ف� الألعــاب ال��ــل�ة للأ�فــال)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ٢.٥٨وذلــ� ����ســ� ح�ــابي  (

علي الاش��اك فـي ت��ع الأ�فال ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ٢.٥٤وذل� ����س� ح�ابي (

)، وجــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� العاشــ� ٢.٥٣وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( ال�فــلات ال���لفــة

�ه وذلــ� ����ســ� ح�ـــابي ال�����ــات ال��اضـــ ت�ــ�ص علــي تــ�ف�� ب�نـــامج صــ�احي ل��ارســة

 فـــي ال�فـــلات ت�ـــ�ع الأ�فـــال علـــي الاشـــ��اك) ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاد� ع�ـــ� ٢.٤٥(

ت��� حفلات ال�ـ�� ) ث� جاء في ال��ت�� ال�اني ع�� ����٢.٤٢س� ح�ابي (وذل�  ال�ارج�ة
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تـ��� ال��س�ـة ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� ع��  ٢.٣٨وذل� ����س� ح�ابي( ��فة م����ة

 ).٢.٢٩وذل� ����س� ح�ابي ( رحلات ت�ف�ه�ة م�اس�ة

لل�ــ�امج  ن�ــ� أن ن�ائ�ــه ت�ــ�� إلــي أن ال���ســ� العــام��ــ�ل عــام و�ــال��� لل�ــ�ول  

، ) وه� مع�ل م�تفع٢.٤٩(ال���س� ال��ابي ��ا ���دها ال����ل�ن بلغ  ال��اض�ة وال��و���ه

ضـه ت��� وق� م�اس� ل��ارسـة ال��اوه�ا ق� �ع�� ال�ور ال�� تق�مه تل� ال��س�ات في 

وهـــ�ا ی��ـــي لـــ�� الأ�فـــال  الأ�فـــال إلـــى الفـــ�ق ال��اضـــ�ة ال��جــ�دة �ال��س�ـــة و�ــ�ل� إن�ـــ�ام

  ت ع�ی�ة إ��اب�ة وذل� علي إع��ار أن ال��اضة ته�ب الأخلاق.سل���ا

ــة ��ــا ��ــ�دها العــامل�� وال��ــ��ل�� ١٥جــ�ول ( ــة الإج��ا�� ) ی�ضــح ت�ت�ــ� بــ�امج ال��ا�

  ���س�ات رعا�ة الأی�ام. 

  الترتیب  المتوسط الحسابي  مجموع الأوزان  برامج الحمایة الإجتماعیةترتیب   م

  ١  ٢.٦٤ ١٤٨  ال��امج الإج��ا��ة.  ١

  ٢  ٢.٥٨  ١٤٥  ال��امج الإق��اد�ة.  ٢

  ٣ ٢.٥٦ ١٤٦  ال��امج ال���ة.  ٣

  ٥ ٢.٤٨ ١٣٩  ال��امج ال�أه�ل�ه.  ٤

  ٦ ٢.٤٦ ١٣٨  ال��امج ال�قا��ة.  ٥

  ٤ ٢.٤٩ ١٤٠  ال��امج ال��اض�ة وال��و���ة.  ٦

  م�تفع  ٢.٥٣  ١٤٣  م���� ب�امج ال��ا�ة الإج��ا��ة ��ل:

اب� أن: ت�ت�ــ� بــ�امج ال��ا�ــة الإج��ا��ــة مــ� وجهــة ی��ــح مــ� ن�ــائج ال�ــ�ول ال�ــ

ن�ــــ� العــــامل�� وال��ــــ��ل�� �����ــــات رعا�ــــة الأی�ــــام، ح�ــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول ال�ــــ�امج 

)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ال�ــ�امج الإق��ــاد�ة ٢.٦٠الإج��ا��ــة وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

لــ� ال�ــ�امج ال�ــ��ة وذلــ� ����ســ� )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا٢.٥٨وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ا�ـــع ال�ـــ�امج ال��اضـــ�ة وال��و���ـــة وذلـــ� ����ســـ� ٢.٥٦ح�ـــابي (

)، ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ال�ــــام� ال�ــــ�امج ال�أه�ل�ــــة وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي ٢.٤٩ح�ــــابي (

ــــ� ����ســــ� ح�ــــ٢.٤٨( ــــة وذل ــــ�امج ال�قا�� ــــ� ال� ــــ� ال�ــــادس والأخ� ــــي ال��ت� ــــ� جــــاء ف ابي )، ث

)٢.٤٦.(  

و�ـال��� لل�ــ�ول العــام ن�ـ� أن م��ســ� ��ــ��� بــ�امج ال��ا�ـة الإج��ا��ــة ال�ــي تقــ�م 

)، وهـ�ا ٢.٥٣للأی�ام داخل م�س�ات ال�عا�ـة الإج��ا��ـة جـاء م�تفعـا وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (
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مـــا یـــ�ف� الفـــ�ض ال�راســـي الأول القائـــل �أنـــه مـــ� ال���قـــع أن ��ـــ�ن م�ـــ��� بـــ�امج ال��ا�ـــة 

  ة ال�ي تق�م للأی�ام م�تفعا.الإج��ا��

مـــ� ال���قـــع أن ��ـــ�ن م�ـــ��� أ�عـــاد : والـــ�� مـــ�داه الإجا�ـــة علـــي الفـــ�ض ال�ـــاني لل�راســـة

  م��س�ا.ال����� ال��ار�ى 

) ت���ــة آل�ــات الــ�عي ال��ــار�ى ��ــا ��ــ�دها العــامل�� وال��ــ��ل�� �ال��س�ــات ١٦جــ�ول (

  )  ٥٦(ن=

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

توسط الم
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
ركون على ص�نع واتخ�اذ ق�رارات اتدریب المش

 ١ ٢.٥٨ ١٤٥ ٠.٩ ١ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٨.٩ ٣٣ للأیتام. الاجتماعیة الحمایةتتعلق بخدمات 

٢  
تنظ��یم ن��دوات للمش��اركین  لتوض��یح المس��تھدف 

 ٤ ٢.٥٢ ١٤١ ٢.٧ ٢ ٤٢.٩ ٢٤ ٥٤.٥ ٣١   .من التخطیط التشاركى

٣  
تنفیذ محاض�رات للمش�اركین ح�ول كیفی�ة ت�ذلیل 

 الحمای���ةالعقب��ات الت��ي تواج���ھ تط��ویر خ��دمات 
 م١ ٢.٥٨ ١٤٥ ٤.٥ ٣ ٣٣.٠ ١٩ ٦٢.٥ ٣٥ للأیتام. الاجتماعیة

٤  
تنفی�������ذ دورات تدریبی�������ة ح�������ول التخط�������یط 

 ٦ ٢.٤٥ ١٣٧ ٥.٤ ٣ ٤٤.٦ ٢٥ ٥٠.٠ ٢٨  .التشاركى

٥  
تط���ویر خ����دمات ت���دریب المش���اركون عل����ى 

 ٥ ٢.٤٦ ١٣٨ ٦.٣ ٤ ٤١.١ ٢٣ ٥٢.٧ ٣٠  للأیتام. الاجتماعیة الحمایة

٦  
تنفی��ذ ورش عم��ل للمش��اركین ف��ي كیفی��ة جم��ع 

 الحمای�ةوتحلیل المعلوم�ات المتعلق�ة بخ�دمات 
 ٣ ٢.٥٣ ١٤٢ ٦.٣ ٤ ٣٤.٨ ٢٠ ٥٨.٩ ٣٣ للأیتام. الاجتماعیة

٧  
ت���دریب المش���اركون عل���ى أن یك���ون التنظ���یم 

 ٧ ٢.٤٢ ١٣٦ ٨.٩ ٥ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٠.٩ ٢٩ .تشاركى لا مركزيللتخطیط ال

 مرتفع ٢.٥١ ١٤١ المتغیر ككل

الع��املین كم��ا یح��ددھا تنمی��ة أبع��اد ال��وعي التش��اركي   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  المسئولون، تمثلت فیما یلي: 

 ر��ن علـــىاتـــ�ر�� ال��ـــح�ـــ� جـــاء فـــي ب�ا�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� الأول والأول م�ـــ�ر 

ت�ف�ــ� م�اضــ�ات لل��ــار��� للأی�ــام و  الاج��ا��ــة ال��ا�ــةصــ�ع وات�ــاذ قــ�ارات ت�علــ� ��ــ�مات 

للأی�ــــام وذلــــ�  الاج��ا��ـــة ال��ا�ــــةحـــ�ل ����ــــة تــــ�ل�ل الع��ـــات ال�ــــي ت�اجــــه ت�ـــ��� خــــ�مات 

ت�ف�ــ� ورش ع�ــل لل��ــار��� فــي ����ــة )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ����٢.٥٨ســ� ح�ــابي (

للأی�ــام وذلــ� ����ســ� ح�ــابي  الاج��ا��ــة ال��ا�ــةعل�مــات ال��علقــة ��ــ�مات ج�ــع وت�ل�ــل ال�

ت���� ن�وات لل��ار���  ل��ض�ح ال��ـ�ه�ف مـ� ال���ـ�� ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ٢.٥٣(

تـ�ر�� ال��ـار��ن علـى ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ٢.٥٢وذل� ����س� ح�ابي ( ال��ار�ى
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)، وجــاء فــي نها�ــة ٢.٤٦للأی�ــام وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( ��ــةالاج��ا ال��ا�ــةت�ــ��� خــ�مات 

وذلـ� ����سـ� ح�ـابي  ت�ف�ـ� دورات ت�ر���ـة حـ�ل ال���ـ�� ال��ـار�ىال��ت�ـ� ال��ت�ـ� ال�ـادس 

تــــ�ر�� ال��ــــار��ن علــــى أن ��ــــ�ن ال���ــــ�� لل���ــــ�� ) ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ال�ــــا�ع ٢.٤٥(

 ).٢.٤٢وذل� ����س� ح�ابي ( ال��ار�ى لا م���� 

ل����ـة أل�ـات ن�� أن ن�ائ�ه ت��� إلي أن ال���س� العـام ���ل عام و�ال��� لل��ول    

، ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٥١(ال���ســ� ال��ــابي ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ  الــ�عي ال��ــار�ي

وهــ�ا قــ� �ع�ــ� أه��ــة أل�ــات الــ�عي ال��ــار�ي للعــامل�� �ال��س�ــات الإی�ائ�ــة وذلــ� مــ� خــلال 

 الاج��ا��ـة ال��ا�ـةر��ن علـى صـ�ع وات�ـاذ قـ�ارات ت�علـ� ��ـ�مات اال��ـت�ر�� ال����� علي 

ت�ف�ــ� م�اضــ�ات لل��ــار��� حــ�ل ����ــة تــ�ل�ل الع��ــات ال�ــي ت�اجــه ت�ــ��� خــ�مات للأی�ــام، و 

ــــة ال��ا�ــــة ــــي ت�ق�ــــ� الــــ�عي  الاج��ا�� ــــ� ال��س�ــــات عل ــــ� ســــ�ف ��ــــاع� تل للأی�ــــام �ــــل ذل

وال�ـي أكـ�ت   Jin-Bak Pyu (2007ج�� �ـاك ( ال��ار�ي، وه�ا ما ی�ف� معه ن�ائج دراسـة

ســـ� لل��ـــاواة فـــي ال���ـــ�� �ال��ـــار�ة  أفـــي حاجـــة إلـــى وضـــع علـــي أن ال����ـــات الإی�ائ�ـــة 

ل��ـــ�ن م�ـــ�راً لل���ـــ�� ال��ـــ�، ول�ـــ� أ��ـــا ل��ـــاء ال����ـــع، و����ـــة ال���ـــ�� ل��ق�ـــ� ت�ـــاف� 

ـــة ج�ـــ�ة ـــاء م�ی� ـــ�عي ال��ـــار�ي للعـــ، الفـــ�ص مـــ� أجـــل ب� امل�� وال��ـــ�ف��ی� مـــ� وأن ت���ـــة ال

  خ�مات ال��س�ات �ل ذل� س�ف ��اع� في ت�ق�� ال����� ال��ار�ي ���ل فعال.

  )  ٥٦) إقامة ال��اكة ��ا ���دها العامل�� وال����ل�� �ال��س�ات (ن=١٧ج�ول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
،  للش���ركاء ىتف���اق عل���ى الھیك���ل التنظیم���الإ

 الحمای������ةالمن������وط لھ������م تط������ویر خ������دمات 
 ٤ ٢.٥١ ١٤١ ٠.٩ ١ ٤٧.٣ ٢٧ ٥١.٨ ٢٩ للأیتام. الاجتماعیة

٢  
تحدی���د الأھ���داف العام���ة للش���راكة م���ن خ���لال 

 ٥ ٢.٤٩ ١٤٠ ٢.٧ ٢ ٤٥.٥ ٢٦ ٥١.٨ ٢٩ .جمیع الأطراف

٣  
 ص���یاغة مب����ادئ عام���ة تمث����ل طری���ق إقام����ة

 ٣ ٢.٥٢ ١٤١ ٤.٥ ٣ ٣٩.٣ ٢٢ ٥٦.٣ ٣٢ لتحقیق الحمایة الإجتماعیة للأیتام. الشراكة

 ٦ ٢.٤٨ ١٣٩ ٥.٤ ٣ ٤١.١ ٢٣ ٥٣.٦ ٣٠ الاتفاق على منھجیة واضحة ودقیقة لتطویر   ٤

٥  
وض�ع مھ�ام ك�ل ط�رف م�ن أط�راف الش�راكة 

 ٢ ٢.٥٥ ١٤٣ ٦.٣ ٤ ٣٢.١ ١٨ ٦١.٦ ٣٥    .قبل البدء

٦  
ذات م���وارد بش���ریة، ت���وفیر مؤسس���ات قوی���ة 

 ١ ٢.٦٣ ١٤٧ ٦.٣ ٤ ٢٥.٠ ١٤ ٦٨.٨ ٣٩  .لإقامة الشراكة

٧  
وض���ع رؤی���ة واض���حة متف���ق علیھ���ا لاختی���ار 

 ٧ ٢.٤٢ ١٣٦ ٨.٩ ٥ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٠.٩ ٢٩  .البرامج والخدمات المناسبة لھذه الشراكة 

 مرتفع ٢.٥١ ١٤١ المتغیر ككل
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المس���ئولون، الع���املین یح���ددھا  كم���اإقام���ة الش���راكة    :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

تـ�ف�� م�س�ـات ق��ـة ذات مـ�ارد ��ـ��ة، ح�� جاء فـي ب�ا�ـة ال��ت�ـ� ال��ت�ـ� الأول 

وضــع مهــام �ــل )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ٢.٦٣وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( لإقامــة ال�ــ�اكة

ي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� )، ثـــ� جـــاء فـــ٢.٥٥وذلـــ� ����ســـ� ( �ـــ�ف مـــ� أ�ـــ�اف ال�ـــ�اكة ق�ـــل ال�ـــ�ء

ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــة للأی�ـــام وذلـــ�  صـــ�اغة م�ـــاد� عامـــة ت��ـــل ���ـــ� إقامـــة ال�ـــ�اكة

،  لل�ـ��اء ىتفـاق علـى اله��ـل ال�����ـالإ) ث� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ����٢.٥٢س� ح�ابي (

� جـاء ) ثـ٢.٥١للأی�ام وذل� ����سـ� ح�ـابي ( الاج��ا��ة ال��ا�ةال���� له� ت���� خ�مات 

وذلـ� ����سـ�  ت��یـ� الأهـ�اف العامـة لل�ـ�اكة مـ� خـلال ج��ـع الأ�ـ�اففي ال��ت�� ال�ام� 

الاتفـــاق علـــى م�ه��ـــة واضـــ�ة  )، وجـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� ال�ـــادس٢.٤٩ح�ـــابي (

وضع رؤ�ـة واضـ�ة ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ٢.٤٨وذل� ����س� ح�ابي ( ود��قة ل�����

 ).٢.٤٢وذل� ����س� ح�ابي (�ار ال��امج وال��مات ال��اس�ة له�ه ال��اكة م�ف� عل�ها لاخ�

��ـا  لإقامـة ال�ـ�اكةن�ـ� أن ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـي أن ال���سـ� العـام ��ـ�ل عـام و�ال��� لل�ـ�ول  

، وهــ�ا قــ� �ع�ــ� أه��ــة ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٥١(ال���ســ� ال��ــابي ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ 

ات و�ـ�� العـامل�� و�ـ�� أفـ�اد ال��س�ـة ال�احـ�ة ل��ق�ـ� الهـ�ف الـ�� إقامة ال�ـ�اكة بـ�� ال����ـ

تــ�ف�� م�س�ــات ق��ــة ذات مــ�ارد ��ــ��ة، لإقامــة مــ� أجلــه أن�ــ�� ال��س�ــة و��هــ� ذلــ� فــي 

�ل ذلـ� سـ�ف ��ـاع� فـي  وضع مهام �ل ��ف م� أ��اف ال��اكة ق�ل ال��ءو��ل�  ال��اكة

وهــ�ا مــا ی�ــام، وهــ�ا مــا ی�فــ� معــه ن�ــائج دراســة إقامــة شــ�اكات ناج�ــة لل��س�ــات الإی�ائ�ــة للأ

أن و��فـــة ال���ـــ�� وال�ق�ـــ��  وال�ـــي أكـــ�ت علـــي )٢٠١٥( دراســـة الع��ـــ�ةن�ـــائج أكـــ�ت عل�ـــه 

رت�ا��ـه إ��ا أن ه�ـاك علاقـة  ،س��امة ال����اتإت�اه� في  هة لل��ارد ال�����وال�قا�ة ال��ار�

ـــ�� و�ـــائف ال���ـــ�� وال ـــة إح�ـــائ�ة ب ـــ�� وال�قا�ـــ��د�ـــة ذات دلال ســـ��امة إمـــع  �هال��ـــار� ه�ق�

 ى، و��ل� أه��ة إقامة ال��اكات في ال����� ال��ار�ي.م���ات ال����ع ال��ن

  )  ٥٦) ت���� ال���اء ��ا ���دها العامل�� وال����ل�� �ال��س�ات (ن=١٨ج�ول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا اإلى حد م نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
توفیر المعلومات لجمی�ع المش�اركین بخ�دمات 

 ٦ ٢.٥٤ ١٤٣ ٠.٩ ١ ٤٣.٨ ٢٥ ٥٥.٤ ٣١ للأیتام. الاجتماعیة الحمایة

٢  
التنس���یق ب���ین جمی���ع الأط���راف ف���ي الجھ���ود 

 ٣ ٢.٥٨ ١٤٥ ٢.٧ ٢ ٣٦.٦ ٢١ ٦٠.٧ ٣٤ للأیتام. لتحقیق الحمایة الإجتماعیةالمبذولة 
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 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا اإلى حد م نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

٣  
ع الشركاء ف�ي تغیی�ر خط�ط العم�ل یساھم جمی

لتحقی�������ق الحمای�������ة ب�������التخطیط التش�������اركى 
 ٢ ٢.٦١ ١٤٦ ٤.٥ ٣ ٣٠.٤ ١٧ ٦٥.٢ ٣٧ الاجتماعیة للأیتام.

٤  
مشاركة جمیع الأطراف بمرحلة اتخاذ قرارات 

 بالحمای�����ةالتخط�����یط التش�����اركى فیم�����ا یتعل�����ق 
 ٥ ٢.٥٧ ١٤٤ ٥.٤ ٣ ٣٢.١ ١٨ ٦٢.٥ ٣٥ للأیتام.الاجتماعیة  

٥  
كة الأط��راف المعنی�ة ف��ي تقی�یم م��ا ت�م م��ن مش�ار

 م٣ ٢.٥٨ ١٤٥ ٦.٣ ٤ ٢٩.٥ ١٧ ٦٤.٣ ٣٦ الحمایة الإجتماعیة.تطویر خدمات 

٦  
تمكین جمیع الأطراف في الاتفاق على لائح�ة 

تحقی��ق الحمای��ة العم��ل المس��تھدف م��ن خلالھ��ا 
 ١ ٢.٦٣ ١٤٨ ٥.٤ ٣ ٢٥.٩ ١٥ ٦٨.٨ ٣٩ الإجتماعیة للأیتام.

٧  
ط����راف بمرحل����ة ص����نع مش����اركة جمی����ع الأ

ق����رارات التخط����یط التش����اركى  فیم����ا یتعل����ق 
 ٧ ٢.٣١ ١٣٠ ٥.٤ ٣ ٥٨.٠ ٣٣ ٣٦.٦ ٢١ بالحمایة الإجتماعیة للأیتام.

 مرتفع ٢.٥٥ ١٤٣ المتغیر ككل

المس��ئولون، الع��املین كم��ا یح��ددھا تمك��ین الش��ركاء    :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

ت��ـ�� ج��ــع الأ�ـ�اف فـي الاتفـاق علــى ل��ت�ـ� ال��ت�ـ� الأول ح�ـ� جـاء فـي ب�ا�ــة ا

ت�ق�ـ� ال��ا�ـة الإج��ا��ـة للأی�ـام وذلـ� ����سـ� ح�ـابي لائ�ة الع�ل ال��ـ�ه�ف مـ� خلالهـا 

��ـاه� ج��ـع ال�ـ��اء فـي تغ��ـ� خ�ـ� الع�ـل �ـال����� )، ث� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ٢.٦٣(

)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� �٢.٦١ـــام وذلـــ� ����ســـ� (ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة الاج��ا��ـــة للأیال��ـــار�ى 

ل��ق�ــــ� ال��ا�ــــة ال���ــــ�� بــــ�� ج��ــــع الأ�ــــ�اف فــــي ال�هــــ�د ال���ولــــة ال�الــــ� وال�الــــ� م�ــــ�ر 

ال��ا�ـــة م�ـــار�ة الأ�ـــ�اف ال�ع��ـــة فـــي تق�ـــ�� مـــا تـــ� مـــ� ت�ـــ��� خـــ�مات للأی�ـــام و  الإج��ا��ـــة

م�ــــار�ة ج��ــــع ال�ــــام� ) ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ٢.٥٨الإج��ا��ــــة وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي (

للأی�ــام الاج��ا��ــة   �ال��ا�ــةالأ�ــ�اف ���حلــة ات�ــاذ قــ�ارات ال���ــ�� ال��ــار�ى ���ــا ی�علــ� 

تــ�ف�� ال�عل�مــات )، وجــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� ال�ــادس ٢.٥٧وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

) ثـ� جـاء ٢.٥٤للأی�ام وذل� ����سـ� ح�ـابي ( الاج��ا��ة ال��ا�ةل���ع ال��ار��� ���مات 

م�ـــار�ة ج��ــع الأ�ــ�اف ���حلــة صـــ�ع قــ�ارات ال���ــ�� ال��ــار�ى  ���ـــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــا�ع 

 ).�٢.٣١ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام وذل� ����س� ح�ابي (ی�عل� 

ت��ـــ�� ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام ��ـــ�ل عـــام و�ـــال��� لل�ـــ�ول    

، وهــ�ا قــ� ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٥٥(��ســ� ال��ــابي ال���ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ  ال�ــ��اء
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ت��ـ�� �ع�� إرتفاع دور ال��س�ات الإی�ائ�ة في ت���� ال���اء ���ل م���� و��ه� ذل� في 

ت�ق�ـــــ� ال��ا�ـــــة ج��ــــع الأ�ـــــ�اف فـــــي الاتفــــاق علـــــى لائ�ـــــة الع�ــــل ال��ـــــ�ه�ف مـــــ� خلالهــــا 

ل��ق�ـ� ل �ـال����� ال��ـار�ى ��اه� ج��ع ال���اء في تغ��� خ�� الع�الإج��ا��ة للأی�ام، و 

ــ� الل��ــ�ال��ا�ــة الاج��ا��ــة للأی�ــام ، وهــ�ا مــا ی�فــ� معــه ن�ــائج دراســة  وال�ــي  )٢٠١٧( ع�

ـــي  فعال�ـــة ال���ـــ�� ال��ـــار�ى فـــي ت�ق�ـــ� ال��ا�ـــة الاج��ا��ـــة للأ�فـــال مـــ� ح�ـــ� أكـــ�ت عل

ال����ــي، ت��ــ�� ال��ــ��� ه، و وال�ــ�مات ال�ــ�� ،ت��ــ�� ال�ــ�مات ال�عل���ــة ال�ق�مــة لل�فــل

  ه.، وال���ه�الإضافة إلي ال��مات ال�عل��� هوال������ هت���ة ال��ان� الاج��ا��و 

  ) ٥٦) الاس���ار�ة ��ا ���دها العامل�� وال����ل�� �ال��س�ات (ن=١٩ج�ول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
إتاح��ة وظ���ائف للمش���اركین باس���تمرار خ���لال 

 الاجتماعی��ة الحمای��ةمراح��ل تط��ویر خ��دمات 
 ١ ٢.٤٢ ١٣٦ ١٠.٧ ٦ ٣٦.٦ ٢١ ٥٢.٧ ٣٠   للأیتام.

٢  
 الحمای��ةتق��دیم ال��دعم المھن��ي لتط��ویر خ��دمات 

 ٦ ٢.٢٨ ١٢٨ ١٣.٤ ٨ ٤٥.٥ ٢٦ ٤١.١ ٢٣ للأیتام.الاجتماعیة 

٣  
 الحمای��ةتق��دیم ال��دعم الم��الي لتط��ویر خ��دمات 

 ٣ ٢.٣٤ ١٣١ ١٣.٤ ٨ ٣٩.٣ ٢٢ ٤٧.٣ ٢٧  للأیتام. جتماعیةالإ

٤  
 الحمای������ةالعم������ل عل������ى تط������ویر خ������دمات 

 ٥ ٢.٣٠ ١٢٩ ١٤.٣ ٨ ٤١.١ ٢٣ ٤٤.٦ ٢٥ .الاجتماعیة في الظروف المتغیرة

٥  
المرون���ة ف���ي تغیی���ر خط���ط تط���ویر خ���دمات 

 ٤ ٢.٣١ ١٣٠ ١٥.٢ ٩ ٣٨.٤ ٢٢ ٤٦.٤ ٢٦ للأیتام.الاجتماعیة  الحمایة

٦  
 الاجتماعی�ة الحمای�ةالحفاظ على أداء خ�دمات 

 ٢ ٢.٣٧ ١٣٣ ١٤.٣ ٨ ٣٤.٨ ٢٠ ٥٠.٩ ٢٩ للأیتام.

٧  
 الحمای������ةالعم������ل عل������ى تط������ویر خ������دمات 

 ٧ ٢.٢٣ ١٢٥ ١٤.٣ ٨ ٤٨.٢ ٢٧ ٣٧.٥ ٢١  الاجتماعیة دون توقف في الأحداث السلبیة 

 ٢.٣٢ ١٣١ المتغیر ككل
متوس

 ط

المسئولون، تمثلت العاملین كما یحددھا الإستمراریة   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  فیما یلي: 

إتاحـة و�ـائف لل��ـار��� �اسـ���ار خـلال ح�� جاء في ب�ا�ة ال��ت�� ال��ت�� الأول 

)، ث� جـاء فـي ٢.٤٢للأی�ام وذل� ����س� ح�ابي ( الاج��ا��ة ال��ا�ةم�احل ت���� خ�مات 

)، ٢.٣٧للأی�ـام وذلـ� ����سـ� ( الاج��ا��ـة ��ا�ـةالال�فـا� علـى أداء خـ�مات ال��ت�� ال�اني 

للأی�ام وذل�  ج��ا��ةالإ ال��ا�ةتق��� ال�ع� ال�الي ل����� خ�مات ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� 

ال��ونـة فـي تغ��ـ� خ�ـ� ت�ـ��� خـ�مات ) ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ����٢.٣٤س� ح�ـابي (
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الع�ـل ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ـام� ٢.٣١( للأی�ام وذل� ����س� ح�ابيالاج��ا��ة  ال��ا�ة

وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي  الاج��ا��ــــة فــــي ال�ــــ�وف ال��غ�ــــ�ة ال��ا�ــــةعلــــى ت�ــــ��� خــــ�مات 

 ال��ا�ةتق��� ال�ع� ال�ه�ي ل����� خ�مات )، وجاء في نها�ة ال��ت�� ال��ت�� ال�ادس ٢.٣٠(

الع�ــل علــى � ال�ــا�ع ) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ٢.٢٨للأی�ــام وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (الاج��ا��ــة 

وذلــ� ����ســ� ح�ــابي الاج��ا��ــة دون ت�قــف فــي الأحــ�اث ال�ــل��ة  ال��ا�ــةت�ــ��� خــ�مات 

)٢.٢٣.( 

 الإسـ���ار�ةن�ـ� أن ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـي أن ال���سـ� العـام ���ل عام و�ال��� لل��ول 

 م��ســ�، وهــ�ا قــ� �ع�ــ�) وهــ� معــ�ل ٢.٣٢(ال���ســ� ال��ــابي ك�ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ 

ضعف إس���ار�ة ال��س�ات الإی�ائ�ة فـي ت�ق�ـ� الإسـ���ار�ة فـي ال���ـ�� ال��ـار�ي، وهـ�ا مـا 

عــ�م إل�ــام العــامل�� �ال��س�ــات ال���م�ــة وم�ــال�  )٢٠٠٩( هاشــ�ی�فــ� معــه ن�ــائج دراســة 

إدارات ال����ـــات الأهل�ـــة ��فهـــ�م ال���ـــ�� ال��ـــار�ى فـــي م�ـــالات عـــ�ة أه�هـــا رعا�ـــة الأســـ�ة 

، و��هـ� ذلـ� مـ� ال�عاق�� وال����ن��، �الإضافة إلى بـ�امج ت��ـ�� الـ�خلی�ام و الأوال�ف�له و 

  خلال ال��وف ال��غ��ة ال�ي ت�ع�ض لها تل� ال����ات.

  ) ٥٦) ت��ی� الأول��ات العادلة ��ا ���دها العامل�� �ال��س�ات (ن=٢٠ج�ول (

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 لا إلى حد ما نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
تعی��ین مع��اییر لتحدی��د الأولوی��ات ف��ي تط��ویر 

 ١ ٢.٧٧ ١٥٥ ٢.٧ ٢ ١٧.٩ ١٠ ٧٩.٥ ٤٥ للأیتام. الاجتماعیة الحمایةخدمات 

٢  
 الحمای����ةتحدی����د أولوی����ات تط����ویر خ����دمات 

الاجتماعی����ة وفق����ا للظ����روف الت����ي یعیش����ھا 
 ٤ ٢.٤٨ ١٣٩ ٧.١ ٤ ٣٧.٥ ٢١ ٥٥.٤ ٣١ .المجتمع

٣  
 الحمای����ةتحدی����د أولوی����ات تط����ویر خ����دمات 

 ٢ ٢.٦٣ ١٤٨ ٥.٤ ٣ ٢٥.٩ ١٥ ٦٨.٨ ٣٩  للأیتام.الاجتماعیة وفقا لحجات الملحة 

٤  
الاجتماعی��ة لمس��تھدف  الحمای��ةترتی��ب خ��دمات 

 ٧ ٢.٤٣ ١٣٦ ٨.٩ ٥ ٣٩.٣ ٢٢ ٥١.٨ ٢٩  .تطویرھا وفقا للمفاضلة

٥  
تعزی���ز المس���اواة ب���ین الجنس���ین ف���ي التخط���یط 

 ٣ ٢.٥٤ ١٤٣ ٨.٠ ٥ ٢٩.٥ ١٧ ٦٢.٥ ٣٥ للأیتام.الاجتماعیة  الحمایةشاركى لبرامج الت

٦  
 الحمای�����ةتحدی�����د أھ�����داف تط�����ویر خ�����دمات 

 ٥ ٢.٤٧ ١٣٩ ٨.٩ ٥ ٣٤.٨ ٢٠ ٥٦.٣ ٣٢ للأیتام.الاجتماعیة 

٧  
الاجتماعی���ة  الحمای���ةتنفی���ذ وتط���ویر خ���دمات 

 م٥ ٢.٤٧ ١٣٩ ٦.٣ ٤ ٤٥.٥ ٢٦ ٥٠.٠ ٢٨ للأیتام. الأكثر إلحاحا

 ٢.٥٤ ١٤٣ المتغیر ككل
مرت
 فع
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الع�����املین كم����ا یح����ددھا تحدی����د الأولوی����ات العادل����ة   :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  المسئولون، تمثلت فیما یلي: 

العادلــة تع�ــ�� معــای�� ل���یــ� الأول��ــات ح�ــ� جــاء فــي ب�ا�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� الأول 

)، ثــ� جــاء فــي ٢.٧٧وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (للأی�ــام  الاج��ا��ــة ال��ا�ــةفــي ت�ــ��� خــ�مات 

للأی�ـام الاج��ا��ـة وفقـا ل��ـات ال�ل�ـة  ال��ا�ـةت��ی� أول��ـات ت�ـ��� خـ�مات  ال��ت�� ال�اني

تع��ـ� ال��ـاواة بـ�� ال���ـ�� فـي ال���ـ�� )، ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� ٢.٦٣وذل� ����س� (

ـــ�امج  ـــة  ال��ا�ـــةال��ـــار�ى ل� ـــ� ���الاج��ا�� ) ثـــ� جـــاء فـــي �٢.٥٤ســـ� ح�ـــابي (للأی�ـــام وذل

الاج��ا��ــة وفقــا لل�ــ�وف ال�ــي ����ــها  ال��ا�ــةت��یــ� أول��ــات ت�ــ��� خــ�مات ال��ت�ـ� ال�ا�ــع 

ت�ت�ـــ� )، وجـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� ال�ـــادس ٢.٤٨وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ال����ـــع

) �٢.٤٣ـابي (وذلـ� ����سـ� ح الاج��ا��ة ل���ه�ف ت����ها وفقا لل�فاضـلة ال��ا�ةخ�مات 

الاج��ا��ـة  ال��ا�ـةت��ی� أه�اف ت���� خـ�مات ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� وال�ام� م��ر 

للأی�ام وذل� ����س� ح�ـابي  الاج��ا��ة الأك�� إل�احا ال��ا�ةت�ف�� وت���� خ�مات للأی�ام و 

ه�ف الاج��ا��ــة ل��ــ� ال��ا�ــةت�ت�ــ� خــ�مات )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــا�ع والأخ�ــ� ٢.٤٧(

 ).٢.٤٧وذل� ����س� ح�ابي ( ت����ها وفقا لل�فاضلة

ـــال��� لل�ـــ�ول  ـــ� ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام ��ـــ�ل عـــام و� ت��ی

، ) وهــ� معــ�ل م�تفــع٢.٥٤(ال���ســ� ال��ــابي ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ الأول��ــات العادلــة 

تهــ�� ب��ت�ــ� الأول��ــات ال�اصــة  وهــ�ا قــ� �ع�ــ� إه��ــام ال��س�ــات العاملــة فــي م�ــال الأی�ــام

تع�ــ�� معــای�� ل���یــ� الأول��ــات فــي ت�ــ��� خــ�مات �الف�ــات ال�ــي تهــ�� بهــا و��هــ� ذلــ� فــي 

ـــام، و  الاج��ا��ـــة ال��ا�ـــة ـــ�امج للأی� تع��ـــ� ال��ـــاواة بـــ�� ال���ـــ�� فـــي ال���ـــ�� ال��ـــار�ى ل�

 et.al (2019) وآخـ�ون سـ���ا للأی�ـام، وهـ�ا مـا ی�فـ� معـه ن�ـائج دراسـة الاج��ا��ـة  ال��ا�ـة

Spyra, ـــ�ع� ع�ل�ـــات  وال�ـــي أكـــ�ت علـــي أه��ـــة تفع�ـــل مفهـــ�م خـــ�مات ال��ـــام الإ���لـــ�جي ل

ل����ـــ� مفهـــ�م خـــ�مات ال��ــــام  هه�ـــاك الع�یـــ� مـــ� الآثـــار الإ��اب�ـــي، وأن ال���ـــ�� ال��ـــار�

 الإ���لـــ�جي (ال�ـــ�مات ال����ـــة) فـــي ال���ـــ�� ال��ـــار�ى، ��ـــا فـــي ذلـــ� ت�ـــه�ل ت�ـــادل ال�ع�فـــة

  .وم�اعاة ال���ات ال��ل�ة، ودع� ال�ؤ�ة ال�����ة، وز�ادة ال�عي ب�� ال�هات الفاعلة ال��ل�ة
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) ی�ضــــح ت�ت�ــــ� م�ــــ��� أ�عــــاد ال���ــــ�� ال��ــــار�ي ��ــــا ��ــــ�دها العــــامل�� ٢١جــــ�ول (

  وال����ل�� ���س�ات رعا�ة الأی�ام. 

  الترتیب  حسابيالمتوسط ال  مجموع الأوزان  ترتیب مستوي أبعاد التخطیط التشاركي  م

  ٣ ٢.٥١ ١٤١  ت���ة أل�ات ال�عي ال��ار�ي.  ١

  م٣ ٢.٥١ ١٤١  إقامة ال��اكة.  ٢

  ١ ٢.٥٥ ١٤٣  ت���� ال���اء.  ٣

  ٥ ٢.٣٢ ١٣١  الإس���ار�ة.  ٤

  ٢ ٢.٥٤ ١٤٣  ت��ی� الأول��ات العادلة.  ٥

  م�تفعا  ٢.٤٨  ١٤٠  م���� أ�عاد ال����� ال��ار�ي ��ل:

�اب� أن: ت�ت�� أ�عاد ال���ـ�� ال��ـار�ي مـ� وجهـة ن�ـ� العـامل�� ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال

  وال����ل�� �ال��س�ات ال�اصة �الأی�ام جاءت ن�ائ�ها �ال�الي: 

)، ث� جاء ٢.٥٥ح�� جاء في ال��ت�� الأول ت���� ال���اء وذل� ����س� ح�ابي (

)، ثـــ� جـــاء فـــي ٢.٥٤فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني ت��یـــ� الأول��ـــات العادلـــة وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي (

ال��ت�ـــ� ال�الـــ� وال�الـــ� م�ـــ�ر ت���ـــة أل�ـــات الـــ�عي ال��ـــار�ي، و�قامـــة ال�ـــ�اكة وذلـــ� ����ســـ� 

  ).٢.٣٢)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� والأخ�� وذل� ����س� ح�ابي (٢.٥١ح�ابي (

ــــال��� ل��ــــائج جــــ�ول م�ــــ��� أ�عــــاد ال���ــــ�� ال��ــــار�ي ن�ــــ� أن م�ــــ��� أ�عــــاد  و�

) وهـ�ا مـا یـ�ف� فـ�ض ال�راسـة ٢.٤٨ء م�تفعا وذل� ����سـ� ح�ـابي (ال����� ال��ار�ي جا

  ال�اني القائل �أن م� ال���قع أن ���ن م���� أ�عاد ال����� ال��ار�ي م��س�ا.

ت�ــ�ل دون ت���ــ� ت��یــ� ال�ع�قــات ال�ــي : الإجا�ــة علــي هــ�ف ال�راســة ال�الــ� والــ�� مــ�داه

 .لأی�امال����� ال��ار�ي ل��ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة ل

العــامل�� ���س�ــات رعا�ــة الأی�ــام فــي ت���ــ� ال���ــ�� ) ال�ع�قــات ال�ــي ت�اجــه ٤٠جــ�ول (

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�ات��ا ���دها  ال��ار�ي

 العبارات م 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
ف م���وارد المؤسس���ة أم���ام حاج���ات ك���ل ض���ع

  الأطفال الأیتام.
٤  ٠.٦٨  ٢.١١  ١٧.٩  ١٠  ٥٣.٦  ٣٠  ٢٨.٦  ١٦  

٢  
غی���اب التنس���یق وتب���ادل التج���ارب والخب���رات ب���ین 

 .منظمات العمل الأھلي
٣  ٠.٨٢  ٢.٢  ٢٥  ١٤  ٣٠.٤  ١٧  ٤٤.٦  ٢٥  

٣  
 الحمای�ةعدم توفر المعلومات المناسبة ع�ن خ�دمات 

 .تطویرھالتشاركي لیدا للتخطیط االاجتماعیة تمھ
٢  ٠.٦٩  ٢.٢٣  ١٤.٣  ٨  ٤٨.٢  ٢٧  ٣٧.٥  ٢١  
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 العبارات م 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

٤  
ض��عف ثقاف��ة الح��وار ب��ین قطاع��ات المجتم��ع 

 بخصوص الحمایة الإجتماعیةوالمواطنین 
١٠  ٠.٥٧  ١.٤٣  ٦٠.٧  ٣٤  ٣٥.٧  ٢٠  ٣.٦  ٢  

٥  
ع��دم وج���ود مرون���ة ف��ي تغیی���ر خط���ط العم���ل 

 الحمای�������ةب������التخطیط التش�������اركي لخ�������دمات 
 الاجتماعیة 

٧  ٠.٦٣  ١.٧  ٣٩.٣  ٢٢  ٥١.٨  ٢٩  ٨.٩  ٥  

٦  
التش�اركي  عدم مراعاة البعد الم�الي أثن�اء التخط�یط

   .جتماعیةالإ الحمایةوالخاص بخدمات 
٩  ٠.٦٨  ١.٦٣  ٤٨.٢  ٢٧  ٤١.١  ٢٣  ١٠.٧  ٦  

٧  
نق���ص الخب���رات ل���دي بع���ض المش���اركین ف���ي 

 للحمایة الإجتماعیة.التخطیط التشاركي 
٦  ٠.٨٤  ١.٨  ٤٦.٤  ٢٦  ٢٦.٨  ١٥  ٢٦.٨  ١٥  

٨  
ف التع��اون ب��ین منظم��ات المجتم��ع الم��دني ض��ع

  للأیتام.التي تقدم خدماتھا 
١  ٠.٦٢  ٢.٢٧  ٨.٩  ٥  ٥٥.٤  ٣١  ٣٥.٧  ٢٠  

٩  
نقص الكفاءات الإداری�ة ل�دى المنظم�ات المش�اركة 

 الاجتماعیة   الحمایةفي برامج خدمات 
٥  ٠.٦٩  ٢.٠٩  ١٩.٦  ١١  ٥١.٨  ٢٩  ٢٨.٦  ١٦  

١٠  
ا بكاف���ة الخ���دمات الت���ي تق���دمھ المجتم���عجھ���ل 

  .المؤسسة
٨  ٠.٧٥  ١.٦٦  ٥٠  ٢٨  ٣٣.٩  ١٩  ١٦.١  ٩  

 متوسط ٠.٣٧ ١.٩١ البعد ككل 

المسئولون، العاملین وكما یحددھا تحدید المعوقات    :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

  تمثلت فیما یلي: 

ضــعف ال�عــاون بــ�� م���ــات ال����ــع ح�ــ� جــاء فــي ب�ا�ــة ال��ت�ــ� ال��ت�ــ� الأول 

)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ٢.٢٧للأی�ـام وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (خ�ماتها  ال��ني ال�ي تق�م

الاج��ا��ـــة ت�ه�ـــ�ا لل���ـــ�� ال��ـــار�ي  ال��ا�ـــةعــ�م تـــ�ف� ال�عل�مـــات ال��اســـ�ة عـــ� خــ�مات 

��ـــاب )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ٢.٢٣وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( لل��ـــاه�ة فـــي ت����هـــا

) ٢.٢وذلـ� ����سـ� ح�ــابي ( بـ�� م���ــات الع�ـل الأهلـيال���ـ�� وت�ـادل ال��ـارب وال��ـ�ات 

الأ�فـــال الأی�ـــام وذلـــ� ضـــعف مـــ�ارد ال��س�ـــة أمـــام حاجـــات �ـــل ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ا�ـــع 

نق� ال�فاءات الإدار�ة لـ�� ال����ـات ) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ����٢.١١س� ح�ابي (

)، وجــاء فــي ���٢.٠٩ســ� ح�ــابي (وذلــ� �الاج��ا��ــة   ال��ا�ــةال��ــار�ة فــي بــ�امج خــ�مات 

ال��ـــار�ي وال�ـــاص  عـــ�م م�اعـــاة ال�عـــ� ال�ـــالي أث�ـــاء ال���ـــ��نها�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� ال�اســـع 

 ) ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� العاشـــ�١.٦٣وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ج��ا��ـــةالإ ال��ا�ـــة��ـــ�مات 

�ــة وذلــ� ���ــ�ص ال��ا�ــة الإج��ا�ضــعف ثقافــة ال�ــ�ار بــ�� ق�اعــات ال����ــع وال�ــ�ا���� 

 ).����١.٤٣س� ح�ابي (

ـــال��� لل�ـــ�ول  ـــ� ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام ��ـــ�ل عـــام و� ت��ی

م��سـ�، وهـ�ا قـ� ) وه� معـ�ل ١.٩١(ال���س� ال��ابي ��ا ���دها ال����ل�ن بلغ  الأول��ات
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ت�ق�ـــ� �ع�ـــ� ز�ـــادة ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�اجـــه ال����ـــات الأهل�ـــة العاملـــة فـــي م�ـــال الأی�ـــام فـــي 

عـــ�م تـــ�ف� ال�عل�مـــات ال���ـــ�� ال��ـــار�ي ��ـــ�خل ل��ق�ـــ� ال��ا�ـــة الإج��ا��ـــة للأی�ـــام م�ـــل 

، الاج��ا��ــة ت�ه�ــ�ا لل���ــ�� ال��ــار�ي لل��ــاه�ة فــي ت����هــا ال��ا�ــةال��اســ�ة عــ� خــ�مات 

للأی�ـام، وهـ�ا مـا ی�فـ� معـه ضعف ال�عاون ب�� م���ـات ال����ـع ال�ـ�ني ال�ـي تقـ�م خـ�ماتها و 

 دراسـةن�ـائج و�ـ�ل�  Taylor (2008)  تـایل�ر وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسةدراسة  ن�ائج

ت�اجــه ت�ف�ـ� بـ�امج ال��ا�ــة  يال��ـ��ات ال�ـ وال�ـي أكــ�ت علـي وجـ�د الع�یـ� مــ� )٢٠١٧( خل�ـل

الإج��ا��ــة فــى أف����ــا، وهــى عــ�م وجــ�د ت�امــل بــ�� بــ�امج ال��ا�ــة الإج��ا��ــة فــى ال��ــ� 

ال����ــع و�ــ�ل� عــ�م  يفــ هســ�ه�اف ج��ــع الف�ــات ال����ــعفإعل�ــه عــ�م  ال����ــة م�ــا ی��تــ�

وجــ�د خ�ــة شــاملة ��ــأن ت�ف�ــ� بــ�امج ال��ا�ــة الإج��ا��ــة ال�ــى ��ــ�ف�� م�هــا ال�ــ�ا���� الــ�ی� 

  �����ن فى ال��ا�� ال����ة أف�ل م� ال��ا���� ال�� �����ن فى ال��ا�� ال����ة.

ت�ـ�ل ی� ال�ق��حـات اللازمـة ل��اجهـة ال�ع�قـات ال�ـي ت�� الإجا�ة علي ه�ف ال�راسة ال�ا�ع:

 دون ت���� ال����� ال��ار�ي ل��ق�� ال��ا�ة الإج��ا��ة للأی�ام.

ــل ٤٢جــ�ول ( ــي ت�ــ�ل دون ت�ق�ــ� ال���ــ�� ال��ــار�ي فــي ) "مق��حــات تفع� ــات ال� ال�ع�ق

  )  ٥٦(ن= العامل�� وال����ل�� �ال��س�ات��ا ���دها  م���ات الأی�ام

 اراتالعب م 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب
 % ك % ك % ك

١  
عقد بروتوك�ولات تع�اون م�ع منظم�ات المجتم�ع 

  المدني المھتمة بخدمة الأیتام
٥  ٠.٦٥  ٢.٦١  ٨.٩  ٥  ٢١.٤  ١٢  ٦٩.٦  ٣٩  

٢  
بن���اء ق���درات الع���املین فیم���ا یتعل���ق بالحمای���ة 

 ة.الإجتماعی
٢  ٠.٥  ٢.٨٤  ٥.٤  ٣  ٥.٤  ٣  ٨٩.٣  ٥٠  

  ٣  ٠.٥٢  ٢.٧٣  ٣.٦  ٢  ١٩.٦  ١١  ٧٦.٨  ٤٣ ھ.المالی ھعتبار المیزانییجب أن یضع بعین الإ  ٣

٤  
 ىتعزیز المساءلة المتبادلة بین المجتم�ع المحل�

 .والمسئولین
٩  ٠.٨٢  ٢.٣٨  ٢١.٤  ١٢  ١٩.٦  ١١  ٥٨.٩  ٣٣  

٥  
تكثی������ف ال������دورات التدریبی������ة وورش العم������ل 

  للعاملین. المنعقدة
٦  ٠.٦  ٢.٥٧  ٥.٤  ٣  ٣٢.١  ١٨  ٦٢.٥  ٣٥  

٦  
الاجتماعی��ة  الحمای��ةیج��ب أن ترتك��ز خ��دمات 

 الأیتام.على تمكین 
٤  ٠.٥٧  ٢.٧  ٥.٤  ٣  ١٩.٦  ١١  ٧٥  ٤٢  

٧  
ح���ث رج���ال الأعم���ال عل���ى التب���رع ب���الموارد 

  الأیتام علي تأمین مستقبلھم.اللازمة لمساعدة 
٨  ٠.٨  ٢.٤١  ١٩.٦  ١١  ١٩.٦  ١١  ٦٠.٧  ٣٤  

٨  
بكافة الخدمات الت�ي تق�دمھا  المجتمعزیادة وعى 

  .المؤسسة
٧  ٠.٦  ٢.٥٥  ٥.٤  ٣  ٣٣.٩  ١٩  ٦٠.٧  ٣٤  

٩  
تعزی��ز المس���اواة ب��ین الجنس���ین ف��ي التخط���یط 

 .الاجتماعیة الحمایةالتشاركي لبرامج خدمات 
١  ٠.٤  ٢.٨٦  ١.٨  ١  ١٠.٧  ٦  ٨٧.٥  ٤٩  

 ٠.٢٧ ٢.٦٣ البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع
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المس��ئولون، الع��املین كم��ا یح��ددھا تحدی��د المقترح��ات   :ال�اب� أن ی��ح م� ن�ائج ال��ول

  تمثلت فیما یلي: 

تع��� ال��اواة ب�� ال����� فـي ال���ـ�� ح�� جاء في ب�ا�ة ال��ت�� ال��ت�� الأول 

)، ثـــ� جــاء فـــي ٢.٨٦وذلــ� ����ســـ� ح�ــابي ( الاج��ا��ـــة ال��ا�ــةال��ــار�ي ل�ــ�امج خـــ�مات 

)، ٢.٨٤العـامل�� ���ـا ی�علـ� �ال��ا�ــة الإج��ا��ـة وذلـ� ����ســ� (ال��ت�ـ� ال�ـاني ب�ـاء قــ�رات 

ه وذلـــ� ����ســـ� ال�ال�ـــ هع��ـــار ال���ان�ـــ��ـــ� أن ��ـــع �عـــ�� الإثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� 

الاج��ا��ـة علـى  ال��ا�ـة��ـ� أن ت�ت�ـ� خـ�مات ) ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ٢.٧٣ح�ابي (

عقــ� ب�وت��ــ�لات ) ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٧الأی�ــام وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (ت��ــ�� 

)، ٢.٦١وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( تعــاون مــع م���ــات ال����ــع ال�ــ�ني ال�ه��ــة ���مــة الأی�ــام

ـــال��ارد اللازمـــة وجـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� ال��ت�ـــ� ال�ـــام�  حـــ� رجـــال الأع�ـــال علـــى ال��ـــ�ع �

) ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ٢.٤١الأی�ـــام علـــي تـــأم�� م�ـــ�ق�له� وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي (ل��ـــاع�ة 

وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي  وال��ـــ��ل�� ىتع��ـــ� ال��ـــاءلة ال���ادلـــة بـــ�� ال����ـــع ال��لـــال�اســـع 

)٢.٣٨( 

  ت�ص�ات ال�راسة: 

  الاج��ا��ـة ال��ا�ـةصـ�ع وات�ـاذ قـ�ارات ت�علـ� ��ـ�مات  ير��ن علـاتـ�ر�� ال��ـضـ�ورة 

 للأی�ام ل��ق�� ال����� ال��ار�ي.

 ال��ا�ـةر��� ح�ل ����ة ت�ل�ل الع��ات ال�ي ت�اجه ت�ـ��� خـ�مات ت�ف�� م�اض�ات لل��ا 

 للأی�ام. الاج��ا��ة

 ـــل ال�ـــ� ء فـــي ت���ـــ� أ� نـــ�ع مـــ� أنـــ�اع وضـــع مهـــام �ـــل �ـــ�ف مـــ� أ�ـــ�اف ال�ـــ�اكة ق�

 ال����� ال��ار�ي.

 ال��ج�دة �ال��س�ات حال�ـا ل�ع��ـ� م�ـ��� ج��ع ال���اء في تغ��� خ�� الع�ل  م�اه�ة

 ل��ق�� ال��ا�ة الاج��ا��ة للأی�امر�ى ال����� ال��ا

  ـــةإتاحـــة و�ـــائف لل��ـــار��� �اســـ���ار خـــلال م�احـــل ت�ـــ��� خـــ�مات  الاج��ا��ـــة ال��ا�

 للأی�ام.

  للأی�ام ال��ج�دة حال�ا. الاج��ا��ة ال��ا�ةال�فا� على أداء خ�مات 

  م ل��ق�ــ� للأی�ــاال�ل�ــة  لل�اجــاتالاج��ا��ــة وفقــا  ال��ا�ــةت��یـ� أول��ــات ت�ــ��� خــ�مات

 ال��ا�ة الإج��ا��ة.
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  للأی�ــام ل��ق�ــ�  الاج��ا��ــة ال��ا�ــةتع�ــ�� معــای�� ل���یــ� الأول��ــات فــي ت�ــ��� خــ�مات

 ال��ا�ة الإج��ا��ة.

  :م�اجع ال�راسة

ال��مـــه الإج��ا��ـــه فـــى م�ـــال رعا�ـــة الأســـ�ة ) ٢٠١٢( مـــاه� وأخـــ�ون ي، أبـــ� ال�عـــا�

 .يال�امعم��� ن�� وت�ز�ع ال��اب  ،القاه�ة وال�ف�لة،

، ��ــ�ث ودراســات، ال��ـــ�ة، �ـــاه� الع�ــف فــى ال����ـــع )٢٠٠٨( مــ�ح� ،أبــ� ال��ــ�

  ال�ار العل��ة لل��� وال��ز�ع.

ســ�غلال، القــاه�ة، ال��ا�ــة ال��ائ�ــة لل�فــل مــ� الإ )٢٠١٥( خــ�ون أفاد�ــة و  ،أبــ� شــه�ة

  .هال���� الق�مى لل���ث الاج��ا��ة وال��ائ�ة، ق�� ���ث ال�عاملة ال��ائ�

 دراسة م��ان�ة ع� ال��س�ات الإی�ائ�ة، القاه�ة. )٢٠١٣( ت�اد ه��ات رعا�ة الأس�ة وال�ف�لةإ 

��ــــ�خل ل���ــــ�� ال�ــــ�مات  ىال���ــــ�� ال��ــــار� )٢٠١٧( ال�ــــ�� علــــى ع��ــــان ،ح�ــــ�أ

��لة ال��مه الإج��ا��ه، ال����ة ال��ـ��ة � ، ��� م���ره�الق�� الأولى �ال�عا� هالاج��ا��

 .)٣( مج)، ٥٨( عاع��، ج��للأخ�ائ��� الإ

تفع�ــل الــ�ور ال���ــ�� لل�ــ��ات العاملــة فــى م�ــال ح�ا�ــة  )٢٠١٠( ح�ــان صــاب� ،أح�ــ�

ورعا�ة أ�فال ال��ارع فى م��، رسالة د���راه غ�� م���رة، معهـ� ال�راسـات ال�����ـة، جامعـة 

  القاه�ة.

ة ) دور ال��ارســة العامــة لل��مــة الاج��ا��ــ٢٠١٥أح�ــ�، م�ــ�فى م��ــ�د م�ــ�فى (

في ت�ق�� الأم� الان�اني للأ�فـال ال�ع�ضـ�� لل��ـ�، م�لـة دراسـات فـي ال��مـه الإج��ا��ـه 

  .٧، ج٣٨والعل�م الان�ان�ة، م��،ع 

 يج��ـاعسـ��عاد الإم��ل�ـات ال���ـ�� ل��اجهـة الإ )٢٠٠٩( ع�� الـ�ن�� محمد ،ال�ش���

��مـه الإج��ا��ـه لل�عاق�� ��ـ�خل ل���ـ�� ن���ـة ح�ـاته�، ��ـ� م��ـ�ر ���لـة دراسـات فـى ال

 والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مه الإج��ا��ه، جامعة حل�ان.

، م���ـة ١)، أ�فـال �ـلا أسـ�، ال�ـع���ة، ال��ـاض، �٢٠٠٣ال��حان، ع�ـ� الله ناصـ� (

  الع���ان.

 هس�اســــات ال�عا�ــــ )١٩٩٨( ر�ــــاض أمــــ�� ،ال��ــــ�او�  &ال�ــــ�وجي، �لعــــ� م�ــــ�فى

 .، دبي، دار القل�هالاج��ا��
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، هإلــى الع�ل�ــ ه، مــ� ال��اثــهج��ا��ــال����ــة الإ )٢٠٠٩( �لعــ� م�ــ�في ،ال�ــ�وجي

 .الإس���ر�ة ال���� ال�امعي ال��ی�

��اس م�� فعال�ة الـ�هج ال��ـار�ي ل���ـ�� وتق�ـ��  )٢٠١٥( اده� م���د محمد ،الع���ة

ـــة فـــي الق�ـــاع  ـــة ال�ـــ�ارد ال��ـــ��ة فـــي ت�ق�ـــ� اســـ��امة م�س�ـــات ال����ـــع ال�ـــ�ني العامل ورقا�

راعي في ق�اع غ�ة، رسالة ماج����، غ�� م���رة،  �ل�ة ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، ال� 

 .فل����

) ال���ـــ�� الاس��ـــ�افي ���غ�ـــ� ل���ـــ�� بـــ�امج ٢٠١٥الق�ـــاص، �اســـ� ع�ـــ� الف�ـــاح (

رعا�ة الأی�ام ذو� ال��وف ال�اصة، م�لـة دراسـات فـي ال��مـة الاج��ا��ـة والعلـ�م الإن�ـان�ة، 

  .١٥، ج ٣٨مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، ع كل�ة ال��

 .، م��ع اللغة الع���ة ،اله��ة العامة ل���ن ال��ا�ع الأم���ة، القاه�ة)٢٠١١(ال�ع�� ال�ج��  

)  دور م�س�ــات ال�عا�ــة الإی�ائ�ــة فــي ت�ق�ــ� ٢٠١٧ب�ــي ���ــى، رنــا علــي ع�ــ� الله (

ة ماج�ــ��� غ�ــ� م��ــ�رة، �ل�ــة ال���ــ� الاج��ــاعي لــ�� الأ�فــال فــي ال����ــع الأردنــي، رســال

   الأداب، جامعة ال��م�ك. 

ــــ�ن وآخــــ�ون  ال�عاشــــات ال�قاع��ــــة لل�أم��ــــات الاج��ا��ــــة "ال��ــــ�ر  )،٢٠٠٠( تــــي ج�ل

 .والأصلاح" (ج���، م���ة الع�ل ال�ول�ة)

مـ�خل إلــى عـال� ال����ــة، ع�ــان،  )٢٠٠٩( علـي م��ــ�د ،صــالح &حـلاوة، ج�ــال رضـا

 .عدار ال��وق لل��� وال��ز�

في ض�ء  س�اسات ال��ا�ة الاج��ا��ة للف�ات ال����عفة)، ٢٠١٦( م�ي ع��ة ،خ�ام

  .الع�ل�ة، الاس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�

تق�ـــ�� مهـــارة حـــل ال��ـــ�لة لـــ�� الأخ�ـــائ���  )٢٠١٩( �اســـ� إبـــ�ا��� ال�ســـ�قي ،خ�ـــ�

ل��مــة الاج��ا��ـــة، الاج��ــاع��� �ال��س�ــات الإی�ائ�ـــة، رســالة ماج�ـــ��� غ�ــ� م��ــ�رة، �ل�ـــة ا

 .٢٠١٩جامعة حل�ان، 

ال����� ال��ار�ي ل����ات ال��مات الإن�ـان�ة فـي  )٢٠١٧( أس�اء س�� ح��، خل�ل

ال��ت�� العل�ــــي الأول ل�عهــــ� علــــ�م ال��ــــ��� �ع�ــــ�ان �ــــ م�ــــال رعا�ــــة ال��ــــ���، ��ــــ� م��ــــ�ر

 .مای� ٢"ال����ن تاج على رؤوس�ا: الاس��ات���ات والإج�اءات"، جامعة ب�ى س���، 
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 ال���ـــ�� �ال��ـــار�ة بـــ�� ال����ـــ�� وال����ـــات )،٢٠٠٢(عـــ�ة ع�ـــ� الع��ـــ� ،ســـل��ان

،  معهـ� ه، القـاه� هوال��اف�ات، سل�لة ق�ا�ا ال����� وال����ـ � الأهل�ة على ال������� ال���� 

 .ال����� الق�مي

�ــة ســهام ع�ــ� الــ�ح�� ال�ــ��غ: الإســاءة إلــى الأ�فــال و�ه�ــاله� "دراســة م��ان�ــة فــى م�ی

ـــة وال����ـــة، ع ـــاض، ��ـــ� م��ـــ�ر فـــى: م�لـــة ال�ف�ل ـــ� الع��ـــى لل�ف�لـــة ٣، مـــج٩ال�� ، ال��ل

  .٣٧، ص٢٠٠٣وال����ة، جامعة ال�ول الع���ة، 

ج��ا��ــــة وال���ــــ�� ل��ا�ــــة الأ�فــــال �ــــلا ) ال�ــــ��ات الإ٢٠١٤صــــ��ة، م��ــــ�ة أج�ــــ� (

 �ان. مأو�، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مه الإج��ا��ه، جامعة حل

الإسـاءة والع�ـف ضـ� الأ�فـال،  )،٢٠١٣( إیهـاب ،���ـى &عام�، �ارق ع�� ال�ؤوف

  ، دار العل�م لل��� وال��ز�ع، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مه الإج��ا��ه.١القاه�ة، �

ت���ـة ال����ـات الاج��ا��ـة "مـ�خل مه�ـي ل���قـة  )٢٠١٥( رشـاد أح�ـ� ،ع�� الل��ـ�

 .����٢ ال�امعي ال��ی�، �الإس���ر�ة، ال، ت���� ال����ع"

فعال�ـة ال���ـ�� ال��ـار�ي فـي ت�ق�ـ� ال��ا�ـة  )٢٠١٧( ح�� محمدأفا��ة  ،ع�� الل���

ـــة للأ�فـــال العـــامل�� دراســـة تق����ـــه ل�ـــ�امج وم�ـــ�وعات م�اه�ـــة ع�الـــة الأ�فـــال ، الاج��ا��

 .�����اف�ة أس���، رسالة ماج����، غ�� م���رة، �ل�ة ال��مه الإج��ا��ه، جامعة أس�

) ال��ا�ة الاج��ا��ة للأ�فال في ال��ا�� ال����ة ٢٠١٧ع�� الله، خال� ع�� الف�اح (

  .٢٨،ع ٧الفق��ة، م�لة ال�ف�لة وال����ة، م��، مج

عــ� الــ�ی�، ابــ�ا���: تقــ��� فاعل�ــة دور ال�ــ��� الاج��ــاعي فــي ت���ــ� س�اســات ح�ا�ــة 

ـــــــة ـــــــه، ال���� ـــــــة ال��مـــــــه الإج��ا�� ـــــــة، ��ـــــــ� م��ـــــــ�ر ���ل ال��ـــــــ��ة للأخ�ـــــــائ���  ال�ف�ل

  .٥٥الاج��اع���، م��، ع 

)  فاعل�ــــة ت���ــــ� معــــای�� ال�ــــ�دة �ال��س�ــــات ٢٠١٧ع�ــــ�، هالــــة فــــاروق محمد علــــى (

الإی�ائ�ة في ت�ق�� ج�دة ال�عا�ـة ال���املـة للأ�فـال ال��ـ�وم�� مـ� ال�عا�ـة الأسـ��ة، ال����ـة 

  .٩، ج  ٥٧ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���، ع 

ــــ� ح�ــــ�� �ل�ــــة ،فــــ�ع� : الفقــــ� وشــــ��ات الأمــــان فــــي ال��ل�ــــة الع���ــــة )٢٠١٣( ب�

ال�ـــع�د�ة ��ــــ� م��ــــ�ر فـــي م�لــــة دراســــات فـــي ال��مــــة والعلــــ�م الإن�ـــان�ة ، العــــ�د ال�ــــام� 

 . ٥٦١جامعة حل�ان ، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ، ص  ،وال�لاث�ن ، ال��ء ال�اني ع��

 .)٢، مادة (١٣٧رق�  )٢٠١٠(قان�ن ال��ان الاج��اعى
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م��ــــع اللغـــــة الع���ـــــة : ال�ع�ــــ� الـــــ�ج��، القـــــاه�ة، اله��ــــة ال��ـــــ��ة ل�ـــــ��ن ال��ـــــا�ع 

 ١٩٩٣الأم���ة،  

ال��مـة الاج��ا��ـة فـي م�ـال الأسـ�ة وال�ف�لـة، ) ٢٠١٤م��م، علي إبـ�ا��� وآخـ�ون (

    .م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعي حل�ان، جامعة

رعا�ــة الأی�ــام ات�اهــات  )٢٠١٧( یهــاب ���ــىإ ،ال��ــ��  &محمد، �ــارق ع�ــ� الــ�ؤوف

 ع���ة، القاه�ة، دار العل�م لل��� وال��ز�ع.

ـــ )٢٠٠٤( محمد رشـــ�� ،محمد ـــة ال��س�ـــات الاج��ا�� ـــ هتقـــ��� فعال� ه فـــى م�اجهـــ هالإی�ائ�

ال�ـا�ع ع�ـ�، ال�ـ�ء الأول،  يال�ـ�ت�� العل�ـ يم��لات الأی�ـام ال�ـ�دع�� بهـا، ��ـ� م��ـ�ر فـ

  .امعة حل�انكل�ة ال��مه الإج��ا��ه، ج

، القـــاه�ة، دار ىج��ـــاعال���ـــ�� الإ )١٩٩١( فـــاروق  ،��ـــ��نى &م��ـــار، ع�ـــ� الع��ـــ�

 .ال���ة لل��اعة وال���

مع�قــات ال�قــ��� فــي ���قــة الع�ــل مــع ال��اعــات  )٢٠٠٢( عــادل م�ــ�ف محمد ،م�ــ�ف

فـــي م�س�ـــات رعا�ـــة الأحـــ�اث (دراســـة م��ان�ـــة)،ال��ت�� العل�ـــي ال�ـــام� ع�ـــ�،كل�ة ال��مـــه 

  .٤، مجلإج��ا��ه، جامعة حل�انا

 ٢٠٢٠ .م���ة الإغاثة ال�ول�ة ع�� العال�

، ال��مة الاج��ا��ة فى م�ـال الـ�فاع الاج��ـاعي) ٢٠١٣( عادل محمد وآخ�ون  ،م�سي

 القاه�ة، جهاز ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعي.

 ال���عة وال����ع، القاه�ة، دار ال�عارف. )٢٠١٤( أح�� ع�� ،هاش�

ال�عــــارف ال��هلــــة لاســــ���ام ال���ــــ�� ال��ــــار�ي فــــي  )٢٠٠٩( أح�ــــ�صــــلاح  ،هاشــــ�

ال����ـــــة م�لـــــة دراســـــات فـــــي ال��مـــــه الإج��ا��ـــــه والعلـــــ�م الإن�ـــــان�ة، القـــــاه�ة، �ل�ـــــة ال��مـــــه 

 .الإج��ا��ه، جامعة حل�ان

ت���قـــــات ج�یـــــ�ة لل����ـــــة ) ٢٠١٤( وزارة ال���ـــــ�� �ال�عـــــاون الف�ـــــي وال�ـــــالي الأل�ـــــاني

س�اســـات، القـــاه�ة، وزارة  ه���ـــ�، ورقـــ هال��ـــا�� ال��ـــ�� يفـــ هال��ـــار�ال��ل�ـــة، ال���ـــ�� �

 .ال�����، س�����

الـ�ل�ل الإدار� لل��س�ـات الإی�ائ�ـة ن�ـ�ة شـ��ل�ة،  )٢٠١٧( وزارة ال��ام� الاج��ـاعي

 القاه�ة، ال��ت�� ال���� لل��س�ات الإی�ائ�ة.

  لة.إدارة الأس�ة وال�ف�  )، مل��٢٠١٨(وزاره ال��ام� الأج��اعى
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