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الملخص
اِٖ المفاِٖٝ ايتٓع١ُٝٝ اتذذٜج١ يٓذاح تعذ الاداس٠ بالمشح اسذ      

ايؼشنات، لما لها َٔ تأثير نبير في تحكٝل ب١٦ٝ عٌُ َشس١، تعٌُ 

ع٢ً تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚتحكٝل ايتٛاصٌ المعٟٓٛ بين ايعاًَين; 

مما ٜعضص الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ بؼهٌ عاّ داخٌ ايؼشن١ ايظٝاس١ٝ. 

لمشح المؤثش٠ في الاْتُا٤ ٚقذ ٖذف ايبشح الى َعشف١ َتػيرات الاداس٠ با

ايتٓعُٝٞ ايظا٥ذ داخٌ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ المصش١ٜ، َٚذ٣ تأثير 

تًو المتػيرات ع٢ً تعضٜض الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين. ٚاعتُذ 

ايبشح ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ في جمع ايبٝاْات ٚتفظيرٖا، 

سذِ ٚقذ تم تٛصٜع اطتُاس٠ اطتبٝإ عٔ طشٜل الاْترْت، ٚقذ بًؼ 
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 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

( SPSS,V. 24( فشدًا، ٚتم اطتدذاّ بشْاَر )383ع١ٓٝ ايذساط١ )

يتشًٌٝ ايبٝاْات، ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى ٚدٛد تأثير يلإداس٠ بالمشح ع٢ً 

الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ" َٔ ٚد١ٗ ْعش ايعاًَين، 

مما ٜذٍ ع٢ً ايذٚس اتذٟٝٛ يلإداس٠ بالمشح بمشاٚسٙ المدتًف١، ٚقذّ 

ح تٛصٝات٘ الى ايؼشنات ايظٝاس١ٝ، ٚالى ٚصاس٠ ايظٝاس١ يذعِ ايبش

 الاداس٠ بالمشح في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ.
 الاداس٠ بالمشح، ايؼشنات ايظٝاس١ٝ. الكلماث الذالت:

The Impact of Applying Management by Fun 

on Egyptian Travel Agnecies 

Abstract 
Management with fun is considered one of the 

modern organizing concepts lead to companies success, 

which has a huge impact to achieve a funny working 

environment, to improve the environment of work, and 

achieve the moral communication among employees, which 

support organizational affiliation inside Tourist Company 

in general. This research aims to recognize the variables of 

management with fun, which affects on the organizational 

affiliation in Egyptian tourist companies, and determine the 

impact on enhancing the organizational affiliation of 

employees. This research based on the descriptive 

analytical method to collect and explain data. An On-line 

questionnaire sample has been published digitally, and the 

sample reached (383) members. SPSS, V.24 program is 

used to analyse data. Results reached that management with 

fun affects on the organizational affiliation in tourist 

companies (from the employees' point of view), that shows 
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the vital role of management with fun in its different 

topics. The research has submitted some 

recommendations to the tourist companies, and to the 

ministry of tourism to support the idea of management with 

fun in tourist companies. 

Keywords: Management with fun, tourist 

companies. 

المقذمت
تعتبر الاداس٠ بالمشح أسذ ايتٛدٗات الاداس١ٜ اتذذٜج١  

اد٠ الأفشاد تضٛ ايعٌُ بإتكإ، ايٓادش١، ايتي تعتُذ ع٢ً سظٔ قٝ

ٚقذ بذأت أغًب َٓعُات الأعُاٍ ايعالم١ٝ; تتذ٘ تضٛ مماسط١ الاداس٠ 

بالمشح ٚايكٝاد٠ باتذب، ناطتراتٝذٝتين تعتُذإ ع٢ً سفع دسد١ 

الاْتُا٤، ٚسب المٓع١ُ يذ٣ ايعاًَين، عٔ طشٜل الاٖتُاّ بِٗ 

ب١٦ٝ ايعٌُ يًٛصٍٛ  ٚسعاٜتِٗ، ٚت١٦ٝٗ أدٛا٤ المشح ٚالمتع١ ٚالإبذاع في

.(، ٜٚعتبر الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ 2،ص2001إلى أفطٌ أدا٤)اتذطٝف، 

أسذ أِٖ المهتظبات ايتي تحككٗا الاداس٠ بالمشح في ايؼشنات 

 ايظٝاس١ٝ، 
 مشكلت البحث:

تتشذد َؼه١ً ايذساط١ بؼهٌ اطاطٞ في تساٚلات ايؼشنات           

فتر٠ ممه١ٓ، لاطُٝا  ايظٝاس١ٝ يلاستفاظ بايعاًَين يذٜٗا لأطٍٛ

َٔ ِٖ َٔ ر٣ٚ اتربر٠ ٚايهفا٠٤، مما ٜتٝح يًؼشنات تكذِٜ 

اترذَات ايظٝاس١ٝ يعُلا٥ٗا بأع٢ً دٛد٠ ٚاستراف١ٝ ممه١ٓ، َٚٔ ثِ 



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

تتطح َؼه١ً ايذساط١ بؼهٌ أنجش دق١ َٔ خلاٍ صٝاغ١ ايتظاؤٍ 

ايتايٞ: ٌٖ تظِٗ الإداس٠ بالمشح في تعضٜض الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يذ٣ 

 ًين بؼشنات ايظٝاس١ في َصش؟ايعاَ

  البحث: أهميت
تعذ الاداس٠ بالمشح أسذ ايتٛدٗات اتذذٜج١ في عًِ الاداس٠، 

ٚايتي يمهٔ إٔ تظِٗ في تطٜٛش اطايٝب الاداس٠ في ايؼشنات 

ايظٝاس١ٝ بمصش، نُا ٜظِٗ تعضٜض الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ بايؼشنات 

دٛد٠ تكذِٜ  ايظٝاس١ٝ ع٢ً سفع نفا٠٤ ايعاًَين بايؼشنات، ٚصٜاد٠

اترذَات ايظٝاس١ٝ، ٚتحكٝل اع٢ً سع١ٝ يًؼشنات ايظٝاس١ٝ، 

ٚتًعب الاداس٠ بالمشح دٚسا نبيرا في تحظين المٓاخ ايتٓعُٝٞ في 

ايؼشنات ايظٝاس١ٝ لاطُٝا فُٝا ٜتعًل بالاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يذ٣ 

 ايعالمين.
 البحث أهذاف

يؼشنات إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً الاداس٠ بالمشح ٚأ١ُٖٝ تطبٝكٗا في ا -

 ايظٝاس١ٝ.

ايهؼف عٔ َظت٣ٛ تٛافش الاداس٠ بالمشح في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ  -

عبر الاْؼط١ ايترف١ٝٗٝ ٚايت١٦ٝٗ الادتُاع١ٝ يضَلا٤ ايعٌُ 

ٚدعِ المذسا٤ يًُشح َٔ ٚد١ٗ ْعش ايعاًَين في ايؼشنات 

 ايظٝاس١ٝ.
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إبشاص َها١ْ الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يذ٣ ايعاًَين في تعضٜض  -

 ايعاّ بايؼشنات ايظٝاس١ٝ . المٓاخ ايتٓعُٝٞ

اطتهؼاف َذ٣ َظا١ُٖ الإداس٠ بالمشح في تعضٜض الاْتُا٤  -

 ايتٓعُٝٞ يذ٣ ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ.

 لبحثامنهجيت 
 بالمرح في شركاث السياحت: الادارة لذراست مذخل – 1

ظٗشت فهش٠ الإداس٠ بالمشح في َهإ ايعٌُ سذٜجًا َٓز ايجُاْٝٓات َٔ 

شٜٔ، ٚريو َٔ خلاٍ تؼذٝع المذٜشٜٔ ع٢ً تطٜٛش ايكشٕ ايعؼ

ثكافات تٓع١ُٝٝ تعضص المشح ٚايفها١ٖ ٚالمتع١ يتٛفير ب٦ٝات ايعٌُ 

ايٓؼط١ ٚالإْتاد١ٝ، ٚدَر المشح في ايجكافات ايتٓع١ُٝٝ ٚالمؤطظ١ٝ، لما 

لها َٔ تأثير ع٢ً تعضٜض ايشضا ايٛظٝفٞ، ٚالإبذاع ايٛظٝفٞ 

ص أ١ُٖٝ الإداس٠ بالمشح يتكًٌٝ ٚالاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ، ٚنزيو تبر

ايتأخش ايٛظٝفٞ، ٚايػٝاب ٚالإسٖام 

.(، ٖٚٓاى اعتكاد إٔ الإداس٠ بالمشح في Tews,2013,P.370ٚالمًٌ)

ًٝا يهٌ  أَانٔ ايعٌُ المُتع١ بالمؤطظات ايظٝاس١ٝ تحذخ فشقًا إتظاب

َٔ المٛظفين ٚالمؤطظات، سٝح إٔ ب٦ٝات ايعٌُ المُتع١ ٖٞ َفتاح 

ٜض سافض المٛظف ٚإْتادٝت٘، مما تؤنذٙ تصاح عذد َٔ ايٓذاح يتعض

(، مما Blackbord, Southwest Air linesالمؤطظات َٚٓٗا )

ٜؼير إلى إٔ المشح مماسط١ دٝذ٠ في َهإ ايعٌُ. نُا ٜؤثش ع٢ً 



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

دزب المتكذَين يًتٛظٝف في ايظٛم 

 .( Becker,2016,P.279ايظٝاسٞ)

 تعشٜف الاداس٠ بالمشح: -1/1

س٠ بالمشح بأْٗا "بٓا٤ ب١٦ٝ عٌُ تسفض٠ بعٝذ٠ عٔ ايشٚتين تعشف الإدا

ٚايعٓف ٚايكًل ٚايتٛتش ٚايعضي١، ٚقشٜب١ َٔ ايتفاعٌ ٚايتٓاغِ، 

.(، ٜٚش٣ 50،ص2016َٚفع١ُ بايشٚح الإْظا١ْٝ المشس١")يفت١ ٚ عجُإ،

Sandell  ٌُالإداس٠ بالمشح أْٗا "إداس٠ الأعُاٍ ايتي تٛفش ب١٦ٝ ع

ل تؼذٝع ٚتحفٝض ٚدعِ تزُٛع١ َتٓٛع١ َشس١ ٚممتع١، عٔ طشٜ

ًٝا ع٢ً َٛقف ٚإْتاد١ٝ  َٔ الأْؼط١ المشس١ ٚالمُتع١ ايتي تؤثش إتظاب

.(، َٚٔ خلاٍ Sandell,2015,P.6الأفشاد ٚاتدُاعات") 

ًٝا بأْٗا "عٌُ  ايتعشٜفات ايظابك١ يمهٔ تعشٜف الإداس٠ بالمشح إدشا٥

ًعاًَين ٜؼذع ٜٚذعِ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ الأْؼط١ المُتع١ ي

بايؼشنات ايظٝاس١ٝ ٚتؼٌُ ٖزٙ الأْؼط١ ايتذُعات الادتُاع١ٝ 

ٚاتذفلات ٚالمظابكات اتدُاع١ٝ ٚدٛا٥ض ايتكذٜش ٚالمؼاسن١ في 

الأسذاخ ايترف١ٝٗٝ غير ايشسم١ٝ. ٚنزيو تظاعذ أٜطًا في تحفٝض 

 المٛظفين في ايعٌُ".

 أ١ُٖٝ تطبٝل الإداس٠ بالمشح يًؼشنات ايظٝاس١ٝ: -1/2

ٝل الاداس٠ بالمشح ا١ُٖٝ نبير٠ يًعذٜذ َٔ المٓؼآت َٚٔ بٝٓٗا إ يتطب

 ػشنات ايظٝاس١، ٚيمهٔ إ ٜتُجٌ ريو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
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تحكل الإداس٠ بالمشح طشع١ ايٛصٍٛ إلى الأٖذاف  -1/2/1

.(، ٚبايتايٞ تمجٌ تصٛسات Choi,2013,P.413ايتٓع١ُٝٝ )

ًٜا يتشكٝ ل أٖذاف الأفشاد سٍٛ المشح ايٛظٝفٞ َؤػشًا قٛ

 .(Tews,2012,P.413المٓع١ُ)

تظِٗ الإداس٠ بالمشح في إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ، سٝح تعضص َٓاخ  -1/2/2

المؼاسن١ ايعاي١ٝ تدُٝع الأفشاد في 

ًٝا Plester,2016,P.332المٓع١ُ) .(، ٚيمجٌ المشح عٓصشًا أطاط

في ثكاف١ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ، باعتباسٙ ظاٖش٠ ادتُاع١ٝ بٓا٠٤ ٜتِ 

قبتٗا ٚتٓعُٝٗا َٔ خلاٍ أعطا٤ المٓع١ُ، بذلًا َٔ نْٛٗا أَشًا َشا

 (Plester,2016,P.335يمهٔ إداست٘)

تظِٗ الإداس٠ بالمشح في دزب ايعاًَين خاص١ َٔ ف١٦  -1/2/3

ايؼباب ايتي تظع٢ تحكٝل ايتٛاصٕ بين ايعٌُ ٚاتذٝا٠، سٝح إٔ ب٦ٝات 

تُاطو ايعٌُ ايتي تتُٝض بالمشح ٚايفها١ٖ ٚايطشو تعضص اي

اتدُاعٞ، ٚتحظٔ َٔ دٛد٠ سٝا٠ ايعٌُ في ب١٦ٝ 

 .(Tews,2012,P.107المٓع١ُ)

تؼذٝع المؤطظات ايظٝاس١ٝ ع٢ً تطبٝل الإداس٠ بالمشح:  -1/2/4

َٔ خلاٍ دٗٛدٖا  Marriottَٚؤطظ١  Fridayaَجٌ َؤطظ١ 

ايشا١َٝ إلى تؼذٝع المشح داخٌ المطاعِ ٚايفٓادم، سٝح ٜعتبر المشح في 

اس١ ممتعا َٔ َٓعٛس المٛظف َٚٓعٛس الإداس٠، ٚتظاعذ صٓاع١ ايظٝ



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

الأْؼط١ ايترف١ٝٗٝ لاَتذاد المشح ٚالمتع١ إلى َٓعٛس 

 .(Becker,2016,P.280ايعٌُٝ)

أْٛاع مماسط١ الإداس٠ بالمشح ايتي يمهٔ تطبٝكٗا في ػشنات  -1/3

 ايظٝاس١:

ت إ لإداس٠ المشح ايعذٜذ َٔ المُاسطات ايتي يمهٔ تطبٝكٗا في ػشنا

 ايظٝاس١، ع٢ً طبٌٝ المجاٍ َا ًٜٞ:

المشح عٔ طشٜل ايتٛاصٌ الادتُاعٞ: ٜٚؼير إلى ايتفاعلات  -1/3/1

الادتُاع١ٝ ايٛد١ٜ بين صَلا٤ ايعٌُ، َجٌ: ايطشو ٚاتذذٜح 

 ٚايترفٝ٘، ٚايتعشف ع٢ً الأصذقا٤.

المشح عٔ طشٜل ايشضا ايٛظٝفٞ: ٜٚتطُٔ ايتكِٝٝ ايؼاٌَ  -1/3/2

٣ المٓع١ُ َٓاخ عٌُ ممتع َٚشح، ٚبايتايٞ ٜهٕٛ سٍٛ َا إرا نإ يذ

ًٝا ع٢ً َؼاسن١ المٛظفين، بما في ريو أدا٤ المٗاّ ٚالأدا٤  تأثيرٙ إتظاب

الإبذاعٞ ٚطًٛى الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ.) 

McManus,2010,P.163،). 

ًٝا َٔ خلاٍ  -1/3/3 المشح ايطبٝعٞ أٚ ايعطٟٛ: ٜٚتِ إْؼاؤٙ تًكا٥

بٝعٞ غايبًا في ػهٌ تفاعلات أعطا٤ ايؼشن١، ٚتعذخ بؼهٌ ط

صػير٠ َجٌ: ايٓهات ٚالاطتُتاع ضُٔ َٗاّ ايعٌُ ايفع١ًٝ، 

ٜٚتٓاقض ٖزا ايٓٛع يًُشح َع الافتراضات ايؼا٥ع١ بإٔ المشح ٚايعٌُ 

 .(،Plester, 2016,P.336َٓفصلإ عٔ بعطُٗا ايبعض.) 
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المشح عٔ طشٜل اتذشٜات ايؼدص١ٝ: َٔ خلاٍ َٓح  -1/3/4

١ْ ٚالاطتكلاي١ٝ فُٝا ٜتعًل بضٟ ايعٌُ، ٚالمشح المٛظفين المشٚ

بالمٛطٝك٢، ٚايتفاعٌ الإتظابٞ ٚالاْظذاّ المفعِ بايشٚح الإْظا١ْٝ.) 

McManus,2010,P.162). 

المشح عٔ طشٜل المػاَش٠: َٔ خلاٍ المؼاسن١ في الأْؼط١  -1/3/5

اتذُاط١ٝ َع المٛظفين ٚصٜاس٠ المٓتضٖات ايترف١ٝٗٝ ٚايتظ١ًٝ 

 َٚؼاٖذ٠ الأفلاّ.ٚاتذفلات 

(Tews,2014,P.26). 

المشح المذاس َٚشح المٗاّ: ٖٚٛ المشح ايزٟ يمهٔ تٓعُٝ٘  -1/3/6

يتشكٝل الأٖذاف الإطتراتٝذ١ٝ يًؼشن١. ٜٚؼير َشح المٗاّ إلى إٔ 

ايعٌُ في سذ رات٘ يمجٌ ػهٌ َٔ أػهاٍ المشح، ٚإٔ َظؤٚيٝات 

 ايٛظٝف١ يمهٔ إٔ تهٕٛ ممتع١.

 (Chan,2016,P.29). 

 تحذٜات تطبٝل الإداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١: -1/4

ع٢ً ايشغِ َٔ إتظابٝات الإداس٠ بالمشح إلا أْٗا قذ تؤدٟ في بعض 

. (، سٝح Tews,2014,P.927الأسٝإ إلى ْتا٥ر عهظ١ٝ.) 

تٛدذ ايعذٜذ َٔ ايتشذٜات ايتي يمهٔ إ تٛاد٘ تطبٝل الاداس٠ بالمشح 

ايظٝاس١، ع٢ً طبٌٝ المجاٍ َا في تشتًف المٓؼآت َٚٓٗا ػشنات 

 :ًٜٞ 



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

تحذٜات الإداس٠ بالمشح ع٢ً َظت٣ٛ ايعاًَين بايؼشنات  -1/4/1

 ايظٝاس١ٝ:

ٜكًٌ َٔ اطتجُاس ٚقت ايعٌُ ٜٚطعف َٔ ايتضاَِٗ ٚاْتُا٥ِٗ  -

 يًُٓع١ُ.

 .(52،ص2016) يفت١ ٚعجُإ، 

بعض المٛظفين ٜشفطٕٛ المؼاسن١ في الأْؼط١ الادتُاع١ٝ،  -

ًَا بالمشح في ايؼشن١ فإِْٗ  ٚع٢ً ايشغِ َٔ أِْٗ قذ ٜبذٕٚ اٖتُا

 تغفٕٛ آسا٥ِٗ اتذكٝك١ٝ عٓذ تؼذٝع ايتعبير ايؼدصٞ.

تحذٜات الإداس٠ بالمشح ع٢ً َظت٣ٛ ايؼشن١ ايظٝاس١ٝ  -1/4/2

 نهٌ:

ضعف ايشقاب١ في ايعٌُ ٚآيٝات٘ ايتي تضٜذ َٔ ْظب١ الأخطا٤  -

 ٚاتذٛادخ فٝٗا.

إلى ضعف اْتُا٤ ايعاًَين  تخًل ب١٦ٝ عٌُ قاط١ٝ تؤدٟ -

 يًُٓع١ُ.

 صعٛب١ المذسا٤ في دَر الأْؼط١ ايترف١ٝٗٝ أثٓا٤ ٚقت ايعٌُ. -

 (Tews,2014,P.927) 

تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١....َذخٌ  -1/5

 ْعشٟ:

تتُجٌ أ١ُٖٝ تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ لها دٚس 

٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين في الاتطشاط في ايعٌُ نبير في تحكٝل الاْتُا
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ٚصٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚايهفا٠٤ ٚسضا ايعُلا٤، ٜٚكًٌ تهايٝف 

 َٚعذلات ايذٚسإ ٚايػٝاب.

تأثير تطبٝل الإداس٠ بالمشح ع٢ً الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ في  -1/5/1

 ػشنات ايظٝاس١:

 يمهٔ ايكٍٛ إٔ تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ ي٘ ا١ُٖٝ

نبير٠ في تحكٝل الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يذ٣ ايعاًَين بايؼشنات 

ايظٝاس١ٝ ٚتأثيرٙ ع٢ً نفا٠٤ ٚدٚد٠ ايعٌُ، ٚيمهٔ إ ٜتبًٛس ريو 

 ع٢ً طبٌٝ المجاٍ فُٝا ًٜٞ:

نًُا ناْت الإداس٠ تذعِ المشح قٌ دٚسإ ايعٌُ ٚاستفع  -1/5/1/1

 (Tews,2014,P.205َعذٍ الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين.) 

ًَا،  -1/5/1/2 تظِٗ الاداس٠ بالمشح في دفع عذ١ً الإْتاد١ٝ قذ

ٚتحظين اتذاي١ ايبذ١ْٝ ٚالمضاد١ٝ يًعاًَين ٚإطاي١ بكا٥ِٗ في 

ايؼشنات ٚريو ٜشدع لاستفاع دسد١ الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يًؼشن١.) 

 (،23-21،ص ص 2013ايباسٚدٟ،

ايؼعٛس بايشضا ٚالاْتُا٤ يًؼشن١ ٚالاػباع ٚطُأ١ْٓٝ  -1/5/1/3

يٓفع ٚتحٝل ايزات ٚايؼعٛس بايًز٠ ٚايبٗذ١ ٚالاطتُتاع تعكل ا

 .(448، ص.2017ايظعاد٠ ايتٓع١ُٝٝ.) احمذ، 

تحكٝل ايشضا داخٌ ايؼشن١ ايظٝاس١ٝ، َٔ خلاٍ تٓٛع  -1/5/1/4

َٗاّ ايعٌُ ٚالاطتكلاي١ٝ ٚايٓذاح ايزٟ ٜٛيذ َتع١ انجش َٔ ادا٤ 



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

بايعٌُ ايزٟ ايعٌُ ٚدافعًا يًُطٞ فٝ٘، تظعٌ الاػداص طعذا٤ 

 .(53،ص.2017ٜكَٕٛٛ ب٘.) ايعاَشٟ،

 البحثمنهجيت 
ٜتهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ ايعاًَين في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ 

ف١٦ )أ( بمصش ٚٚفكًا لإسصا٥ٝات َٓع١ُ ايتعإٚ الاقتصادٟ 

ٚايت١ُٝٓ فإ عذد ايعاًَين بكطاع ايظٝاس١ في َصش قذ بًؼ 

ايعاًَين بايؼشنات  ّ، َٔ ض2015ُِٗٓ( عاَلًا، عاّ 1.992.665)

( 63.670ايظٝاس١ٝ ٚغيرٖا َٔ صٓاع١ خذَات اتذذض سٝح بًؼ )

(، ٚفي ٖزا الاطاس اٚضح OECD,2018ّ(،)2015عاَلًا عاّ )

Veal(veal,2006 اْ٘ ارا نإ تزتُع ايذساط١ ٜتراٚح بين ،)

( َفشد٠ 383( ايف َفشد٠ ٜصبح سذِ ايع١ٓٝ )100( ايف الى)50)

ثِ فكذ تم تٛصٜع الاطتبٝإ عٔ طشٜل  (، 0.05َٔٚبفتر٠ ثك١ )

الاْترْت ْعشًا يعذّ اَها١ْٝ ايتٛاصٌ المباػش َع ايعاًَين في 

ػشنات ايظٝاس١ٝ بظبب ظشٚف دا٥ش١ نشْٚا، ٚقذ بًؼ سذِ ع١ٓٝ 

( فشدًا. ٚتم تفشٜؼ ايبٝاْات ٚتحًًٝٗا باطتدذاّ بشْاَر 383ايذساط١ )

SPSS,24. 

 ثبات الاطتبٝإ:

 لمحاٚس الاطتبٝإ نشْٚباخ ايفا يجباتَعاٌَ ا  (1) دذٍٚ
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 نشْٚباخ -أيفا  َعاٌَ ق١ُٝ إٔ (1) اتدذٍٚ ٜتطح َٔ

 (%93( بٓظب١ ثبات بًػت )0.929بًػت ) ١الاطتباْ تساٚس تدُٝع

 ايتٛافل بين فكشات الاطتبٝإ. ٜذٍ ع٢ً ٖٚزا٢ٖٚ ق١ُٝ َكبٛي١ 

 الاسصا٤ ايٛصفٞ لاطتذابات ع١ٓٝ ايذساط١:

 ايٓٛع:

 ( تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب ايٓٛع2دذٍٚ )

 

%(، ٚبًؼ 76.2( اْ٘ بًؼ ْظب١ ايزنٛس )2ٜٛضح اتدذٍٚ )

(، ٚالاتضشاف 1.23%(، ٚبًؼ المتٛطط اتذظابٞ )23.8ْظب١ الاْاخ )

(، مما ٜؼير الى تجاْع اطتذابات ع١ٓٝ ايذساط١. مما 0.42المعٝاسٟ )

ٜؼير إلى طبل إ ايزنٛس ٚالاْاخ يذِٜٗ َٛاقف تشتًف١، يزيو 

 ع ايعاًَين َتػير َتشهِ في المشح ايٛظٝفٞ.ٜعتبر ْٛ

 ايعُش:

 ( تٛصٜع افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب ايعُش3دذٍٚ )



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

( إٔ سٛالى ْصف ايعاًَين في ايف١٦ 3ٜٛضح اتدذٍٚ )

ًَا( بٓظب١ ) 40لاقٌ َٔ  30ايعُش١ٜ َٔ ) %(، ٚدا٤ في المشتب١ 52.5عا

%(، بُٝٓا دا٤ 23.8عاَاً( بٓظب١ ) 30ايجا١ْٝ ايف١٦ ايعُش١ٜ اقٌ َٔ )

ًَا( بٓظب١  50لاقٌ َٔ  40عُش١ٜ َٔ )في المشتب١ ايجايج١ ايف١٦ اي عا

ًَا فانبر(  50%(، ٚدا٤ في المشتب١ اتراَظ١ ايف١٦ ايعُش١ٜ )23) عا

(، ٚالاتضشاف المعٝاسٟ 2.00%(، ٚبًؼ المتٛطط اتذظابٞ )0.8بٓظب١ )

(، مما ٜؼير الى تؼتت اطتذابات ع١ٓٝ ايذساط١. ٚدذ إ عُش 0.71)

ايٛظٝفٞ فإٔ ف١٦ ايؼباب  المٛظفين ٜؤثش ع٢ً ايعلاق١ بين المشح

 استباطات اتظاب١ٝ اق٣ٛ بين المشح ٚالاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ.

 عذد طٓٛات اتربر٠:

(  تٛصٜع افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب عذد طٓٛات 4دذٍٚ )

 اتربر٠
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( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى اتربر٠ 4تبين َٔ بٝاْات اتدذٍٚ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ 42.6طٓٛات( بٓظب١ ) 10لاقٌ َٔ  5َٔ )

%(، ٚفي المشتب١ ايجايج١ 26.1بٓظب١ )ط١ٓ(  15لاقٌ َٔ  10اتربر٠ َٔ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ 17.2طٓٛات( بٓظب١ ) 5اتربر٠ اقٌ َٔ )

%(، ٚبًؼ المتٛطط اتذظابٞ 14.1ط١ٓ فانجش( بٓظب١ ) 15اتربر٠ )

(، مما ٜذٍ ع٢ً تؼتت اطتذابات 0.92(، ٚالاتضشاف المعٝاسٟ )2.37)

عٌُ اطٍٛ في ايؼشن١  ع١ٓٝ ايذساط١. المٛظفٕٛ ايزٜٔ يذِٜٗ فتر٠

ٜهٕٛ يذِٜٗ سضا عٔ ايعٌُ انجش بظبب َذ٠ ايعٌُ ٚاتربر٠ ايتي 

 انتظبٖٛا. َٔ ايظٓين ايظابك١.

 تأثير الإداس٠ بالمشح ع٢ً الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ:

 تضٜذ الاداس٠ بالمشح َٔ سضا ٚطعاد٠ ايعاًَين.



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

ٜاد٠ الاداس٠ ( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ص5دذٍٚ )

 بالمشح َٔ سضا ٚطعاد٠ ايعاًَين

تب١ الاٚلى الاطتذاب١ ( أْ٘ دا٤ في المش5تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ 55.9َٛافل بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 38.9َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 4.4بٓظب١ )

ير الى تؼتت (، مما ٜؼ0.62%(، ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )0.8)

(. تشتبط 4.49اطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )

ايظعاد٠ بالمشح ٚبايتايٞ ٜٛيذ ايشضا عٔ ايعٌُ ٚتذٍ ريو ع٢ً 

 ا١ُٖٝ ايظعاد٠ يهٌ َٔ ايصش١ ٚسفا١ٖٝ الافشاد.
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 تؤد٣ الاداس٠ بالمشح الى تحظين دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ

يذساط١ تضٛ إٔ الاداس٠ ( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ا6دذٍٚ )

 بالمشح تؤدٟ الى تحظين دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 6تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل 48َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 43.1بؼذ٠ بٓظب١ )

فل بؼذ٠ %(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛا7.8بٓظب١ )

(، مما ٜؼير الى تؼتت 0.69%(، ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )0.8بٓظب١ )



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

(. ايزٟ 4.32اطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )

ٜظُح ب٘ المذٜشٕٚ ٜٚؼذعٕٛ المٛظفين ع٢ً قطا٤ ٚقت َشح ٚممتع 

 في ايٛظٝف١ ٚبايتايٞ ٜؤدٟ الى تحظين اتدٛد٠ ايٛظٝف١ٝ.

 تخفف الاداس٠ بالمشح َٔ ايؼعٛس بايتٛتش بظبب ضػٛط ايعٌُ

( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تخفٝف 7دذٍٚ )

 الاداس٠ بالمشح َٔ ايؼعٛس

 بايتٛتش بظبب ضػٛط ايعٌُ 

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 7تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل 58َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 35.7بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 5ب١ )بٓظ

(، مما ٜؼير الى تؼتت 0.61%(، ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )1.3)

(، ٜعذ المشح 4.29اطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )
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ايٛظٝفٞ دض٤ َِٗ َٔ اتذٝا٠ ايتٓع١ُٝٝ سٝح اْ٘ يمهٔ يًفشد 

ٚالاْتاد١ٝ ٜٚكًٌ َٔ الاسٖام  إ ٜضٜذ َٔ ايشٚح المع١ٜٛٓ

 ٚايتٛتش.

تظِٗ الاداس٠ بالمشح في تحظين ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٚصذاقات 

 ايعٌُ بين ايعاًَين

( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ َظا١ُٖ الاداس٠ بالمشح 8دذٍٚ )

 في تحظين ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٚصذاقات ايعٌُ بين ايعاًَين

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 8تبين َٔ اتدذٍٚ )

ا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل %(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايج59.3َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 35.5بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 4.7بٓظب١ )

(، مما ٜؼير الى تؼتت ْظبي 0.57%(، ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )0.5)

، إ (4.29لاطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

ا١ُٖٝ بٓا٤ ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٚايتٛاصٌ بين ايضَلا٤ ٜهٕٛ ممتعاً 

 ٜٚطفٞ المشح في َهإ ايعٌُ.

 تظاعذ الاداس٠ بالمشح ع٢ً اطتُشاس ايعاًَين في ايؼشن١

( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ َظاعذ٠ 9دذٍٚ )

 الاداس٠ بالمشح ع٢ً اطتُشاس ايعاًَين في ايؼشن١

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 9تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل 49.3افل بٓظب١ )َٛ

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 41.3بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 7.6بٓظب١)

%(، ٚدا٤ في المشتب١ اتراَظ١ الاطتذاب١ غير َٛافل بؼذ٠ بٓظب١ 1.3)
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 (، مما ٜؼير الى0.70ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ ) (،0.5)

تؼتت لاطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ  

(. إ المشح في َهإ ايعٌُ ٜظاعذ ع٢ً ايبكا٤ في ايؼشن١ يفتر٠ 4.29)

 اطٍٛ لاْ٘ لا تغًل المًٌ في ب١٦ٝ ايعٌُ.

 

 

 

 

دٛد٠ تشفع الاداس٠ بالمشح َٔ الاْتاد١ٝ في ايؼشن١ مما ٜضٜذ َٔ 

 اترذَات المكذ١َ

( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ سفع الاداس٠ 10دذٍٚ )

بالمشح َٔ الاْتاد١ٝ في ايؼشن١ مما ٜضٜذ َٔ دٛد٠ اترذَات 

 المكذ١َ



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 10تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل بؼذ٠ 58.7بٓظب١ )

لاطتذاب١ تساٜذ بٓظب١ %(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ ا35.5بٓظب١ )

%(، 1.8%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ )3.1)

(، 0.8ٚدا٤ في المشتب١ اتراَظ١ الاطتذاب١ غير َٛافل بؼذ٠ بٓظب١ )

(، مما ٜؼير الى تؼتت لاطتذابات 0.67ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )

ٚالمتع١ في  (، يًظعاد4.26٠تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )

َهإ ايعٌُ ٜظاعذ ع٢ً تكذِٜ افطٌ اترذَات ٚظٛد٠ عاي١ٝ 

 يًظا٥شين.

 

 تكًٌ الاداس٠ بالمشح َٔ ػهاٟٚ ايعاًَين.

( اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تكًٌٝ الاداس٠ 11دذٍٚ )

 بالمشح َٔ ػهاٟٚ ايعاًَين
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( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 12تبين َٔ اتدذٍٚ )

١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل %(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا51.7َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 35.5بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 11بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ اتراَظ١ الاطتذاب١ غير َٛافل بؼذ٠ بٓظب١ 1.3)

تؼتت  (، مما ٜؼير الى0.72(، ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )0.5)

(. تعٌُ 4.20لاطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )

الاداس٠ بالمشح ع٢ً ْؼش المحب١ ٚالمٛد٠ بين ايعاًَين مما ٜكًٌ َٔ 

المؼانٌ ٚبايتايٞ ٜكًٌ َٔ ػهاٟٚ ايعاًَين تجاٙ الاداس٠ ٚايعاًَين 

 اْفظِٗ.

 تعتبر الاداس٠ بالمشح اسذ دٛاْب ايتشفٝض ع٢ً ايعٌُ.

اطتذابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ اعتباس الاداس٠ ( 12دذٍٚ )

 بالمشح اسذ دٛاْب ايتشفٝض ع٢ً ايعٌُ



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

( أْ٘ دا٤ في المشتب١ الاٚلى الاطتذاب١ 12تبين َٔ اتدذٍٚ )

%(، بُٝٓا دا٤ في المشتب١ ايجا١ْٝ الاطتذاب١ َٛافل 47.3َٛافل بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ الاطتذاب١ تساٜذ 44.1بؼذ٠ بٓظب١ )

%(، ٚدا٤ في المشتب١ ايشابع١ الاطتذاب١ غير َٛافل بٓظب١ 7.3بٓظب١ )

(، مما ٜؼير الى تؼتت 0.67( ٚبًؼ الاتضشاف المعٝاسٟ )1.3%)

(، دعِ 4.34لاطتذابات تزتُع ايذساط١ عٔ َتٛططٗا اتذظابٞ )

الاداس٠ ٚتطبٝكٗا يًُشح تعفض ايعاًَين ع٢ً سب ايعٌُ ٚالاْتُا٤ 

 ايتٓعُٝٞ، ٚبايتايٞ الى صٜاد٠ الاْتاد١ٝ.

 اختباس صش١ فشض١ٝ ايذساط١

دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اسا٤ ايعاًَين "لا تٛدذ فشٚم َع١ٜٛٓ رات 

في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ سٍٛ دٚس الإداس٠ بالمشح في تعضٜض الاْتُا٤ 

 ايتٓعُٝٞ"

 يًفشض١ٝ ايذساط١ (t test) ( ْتا٥ر اختباس 13دذٍٚ )



 

 

117 

 2021ْٜٛٝٛ   –9عذد –تز١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

 t
p 

اصػش َٔ   p( إ استُاٍ ايذلاي13١ٜتطح َٔ اتدذٍٚ )

( َٚٔ ثِ فأْٓا ْشفض ايفشض١ٝ ايعذ١َٝ 0.05َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

ْٚكبٌ ايفشض١ٝ ايبذي١ٝ اْ٘ "تٛدذ فشٚم َع١ٜٛٓ رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ 

ين في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ سٍٛ دٚس الإداس٠ بالمشح في بين اسا٤ ايعاًَ

( بؼشنات 0.05تعضٜض الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ" عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ايظٝاس١ في َصش.

 

 نتائج الذراست الميذانيت:
خًصت ايذساط١ المٝذا١ْٝ إلى تزُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر، يمهٔ 

 إٜطاسٗا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 ١٦ عٌُ تتظِ بالمشح.%  ٜشٕٚ تٛفير اداس٠ ايؼشن١ يب82ٝ .1

 %  تعتبر الاداس٠ بالمشح  تٓافظ١ٝ تتُٝض بٗا ايؼشن١.92.4 .2



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

% ٜشٕٚ تكذِٜ اداس٠ ايؼشن١ ٚدبات غذا٤ جماع١ٝ بؼهٌ 58 .3

 دٚسٟ.

% ٜشٕٚ ايتضاّ اداس٠ ايؼشن١ بتٛفير فتر٠ ساس١ َٓاطب١ في 77 .4

 َٓتصف ّٜٛ ايعٌُ تؼاسى فٝٗا ايعإًَٛ تٓاٍٚ المؼشٚبات.

ِ اداس٠ ايؼشن١ يشسلات تشف١ٝٗٝ % ٜشٕٚ تٓع67.5ٝ .5

 يًعاًَين.

% ٜشٕٚ تمٝض ايؼشن١ بايذٜهٛس المشٜح ٚتٓظٝل ايضٖٛس في 86.2 .6

 َهاتب ايعاًَين.

% ٜشٕٚ ارا ناْت ايؼشن١ تًضّ ايعاًَين بضٟ َٛسذ 75.2 .7

 فاْ٘ ٜهٕٛ َشٜح ٚدزاب.

 النتائج العامت للذراست:

 يكذ تٛصًت ايذساط١ إلى عذد َٔ ايٓتا٥ر، نُا ًٜٞ:

إ الإداس٠ بالمشح عٌُ ٜؼذع ٜٚذعِ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ  -1

الأْؼط١ المُتع١ يًعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ ٚتؼٌُ ٖزٙ 

الأْؼط١ ايتذُعات الادتُاع١ٝ ٚاتذفلات ٚالمظابكات اتدُاع١ٝ 

ٚدٛا٥ض ايتكذٜش ٚالمؼاسن١ في الأسذاخ ايترف١ٝٗٝ غير ايشسم١ٝ، 

 ٌ.بما ٜظاعذ في تحفٝض المٛظفين في ايعُ

ٜظِٗ المشح بذٚس نبير في تعضٜض ايشضا ايٛظٝفٞ ٚتحكٝل -2

الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يًؼشنات، ٚبايتايٞ تظاعذ ٖزٙ الأْؼط١ 

ايعاًَين ع٢ً تخفٝف ايتٛتش ٚإصاي١ الإسٖام، ٚتحكٝل أٖذاف 
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ايؼشن١ ٚصٜاد٠ ْٛع١ٝ الإْتاز ٚالإبذاع في َهإ ايعٌُ، 

الأفهاس ٚنزيو ٜظاعذ ع٢ً ْكٌ المٗاسات ٚالمعاسف ٚ

 ٚاتربرات في ايؼشن١ في ْفع ايٛقت

ع٢ً ايشغِ َٔ إتظابٝات الإداس٠ بالمشح إلا إٔ دٗٛد المذسا٤  -3

يشعا١ٜ المشح قذ تؤدٟ في بعض الأسٝإ إلى ْتا٥ر عهظ١ٝ، َٚٔ 

أِٖ ايتشذٜات ايتي تٛاد٘ الإداس٠ بالمشح تحذٜات ع٢ً َظت٣ٛ 

 ثكاف١ ايعاًَين، ٚتحذٜات ع٢ً َظت٣ٛ المٓع١ُ.

ظٗشت ايعلاق١ بين الإداس٠ بالمشح ٚالاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ َٔ  -4

خلاٍ ايتكًٌٝ َٔ دٚسإ ايعٌُ يًعاًَين، ٚتحكٝل ايظعاد٠ 

ايتٓع١ُٝٝ، ٚسفع ايشٚح المع١ٜٛٓ يذِٜٗ ٚتعضٜض ايتفاعٌ بين 

 ايعاًَين، ٚبٓا٤ دظٛس ايجك١ ٚايٛلا٤ بين ايعاًَين ٚػشناتِٗ.

إ تٛدٗات ايعاًَين بٛد٘ عاّ  تؼير ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ الى

تضٛ" تأثير الاداس٠ بالمشح ع٢ً الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ في ايؼشنات 

ايظٝاس١ٝ" دا٤ت ممتاص٠، مما ٜذٍ ع٢ً ايذٚس اتذٟٝٛ يلإداس٠ بالمشح 

بمشاٚسٙ المدتًف١، ٚإ غايب١ٝ ايعاًَين في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ 

ًين، ٚتحظين دٛد٠ ٜشٕٚ إ الاداس٠ بالمشح تضٜذ َٔ سضا ٚطعاد٠ ايعاَ

اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ، ٚتعضٜض سٚح ايعٌُ اتدُاعٞ، ٚاطتُشاس ايعاًَين 

في ايؼشن١، ٚصٜاد٠ دٛد٠ اترذَات المكذ١َ، بالإضاف١ إلى تكًٌٝ 

 دٚسإ ايعٌُ.

 التوصياث



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

تٛصًت ايذساط١ يًعذٜذ َٔ ايتٛصٝات بٓا٤ً ع٢ً ايٓتا٥ر بؼكٝٗا 

ٛع١ َٔ ايتٛصٝات ايٓعشٟ ٚالمٝذاْٞ، فكذ تم ايتٛصٌ الى تزُ

المٛد١ٗ الى ايؼشنات ايظٝاس١ٝ، ٚالى ٚصاس٠ ايظٝاس١ المصش١ٜ 

 ٚايتي دا٤ت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 ايتٛصٝات المٛد١ٗ الى ايؼشنات ايظٝاس١ٝ:

قٝاّ ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ بٓؼش ثكاف١ ايعٌُ  -1

 اتدُاعٞ ٚدعِ ايفشٜل ايٛاسذ يضٜاد٠ الاْتاد١ٝ داخٌ ايؼشن١.

ب١٦ٝ المٓاطب١ َٔ قبٌ الاداس٠ ٚالاٖتُاّ بعكذ يكا٤ات ت١٦ٝٗ اي -2

 ٚد١ٜ خاسز طاعات ايعٌُ تجُع الاداس٠ َع ايعاًَين.

َٓح ايعاًَين سش١ٜ ايتعبير عٔ أسا٤ِٖ بهٌ سش١ٜ  -3

 ٚاعطا٤ِٖ المضٜذ َٔ ايصلاسٝات في اتخار ايكشاسات الها١َ .

 اٖتُاّ ايؼشن١ بالاستفاٍ بالمٓاطبات ايؼدص١ٝ يًعاًَين -4

ٚتٓعِٝ المظابكات ايشٜاض١ٝ ٚايفهش١ٜ ٚتٓعِٝ سسلات جماع١ٝ 

 الى الاَهإ ايترف١ٝٗٝ.

 ايتٛصٝات المٛد١ٗ الى ٚصاس٠ ايظٝاس١: -

تؼذٝع ايؼشنات ايظٝاس١ٝ ع٢ً تطبٝل الاداس٠ بالمشح عٔ  -1

 طشٜل َٓح دٛا٥ض اٚ تظٗٝلات يًؼشنات ايتي تتبع الاداس٠ بالمشح

بالمشح بين ايؼشنات ايظٝاس١ٝ ع٢ً ايترٜٚر يفهش٠ الاداس٠  -2

المٛقع ايشسمٞ يًٛصاس٠، مما ٜظاِٖ في  تعشٜف الاداس٠ بالمفّٗٛ 

 ايعًُٞ يًُشح.
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ٚضع نتٝبات اسػاد١ٜ يتٛدٝ٘ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ  -3

ع٢ً نٝف١ٝ تطبٝل الاداس٠ بالمشح. َع اعطا٤ تظٗٝلات 

 يًؼشنات ايظٝاس١ٝ ايتي تطبل المشح.

يًكٝادات الاداس١ٜ بايؼشنات  تٓعِٝ دٚسات تذسٜب١ٝ-4

يًتعشٜف بأ١ُٖٝ الاداس٠ بالمشح. ٚاْعهاط٘ ع٢ً  طٛم ايعٌُ داخٌ 

 ٖزا ايكطاع.
 :المراجع

 المشادع ايعشب١ٝ: - أ

(: ايذٚس ايتفاعًٞ يًظُٛ ايشٚسٞ في 2017احمذ، دٓإ ػٗاب ) .1

تحكٝل ايظعاد٠ ايتٓع١ُٝٝ... دساط١ تح١ًًٝٝ لآسا٤ سؤطا٤ 

ات تشتاس٠ َٔ داَع١ ايكادط١ٝ، الاقظاّ ايع١ًُٝ في نًٝ

، 2، اتدض٤، 50تز١ً ايه١ًٝ الاطلا١َٝ اتداَع١، ايعذد، 

 ايعشام -ايكادط١ٝ

(: الإداس٠ باتذب ٚالمشح، داس ايٓؼش 2013ايباسٚدٟ، َٓاٍ أحمذ ) .2

المجُٛع١ ايعشب١ٝ يًتذسٜب ٚايٓؼش، ايطبع١ الأٚلى، ايكاٖش٠، 

 ز.ّ.ع.

ٍٛ الإداس٠ ٚايتٓعِٝ، (: أص2017بؼير، تسُذ ايفاتح تسُٛد ) .3

 -المهتب١ ايعصش١ٜ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ايطبع١ الأٚلى، المٓصٛس٠

 ز.ّ.ع.



 

 

 

 تأثير تطبٝل الاداس٠ بالمشح في ػشنات ايظٝاس١ المصش١ٜ

(: أثش ايجكاف١ ايتٓعُٝٞ في 2018اتدٓابٞ، ثاَش ٖادٟ عبٛد ) .4

الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ عح َٝذاْٞ في ػشن١ المحاقٔ ايطب١ٝ في 

 ، بابٌ، ايعشام.6، ايعذد26بابٌ، تز١ً داَع١ بابٌ، تزًذ

( "ايكٝاد٠ باتذب ٚالمشح"، تز١ً 2011صفا٤ ) اتذطٝف، .5

 . 55ايتذسٜب ٚايتك١ٝٓ، ايشٜاض، ايعذد 

(: قٝاغ ٚتعضٜض 2018سػٝذ، َٝظٕٛ عبذ ايهشِٜ تسُذ ) .6

الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ دساط١ يع١ٓٝ َٔ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ 

في اتداَع١ المظتٓصش١ٜ، تز١ً الإداس٠ ٚالاقتصاد، اتداَع١ 

 ايعشام. -، بػذاد117، ايعذد 41المظتٓصش١ٜ، تزًذ 

(: علاق١ دٛاْب ايعٌُ بمظت٣ٛ 2017ايعاَشٟ، ٢َٓ طالم عُش) .7

ايشضا ايٛظٝفٞ َٚعذلات ايظعاد٠ ايٛظٝف١ٝ يذ٣ ايعاًَين في 

المذاسغ اتذه١َٝٛ ٚاتراص١... دساط١ ع٢ً تزًع ابٛ ظبي 

يًتعًِٝ في َذ١ٜٓ ايعين، سطاي١ َادظتير، داَع١ الاَاسات 

ذ٠، ن١ًٝ ايعًّٛ الاْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، قظِ ايعشب١ٝ المتش

 الاَاسات. _ايعًّٛ ايظٝاط١ٝ، ايعين

(: أثش ايكٝاد٠ الم١ًُٗ 2017عبذ اتذافغ، طاس٠ سظين صنٞ ) .8

ع٢ً الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ... دساط١ تطبٝك١ٝ ع٢ً َصًش١ 

ايشقاب١ ايصٓاع١ٝ، سطاي١ َادظتير، قظِ إداس٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ 

 ز.ّ.ع، -شمع، ايكاٖش٠ايتذاس٠، داَع١ عين 
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(: أثش الأنماط 2009تدُعإ، صالح عٝظ٢ أحمذ) .9

ايكٝاد١ٜ ع٢ً الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين... دساط١ 

َٝذا١ْٝ ع٢ً ػشنات الأعُاٍ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، 

سطاي١ دنتٛساٙ، قظِ إداس٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ ايتذاس٠، داَع١ 

 عين شمع، ايكاٖش٠، ز.ّ.ع.

(: دٚس الإداس٠ 2016طتاس ٚعجُإ، أٜظٌ حمذٟ)يفت١، بٝذا٤ .10

بالمشح في تعضٜض الاْتُا٤ ايتٓعُٝٞ، دساط١ اطتطلاع١ٝ في 

َشنض عٛخ ايظٛم ٚحما١ٜ المظتًٗو، داَع١ بػذاد، تز١ً 

 ، بػذاد، ايعشام.109الإداس٠ ٚالاقتصاد، داَع١ بػذاد، ايعذد 

ْتُا٤ (: أثش تمهين ايعاًَين ع٢ً الا2011َاسنٛ، َاسٟ ثابت ).11

ايتٓعُٝٞ.. بايتطبٝل ع٢ً اله١٦ٝ المصش١ٜ ايعا١َ يًُظاس١، 

سطاي١ َادظتير، قظِ إداس٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ ايتذاس٠، داَع١ 

 عين شمع، ايكاٖش٠، ز.ّ.ع.
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