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الملخص
٭ٟ دٚي١ ضٝاس١ٝ, مما  ايكطاع ايطٝاسٞ ٢ت٪ثس ا٭شَات ضًباً عً

بؼًُٗا أعبا٤ ٚخطا٥س عدٜد٠, يرا تكّٛ ايدٍٚ ايطٝاس١ٝ بمشاٚي١ 

تفاد٣ أنبر قدز َٔ ٖرٙ ابشطا٥س , َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ٚفل خطط 

, ٚايتأنٝد ع٢ً ق٠ٛ ايع٬ق١ بين دٚي١ المكضد تٗاع١ًُٝ َدزٚض١ ٱداز

ٖٓا  .١لها أثٓا٤ ا٭شَات ايطٝاسٝ ٠المضدز ١ايطٝاسٞ ٚايطٛم ايطٝاسٝ

ُٜع طٛم ايٓذا٠ يًطٝاس١  دٜعٗس دٚز ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ايرٟ 

تٗدف ٚ .المضس١ٜ بعد فترات عضٝب١ تػٗدٖا ايب٬د في ٚقت ا٭شَات

أ١ُٖٝ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚاضتدداّ  تٛعٝحإلى ٖرٙ ايدزاض١ 

يًع١ًُٝ ايطٝاس١ٝ لمٛاد١ٗ ا٭شَات. ٚقد تم اضتدداّ المٓٗر  ت٘فاعًٝ

( 30)ٱدسا٤ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ َٔ خ٬ٍ تٛشٜع ٢ًٝ ايتشًايٛصفٞ 

ٚقد , برا٤ في بصاٍ ايطٝاس١بعض ابش ٢اضتكضا٤ عً ٠اضتُاز

                                                 
 جامعة المنصورة –كلية السياحة والفنادق  باحثة بدرجة الماجستير 1
 صورةجامعة المن –كلية السياحة والفنادق  المدرس بقسم الدراسات السياحية   2
 جامعة حلوان –الأستاذ  بقسم الدراسات السياحية كلية السياحة والفنادق  3



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

بشضت ايدزاض١ أ١ُٖٝ ايدٚز ايرٟ ًٜعب٘ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في 

, ٚثبت بايدزاض١ إٔ ٖٓاى قضٛزاً في بصاٍ ايطٝاس١ ٚقت ا٭شَات

ت في َضس, يرا تٛصٞ تفعٌٝ دٚز ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚقت ا٭شَا

بغسٚز٠ ايتٓطٝل بين ناف١ ا٭دٗص٠ ايسسم١ٝ ابشاص١ ٚزفع دزد١ 

ايٛعٞ بهٝف١ٝ َٛاد١ٗ ا٭شَات َٔ خ٬ٍ تفعٌٝ دٚز ايتطٜٛل 

 . اٱيهترْٚٞ

ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ, إداز٠ ا٭شَات, ا٭شَات الكلمات الذالة:

 ايطٝاس١ٝ, آيٝات ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ.
The Role of E-Marketing in Confronting 

Tourism 

Crises in Egypt 
Abstract 

Crises affect negatively on the tourism sector of any 

tourism country, which brings about many burdens and 

losses. Tourism countries try to avoid the largest amount 

of these losses, by working according to scientific, well-

thought plans to manage them and to emphasise the 

strength of the relationship between the country of 

destination and its tourist market during Tourist crises.  

Here appears the role of E-marketing, which is 

considered a lifeline for Egyptian tourism after difficult 

times that the country witnesses in a time of crisis. This 

study aims to clarify the importance of E-marketing and 

its effectiveness for tourism in confronting crises. 
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 The descriptive and analytical approaches were used to 

conduct the field study by distributing (30) survey 

questionnaires to some experts in the tourism sector. The 

study summarised the important role that  E-marketing 

plays in the tourism field in times of crises. The study 

proved that there is a deficiency in activating the role of 

E-marketing in times of crisis in Egypt, therefore, it 

recommends the necessity of carrying out coordination 

between all private official bodies, as well as raising 

awareness of how to face crises by activating the role of  

E-marketing. 

Keywords: E-marketing, Crisis management, 

Tourism crises, E-marketing mechanisms. 

 
المقذمة

ايطٝاس١ صٓاع١ أنجس سطاض١ٝ ٚيمهٔ إٔ تتأثس بالمتػيرات  دتع

ايطًب١ٝ ايتي قد بذدخ في المجتُع, فا٭شَات ايطٝاس١ٝ يمهٔ إٔ 

ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُكضد ايطٝاسٞ  ٢فت٪ثس عً ,تأخر أغها٫ً َتٓٛع١

ايب١ٝٓ ا٭ضاض١ٝ ذاتٗا, يريو فإٕ  ٢أنجس َٔ ايغسز ايرٟ ٜعٛد عً

أسد أضايٝب ايتعاٌَ َع َجٌ  دات في بصاٍ ايطٝاس١ تعإداز٠ ا٭شَ

 إلى َاض١ ساد١ٖٓاى , يرا تهٕٛ ايعسٚف غير المسغٛب فٝٗاٖرٙ 

ضتعاد٠ ثك١ ايطا٥شين في إضتراتٝذ١ٝ ٱداز٠ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ٫

 )بضُد, بدٕٚ(المكضد ايطٝاسٞ. 



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

بؼتٌ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ يًطٝاس١ أ١ُٖٝ بايػ١ خاص١ َع يرا 

ٚتصاٜد اضتدداّ اٱْترْت, إلى  ابسدٜج١ الها٥ٌ في ايتهٓٛيٛدٝا ايُٓٛ

 ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ يًدٍٚ ايطٝاس١ٝ داْب دٚزٙ ايهبير في بٓا٤

خاص١ً في ا٭ٚقات ايتي تػٗد بصُٛع١ َٔ ايتطٛزات ٚبذطٝٓٗا 

 .ٚا٭سداخ ٚا٭شَات

 مشكلة البحث:
قد ايتي  َػه١ً ا٭شَات ايتي تٛادٗٗا َضس َ٪خساً بشحطسح ايٜ

َهاْتٗا اٱضتراتٝذ١ٝ ضًباً ع٢ً خسٜط١ ايطٝاس١ ايعالم١ٝ, ع٢ً ت٪ثس 

ٚإبػاد سًٍٛ يتًو ا٭شَات عٔ طسٜل تطٜٛس أضايٝب ايتطٜٛل 

اٱيهترْٚٞ, ٚخًل إضتراتٝذ١ٝ فعاي١ يًتطٜٛل اٱيهترْٚٞ تتدرٖا 

ا٭دٗص٠ ايطٝاس١ٝ ايسسم١ٝ ٚغير ايسسم١ٝ في َضس, ست٢ تتُهٔ َٔ 

 س١ ايٛافد٠ ٚذيو لمٛاد١ٗ ا٭شَات ايطٝاس١ٝشٜاد٠ سسن١ ايطٝا

ُٚدد َٔ قضٛز َٔ قبٌ ٚسًٗا ا٭دٗص٠ فُٝا ٜتعًل ٖرٙ , لما 

بابس٬ُت ايتطٜٛك١ٝ اٱيهتر١ْٝٚ المٛد١ٗ يٮضٛام ايطٝاس١ٝ ٚقت 

  سدٚخ ا٭شَات.

تهُٔ أ١ُٖٝ ايبشح في إبػاد إضتراتٝذ١ٝ يتطٜٛل ايطٝاس١ يرا ب

طٜٛل اٱيهترْٚٞ في َٛاد١ٗ ا٭شَات إيهترْٚٝاً بٗدف تفعٌٝ دٚز ايت

شٜاد٠ ابسسن١ ٖرا ايدٚز مما ٜٓتر عٔ ٚابسد َٓٗا, ايطٝاس١ٝ 

 ايطٝاس١ٝ ٚتطبٝل ذيو ع٢ً َضس.

 ف البحث:اهذأ
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 :ت١ٜٝطعٞ ايبشح إلى بذكٝل ا٭ٖداف اٯ

َد٣ بذٌُ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتطبٝل تكٓٝات دزاض١ ٚبذًٌٝ  .1

 ايطٝاس١ٝ. يهترْٚٞ في َٛاد١ٗ ا٭شَاتايتطٜٛل اٱ

 .دزاض١ بدازب بعض ايدٍٚ لمٛاد١ٗ ا٭شَات .2

يهترْٚٞ في ايعكبات ايتي تعٛم تطبٝل ايتطٜٛل اٱبذًٌٝ  .3

 .في َضس َٛاد١ٗ ا٭شَات

 في َضس. تكِٝٝ دٚز ايتطٜٛل في َٛاد١ٗ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ .4

 

 ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

, أصبح ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ َٔ عسٚزٜات ابسٝا٠ في ايعضس ابسايٞ

فهجير َٔ المطتددَين ٜتضًٕٛ بػبه١ اٱْترْت َٜٛٝاً َٔ أبعا٤ 

ايعالم, ٚايتي تػهٌ فسصاً تطٜٛك١ٝ يمهٔ اضتػ٬لها ٚبذًٜٛٗا إلى 

يًذُٗٛز يترٜٚر ابشدَات ٚايطًع المدتًف١.  ١َتٓٛع ١ضٛم َفتٛس

أْ٘ اضتدداّ اٱْترْت في أدا٤ ا٭ْػط١ بُٜعسف ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚ

 (2010ت,)شم. ايتطٜٛكٞ

 أ١ُٖٝ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ

يدٚز ايرٟ قاّ في ايهترْٚٞ تهُٔ ا٭١ُٖٝ اٱضتراتٝذ١ٝ يًتطٜٛل اٱ

أصبح َٔ ايطٌٗ ابسضٍٛ ٚ .ب٘ في فتح آفام ددٜد٠ في عالم ايتطٜٛل

عًٞ المعًَٛات ابشاص١ بالمٓتذات أٚ ابشدَات َٔ خ٬ٍ اضتدداّ 

دَات ٚالمٓتذات َٔ أِٖ ٚضا٥ٌ تسٜٚر ابش داٱْترْت, ٚايرٟ ٜع
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. ٚخاص١ المٓتر ايطٝاسٞ بمدتًف أبعا٤ ايعالم عًٞ أٚضع ْطام

ٚضسع١  ,إَها١ْٝ ٚصٍٛ المع١ًَٛ أٚ ايضٛز٠ إلى نٌ َهإ نريو

ع١ًُٝ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ طٌٗ ٜ ا, مماتًكٝٗا ٚضٗٛي١ اْتػازٖ

 (2013 ,)ابسدٜد ٚايػٓامابراذ ايكسازات ايػسا١ٝ٥ َٔ قبٌ ايطا٥شين

ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚض١ًٝ اتضاٍ ددٜس٠ بايجك١ يسبط  دبريو ٜعٚ

ا٭فساد ْٚكٌ المعًَٛات بِٝٓٗ َع ابغفاض ايتهًف١ ٚتٛفير ايٛقت 

المطتػسم في إتماّ ا٫تضاٍ ايتطٜٛكٞ يطٗٛي١ اضتدداَٗا ٚعدّ 

 .(2006)عبد ايطُٝع  ابساد١ إلى َٗازات خاص١

 آيٝات ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ابسدٜج١

تطٜٛس ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ  لىإاس١ في َضس ضعت ٚشاز٠ ايطٝ

َٛقع ١٦ٖٝ تٓػٝط  ٢ٚايطٝاس١ اٱيهتر١ْٝٚ بٓػس َعًَٛات عً

طٝاس١ٝ ايعًَٛات يبٓو المتمجٌ ب١ٝٓ أٚي١ٝ ٚ ات,يػعد٠ ايطٝاس١ ب

ػط٢ دٛاْب نجير٠ َٔ دٛاْب ايعٌُ ايطٝاسٞ ٜٚكدّ ايتي ت

)عبد  َضسَعًَٛات تازبؽ١ٝ عٔ ناف١ المٛاقع ا٭ثس١ٜ ٚايطٝاس١ٝ في

غٗدت صٓاع١ ايطٝاس١ عبر اٱْترْت عد٠ ٚقد  .(2006ايطُٝع 

ٚقد دا٤ اضتدداّ  ,تػٝيرات بطبب ايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ

ايتهٓٛيٛدٝا في صٓاع١ ايطٝاس١ َٓر ْعاّ ايتٛشٜع ايعالمٞ ْتٝذ١ 

َجاٍ يريو ضتدداّ ايتطبٝكات المتٓك١ً ٚشٜاد٠ اْتػاز اٱْترْت. ٫ٚ

يرا إتماَٗا بطٗٛي١,  أد٣ إيٞ ايطفس مما اتشٛذع١ًُٝ سفي تػٝير اي

 134.55فُٔ المتٛقع نمٛ ضٛم ايطٝاس١ ايعالم١ٝ عبر اٱْترْت  إلى 
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%. َٚٔ ذيو تتغح 13.16ًَٝاز د٫ٚز أَسٜهٞ بمعدٍ نمٛ ضٟٓٛ ٜبًؼ 

 ٢ٖٚ: ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ, آيٝات

: ٜتِ ايتطذٌٝ داخٌ َٛاقع ايتطذٌٝ في بضسنات ايبشح - أ

ٌُ ع٢ً جمٝع المعًَٛات تطٝاس١ٝ ايتي تػالم٪ضطات اي

ايطٝاس١ٝ ٚعسض ابشدَات ايطٝاس١ٝ ٚالمكاصد ٚا٭َانٔ 

 (2015)١َْٛ ٚ َطعٛد٣  ايطٝاس١ٝ المتُٝص٠

اٱع٬ٕ أِٖ أداٙ د : ٜعاٱع٬ٕ عبر المٛاقع ايطٝاس١ٝ - ب

إقٓاع ممٝص٠ ٚدص٤ سٟٝٛ َٔ  ٠فٗٛ أدا ,يًتطٜٛل ايطٝاسٞ

ٕ عٔ المٛاقع ايطٝاس١ٝ أٚ ا٭عُاٍ ايطٝاس١ٝ, فُٝهٔ اٱع٬

المدْٚات المتعًك١ بايطٝاس١ باٱعاف١ إيٞ المج٬ت عًٞ 

 ايطٝاس١ٝ. فاد٠ َٔ اي٬فتاتاٱنريو اٱْترْت ٚ

ٜعد تكدِٜ ايعسٚض ابزدٜد٠  ايسضا٥ٌ اٱخباز١ٜ ٚالمكا٫ت: - ز

َٔ خ٬ٍ ايسضا٥ٌ ايٓض١ٝ أٚ ايبرٜد اٱيهترْٚٞ, أٚ َٔ خ٬ٍ 

ٚنتاب١ المكا٫ت ايطٝاس١ٝ َٔ ايطسم ايطسٜع١  ايتػسٜدات عبر تٜٛتر

ايتي بذكل تسٚبػاً نبيراً يًُكضد ايطٝاسٞ ٚايتي تجير اٖتُاّ 

 (.2019)غهس٣ , ٚدربِٗ  ايطا٥شين

المحت٣ٛ  دٜع المحت٣ٛ اٱيهترْٚٞ يًُٛاقع ايطٝاس١ٝ: - د

١ُٗ يتطٜٛل المكضد َ ١ٝاٱيهترْٚٞ يًُٛاقع ايطٝاس١ٝ أدا٠ تطٜٛك

عداد بضت٣ٛ َتُٝص عٔ ايسس٬ت ايطٝاس١ٝ إٝاسٞ, بٚالمٓتر ايط
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ٔ ٚتكدِٜ َعًَٛات أنجس درباً ٚإَداد ايطا٥شين بأسدخ المعًَٛات َ

 .يًُشت٣ٛ ايتشدٜح المطتُس خ٬ٍ

: ٜبشح ايطا٥ح عٔ ايسس٬ت المدفغ١ يهٞ زغبات ايطا٥ح -ٙ

تتٓاضب َع ايٛعع ابسايٞ ست٢ ٜتشكل ايسبح, َٚٔ خ٬ٍ ايتطٜٛل 

سس٬ت ضٝاس١ٝ َٓدفغ١ ي اًبػب إٔ تكدّ عسٚعاٱيهترْٚٞ 

قطاعات َتعدد٠ ٚف٦ات بطتًف١ َٔ ايطا٥شين َع ايتهايٝف تٓاضب 

 يتٓػٝط سسن١ ايطٝاس١.

يمهٔ يًتطٜٛل  ايتط٬ٝٗت المُٓٛس١ يػسا٥ح ايطا٥شين: -ٚ

عدٜد َٔ  المطا١ُٖ بػهٌ نبير في دربٚاٱيهترْٚٞ ايٓذاح 

َٔ خ٬ٍ تكدِٜ أفهاز  .عاتايطا٥شين ٚبذكٝل قدز نبير َٔ المبٝ

ممٝص٠ ٚعسٚض بصا١ْٝ يًذُٗٛز َجٌ تكدِٜ ٖد١ٜ ضفس لمهإ َعين 

 (.2014)عاَس ٚعٝطٞ  أٚ عٌُ َطابكات عبر اٱْترْت

 ا٭شَات ايطٝاس١ٝ

با٫ضتكساز ٚايط٬ّ  نجس ايكطاعات تأثساًأايكطاع ايطٝاسٞ ٜعد 

عكد٠ سض إلى عدٜد َٔ المداطس ٚا٭شَات المتعايعالمٞ, يريو ٜ

خس آٚلها أضبابٗا ْٚتا٥ذٗا ايتي برتًف َٔ بًد إلى  ,داخًٝاً ٚخازدٝاً

 عٌُ المٓع١ُ ايطٝاس١ٝ خت٬ف طبٝع٫١ ,َٚٔ َٓطك١ إلى أخس٣

 .ٚخضٛصٝتٗا

تعسف ا٭شَات ايطٝاس١ٝ بأْٗا "ظاٖس٠ إداز١ٜ غير َطتكس٠ في  ;يرا 

ٔ إٔ المٓع١ُ ايطٝاس١ٝ, تتُٝص بدزد١ َٔ المداطس أٚ عدّ ايتأند َ
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ٚإٔ ٖرا ايتػير يمهٔ إٔ ٜ٪دٟ  ,ٖٓاى تػيراً ساداً ٜٛغو إٔ بؼدخ

 (.2017)ْٛز٣ , "إيٞ ْتا٥ر ضًب١ٝ غير َسغٛب فٝٗا

 

 أِٖ ا٭شَات ايتي أثست ع٢ً ايكطاع ايطٝاسٞ المضسٟ

 2011ٜٓاٜس 25تداعٝات ثٛز٠ 

ٜٓاٜس َٔ خ٬ٍ  25في ٚقٛع ثٛز٠  اأضاضٝ ايعبت ا٭ضباب ايطٝاض١ٝ دٚز

ت١ُٝٓ ايفطاد, ٚقد تطببت ٖرٙ  لىإات ايغعٝف١ ٚأد٣ ذيو ابسهَٛ

ٚع٢ً  ا٫قتضاد المضسٟ ٢ايجٛز٠ في سدٚخ عدٜد َٔ اٯثاز ايطًب١ٝ عً

قطاع ايطٝاس١ َٔ أنجس  دٜعٚ (.2015)بضُد , ٞكطاع ايطٝاساي

ايكطاعات ا٫قتضاد١ٜ ايتي تأثست بأسداخ ايجٛز٠, سٝح قدزت خطا٥س 

 ًَٝاز د٫ٚز في بصاٍ ايطٝاس١ فكط 10ايدخٌ ايكَٛٞ َا ٜكسب َٔ 

 (2011)المٓذ٢ 

 2015أنتٛبس -ضكٛط ايطا٥س٠ ايسٚض١ٝ في ضٝٓا٤ 

غهًت ٚشاز٠ ايطٝاس١ غسف١ عًُٝات لمتابع١ تداعٝات سادخ ايطا٥س٠ 

ايسٚض١ٝ ايتي ضكطت في ضٝٓا٤, ٚايتي أدت بهازث١ ع٢ً ايكطاع 

يطيرإ إلى ايطٝاسٞ المضسٟ, ففٞ إدسا٤ َفاد٧ أعًٓت زٚضٝا ٚقف ا

نُا أعًٓت ١٦ٖٝ ايطيرإ ايسٚض١ٝ ٚقف زس٬ت َضس يًطيرإ  ,َضس

نًتٗا أعًٓت بسٜطاْٝا تعًٝل اغ ٢إلى المطازات ايسٚض١ٝ, ٚعً

ايسٚضٞ  نإ ايكسازإٚ أ١َٝٓ. ايسس٬ت َٔ ٚإيٞ غسّ ايػٝذ يدٚاعٍ

ٚايبرٜطاْٞ بمجاب١ صد١َ ع٢ً نٌ ا٭ضٛام ايتي تضدز ايطٝاس١ 
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َٔ أِٖ  دإٜس بايرنس إٔ زٚضٝا ٚابظًترا تعٚابزد. إلى َضس

 3.1ا٭ضٛام المضدز٠ يًطٝاس١ سٝح صدزت زٚضٝا إلى َضس سٛايٞ 

, ٚابظًترا َا ٜكسب َٔ ًَٕٝٛ ضا٥ح أٟ أزبع١ 2014ًَٕٝٛ ضا٥ح عاّ 

ًَٕٝٛ ضا٥ح  شازٚا َضس عاّ  ٬َ9.9ٜين َٔ ايدٚيتين َٔ إجمايٞ 

طٝاس١ٝ إيٞ َضس, % َٔ سذِ ابسسن١ اي50ٖٚٛ َا ٜعادٍ  2014

ٚتعد ٖرٙ ا٭ش١َ َٔ أض٤ٛ , ٚتعتُد بػهٌ ناٌَ عًٞ ايطيرإ

 صٓاع١ ايطٝاس١ المضس١ٜ في تازبؽٗا تٚأنبر ا٭شَات ايتي ٚادٗ

 .(2016, ايٓذاز)

 

   2020-2019تداعٝات أش١َ فيرع نٛزْٚا 

اْتٗت ابش٬فات ايتي عطًت عذ١ً ايُٓٛ  2020في بدا١ٜ عاّ 

-ع نٛزْٚا المطتذد "نٛفٝدٚإٔ ظٗس فير إلى ,2019ايطٝاسٞ في 

 12َٓر بدأ ظٗٛزٙ بًػت  ٞكطاع ايطٝاسايفإجمايٞ خطا٥س  ,"19

ًَٝاز د٫ٚز أَسٜه٢, إعاف١ إلى خطا٥س قطاع ايطيرإ ٚايتي قدزتٗا 

ًَٝاز د٫ٚز  5,5المٓع١ُ ايدٚي١ٝ يًطيرإ المدْٞ "إٜهاٚ" بحٛايٞ

 ًٞكطاع ايطٝاسيأَا بايٓطب١ , أَسٜهٞ ٚنريو غسنات ايطيرإ

% 80% إلى 70فطذًت ابسذٛشات ابزدٜد٠ ٖبٛطاً بٓطب١  المضسٟ

, سٝح تم إيػا٤ ابسذٛشات ٚأغًبٗا ع٢ً المد٣ 2019َكاز١ْ بعاّ 

ايكضير خ٬ٍ ا٭غٗس ايتي ظٗس فٝٗا ايفيرٚع َٔ فبراٜس إيٞ إبسٌٜ 

ألماْٝا ٚبسٜطاْٝا ٚايْٝٛإ,  ادا٤ت َٔ أضٛام ١َُٗ َٔ بٝٓٗٚ, 2020
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لما ٜتعًل بإيػا٤ زس٬ت ايطيرإ ٚخاص١ ايتٓكٌ بين المطازات ٚذيو 

 ٚايفٓادم.

اٱدسا٤ات المتدر٠ لمٛاد١ٗ ا٭شَات ايتي تضٝب قطاع ايطٝاس١ 

 المضسٟ

قاَت ٚشاز٠ ايطٝاس١ بابراذ إدسا٤ات فٛز١ٜ بايتٓطٝل َع ناف١ 

بتػهٌٝ بز١ٓ يٮشَات  ايٛشازات ذات ايض١ً بايطٝاس١ ايدٚي١ٝ

 , ٚذيوبذاد ايػسف ايطٝاس١ٝ ٚالمطتجُسٜٔ ايطٝاسٝينابايتعإٚ َع 

 يٛعع خطط ضسٜع١ يًدسٚز َٔ ا٭ش١َ ٚابسد َٔ آثازٖا ايطًب١ٝ

تهجٝف اتضا٫تٗا َع ٚشاز٠ ابشازد١ٝ ٚضفسا٤ ايدٍٚ ا٭دٓب١ٝ ٚ

٫ضتعاد٠ ابسسن١ ايطٝاس١ٝ, نُا تم ايتعإٚ َع ٚشاز٠ ايطيرإ 

جمٝع  ابراذ١ المطازات ٚالمدْٞ لمسادع١ عًُٝات ايتأَين في ناف

ايغٛابط ا٫ستراش١ٜ ٚٚفست قاعد٠ يًبٝاْات ٚالمعًَٛات ايطٝاس١ٝ 

 (2016زدب,  ) طٝاس١ٝاي اتشَا٭َتها١ًَ ٚذيو يٓذاح إداز٠ 

خاص١ ع٢ً َعًَٛات بٝاْات اي ٚأخيراً َٔ المُهٔ إٔ بذت٣ٛ قاعد٠

ز٠ بايطٝاس١ ايداخ١ًٝ ٚابشازد١ٝ ٚدٚز ٚشاز٠ ابشازد١ٝ يتٛعٝح ايضٛ

ابسكٝك١ٝ يًطفازات ا٭دٓب١ٝ داخٌ َضس ٚيًُٛاطٓين ا٭داْب في 

ابشازز ٚذيو يًشد َٔ آثاز ا٭شَات ٚبذطين ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ في 

 َعًّٛ , بدٕٚ() ابشازز

 

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تضا٫ت في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ
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ٚاٱْترْت ٖٛ ايٛض١ًٝ  ,ايطٝاس١ صٓاع١ نجٝف١ يًُعًَٛات دتع

أنجس ايٛضا٥ٌ فعاي١ٝ ٚ ,ي٬تضا٫ت ايتطٜٛك١ٝ ايعالم١ٝ ابسكٝك١ٝ

 Buhalis) ٚنفا٠٤ في تبادٍ المعًَٛات في جمٝع أبعا٤ ايعالم

and Law, 2008),  فأصبشت صٓاع١ المعًَٛات ٚا٫تضا٫ت

ٚقد . عٓضساً ز٥ٝطٝاً في ايكدز٠ ايتٓافط١ٝ يهٝاْات ايطٝاس١ ٚٚدٗتٗا

١ ايٛصٍٛ إلى المعًَٛات, شادت نفا٠٤ اٱْترْت ايتي تٛفس ضٗٛي

ُٜتاح .بطتًف١ ٚالمكاز١ْ بين ا٭ضعاز أٚ اختٝاز المٛاقع ٚفكاً لمعاٜير ٚ 

يًُٛقع إٔ ٜكدّ َعًَٛات سدٜج١ يًطا٥شين ابسايٝين ٚالمحتًُين, 

َٔ َضادز َتٓٛع١ سٍٛ المكضد ايطٝاسٞ أٚ ابشدَات ايطٝاس١ٝ أٚ 

 ,Liu) ١ٝٛاْب ايطٝاسابزعٛاٌَ ابزرب ايطٝاسٞ في جمٝع 

, نُا يمهٔ يًُٛقع تصٜٚد ايع٤٬ُ في ايٛقت ْفط٘ (2000

ت بمعًَٛات عٔ ا٫تضا٫ت يًشضٍٛ ع٢ً َصٜد َٔ المعًَٛا

Longhi 2008)) 

 ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً تكًٌٝ اٯثاز ايطًب١ٝ يٮشَات ايطٝاس١ٝ أثس

أصبح ا٫عتُاد ع٢ً ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ نبيرا ددا َٔ خ٬ٍ 

اٱعاف١ إلى حم٬ت تسٚبػ١ٝ في ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ تٓػٝط ايطٝاس١ ب

ٚالمٝادٜٔ ايهبر٣ ٚايكٓٛات ذات ا٫ْتػاز ايٛاضع, ٚلمٛانب١ طبٝع١ 

ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٚاضتدداّ تهٓٛيٛدٝا ايفاضتػ٬ٍ , ايعضس

حما١ٜ سمع١ ايدٚي١ َٚضداقٝتٗا نٛد١ٗ  ٜطاعد عًٞيًطٝاس١, 

ٛقت المٓاضب ٚبػهٌ ضٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ تٛفير َعًَٛات دقٝك١ ٚفي اي
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َٔ ابراذ قسازات صا٥ب١ سٍٛ شٜاز٠  ٕٛست٢ ٜتُهٔ ايطا٥ش نافٍ

 , (PATA and UNWTO, 2015) ايٛد١ٗ ايطٝاس١ٝ

فاضتدداّ عٓاصس ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ يتطٜٛس سسن١ ايطٝاس١ بعد 

ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ايتي تعسض إيٝ٘ ايكطاع ايطٝاسٞ تعد زنٝص٠ 

ع ٚدرب ا٭ضٛام ايطٝاس١ٝ أضاض١ٝ َٔ أدٌ بذطين ا٭ٚعا

ٜطِٗ في  ٘المطتٗدف١ ٚتطٜٛس المبٝعات ايطٝاس١ٝ ٚفي ايٛقت ْفط

 .(2014)عاَس ٚعٝطٞ ٖاٚتعصٜص بذطين ايطًب ع٢ً المٓتر ايطٝاسٞ

 

المتطًبات ايعا١َ يتطبٝل ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ لمٛاد١ٗ ا٭شَات 

 ايطٝاس١ٝ

ع١ َٔ المساسٌ ايكٝاّ بمذُٛإلى بذتاز ع١ًُٝ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

ٚايتي تتطِ بايتك١ٝٓ  ايتي تُعسف بدٚز٠ ايتطٜٛل اٱيهتر٢ْٚ,

ايتهٓٛيٛد١ٝ ايعاي١ٝ ايٛادب١ ع٢ً ايدٍٚ ايطاع١ٝ يًشام بسنب 

ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ في بصاٍ ايطٝاس١, ٚتتٛافس عدٜد َٔ المتطًبات 

ايت٢ تغُٔ بذكٝل َا تضبٛ إيٝ٘ ٖرٙ ايدٍٚ, ٚيمهٔ اضتعساض ٖرٙ 

 ١: ٝتفي ايٓكاط اٯ المتطًبات

ت١ُٝٓ ايب١ٝٓ ا٭ضاض١ٝ يٛضا٥ٌ ا٫تضاٍ ٚالمعًَٛات ابسدٜج١  .2

٬تضاٍ بخدَات اٱْترْت ضٛا٤ في دٚي١ المٓتر يٱتاس١ فسص١ أٚضع 

 . (2013,حمد ) ايطٝاسٞ أٚ ايدٚي١ المطتٗدف١



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

تػذٝع ظٗٛز ايٛضٝط اٱيهترْٚٞ ٚالمٛاقع اٱيهتر١ْٝٚ  .3

ضٛا٤ خطٛط ايطيرإ,  ٞكطاع ايطٝاسايين في المٛاش١ٜ بزُٝع ايعاًَ

ٚنا٫ت ايطفس ٚالمسغدٜٔ ايطٝاسٝين ٚبصاٍ ايفٓدق١, ٚغيرٖا َٔ  ٚأ

قطاعات ايعٌُ ايطٝاسٞ ٜٚتِ ذيو بايتعإٚ َع ايٛضطا٤ 

 خٓفٛضٞ)فه٬ُٖا َهٌُ يٰخس  ,ايتكًٝدٜين في بصاٍ ايطٝاس١

,2017). 

 َٛاد١ٗ ا٭شَاتفي بدازب بعض ايدٍٚ 

َٔ  عِ دٍٚ ايعالم يًٓٗٛض بحسن١ ايطٝاس١ يدِٜٗابدٗت َع

سض١ َبٝعات ايطفس ايعالم١ٝ  تقتربيرا اايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ,  خ٬ٍ

ع٢ً  َٚٔ المتٛقع إٔ تصداد بػهٌ أنبر ,%50ع٢ً غبه١ اٱْترْت َٔ 

ْٚعساً يٛدٛد عدٜد . (2010,عبد الله )  المكب٠١ً َد٣ ايطٓٛات ايعدٜد

ٝاسٝاً نإ ٫بد َٔ تٛعٝح بدازب بعض َٔ ايدٍٚ المٓافط١ لمضس ض

 :ٞأتٖرٙ ايدٍٚ في إدازتٗا يٮش١َ , ٚذيو نُا ٖٛ َٛعشاً فُٝا ٜ

 المهطٝو - أ

ايدعا١ٜ ايتطٜٛك١ٝ َٔ خ٬ٍ اٱْترْت عًٞ  ع٢ً المهطٝو عتُدتا

بسح ايطا٥شين  دٚي١َٛاقع إيهتر١ْٝٚ ٚطسح َعًَٛات أنجس عٔ اي

ٗت إيٞ إزضاٍ بطاقات عًٞ شٜاز٠ المكضد ايطٝاسٞ المهطٝهٞ, ٚابد

ٜٚكّٛ بإزضالها ايطا٥ح خ٬ٍ شٜازت٘.  ,بسٜد١ٜ تم اضتدداَٗا بٓذاح

ٚادٗت المهطٝو َٔ قبٌ ازتفاع تهًف١ إْػا٤ َٛقع خاظ يترٜٚر ٚ

المكضد, يرا قسزت ايًذ٤ٛ إيٞ أق٣ٛ َٛقع في أٚزٚبا عًٞ اٱْترْت ٖٚٛ 
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خ٬ٍ  فُٔ خ٬ي٘ ازتفعت ايدعا١ٜ ٚايتطٜٛل َٔ ,Tiscoverَٛقع 

 .(2010,عبد الله ) % َٔ سذِ ايدعا١ٜ اٱيهتر70١ْٝٚاٱْترْت إيٞ 

 

 

 

 

 تسنٝا  -ب

قاَت ٚشاز٠ ايطٝاس١ ايترن١ٝ بالمػازن١ َع ايكطاع ابشاظ عًٞ 

َعابز١ تداعٝات ا٭ش١َ َٔ خ٬ٍ حم٬ت تسٚبػ١ٝ ٚإع١ْٝ٬ 

عٌُ ْٚدٚات َٚ٪تمسات,  َػترن١ عًٞ اٱْترْت ٚإقا١َ ٚزش

 ) س١ ايداخ١ًٝ ٚعٌُ تط٬ٝٗت عسٜب١ٝ يًعاًَينٚتػذٝع ايطٝا

 .(2007إبساِٖٝ ,

ٝعد ايكطاع ايطٝاسٞ أبسش ايكطاعات المتغسز٠ َٔ فأَا بايٓطب١ لمضس 

فعٗست أ١ُٖٝ  ا٭شَات ايتي غٗدتٗا َضس في ايطٓٛات ا٭خير٠.

ي٘ دٚز َِٗ في فتح أضٛام ايرٟ ايترنٝص ع٢ً ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

, ٢ تسٜٚر المٓتر ايطٝاسٞ المضسٟ بضٛز٠ أنبرددٜد٠ ٚالمطاعد٠ عً

 فدزاض١ المػازٜع ايطٝاس١ٝ سايٝاً ,ضيرفع ْضٝب َضس َٔ ايطٝاس١ٚ

ستهص ع٢ً نٝف١ٝ اضتػ٬ٍ ايتهٓٛيٛدٝا في ابشدَات ت تأصبش

 ايطٝاس١ٝ, ٖٚرا باعتبازٖا ايعاٌَ المُٝص في بذكٝل ابزرب ايطٝاسٞ

تك١ٝٓ المعًَٛات  َتػيرات ايتهٓٛيٛدٝا في ٘خاص١ َع َا تفسع



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

ٚا٫تضا٫ت َٔ صٛز سدٜج١ يًتعاٌَ, ٚايتي في َكدَتٗا خدَات 

ايطٝاس١ اٱيهتر١ْٝٚ ايتي أصبشت في ايٛقت ابسايٞ عسٚز٠ ست١ُٝ 

ٚفي ٖرا ايضدد  .٫ يمهٔ ٭ٟ ْػاط دٚيٞ أٚ عسبٞ ضٝاسٞ بداًٖ٘

بظد إٔ َضس باعتبازٖا إسد٣ ايدٍٚ ايعسب١ٝ ضازت تسنص في ْػاطٗا 

عًُٝات ايتي تتِ عٔ طسٜل ٚض١ًٝ إيهتر١ْٝٚ أٚ ٚضٝط ع٢ً اي

إيهترْٚٞ, ٚأصبح ابسدٜح عٔ ٖرٙ ابشدَات في ظٌ ايطٝاس١ 

اٱيهتر١ْٝٚ َجاز اٖتُاّ عدٜد َٔ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ في بضاٚي١ 

 .يٛعع أطس تٓع١ُٝٝ لها

 َٓٗذ١ٝ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ

٢ تطررتٗدف ْعررسا يطبٝعرر١ ٖرررٙ ايدزاضرر١ ا٫ضتهػرراف١ٝ ايتشًًٝٝرر١ ايترر  

ايهػف عٔ دٚز ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في َٛاد١ٗ ا٭شَات داخٌ ايكطاع 

ايطررٝاسٞ, فكررد تم اضررتدداّ المررٓٗر ايٛصررفٞ ايتشًًٝررٞ ايرررٟ ٜعتُررد  

اضرررتُاز٠ ( 50عررردد )عًررر٢ إدرررسا٤ ايدزاضررر١ المٝداْٝررر١ َرررٔ خررر٬ٍ تٛشٜرررع  

ٖررٙ ايعٝٓر١ يرٝظ    اضتكضا٤ ع٢ً عٝٓر١ َرٔ خربرا٤ ايكطراع ايطرٝاسٞ,      

ضررا٥ٞ يضررعٛب١ بذدٜررد إجمررايٞ بصتُررع ايدزاضرر١. تم     لهررا َسدررع إس 

غررير صررابس١   اتضررتُازا( 7ضررتُاز٠, نُررا ٚدررد )  ا( 37ضررترداد عرردد ) ا

( بٓطرب١  30ضرتُازات ) يًتشًٌٝ اٱسضا٥ٞ, يرا فإٕ ايعردد ايٓٗرا٥ٞ ي٬  

تعًررل بهٝفٝرر١ َطررا١ُٖ   ٜ ( ضرر٪ا٫ 20ضررتُاز٠ َررٔ ) ت ا٫ُٓٚعرر. %(60)

ايطرٝاس١ٝ, ٚأٜراً َرٔ ابزٗرات      ا٭شَرات في َٛادٗر١   اٱيهترْٚٞايتطٜٛل 

يتشطررين ايضررٛز٠   اٱيهترْٚررٞالمطرر٦ٛي١ ايررتي تطررِٗ في َٗرراّ ايتطررٜٛل   
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لمٛادٗررر١   ١عٛٛعررر لما ابشطرررط ٚايرٖٓٝررر١ لمضرررس في ابشرررازز, ٚايكرررسازات    

 ا٭شَرررررات,المتبعررررر١ بسرررررٌ  ٚاٱضرررررتراتٝذ١ٝ تٗرررررا,ضرررررًبٝات ا٭شَررررر١ ٚإداز

٫عتُررراد , ٚقرررد تم اإداز٠ ا٭شَرررات في َضرررسٗرررا ايتشررردٜات ايرررتي تٛادٗٚ

     ٞ  عًررٞ أضررًٛب ايتهررسازات ٚايٓطررب يتشًٝررٌ قررٛا٥ِ ا٫ضتكضررا٤ المٝررداْ

لمعسف١ تأثير ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭شَرات داخرٌ ايكطراع    

 .ايطٝاسٞ

 ايٓتا٥ر ٚالمٓاقػ١

 ضتبٝإا٭ض١ً٦ ابشاص١ با٫

ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في سٌ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ  إبظاشات (1

 عٓد سدٚثٗا

ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في سٌ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ٚقت  ْعساً ٭١ُٖٝ

سدٚثٗا ٚابسد َٔ أعسازٖا, تبين الهدف َٔ ا٫ضتبٝإ ايٛقٛف عًٞ 

ٚناْت آزا٤ بعض خبرا٤ ايكطاع ايطٝاسٞ يتٛعٝح ٖرٙ ا٭١ُٖٝ, 

 ٞ:تنُا ٖٛ َٛعح بابزدٍٚ اٯ اٱداب١

 

(: َطا١ُٖ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في سٌ ا٭شَات 2ددٍٚ زقِ )

 ٝاس١ٝ عٓد سدٚثٗاايط



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

 

%( 43,3( بايٓطب١ ٱدابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ إٔ )2تبين َٔ ابزدٍٚ )

َِٓٗ ٜس٣ إٔ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ٜطِٗ في سٌ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ 

أصبشت ٚايتي عٓد سدٚثٗا َٔ خ٬ٍ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ ا٫دتُاعٞ 

ٜتِ اضتػ٬لها  َٔ ثِيد٣ المجتُع, ٚ انبير اٖٝرٙ ايفتر٠ تػهٌ ٚع

. فُٔ المُهٔ إٔ تطاعد بػهٌ نبير في إداز٠ ا٭ش١َ ,بضٛز٠ صشٝش١

ٜٚتفل ٖرا َع نٕٛ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ي٘ أ١ُٖٝ خاص١ في ظٌ 

ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ الها٥ٌ بايٓطب١ يًٓػاط ايطٝاسٞ ايرٟ ٜتعسض 

دٚي١ أخس٣ ع٢ً َطت٣ٛ  يٮشَات ٚايتكًبات ضٛا٤ في َضس أٚ في أ٣

 .(2015, بضُد ) ايعالم

 يهترْٚٞفي ١َُٗ ايتطٜٛل اٱ ٘طاُٖالُم ٪ضطاتالم (2

تعد ابزٗات المع١ٝٓ بايٓػاط ايطٝاسٞ لها أ١ُٖٝ في ايتطٜٛل 

اٱيهترْٚٞ يًشد َٔ ا٭شَات, يرا تم اضتعساض آزا٤ بعض ابشبرا٤ 

 في ٖرا ايضدد ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:
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ت ايتي يمهٓٗا المطا١ُٖ في ١َُٗ ايتطٜٛل (: ابزٗا3ددٍٚ زقِ )

 يهترْٚٞاٱ

 

%( 66,7( بايٓطب١ ٱدابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ إٔ )3تبين َٔ ابزدٍٚ )

َِٓٗ ٜس٣ إٔ ١َُٗ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ تطِٗ في بذطين ايضٛز٠ 

قع ايتٛاصٌ اير١ٖٝٓ لمضس َٔ خ٬ٍ المٛاقع اٱيهتر١ْٝٚ َٚٛا

ا٫دتُاعٞ َٔ اختضاظ ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯثاز ٚاله٦ٝات ايتابع١ لها, 

ٖٚرا ٜ٪ند أ١ُٖٝ ايدٚز ايرٟ تكّٛ ب٘ ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯثاز 

ايطًط١ في ابراذ ايكسازات  ٗاًفٚاله٦ٝات ايتابع١ لها, ٚبايتايٞ 

١ ٚالمطا١ُٖ في ١َُٗ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ َٔ خ٬ٍ المٛاقع اٱيهترْٚٝ



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

َٚٛاقع ايتٛاصٌ اٱدتُاعٞ يتشطين ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ لمضس في 

, ٖٚرا ٜػير إلى إٔ اله١٦ٝ المضس١ٜ ايعا١َ يًتٓػٝط ايطٝاسٞ ابشازز

تعد ابز١ٗ ايسسم١ٝ المط٦ٛي١ عٔ ايتطٜٛل ايطٝاسٞ في َضس ٚتعد 

,  (2015, بضُد )ٚشاز٠ ايطٝاس١ د١ٗ ضٝاد١ٜ إغساف١ٝ عًٞ ذيو 

ضساع بتطٜٛس المٛقع اٱيهترْٚٞ ٚإط٬ق٘ نُا قاَت ايٛشاز٠ باٱ

ايتذسٜبي في غهً٘ ابزدٜد ايدٜٓاَٝهٞ يٝطٌٗ تتبع نمط ابسذص 

بايتٓطٝل َع ٚشاز٠ ا٫تضا٫ت المتأخس في سذٛشاتٗا ٚذيو 

ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َع ايتأنٝد عًٞ تععِٝ اٱفاد٠ َٔ طاقات 

, زدب )ايػباب َٔ خ٬ٍ ايدعا١ٜ يًطٝاس١ عًٞ غبه١ اٱْترْت 

2016). 

ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯثاز المتدر٠ َٔ قبٌ  اٱدسا٤ات (3

 لمٛاد١ٗ ضًبٝات ا٭شَات

 ٚاٯثازٚشاز٠ ايطٝاس١  المتدر٠ َٔ قبٌ دسا٤اتاٱأ١ُٖٝ َعسف١ 

َٚٔ ٚد١ٗ ْعس بعض  ,َٚا ٜترتب عًٝٗا َٔ ضًبٝات لمٛاد١ٗ ا٭شَات

 :ابشبرا٤ يمهٔ ذنسٙ فُٝا ٜأتٞ

ثاز لمٛاد١ٗ تي ابررتٗا ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯ(: ايكسازات اي4ددٍٚ زقِ )

 ضًبٝات ا٭شَات
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شٜاد٠  تكسز%( 40( بايٓطب١ ٱدابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ إٔ )4ابزدٍٚ )

ٚتتفل ْتا٥ر ايدزاض١ َع  ايترٜٚر ٚا٭ف٬ّ ايدعا١ٝ٥ عٔ َضس. أْػط١

ايترٜٚر ايطٝاسٞ يتػذٝع ايصٜاز٠ ٚإٔ ايطٛم ايطٝاس١ٝ ٫ تتعازض 

َع اضتُساز َٓعُات ايتطٜٛل ايسسم١ٝ في ايكٝاّ بايتطٜٛل أثٓا٤ 

ا٭ش١َ ٚبعدٖا,  ٚإٔ اٱع٬ٕ ٖٛ ايٛض١ًٝ ا٭نجس فاع١ًٝ يًتطٜٛل 

 (.2015, بضُد )بعد ا٭شَات 

 

 في َضس ٛاد١ٗ ا٭شَاتلم ايدٚز المتبع (4



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

ٜٗدف ٖرا ايط٪اٍ إلى عسٚز٠ ٚدٛد ٖدف ز٥ٝطٞ لهرٙ 

اٱضتراتٝذٝات ٜٚطتعسض ايط٪اٍ ايتايٞ آزا٤ ابشبرا٤ في ٖرا 

 ٞ:تنُا ٖٛ َٛعح بابزدٍٚ اٯابزاْب 

 

 

 

 

 

 

 

 َٔ خط١ َٛاد١ٗ ا٭شَات (: الهدف ايس٥ٝط5ٞددٍٚ زقِ )
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شٜاد٠ ابس٬ُت آزا٤ أفساد ايع١ٓٝ ناْت  %( 46,7َٔ)ْطب١ تبين إٔ 

ايترٚبػ١ٝ يًطٝاس١ في َضس ٚايتطٜٛل ٭نماط ضٝاس١ٝ ددٜد٠ 

ٚايتٜٓٛع يًُكَٛات ايطٝاس١ ٖٞ الهدف ايس٥ٝطٞ ٱضتراتٝذ١ٝ 

ٖرا الهدف ايرٟ ٜدٍ عًٞ أ١ُٖٝ .ا٭َس َٛاد١ٗ ا٭شَات في َضس

ٕ ايٛعع ايتٓافطٞ إفع َطتٜٛاتٗا, سٝح ٚبذطين خدَات ايصٚاز ٚز

نُا ٖٛ َٛعح  دٚيٝاً ٚإقًُٝٝاً ٚبضًٝاً ٜعتُد عًٞ المٓتر ايطٝاسٞ

( , سٝح سسصت ٚشزا٠ ايطٝاس١ َٔ خ٬ٍ ١٦ٖٝ 5في ابزدٍٚ زقِ )

تٓػٝط ايطٝاس١ عًٞ المػازن١ ايفعاي١ في المحافٌ ايطٝاس١ٝ 

١َٝ٬ ١َٝٓٗٚ , ٚعكد يكا٤ات إعايدٚي١ٝ نبٛزص١ ايطٝاس١ في بسيين

َع نبرٟ ايػسنات ايطٝاس١ٝ ٚغسنات ايطيرإ في دٍٚ أٚزٚبا 

يتٛد١ٝ زضاي١ ٚاعش١ ٚبضدد٠ عبر تًو المحافٌ بٗدف طُأ١ْ 

ا٭ضٛام المضدز٠ يًطٝاس١ إيٞ َضس بتأنٝد اضتكساز المكاصد 

         . (2016زدب , )ٚأَٓٗا  ايطٝاس١ٝ المضس١ٜ

 د ايطٝاسٞ المضسٟ في ظٌ ا٭شَاتلمكضضباب الم٪ثس٠ يدعِ اثايجاً: ا٭



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

تم ضسد ايعٛاٌَ ايكا١ُ٥ عًٞ بذطين ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُكضد 

ايطٝاسٞ المضسٟ ٚبذدٜدٖا في ظٌ ا٭شَات َٔ خ٬ٍ آزا٤ بعض 

 ابشبرا٤ نُا ٜأتٞ:

تشطين ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُكضد ي المحدد٠(: ايعٛاٌَ 6ددٍٚ زقِ )

 ايطٝاسٞ المضسٟ في ظٌ ا٭شَات
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تشطين ايضٛز٠ دد٠ ي(: ايعٛاٌَ المح6ٜتغح َٔ ْتا٥ر ددٍٚ )

 َا ًٜٞ: ,اير١ٖٝٓ يًُكضد ايطٝاسٞ المضسٟ في ظٌ ا٭شَات



 

 

 

 َػانٌ ٚأفام ت١ُٝٓ ايطٝاس١ ايداخ١ًٝ في بضافع١ ايدق١ًٝٗ

 "دزاض١ بذ١ًًٝٝ"

" ْػس أخباز إبػاب١ٝ عٔ َضس في ايضشاف١ ٚالمٛاقع عباز٠  -

سٝح تبًؼ ايٓطب١  ٠دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى َٛافل بػد اٱيهتر١ْٝٚ"

أعًٓت عٓ٘ ٚشاز٠ ايطٝاس١ المضس١ٜ َٔ  ٖٚرا َا ٜتفل َع َا%( 76,7)

إٔ ايطبب ٚزا٤ ا٭ش١َ ايطٝاس١ٝ ٖٛ ايغعف في ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

ٚايرٟ نإ ضبباً ز٥ٝطاً في ابغفاض سسن١ ايطٝاس١ ايدٚي١ٝ 

 .(2017ْٛز٣ , ) ايٛافد٠ إلى َضس

دا٤ت في "ايتٓطٝل بين ابزٗات المع١ٝٓ بكطاع ايطٝاس١ "عباز٠  -

ٜٚتفل ٖرا َع %(. 93,3سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠أٚافل بػدالمستب١ ا٭ٚلى 

نمٛذز َٓع١ُ ايطٝاس١ ايعالم١ٝ يٲداز٠ ايفعاي١ يٮشَات, سٝح ٜستهص 

عًٞ ايػسان١ بين ايكطاع ابسه٢َٛ ٚايكطاع ابشاظ في أْػط١ 

ايتطٜٛل ٚايترٜٚر, نريو في ساي١ الهذُات اٱزٖاب١ٝ المتعدد٠ 

طسم ايتطٜٛل عًٞ ايتعإٚ  ع٢ً َضس في ايتطعٝٓات سٝح ازتهصت

 .(2015)بضُد ,بين ا٭دٗص٠ ابسه١َٝٛ ايطٝاس١ٝ ٚا٭دٗص٠ ا٭١َٝٓ 

 ا٫عتُاد ع٢ً ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ َٚٛاقع ايتٛاصٌ ا٫دتُاعٞ"عباز٠ " -

ٖٚرا  %(,(53,3دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى َٛافل بػد٠ سٝح تبًؼ ايٓطب١ )

ٜل اٱيهترْٚٞ َا أند إ اضتدداّ َٛقع ايفٝطبٛى نأدا٠ يًتطٛ

َٔ بٓا٤ غبه١ ق١ٜٛ َٔ ايع٤٬ُ ع٢ً المطت٣ٛ المحًٞ, إ٫ أْٗا لم 

بذكل ايٓذاح ْفط٘ ع٢ً المطت٣ٛ ايدٚيٞ ٚذيو ٫فتكاز ايس١ٜ٩ 

عبد ايٓبي )اٱضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايٛاعش١ يًتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

  .(2012ٚ شنسٜا ,
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 ا٥شين"ٖتُاّ بمهاتب ايطٝاس١ ٚغسنات ْكٌ ايط"ا٫عباز٠  -

%(, ٚدا٤ت 50سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى أٚافل بػد

%(, ٚدا٤ت في المستب١ 33,3في المستب١ ايجا١ْٝ ْطب١ َٛافل ٚايتي تبًؼ )

 %(.16,7ايجايج١ ْطب١ ابسٝاد ٚايتي تبًؼ )

"ايتٓطٝل بين الم٪ضطات اٱع١َٝ٬ ٚٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚابزٗات عباز٠  -

دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى  كَٛات َضس ايطٝاس١ٝ"المع١ٝٓ ٱظٗاز َ

, سٝح قاَت ٚشاز٠ ايطٝاس١ %(83,3سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) د٠َٛافل بػ

بدع٠ٛ ٚفٛد دٍٚ بطتًف١ ٚتستٝب عدد   JWTبا٫تفام َع غسن١ 

َٔ ا٭سداخ ايسٜاع١ٝ ٚايف١ٝٓ ٚدرب غدضٝات َٔ المػاٖير َٔ 

 ) تُتع بٗا َضسعد٠ دٍٚ يًتعسف عًٞ اٱَهاْات ايطٝاس١ٝ ايت٢ ت

 . (2016زدب ,

دا٤ت في  "المطا١ُٖ في المٗسداْات ٚالم٪تمسات ٚالمعازض"عباز٠  -

%( ٚدا٤ت في المستب١ 63,3سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠المستب١ ا٭ٚلى أٚافل بػد

%( ٚدا٤ت في المستب١ ايجايج١ ْطب١ 30ايجا١ْٝ ْطب١ ابسٝاد ٚايتي تبًؼ )

 %(. 6,7ابسٝاد ٚايتي تبًؼ )

"تكدِٜ ابسف٬ت ايف١ٝٓ ٚايػرا١ٝ٥ بالمٓاطل ايطٝاس١ٝ يبح  عباز٠-

دا٤ت في المستب١  ايطُأ١ْٓٝ يًعالم بتُتع َضس با٫ضتكساز ٚا٭َإ"

(, ٖٚرا ٜػير إيٞ إٔ ذيو 33,3سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠ا٭ٚلى أٚافل بػد

ا٭ضًٛب ي٘ تأثير إبػابٞ نبير, فُج٬ سفٌ افتتاح بصس٣ قٓا٠ 

, ٚسفٌ ايفٓإ ايْٝٛاْٞ ايػٗير )ٜاْٞ( 2014 ايطٜٛظ ابزدٜد٠ عاّ
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, بذت ضفح ا٭ٖسَات بايتٓطٝل َع ١٦ٖٝ ايتٓػٝط 2015عاّ 

ايطٝاسٞ ٚبايتعإٚ َع ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯثاز ٜطِٗ بػهٌ نبير في 

 .(2017)ْٛز٣ ,ايترٜٚر يًطٝاس١ المضس١ٜ 

 

 

 إداز٠ ا٭شَات في َضس   ٪ثس ع٢ًايتي ت عٛقاتزابعاً: الم

ٚشاز٠  عٓد قٝاّ ٜد َٔ ايعٛاٌَ ايتي تٛاد٘ إداز٠ ا٭شَاتٜٛدد عد

ٜٛدد بصُٛع١ َٔ  يرابابزٗٛد لمٛاد١ٗ ا٭شَات,  ايطٝاس١ ٚاٯثاز

تًو بذدٜات إداز٠ ا٭شَات, ٜٚٗدف ٖرا ايط٪اٍ إيٞ َعسف١ 

 .تٛاد٘ إداز٠ ا٭شَات في َضس ايتيايتشدٜات 

 

 

 

 

 شَات في َضس(: ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ إداز٠ ا٭7ددٍٚ زقِ )
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ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ إداز٠ ا٭شَات إٔ (: 7ددٍٚ )في عح ايٓتا٥ر  ٛت

 : ٜأتٞفي َضس َا 

دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى غير  " ععف دٚز ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ"عباز٠  -

ٚاتفل ٖرا َع َا أطًكت٘ ١٦ٖٝ  %(36,7َٛافل سٝح تبًؼ ايٓطب١ )

ٞ ايرٟ ٜتٝح يطا٥شين ايتٓػٝط ايطٝاسٞ عًٞ َٛقعٗا اٱيهترْٚ

نٝف يمهٔ دعٌ زسًتِٗ َجاي١ٝ يًب٬د ٚذيو باستٛا٥٘ عًٞ نٌ 

 . (2011)المٓذ٢ ,َا ٜسٜد ايطا٥ح إٔ ٜساٙ يكغا٤ أداشت٘ في َضس 

" ق١ً ابسٛافص الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يًذٗات المع١ٝٓ بإداز٠ عباز٠  -

سٝح تبًؼ ايٓطب١  ٠دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى أٚافل بػد ا٭شَات"

ٖٚرا ٜػير إيٞ إٔ ا٭شَات تتطًب بصُٛع١ َٔ ايٛضا٥ٌ  %(53,3)

ٚا٭دٚات اي٬ش١َ َٚٓٗا َا يمظ المضالح ايكا١ُ٥ ٜٚطتطٝع َٔ 

خ٬لها صاْع ايكساز ايتأثير بػد٠ ع٢ً ايك٣ٛ ايضاْع١ يٮش١َ َٚٔ 
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أُٖٗا المطاعدات الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ المكد١َ, ٚأدٚات تمظ المضالح 

 ايٛعد َٔ َتدر ايكساز اٱدازٟ َطتكب٬ َٔ المطتكب١ًٝ ٚتتُجٌ في

َصاٜا َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ, بمع٢ٓ آخس المضالح ايتي يمهٔ إثاز٠ اٖتُاّ 

  .(2008)بضُٛد ,  قٟٛ ا٭ش١َ بٗا

دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى غير  " اْتػاز ا٫ْف٬ت ا٭َني"عباز٠  -

١ %(, ٚدا٤ت في المستب١ ايجا١ْٝ ْطب36,7َٛافل سٝح تبًؼ ايٓطب١ )

%(, ٚدا٤ت في المستب١ ايجايج١ ْطب١ ابسٝاد 26,7َٛافل ٚايتي تبًؼ )

ٚايتي  ٠%( ٚفي المستب١ ا٭خير٠ دا٤ت ْطب١ َٛافل بػد23,3ٚايتي تبًؼ )

 %(. 13,3تبًؼ )

 " ععف ايتٓطٝل بين ابزٗات المع١ٝٓ لمٛاد١ٗ ا٭شَات"عباز٠  -

, %( 66,7سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠ٛافل بػدَ دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى

ٜٚػير ٖرا إلى ٚدٛد تكضير ابزٗاش ايطٝاسٞ ايسسم٢ في ايٓػاط 

ايتطٜٛكٞ َٚطتٟٛ ايتٓطٝل َع ايكطاع ابشاظ َجٌ عدّ َطاعد٠ 

ٚشاز٠ ايطٝاس١ يًػسنات ايطٝاس١ٝ في ايٛفا٤ بايتصاَات ايػسن١ َٔ 

ايغسا٥ب ٚغيرٖا لمٛاد١ٗ ا٭شَات الماي١ٝ ايتي قد تمس بٗا ايػسنات 

ا٭شَات مما ٜعٛم ايػسن١ َٔ ابراذ قسازات  ايطٝاس١ٝ ٚقت

 . (2015)بضُد , تطٜٛك١ٝ َفع١ً ٚقت ا٭شَات 

دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى " ْكط المعًَٛات عٔ سدٚخ ا٭ش١َ" عباز٠  -

فإداز٠ ا٭شَات بذتاز إيٞ  %(.83,3سٝح تبًؼ ايٓطب١ ) ٠َٛافل بػد

ا٭سداخ نِ َٓاضب َٔ المعًَٛات ٚإلى َتابع١ فٛز١ٜ يتداعٝات 
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ابشاص١ با٭ش١َ ٚضًٛنٝات أطسافٗا ْٚتا٥ر ٖر٠ ايطًٛنٝات, َٚٔ 

ثِ فإٕ فتح قٓٛات ا٫تضاٍ ٚاٱبكا٤ عًٝٗا َع ايطسف اٯخس ٜطاعد 

 .(2008)بضُٛد ,  ع٢ً بذكٝل ٖرا الهدف

" ض٤ٛ إداز٠ ابزٗات المع١ٝٓ في تطبٝل خطط ايطٛاز٨ المعد٠ عباز٠  -

سٝح تبًؼ  ٠ب١ ا٭ٚلى أٚافل بػددا٤ت في المست لمٛاد١ٗ ا٭شَات"

%( ٚدا٤ت في المستب١ ايجا١ْٝ ْطب١ َٛافل ٚايتي تبًؼ 80ايٓطب١ )

 %(.6,7ٚايتي تبًؼ ) بضاٜد%( ٚدا٤ت في المستب١ ايجايج١ ْطب١ 13,3)

 تعاٌَ َع ا٭ش١َ"ًق١ً ايهفا٤ات في ٚعع خطط َٓاضب١ يعباز٠ "  -

ٜٚػير   %(.36,7يٓطب١ )دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى غير َٛافل سٝح تبًؼ ا

ٖرا إيٞ إٔ ٚشاز٠ ايطٝاس١ قد قاَت بإْػا٤ َٓع١َٛ يتدزٜب ايعاًَين 

في ايطٝاس١ َٔ خ٬ٍ تدزٜبِٗ ع٢ً ناف١ ايبراَر َٔ خ٬ٍ 

َتدضضين بضًٝين ٚدٚيٝين يت١ُٝٓ َٗازتِٗ ٚزفع نفا٤اتِٗ 

. ٜٚتغح مما ضبل إٔ َععِ ايعٓاصس ايبػس١ٜ تتُتع (2016)زدب ,

يٞ سد نبير فُٝا ٚبؽط ايتطٜٛل ٚقت ا٭شَات ٜٚعد ٖرا بايهفا٠٤ إ

خط٠ٛ ابػاب١ٝ بعٛ ايتطٜٛل ٚقت ا٭شَات, أَا بايٓطب١ يًعٓضس 

ايبػسٟ ذ٣ المطتٟٛ المتد٢ْ َٔ ايهفا٠٤ ٚابشبر٠ فُٝهٔ زفع نفا٤ت٘ 

عٔ طسٜل تهجٝف ايتدزٜب ٚاضتُسازٙ ٚأ١ُٖٝ ا٫عتكاد بغسٚز٠ ذيو 

 .  (2015)بضُد , دخ فٝ٘ ا٭شَاتفي ٚقت تهجس فٝ٘ ايتكًبات ٚبذ

 براذ ايكسازات المٓاضب١ يًتعاٌَ َع ا٭ش١َ"ا" ايتباط٪ في عباز٠  -

%( ٚدا٤ت 30دا٤ت في المستب١ ا٭ٚلى َٛافل بػد٠ سٝح تبًؼ ايٓطب١ )
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%( ٚدا٤ت في المستب١ 26,7في المستب١ ايجا١ْٝ ْطب١ َٛافل ٚايتي تبًؼ )

%( ٚدا٤ت في المستب١ ايسابع١ 16.7ايجايج١ ْطب١ ابسٝاد ٚايتي تبًؼ )

%(, بُٝٓا دا٤ت في المستب١ ا٭خير٠ 23,3ْطب١ غير َٛافل ٚايتي تبًؼ )

ٖٚرا ٜػير إيٞ تأٜٝد  %(.23,3ْطب١ غير َٛافل بػد٠ ٚايتي تبًؼ )

نبير سٍٛ أ١ُٖٝ ضسع١ ايتفاعٌ َع ا٭ش١َ نُا أٚعشت غسف 

زٚدٝني  غسنات ايطٝاس١ , عٓد َكتٌ طايب ايدنتٛزاٙ ا٫ٜطايٞ

( فإٕ ايبط٤ ايهبير في إدسا٤ات خسٚز تكسٜس ايطب 2016)ٜٓاٜس

ايػسعٞ, إعاف١ الى تعدد َضادز ايتضسبؼات َع ٚضا٥ٌ ا٫ع٬ّ 

إلى تفاقِ ا٭ش١َ ٚأعط٢ صٛز٠ ذ١ٖٝٓ ض١٦ٝ ٚتٓاقض المعًَٛات أد٣ 

ْٛز٣  )عٔ َضس في ايػسب, تتطًب دٗٛدا نبير٠ ٚتهًف١ يتشطٝٓٗا 

,2017). 

بل تعدد ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ إداز٠ ا٭شَات في َضس, ٜتغح مما ض

ٜٚتفل ٖرا َع ايدزاض١ ايٓعس١ٜ بشًل أفهاز ٫ضتعاد٠ ا٭َٔ 

ثِ ٜتِ اٱبداٙ يًتطٜٛل  ,ٚا٫ضتكساز ٚايتٓطٝل َع ابزٗات ا٭١َٝٓ

اختٝاز المصٜر ايتطٜٛكٞ المٓاضب ٚايترنٝص عًٞ ايتطٜٛل َٔ خ٬ٍ 

إْػا٤ إداز٠ َتدضض١ , ٚٱيهترْٚٞايتطٜٛل ا ٚدعِفي دٍٚ ابزٛاز, 

يٮشَات ٚتفعٌٝ دٚز اٱع٬ّ لمٛاد١ٗ ا٭شَات, ٚتدعِٝ َكترسات 

  يتطٜٛس ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ ايطٝاسٞ ٚقت ا٭شَات

 .    (2015) بضُد ,
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  إبػابٝات ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ في َٛاد١ٗ ا٭شَات

 ٘ايطٝاس١ٝ ٚضًبٝات

 :ٜٛل اٱيهترْٚٞ ٖٞ ايتط إبػابٝات%( َٔ ابشبرا٤ 86.6زأٟ )

ايطٝاس١ اٱيهتر١ْٝٚ ايٓافر٠ ابزدٜد٠ يًترٜٚر يًطٝاس١  دتع -

ددد بطسم اضتراتٝذ١ٝ ٚتك١ٝٓ عاي١ٝ  ينش٥دًب ضاٚداخٌ َضس 

 .س٠المطت٣ٛ َٔ خ٬ٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المتٛف

بذطين ايضٛز٠ اير١ٖٝٓ ٚنػف ٚتسضٝذ ابسكا٥ل ٚالمعًَٛات  -

ثس١ٜ ٚايطٝاس١ٝ خاص١ ٚقت ا٭شَات ايجكاف١ٝ ٚايتازبؽ١ٝ ٚا٭

 اٱق١ًُٝٝ ٚالمح١ًٝ.

بػابٝات إْػس ابسكا٥ل ٚايتضدٟ يًػا٥عات ٚايترنٝص ع٢ً  -

 المكضد ايطٝاسٞ ٚعٛاٌَ ابزرب ب٘.

% 35ٜطتطٝع ايٛصٍٛ إلى عدد نبير َٔ ايطا٥شين سٝح ٜكّٛ  -

َٔ ايطا٥شين بابسذص ٚايتعسف ع٢ً المكاصد ايطٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ 

اير٣ ٜٛعح َعالم َضس ايطٝاس١ٝ ٚبؼطٔ صٛز٠ َضس اٱْترْت 

 أَاّ ايعالم مما ٜطاعد ع٢ً ايتطٜٛل ابزٝد لها.

بغفاض تهًفت٘ فٗٛ أفغٌ َٔ ايتطٜٛل ايتكًٝدٟ, اٜتُٝص ب -

ايٛصٍٛ إيٞ غسبؼ١ عسٜغ١ َٔ ا٭غداظ في بًدإ  ٱَها١ْٝ

بطتًف١ ٚثكافات بطتًف١ , عًٞ عهظ ايتطٜٛل ايتكًٝدٟ ايرٟ 

 بٓطام َهاْٞ ٚشَني. اٚدٜهٕٛ بضد

 :, َٚٓٗاضًبٝات%( إٔ يًتطٜٛل اٱيهتر٢ْٚ 46.6بُٝٓا ٜسٟ)
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نُا  ,ستراف١ٝاعدّ اضتدداّ ٚضا٥ٌ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ بطسم  -

تٛفس إَها١ْٝ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ خاص١ يهباز ايطٔ سٝح ٫  لم 

ٜهٕٛ اٱْترْت ايٛض١ًٝ ا٭ْطب يًذُٝع, ْعساً يعدّ َٛانب١ 

 هين َٔ ابزٌٝ ايكدِٜ يًتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ. المطتًٗ

ا٫ضتدداّ ايط٤٢ٝ لمعابز١ ا٭شَات َجٌ ايتذاٌٖ أٚ ٚدٛد زضا٥ٌ  -

 إع١َٝ٬ َتغازب١.

 فتكاز الماد٠ اٱع١َٝ٬ عٓد ايترٜٚر يٮَانٔ أٚ ا٭نماطا -

مما ٜجير ايػو عٓد ايعٌُٝ بإٔ ايٛاقع بطايف يًضٛز٠  ايطٝاس١ٝ

 ٚايه٬ّ.

ا ضبل ٜٛدد عدد َٔ ا٭خطا٤ ايت٢ تكع َٔ المطٛقين باٱعاف١ إلى َ

المبتد٥ين عبر ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ ا٫دتُاع٢, َٔ أُٖٗا اعتكادِٖ إٔ 

تًو ايٛضا٥ٌ ٖٞ ا٭دٚات ايس٥ٝط١ٝ يًتطٜٛل , سٝح ٜٛعح أْٗا 

فكط ٚض١ًٝ بزرب اٱْتباٙ يريو ٜٓضح بغسٚز٠ درب المطتددّ 

ٚ فٝدٜٛ يًُٓتر بؼٌُ إيٞ المٛقع ايس٥ٝظ يًػسن١ َٔ خ٬ٍ زابط أ

عٓٛاْا َػٛقا, ٚاعتكاد َط٦ٍٛ ايتطٜٛل عبر أدٚات ايتٛاصٌ 

ا٫دتُاعٞ اٱيهتر١ْٝٚ , ضٝهٕٛ بد٬ٜ عٔ أدٚات ايتٛاصٌ ايتكًٝد١ٜ, 

ٜٚعتكد المطٛم إٔ ايعٌُٝ ٜبشح فكط عٔ المعًَٛات, فايعٌُٝ 

المستكب سين ٜتضٌ بضفش١ الم٪ضط١ فٗٛ إَا ٜبشح عٔ المعًَٛات أٚ 

خباز ابزدٜد٠ أٚ بسٜد ا٫تضاٍ بالم٪ضط١. يريو بػب ا٭خد في ا٭
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عبد )ا٫عتباز ايتعاٌَ بحرز َع نٌ صٓف َٔ ٖ٪٤٫ المطتددَين 

 . (2012شنسٜا , ٚ ايٓبي

 ستٛا٤ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ٚابسد َٔ ايطسم المج٢ً ٫

سٝح اتفكت   ْتػازٖا َٔ خ٬ٍ المٛاقع اٱيهتر١ْٝٚا

 ايط٪اٍ فُٝا ًٜٞ:%( لهرا 90اٯزا٤ بٓطب١ )

إْػا٤ ٚتفعٌٝ ٚسد٠ إداز٠ ا٭شَات المه١ْٛ َٔ فسٜل عٌُ ذٚ خبر٠  -

ٚدزا١ٜ عاي١ٝ بإداز٠ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ٚذيو عًٞ َداز ايطاع١ 

ٚاضتدداّ أسدخ ايتكٓٝات ٚايتٛاصٌ َع المهاتب ابشازد١ٝ 

 ٚايطفازات المضس١ٜ ٫ستٛا٤ ا٭ش١َ ْٚكٌ ابسكا٥ل دٕٚ تٌٜٗٛ.

َٔ ٚ المعًَٛات ايهاف١ٝ عٔ ايطٝاس١ في َضس بطسٜك١ اْتػاز ا٭-

ْػس َعًَٛات إبػاب١ٝ عٔ ايطٝاس١ ٚايٛعع , َٚباغس٠ ٚغير َباغس٠

 ايعاّ.

خًل بضتٟٛ إخبازٟ ضسٜع بؼتٟٛ ع٢ً أخباز إبػابٝ٘ َٔ  -

إزضاٍ بضت٣ٛ َػٛم يًُكاصد ايطٝاس١ٝ يهٌ ٚ المكضد ايطٝاسٞ

بايٛعع ابسايٞ ٚدٗٛد المٗتُين يصٜاز٠ َضس ٚطُأ١ْ ايطا٥شين 

ايدٚي١ ٚنٌ الم٪ضطات في استٛا٤ ا٭ش١َ ٚايدعِ ايكا٥ِ يًطٝاس١ 

 ٚايعاًَين في المجاٍ ايطٝاسٞ.

ايترنٝص ع٢ً أِٖ المكَٛات ايطٝاس١ٝ في المكضد ايطٝاسٞ ايتي -

بدرب ايطا٥شين ٚعسض تطٛزات ا٭ش١َ ٚطسم ايتػًب عًٝٗا 

المكضد ايطٝاسٞ في بػفاف١ٝ َٚضداق١ٝ إلى داْب إظٗاز َػازن١ 
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عدٜد َٔ ا٭سداخ ايطٝاس١ٝ ست٢ ٜتِ ايتأنٝد ع٢ً إٔ ا٭ش١َ لم 

 ت٪ثس ع٢ً ايٓػاط ايطٝاسٞ في َضس.

  َٔ َّكترسات يتطٜٛس ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ المكد

ابزٗات المع١ٝٓ لمٛاد١ٗ ٚسٌ ا٭شَات ايطٝاس١ٝ في 

%( لهرا 83.3سٝح اتفكت اٯزا٤ بٓطب١ ) ايفترات ايكاد١َ

 ٍ فُٝا ًٜٞ:ايط٪ا

تطبٝل قٛاعد ٚغسٚط سان١ُ يًتطٜٛل اٱيهترْٚٞ  

تعٌُ يضالح سمع١ المكضد ايطٝاسٞ المضسٟ ٚعسض 

ا٭شَات بػفاف١ٝ َٚضداق١ٝ, ٚفي ذات ايٛقت عسض 

 ايتػًب عًٝٗا. طسم

بددٜد المحت٣ٛ المطسٚح في المٛقع ايسسمٞ ٚبذدٜج٘  

ٚتطٜٛل َٓتذات َضس ايطٝاس١ٝ ٚا٭ثس١ٜ  باضتُساز,

ٚالمٓتدٜات, ٚايتٓطٝل  ٢صفشات ايتٛاصٌ ا٫دتُاعفي 

ايهاٌَ بين َٛقع ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاٯثاز ٚايطيرإ 

المدْٞ ٚايجكاف١ ٚأقطاّ َٔ ٚشازتٞ ابشازد١ٝ 

 ٚايداخ١ًٝ.

ايدعِ َٔ ناف١ ا٭طساف المع١ٝٓ في ايدٚي١ ٚايتٛاصٌ  

المطتُس بين َكدَٞ ابشدَات ايطٝاس١ٝ يًٛصٍٛ إلى 

 أفغٌ ايٓتا٥ر.
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تدداّ نٌ ايٛضا٥ٌ اٱيهتر١ْٝٚ ٚٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ اض 

 ا٫دتُاعٞ ٚإدخاٍ عسٚض ٚأفهاز ددٜد٠ عٔ طسٜل

ايتطٜٛل المدتًف١ ضٛا٤ عبر اٱْترْت أٚ عٔ  ٚضا٥ٌ

 طسٜل المعازض ٚٚضا٥ٌ اٱع٬ّ.

تاس١ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ َٔ خ٬ٍ َتدضضين ٚ إ 

ضتدداّ ايػسنات المتدضض١ في ٖرا المجاٍ ا

غسنات تطٜٛل نبر٣ ٚغسنات  بايتعإٚ َع

 ع٬قات عا١َ لهِ خبر٠ دٝد٠ في إداز٠ ا٭شَات.

فتراعٞ في اٱع٬ٕ اضتدداّ أسدخ تكٓٝات ايٛاقع ا٫ 

عٔ المكضد ايطٝاسٞ المضسٟ عًٞ أضطٛاْات َدبص١ 

يصٜاز٠ المكضد افتراعٝاً أٚ نتايٛز افتراعٞ أٚ نمٛذز 

 .يبعض ابشدَات ايطٝاس١ٝ أٚ فٝدٜٛ ث٬ثٞ ا٭بعاد

تكٓين اضتدداّ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ َٔ خ٬ٍ تدزٜب  

ٚتأٌٖٝ نٛادز ف١ٝٓ يًكٝاّ بايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ 

باستراف١ٝ عاي١ٝ , فايتدزٜب ا٫سترافي في َضس َٓعدّ 

تماَاً ٚيٝظ يدِٜٗ ايدزا١ٜ ايهاف١ٝ بمعاٜير ابزٛد٠ في 

 ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ.

 

 ايٓتا٥ر ايعا١َ ٚايتٛصٝات

 أ٫ًٚ ايٓتا٥ر
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المٝدا١ْٝ تم ايطابك١ ْٚتا٥ر ايدزاض١  اتَٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ايدزاض

 :ايٓكاط اٯت١ٝ ايتٛصٌ يعد٠ ْتا٥ر يمهٔ إبػاشٖا في

يًتطٜٛل اٱيهتر٢ْٚ أ١ُٖٝ خاص١ في ظٌ  إٔتفكت اٯزا٤ ا  

ايتكدّ ايتهٓٛيٛد٢ الها٥ٌ, ٚذيو بايٓطب١ يًُذاٍ ايطٝاسٞ 

ٚ في أ٣ دٚي١ أايرٟ ٜتعسض يٮشَات ٚايتكًبات ضٛا٤ في َضس 

 ايعالم. ٣َطتٛ ٢أخس٣ عً

بذتاز ايطٝاس١ إلى عسٚز٠ ايبشح عٔ ٚضا٥ٌ ٚضبٌ أنجس  

, ٖٚٓا تعٗس أ١ُٖٝ ايتطٜٛل  ْتػازاً َٔ ايٛضا٥ٌ المعتُد٠ا

ايطٝاسٞ اٱيهترْٚٞ في َطاعدتٗا عًٞ ابسضٍٛ ع٢ً المها١ْ 

 ايتي تطتشكٗا.

ز ايطًب١ٝ ٜعتُد ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ عًٞ سٌ المػه٬ت ٚاٯثا 

ط١ًٜٛ المد٣ في المكضد ايطٝاسٞ ايتي تطببتٗا ا٭شَات َجٌ 

تدٖٛز ابشدَات ا٭١َٝٓ ٚابشدَات ايطٝاس١ٝ َجٌ ايب١ٝٓ 

 ايتشت١ٝ ٚايتط٬ٝٗت ايطٝاس١ٝ. 

ٜٛدد قضٛز ف٢ ايتٓطٝل بين ا٭دٗص٠ ايطٝاس١ٝ ايسسم١ٝ ف٢  

صٓع ايكساز َٔ  عدّ تػذٝع المػازن١ فيَٚٛاد١ٗ ا٭شَات 

 المطتٜٛات اٱداز١ٜ. بطتًف

شَات يغٝل ايٛقت دزاض١ دٝد٠ يًكسازات في فتر٠ ا٭إدسا٤ عدّ  

 إداز٠ يٮشَات َطبكاً. ٚضسع١ المٛاد١ٗ ٚعدّ ٚدٛد
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ٖٓاى فسظ ٚإَهاْات نبير٠ يتطٜٛل ابشدَات ايطٝاس١ٝ  

 .١إيهترْٚٝاً بعد ا٭شَات غير َفعً

المبرٚي١  ٚدٛد قضٛز في ابزٗٛد ايتطٜٛك١ٝ ايطٝاس١ٝ إيهترْٚٝاً 

َٔ قبٌ ايكطاع ايطٝاسٞ ايسسمٞ ٚابشاظ المط٦ٛيين عٔ 

 ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ أثٓا٤ ا٭شَات في َضس في اٯ١ْٚ ا٭خير٠.

نجير أَاّ ايضعٛبات  ٫ ٜصاٍ ايتطٜٛل اٱيهترْٚٞ بؼتاز إلى 

بؼككٗا  ْعهاضات ايتيبايسغِ َٔ ا٫ ٘ايتي ٫ تصاٍ تٛادٗ

 ٘.  زتفاع اٱقباٍ عًٝاٚبايسغِ َٔ 

إْػا٤ إداز٠ ا٭شَات ٜتطًب سه١َٛ إيهتر١ْٝٚ تعٌُ عُٔ إداز٠  

 إيهتر١ْٝٚ.

تِ بأضًٛب ت إدسا٤ بحٛخ ايتطٜٛل في ايػسنات ايطٝاس١ٝ ٫ 

شَات, ٜٚتِ أ١ُٖٝ خاص١ ٚقت ا٭, ع٢ً ايسغِ إٔ لها ع٢ًُ ضًِٝ

عٔ طسٜل إداز٠ ايبشٛخ ايطٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ ايػسنات  ذيو

تكازٜس المٓعُات  ٍٛخ ايطٛم َٔ خ٬ابشازد١ٝ المتدضض١ في بح

 ْترْت. ايطٝاس١ٝ ايعالم١ٝ َٚٔ خ٬ٍ اٱ

 ثاْٝاً: ايتٛصٝات

 يمهٔ ابشسٚز َٔ ٖرٙ ايدزاض١ بمذُٛع١ َٔ ايتٛصٝات المٛد١ٗ إلى:

أ٫ًٚ: تٛصٝات َٛد١ٗ إلى ابزٗات ايسسم١ٝ )ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚاله٦ٝات 

 ايتابع١ لها(
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يًدٍٚ في ا٭ضٛام ايبعٝد٠  ٚسصّ تػذٝع١ٝ ١ٜعٌُ بساَر بذفٝص -

 ٚايتي تطتٗدف اضتعاد٠ ابسسن١ ايطٝاس١ٝ. 

تهجٝف ايترٜٚر ٭نماط ضٝاس١ٝ ددٜد٠ عبر اٱْترْت ٚخاص١  -

 َٛاقع ايتٛاصٌ ا٫دتُاعٞ.

عٌُ غسانات أنجس فاع١ًٝ َع ايكطاع ابشاظ ٚذيو بايٓطب١  -

يتٓطٝل ابزٗٛد ايتطٜٛك١ٝ في إعداد ابس٬ُت ايتطٜٛك١ٝ ٚبذٌُ 

ايتهايٝف الماد١ٜ المطًٛب١ , باٱعاف١ إلى إَها١ْٝ تهجٝف ايترٜٚر عبر 

اٱْترْت ٚخاص١ َٛاقع ايتٛاصٌ ا٫دتُاعٞ ٚالمٛاقع اٱيهتر١ْٝٚ 

ٚتغُين المتػيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ عٓد ايتطٜٛل اٱيهتر٢ْٚ ٚقت 

 ا٭شَات ايطٝاس١ٝ ٚتهجٝف ايترٜٚر في دٍٚ ابزٛاز) ايدٍٚ ايعسب١ٝ(.

اقع اٱيهتر١ْٝٚ ٚابسه١َٝٛ المٗت١ُ بايطٝاس١ المضس١ٜ تطٜٛس المٛ 

َٔ خ٬ٍ ٚعع فٝدٜٖٛات يػسح ابشدَات ايطٝاس١ٝ ْٚػس 

 .فٝدٜٖٛات يًُٓاطل ٚالمكَٛات ايطٝاس١ٝ

قع اضتعا١ْ بخبرا٤ ف٢ بصاٍ ايتطٜٛل اٱيهتر٢ْٚ ٱْػا٤ ٫َٛا 

 .ندط٠ٛ أٚي١ٝ بعٛ ايتٛد٘ إلى ايطٛم اٱيهتر٢ْٚ ١إيهترْٚٝ

َعًَٛات صشٝش١ ٚ َٛثٛق١ بزُٝع ا٭شَات ٚايترٜٚر تكدِٜ  -

ٖتُاّ يًطٝاس١ ضٛا٤ في َضس أٚ بك١ٝ ايدٍٚ ا٭خس٣ َٔ خ٬ٍ ا٫

 بابزاْب ا٭٢َٓ ْٚػس فٝدٜٖٛات تٛعح ذيو.
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إداز٠ المٛاقع بطسٜك١ زاق١ٝ ١ًَُٚ بمعًَٛات ناف١ٝ يٮداْب في  -

ايتي جمٝع دٍٚ ايعالم يهٞ يًتٛاصٌ َعِٗ بػهٌ فعاٍ, ٚبايًػ١ 

 ٜتشدخ بٗا نٌ ضا٥ح.

 تٛصٝات َٛد١ٗ إلى ايػسنات ايطٝاس١ٝ ثاْٝاً:

 ٣ٚزفع َطتٛالمدزب١ ٖتُاّ بالمٛازد ايبػس١ٜ ٫عسٚز٠ ا 

ايتطٜٛل  ضتدداّ تكٓٝات غبه١ اٱْترْت فياع٢ً  نفا٤تٗا

داخٌ ايػسنات خ٬ٍ فتر٠  ٞيتطبٝل ايتطٜٛل اٱيهترْٚ

 ٞ ضًِٝ.ضًٛب عًُأشَات بٚنريو إداز٠ ا٭ ا٭شَات

ضتدداّ ايػسنات ايطٝاس١ٝ بزُٝع أدٚات ايتطٜٛل ا 

ٚخدَاتٗا ايطٝاس١ٝ َٔ  ايتطٜٛل يبرابصٗا في ٞاٱيهترْٚ

 ٞايطٛم ايطٝاس أدٌ بذكٝل أٖدافٗا ٚ بذكٝل ايتُٝص في

 .شَات ايطٝاس١ٝ٭ٚابسد َٔ ا

إعاد٠ تٓعِٝ ٖٝانٌ ايػسنات ٚتطٜٛس إدسا٤ات ايعٌُ بٗا  

دَر ٖرٙ ٚ ٜل اٱيهتر٢ْٚيتتُػ٢ َع َتطًبات ايتطٛ

 .اٯيٝات اٱيهتر١ْٝٚ بإضتراتٝذٝتٗا ايتكًٝد١ٜ
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