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 : الدراسة ممخص

 بالمجال الفردية الحالات مع الاجتماعيين الاخصائيين لدى العاطفي الذكاء مستويات تحديد : إلى الدراسة ىدفت
 مع العمل في الاجتماعيين الاخصائيين لدى العلبجي القرار اتخاذ عمى القدرة تحديد)  كذلك ،( المدرسي
 المؤىل العمر،) الأساسية المتغيرات بعض داخل الفروق رصد)  وأيضاً  ) المدرسي بالمجال الفردية الحالات
 الذكاء علبقة في( البحث عينة) الاجتماعيين الاخصائيين موقف تشكيل في( الخبرة سنوات عدد العممي،
 بمدارس العاممين الاجتماعيين الأخصائيين عمى الدراسة وطبقت ،(لدييم العلبجية القرارات واتخاذ العاطفي
 ذكور،( 56) منيم وأخصائية أخصائي( 041) وعددىم التعميمية الزقازيق شرق لإدارة التابعة الإعدادية المرحمة

 بيا يعمل التي التعميمية بالمؤسسات العاطفي الذكاء أبعاد مستوى أنإلى : الدراسة نتائج وتوصمت إناث،( 84)
 كما ،" متوسط" الاجتماعيون الأخصائيون يحددىا كما ككل الفردية الحالات مع الاجتماعيون الأخصائيون

 الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعيين الأخصائيين لدى العلبجي القرار اتخاذ أبعاد مستوى أن أوضحت
 واخيراً اسفرت نتائج الدراسة عن , متوسط" الاجتماعيون الأخصائيون يحددىا كما ككل التعميمية بالمؤسسات

 واتخاذ العاطفي الذكاء من كلبً  لتحسين الميني لمتدخل لمؤشرات والتوصل ، المتغيرين بين طردي ارتباط وجود
 .الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعيين الأخصائيين لدى العلبجي القرار

 .الفردية الحالات – العلبجي القرار اتخاذ –العاطفي الذكاء :المفتاحية الكممات

 Abstract Study: The study aimed to determine the levels of emotional intelligence of 

social workers with individual cases in school field. It also aimed to determine  the 

ability of sosial workers to take processing decision for work with individual cases at 

school field .Also it aimed to monitor the differences within some of basic change 

(age ,edu qualification and years of experience ) in forming situation of social workers 

(the research sample ) in relationship of emotional intelligance and making processing 

decission for them .The study was applied on )140 ( (56mals and 84 femals ) social 

workers  who work in prep schools at  the East Zagazig Educational Adminstration 

.The study results cocluded : that the level of emotional intelligence dimension in 

educational institutions where social workers work with individual cases as whole as 

they identified is intermediate level .It also clarified that the level of diminsion of 

processing decision-making among social workers at  work with individual cases at 

educational institutions as whole is mentioned  by social workers is an intermediate 

level .Finaly the study results reveald a direct correlation between the variables and 

finding indicators for professional intervention to improveboth of  emotional 

intelligence and processing decision-making for social workers at working with 

individual cases . 

Keywords:  Emotional intelligence - therapeutic decision-making - individual cases.             
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 الدراسة:أولًا: مشكمة 

كامل  اىتماميعتبر التعميم حق من الحقوق الأساسية اللبزمة لكل أفراد المجتمع، وىذا يستمزم وجود 
حيث تركز معايير ( 02، ص 0222 . )المبروك،لممتعمموشامل بكل الحاجات الاجتماعية والتعميمية والنفسية 

أن تكون ىذه  أيمجال التنمية البشرية عمى زيادة فعالية الخدمات والبرامج والأنشطة المتاحة،  فيالعمل 
، 0222عبد الحميد،). مشكلبتيمومواجية  ،الخدمات والبرامج والأنشطة أكثر قدرة عمى تمبية حاجات التلبميذ

اليدف من الحرص عمى زيادة فعالية البرامج والأنشطة التربوية المدرسية ىو  : أن يتضح من ذلكو  (20ص
، بالإضافة (عمى أنفسيم اعتمادىم ) ومن ثم ،(الذاتيالقدرة عمى التعميم  أن يكون لدييممساعدة التلبميذ عمى )

تقان)، و(تدريبيم عمى تحمل المسؤولية)إلى التعميم عممية  أن اعتبارعمى ، (إنجاز الميام المكمفين بيا بميارة وا 
نما التعميم المستمر الذى يترك أثراً  بانتياءمستمرة لا ينتيى  ، (التعميم بالعمل والممارسة) ىوحقيقياً الدراسة، وا 

التعممية  الاتجاىاتالأسباب سعت وليذه حيث يتعمم التمميذ كيف يقيم نفسو من خلبل نتائج عممو الممموسة، 
بضرورة : (0202) عطيةوىذا ما أوصت بو دراسة:  المدرسية بالحياة العامة خارجيا.إلى ربط الحياة المعاصرة 

بيدف تييئة مواقف تربوية، يصبح التمميذ  الرأيأجواء من الحرية والتعبير عن  فيممارسة الأنشطة المدرسية، 
ادرة عمى الإبداع من خلبليا أكثر قدرة عمى مواجية مواقفو اليومية، مما يساعد عمى بناء شخصية متوازنة ق

  .المواىب ورعاية القدرات لتنمية ثمينة تربوية فرصة المدرسية والأنشطة البرامج :أن عمى أكدت كما، والتميز

كان لذلك تعديل سموك التلبميذ،  فيالعممية التعميمية  فيىمية البيئة المدرسية أ تضحوفى ضوء ذلك ت
شباع  ،والتشجيع ،أساس التفاىمى سميم يقوم عم جتماعيالابد من توفير مناخ   حتياجامثل  ،التلبميذ حتياجاتاوا 

العديد من أكدتو  وىذا ما (02 ، ص0222أبو النصر، )مدحت .الاجتماعيالتقبل  احتياج وأ ،بالانتماءالشعور 
( (Jonathan, 2001 جوناثان (،0222) الصافي(، 0222الديدامونى ) دراسة: من بينيا والتيالدراسات 

والأولوية  الاىتمامأن تعاد صياغة وتشكيل أىداف التعميم للؤفضل، بحيث لا يجب أن يكون  الضروريأنو من ب
بشتى الجوانب  الاىتمام، بل يجب والاجتماعي والانفعالي ،الأخلبقيفقط عمى حساب الجانب  الأكاديميلمجانب 

لأن ىذا يخمق مناخاً مدرسياً آمناً، ويؤدى إلى رفع مستوى  والاجتماعي(، والانفعالي، والأخلبقي، )الأكاديمي
التعميم يحتل مكانة ميمة جداً  مما يعنى أن الطموح ودافعية الإنجاز لدى التلبميذ داخل المدرسة وخارجيا.

نتيجة لمتغير  جدير بالذكر أنوو  .ية، وذلك لأنو يمثل أفضل استثمار ممكنمنظومة الرعاية الاجتماع فيومتميزة 
ماعية غير قاصرة عمى إمداد التلبميذ اجت إلى مؤسسة تمقينيودور المدرسة وتحويميا من مؤسسة  في الوظيفي

من شأنيا المساىمة  التيبالعديد من التخصصات  فكان لابد وأن تستعين المدرسة الدراسية،بالمعمومات والمناىج 
 (02 ، ص0222، )فيمي تحقيق أىدافيا الجديدة. في

من أىم المين التي تعمل عمى دعم  وىي وكان من بين أىم ىذه التخصصات الخدمة الاجتماعية
تحقيق التكيف النفسي والاجتماعي في المجال التعميمي، حيث  فيالحياة العممية، ومساعدتيم  لاستقبالالتلبميذ 

لمتعامل معيا، وذلك بيدف مساعدتيم  تقوم بدراسة حالات التلبميذ بكافة أنواعيا، وتقدم الخطط العلبجية المناسبة
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تاحة  ،وميوليم ،وقدراتيم ،في التعرف عمى استعداداتيم وتوجيييم عممياً ومينياً وفق عمميات مستمرة ومتطورة وا 
 .وتستثمر مياراتيم ،وأنشطة تنمي قدراتيم ،الفرصة ليم لإشباع حاجاتيم من خلبل ما يخطط ليم من برامج

ىو الشخص الميني المسئول عن ممارسة مينة  ويعتبر الأخصائي الاجتماعي (22ص ،0202 السوسى،)
المزيد من  كتسابالذا فإنو في حاجة مستمرة إلى  ،ياالخدمة الاجتماعية والأداة التي من خلبليا يتم تحقيق أىداف

لياتو والإسيام مما يصقل شخصيتو المينية بحيث يكون أكثر قدرة عمى إدارة مسئو  ،المعارف والميارات والخبرات
في المؤسسة  التلبميذوخاصةً أن  (92ص، 0202، رضوان) .بدور أكثر فعالية في تجويد الممارسة المينية

مدرب مينياً عمى  اجتماعيخصائي أ وجوديتطمب  وىذامتنوعة،  ومشكلبتاحتياجات متعددة، التعميمية لدييم 
لمواجية  الانساقلتعامل مع مختمف امن ميارات متعددة عمى حالات واقعية تكسبو فن  تم تدريبو عميو تطبيق ما

 :أن اعتبارناواضعين في  (.Franklin, 2008, p8) مشكلبتيم.تمك الاحتياجات، ومساعدتيم عمى حل 
مما ، العملمستحدثة والمستمرة في بيئة نتيجة لممستجدات ال لأي ميارة في بيئة اليوم قصير فتراضيالاالعمر 

 (Penprase, 2018,P212) .التحديث المستمر لمياراتيم وتقنياتيم يتطمب من الاخصائيين الاجتماعيين
بأن ىناك العديد من  الاجتماعي للأخصائي المينية بالأداء لمرتبطا الحديثةالدراسات  نتائجوىذا ما أكدتو 

 (:0202العسولى ) دراسة:والتي من بينيا  ،ينالاجتماعي ينللؤخصائي المينيالمتطمبات اللبزمة لتحسين الأداء 
 وقد توصمت نتائجاستيدفت ىذه الدراسة تحديد أنماط أخطاء الممارسة المينية في المجال المدرسي في مصر، 

نمطاً من أخطاء الممارسة المينية في  (91)أن الأخصائيين الاجتماعيين )عينة الدراسة( واجيوا  الدراسة إلى
إلى أن الأخصائيين  (:0202راشد ) دراسة:أشارت في حين  بيئة العمل الاجتماعي بالمدرسة في مصر. 

لى أيام رعاية وظيفية من خلبل فكرة   (مساعدة المساعد)الاجتماعيين في حاجو ماسة لمتطوير المستمر وا 
ضرورة عمى  (:0202محمد ) دراسة:كما أوضحت  .المدرسية لتطوير مياراتيم في مجال الخدمة الاجتماعية
عقد الاجتماعيين، وتحددت أىم تمك المتطمبات في ) للؤخصائيينوجود متطمبات لتحسين جودة الأداء الميني 

تبادل الخبرات بين الأخصائيين و دورات تدريبية للؤخصائيين الاجتماعيين لمتدريب عمى النماذج الحديثة، 
  ، تطوير الجوانب المعرفية(.عملبءالاجتماعيين عن طريقة ورش العمل، الخبرة في كسب ثقة ال

 للؤخصائي المينيالمرتبطة بالأداء  السابقة الدراسات بعض وبناءً عمى ما توصمت إليو نتائج
واقع الممارسة المينية يشير إلى قصور أن  نجد أن ىناك حقيقة مفادىا:المؤسسات التعميمية  الاجتماعي في

، والمرتبط بنقص الميارات الشخصية المدرسيالمجال  فيالاجتماعيين العاممين  الميني للؤخصائيينالأداء 
الناقد، وضعف مستوى المعارف المتعمقة بعمميات دراسة الحالة  التشخيصيوالاجتماعية ونقص ميارات التفكير 

  .العلبجيوبالتعاقد 

جيد،  مينيالأخصائيين الاجتماعيين غير معدين إعداد  أن وترجع الباحثة ىذه المعوقات إلى :
 ، التعامل مع الحالات( في) الوصول لمكفاءة المينية لم يتحقق اليدف من ىذا الإعداد حتى الآن وىو  وبالتالي

بشكل جيد، ىذا لا يعنى أنو يحقق  معد إعداد ميني الاجتماعي الأخصائي ليس ىذا فقط ولكن، لو افترضنا أن
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ممارسة  في، وىو الرغبة الشخصي بالاستعدادالجيد والمستمر،  المينيالإعداد  ىذا الكفاءة المينية، إلا إذا أقترن
ىو توفر  الشخصي بالاستعدادوالإحساس الصادق بتقديم المساعدة لمعملبء، وتقصد الباحثة  ،المينيالعمل 

العناصر المتميزة من الاخصائيين  اختياريحتم ضرورة ، وىو ما المينية العمل صفات معينة تؤىمو لممارس
  .الأخصائيشخصية  ، وفقاً لمعايير معينة أىمياالمدرسيالمجال  فيالاجتماعيين لمعمل 

 بالقائمين الاىتمام عمى نعمل أن منا يتطمب الاجتماعية الخدمة بمينة الاىتمامومن منطمق أن 
وذلك من ، (الممارسةوتدعيم جدوى  )تطوير إذن فنحن في حاجة إلى (002، ص0222،)سميمان .عمييا
المرتبطة بنقص  )المعوقاتغمب عمى التبوذلك  (،المدرسيفي المجال  الاجتماعي الأخصائيدور  )تفعيل خلال

 عمى بالتدريب المستمر )الاىتمام وذلك عن طريق ،الاجتماعي( للؤخصائيالميارات الشخصية والاجتماعية 

 ) .التعميميالمجال  فيللؤخصائيين الاجتماعيين  المساعدة في رفع مستوى الكفاءة المينية الطرق

الطرق فعالية لرفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عند الاخصائيين  فمن خلال البحث عن أفضل
وتوظيفيا أثناء الممارسة  ،( العاطفيميارات الذكاء  ) التدريب عمى وجد أن: المدرسيالاجتماعيين في المجال 
شخصية  فينحتاج إلى ظيورىا  التيرفع الكفاءة المينية،  فيمن أكثر الطرق فاعمية  المينية مع أنساق العملبء

، السابقة العديد من الدراساتنتائج وىذا ما أكدتو  (،222، ص0222)الشيمى ،، الاجتماعي الأخصائي
 الاجتماعي للؤخصائيأن الكفاءة المينية  (0222)سويمم : ، دراسة (0202) حسنمن بينيا دراسة :  والتي

)ما يسمى بالذكاء ، وىو والقدرة عمى التواصل مع الآخرين ،تتحقق بالدوافع الداخمية والميارات الشخصية
بقائمة الميام، والمعرفة،  كالالتزام، لأنيا الأسباب الأكثر عمقاً لتحقيق الكفاءة من العناصر المرئية  (العاطفي
أن وجود اخصائيين اجتماعيين عمى قدر عال من الميارات الوجدانية المتمثمة في الذكاء  مما يعنى الخبرة.

نتاجيم  ما أوصت ويؤكد ذلك  (.OECD, 2016,p35)العاطفي يحسن من أدائيم الوظيفي، ويزيد من ولائيم وا 
بضرورة توظيف ميارات الذكاء العاطفي في المؤسسات التعميمية لغرس روح  بو العديد من الدراسات السابقة

ومن بين ىذه الدراسات دراسة: وزيادة فعالية العممية التعميمية،  ،وتفيم مشاعر الكوادر ،التعاون
(، دراسة: خسن 0222(، دراسة: الشمري )0222دراسة: الناكوع ) (،Claire&Other،0202)كمير

 (.0222دراسة: العتيبي ) (،0222(، دراسة: الفقى )0222)

تدريب أفرادىا لما لمدور الكبير  فيجزءاً ميماً من فمسفة أية مؤسسة  العاطفيفقد أصبح اليوم الذكاء 
 فيمنظمة  أيلمقدرات البشرية، كما أنو أداة أساسية تستند إلييا  المعرفيالنظام  في العاطفييمعبو النظام  الذي

 (29، ص 0220)حسن،لمعاممين فييا.  المينيداء تطوير الأ

وىذا كان أحد أىم الدوافع التي جعمت الباحثة تيتم بدراسة الذكاء العاطفي، لمفت نظر القائمين عمى 
 في شخصية الأخصائي الاجتماعي. والاجتماعية التوظيف بأىمية الصفات الشخصية والميارات الوجدانية



 

02 
 

مدروسة تظير مدى أىمية اختيار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي وفق معايير ومن ىنا 
، 0222)الذكاء العاطفي(.) رجب، ، في مقدمتيا ضرورة امتلبكو لمميارات الشخصية والاجتماعية المتمثمة في

(، دراسة :عبد الله 0202(.وىذا ما أوصت بو العديد من الدراسات والتي من بينيا، دراسة: )أحمد،202ص 
(، دراسة: 0222(، دراسة: المطيري )Golman,2019(، دراسة: جولمان )0202(، دراسة: الأسود)020)،

ربط انتقاء الاخصائيين الاجتماعيين بمدى توفر ميارات ضرورة  ى:عمجميعيا  اتفقتحيث ( 0222العمرى )
، استيدفت دراسة : عطية الوظيفي الانتقاءالذكاء العاطفي لدييم، ووضع مقياس الذكاء العاطفي كأحد عوامل 

إلى استقصاء قبول السير الذاتية المنقحة التي تتضمن معمومات عن تقييم شخصية المتقدم لموظيفة، ( 0202)
السير الذاتية المنقحة، كمطمب أساسي لمتقديم لوظيفة أخصائي اجتماعي، وذلك لأن السيرة  باعتماد والتي أوصت

، حيث تؤدى إلى عممية اختيار أكثر فعالية وكفاءة لمموظفين بمجال العمل بالاىتمامالذاتية المنقحة إضافة جديرة 
 . ختيارالاالاجتماعي، وتوفر معمومات ذات قيمة كبيرة وفعالة تسيل عممية 

وىو  الدراسة:ىذه  في العاطفيتحديداً بالذكاء  تقصدهأن توضح الباحثة ما  المجديوقد يكون من 
بصورة إيجابية، الميارة في إدراكو لوعيو بذاتو،  انفعالاتوإدارة الميارة في )عمى  الاجتماعي الأخصائيقدرة 

ويرجع سبب  .مع الاخرين والتأثير فييم، الميارة في التعاطف لمشاعر الآخرين( الاجتماعيالتواصل في ميارة ال
بزليا الباحثون  التيالجيود  :إلى الحالينياية القرن العشرين وبداية القرن  في العاطفيانتشار مفيوم الذكاء 

دارة المنظمات، عممية اتخاذ القرارات،  فيمحاولتيم لإعطاء تفسيرات مقنعة عن أسباب نجاح الأفراد  في وا 
التواصل مع الآخرين، مع تحقيق النجاح والرضا عن حياتيم الشخصية بصورة عامة، ومع  فيوقدراتيم الخاصة 

وضبط  الاجتماعية،، كالميارات العقمييتطمب قدرات أوسع من الذكاء  المينيتطور البحث وجد أن النجاح 
دارة الذات وحفزىا. الانفعالات ( وجية النظر السابقة 0222ويدعم جولمان ) (02،22 :0202،)السامرائى، وا 

النجاح الميني يتطمب أن يتحمى الفرد بمجموعة من القدرات الوجدانية، تتمثل في قدرتو عمى وعيو  أن في
بمشاعره وانفعالاتو، والتحكم في نزواتو ونزعاتو، أي في قدرتو عمى إدارة حياتو الوجدانية بذكاء، وقراءتو لمشاعر 

 (22، ص0222) جولمان، ، والتفاعل معيم بمرونة. الآخرين

أنو قدرة وجدانية إيجابية يرفع من الكفاءة الشخصية لمفرد ويساعده  في العاطفيوتكمن أىمية الذكاء 
 (Amin, 2011,p123)عمى بناء تفاعلبت بناءة وتمكنو من التواصل بشكل جيد مع أحداث الحياة اليومية 

الآخرين، ويتطمب ذلك نضج  ومثمرة معمن الميارات الميمة في إقامة علبقات إيجابية،  يعد الذكاء العاطفيكما 
ميارتين وجدانيتين، ىما إدارة الذات والتعاطف مع الآخرين أو الفيم، ويؤدى القصور في ىذه الميارات إلى 

 (22، ص 0222 . )محمد،الذكاءتعرض الفرد لممشكلبت، حتى لو كان عمى درجة عالية من 

أكثر قدرة عمى الوعي بمشاعرىم  العاطفيلأشخاص الذين يتسمون بارتفاع درجاتيم في الذكاء اف
ومشاعر الآخرين، وأكثر قدرة عمى معرفة انفعالات الآخرين وفيميا وترجمتيا، وأكثر تنظيمًا لانفعالاتيم 

معظم الميارات والقدرات  وانفعالات الآخرين مقارنة بالأفراد الذين يفتقدون ىذه المكونات حيث تنخفض لدييم
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 العاطفيأن الذكاء  (Granirer,2018)جراني دراسة:تؤكده  وىذا ما (22 ص 0222، )جولمان الوجدانية.
 الحياة.يحتل أىمية أكبر مقارنة بالذكاء العقمي إذ يساعد عمى النجاح في مختمف مجالات 

بعض المشكلبت الصعبة نتيجة الفروق الفردية بين العملبء،  الاجتماعي الأخصائييواجو ما فكثيراً  
ويتطمب حميا المزيد من العقلبنية والمنطق في اتخاذ القرار، وذلك لأن بعض القرارات إن لم تُصنع وتتخذ بشكل 

، والرسوب والإكتاب، والانتحارمثل: صور الانحراف السموكي،  جيد يكون ليا تأثير سمبي عمى حياة العملبء
 .تُسيم بشكل فعال في تيسير صنع القرارات واتخاذىا العاطفيقدرات الذكاء  ومن ىنا نجد أن وغيرىا،دراسي، ال
(Hess & Bacigalupo, 2011) ; (Sun, 2011).  لا عمى درجة كبيرة من الأىميةالعلبجية ولأن القرارات ،

تطمعًا لمستقبل أفضل لمفرد والمجتمع، فإنو نظراً لما تحدثو من تغيير في الحاضر ، التعميميسيما في المجال 
 ،0222 )القطارنة، ،(22 ، ص0222، )الركابي .يصبح من الضروري معرفة كيفية الوصول إلى قرارات فعالة

 ( 22ص

 في الاجتماعي للأخصائيالسميم بالنسبة  العلاجيالقرار  اتخاذعمى أىمية  حثةتؤكد البامن ىنا و 
الوصول إلى قرارات علبجية فعالة عندما يكون  يستطيع الاجتماعي الأخصائي أن :التعامل مع الحالات موضحة
القرارات، كما أن إدراكو  لاتخاذيو انتباىو إلى الطرق المناسبة والوعي بيا في توج ،قادر عمى إدراك انفعالاتو

الأنسب من بين البدائل المتعددة، والتفكير بشكل إيجابي عند  العلبجيالأسموب  اختياريساعده عمى  لانفعالاتو
 من الحالات المزاجية السمبية إلى الانتقالوأيضاً عندما يكون قادر عمى  ،صنع القرارات العلبجية واتخاذىا

 المناسب. العلبجياتخاذ القرار  فيالتفكير والإبداع يستطيع فعندىا  ،الحالات المزاجية الإيجابية

لحالية تدعم موضوع الدراسة ا والتيث عن وجيات النظر المتفقة مع وجية نظر الباحثة، وبالبح
عمى تركيز انتباىو عمى تساعده لدى الفرد  العاطفيالمتعمقة بالذكاء  الإيجابية الانفعالات أن: أتضح لمباحثة

 أكبر قدر ممكن من تحصيلو ، من البدائل الاختيارعمى عممية و ، العلبجيالميام المتضمنة في اتخاذ القرار 
يسيم المزاج الإيجابي بينما  (.George, 2016 ); (Emerging, 2003)أثناء عممية اتخاذ القرار المعمومات 

 في حل المشكلبت وتطوير العممية الإبداعية المتعمقة باتخاذ القرار، أما المزاج السمبي، العاطفيالمرتبط بالذكاء 
 مثل: الغضب المزمن، والقمق وضعف الثقة بالذات يؤدي إلى صعوبات تؤثر عمى جودة صنع القرارات واتخاذىا

(Barzegar,2013) &( Sim, 2016) ، يُفعِّل عممية التخطيط المرن عند اتخاذ القرار،  فالمزاج الإيجابي
بة والبعد عن اتخاذ القرارات، أما المزاج ويولد لدى الفرد بدائل متعددة تتجو بو نحو مزيد من القرارات المناس

السمبي فيعطل التفكير ويشوشو وقد يؤدي بو إلى أخطاء في اتخاذ القرار خاصة عندما يفقد القدرة عمى إدارة 
عمى جودة القرارات الناتجة لذلك  كما تؤثر مشاعر الغضب ،(Seth Due, 2016)الانفعالات بطريقة سميمة. 

كذلك ترتبط  (،Atwood, 2012)قرارات جيدة  لاتخاذييتم الذكاء الوجداني بالتكامل بين الأفكار والانفعالات 
قرارات مينية  باتخاذ الانفعالاتمق وضعف القدرة عمى إدارة الغضب والحزن والق السمبية لمفرد مثل الانفعالات

 Gambetti) .خاطئة تدفع إلى نتائج غير مرغوبة
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 & Giusberti, 2016) والقدرة نفعالات السمبيةضبط انفعالاتو خاصة الإقدرة الفرد عمى  كما أن ،
بطريقة تحقق لمفرد الشعور بحسن الحال، والقدرة عمى التغمب عمى الإحباطات التي  الانفعالاتعمى تنظيم ىذه 

ديميا ومعالجتيا تسيم في مساعدة الفرد تواجيو، وكذلك القدرة عمى تيدئة ثورة الانفعالات الشديدة، والقدرة عمى تع
كما تجنبو  ( ،Tengfatt, 2002عمى تجنب الوقوع في عديد من المشكلبت سواء كانت جسمية أو نفسية.)

دارتيا تمكنو من إيجاد طرق فعّالة لمتعامل درة الفرد عمى تنظيم انفعالاتو وا  حيث إن ق ،الوقوع في أخطاء القرار
 .في المواقف التي تتخذ فييا القرارات الانفعالات، مما يؤدي إلى تيدئة لحزنمع مشاعر الغضب والقمق وا

(Algamdi, 2013) ;( Naik & Kiran, 2018)،  السمبية الناجمة عن  الانفعالاتمستوى  ارتفاعأما
 ,Dani & Farooqui) .ضعف القدرة عمى إدارة المواقف المحممة بالمشقة ينجم عنيا اتخاذ قرارات غير فعّالة

2017 ) 

  تؤكد وتدعم وجيات النظر السابقة وجدت أن: التيبمراجعة الباحثة لمدراسات السابقة و 

 القرار يُسيم بشكّل جوىري في صنع العاطفيأن الذكاء السابقة أظيرت العديد من الدراسات ىناك 
بونتيمبو (، Carr, 2004)كار :دراسةومنيا عمى سبيل المثال: بوصفو جزء من عممية اتخاذ القرار، 

(Buontempo, 2005)، جراد(Edgar, 2012( ،)Seth, 2016 ):وجميعيم توصموا إلى 

بالقدرة عمى إدراك انفعالات الذات يتميزون الدرجات المرتفعة في الذكاء الوجداني  ذويالأفراد  أن
ات الوجيية والقدرة عمى ترميز التعبير  وانفعالاتيم،والآخرين بصورة دقيقة، والقدرة عمى التعبير عن دور مشاعرىم 

لتيسير تفكيرىم، بما  الانفعالاتوكذلك القدرة عمى استخدام ىذه ليا بشكل مناسب،  والاستجابةللآخرين وادراكيا 
دارتيا بشكل وكذلك يستطيعون فيم انفعالاتيم وا  يُسيم في تعدد وجيات نظرىم نحو الأشياء وحل المشكلبت، 

فاعمية الذات كبعد مساىمة ولا نغفل  بشكل فعّال. العلبجيوتسيم كل ىذه العناصر في اتخاذ القرار ، مناسب
حيث تبيّن أن الأفراد الذين يتميزون بمستويات عالية من  في التنبؤ باتخاذ القرار، العاطفيمن أبعاد الذكاء 

عمى درجة منخفضة في فاعمية المحممة بالمشقة مقارنة بالحاصمين ت أكثر قدرة عمى مواجية المواقف فاعمية الذا
ويستند ، ( Ogutu et al., 2017) كما يكشفون عن تقييم مرتفع للؤداء خاصة عند حل المشكلبت الذات،

، فمتخذ القرار يفكر بشكل عقلبني لموصول إلى الحمول المثمى التي بعض العمميات العقميةاتخاذ القرار عمى 
ئل وذلك من خلبل خطوات متتابعة تبدأ بالتعرف عمى المشكمة، وتحديد بدا ،أكبر مقدار من المنفعة تحقق لو

وتوصمت دراسة يي ، (0222)سعد محمد، الأمثل الذي يحقق أعمى فائدة  الاختيارالحل، وتقييميا لموصول إلى 
(Ye,2014إلى أن ):  القرار الميني  تخاذوادل العلبقة بين فاعمية الذات اتع المينية ختياراتالاالمخاطرة في

 .العلبجي

) طالما أنو يكمن حل العديد من المشكلبت عن طريق  أن : تستنتج الباحثةما تم عرضو وبناءً عمى 
القرار الصائب الرشيد مجموعة من  متخذيأن يكون لدى  الطبيعياتخاذ القرارات الرشيدة الصائبة، إذن فمن 

 القرار متخذيع من خلبليا يستطي والتي( العاطفي) الذكاء  فيالمتمثمة  والاجتماعيةالميارات والقدرات الشخصية 
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 ،الاجتماعي للؤخصائيالصائب(، ومن ىنا يتضح أىمية ىذه الميارات بالنسبة  العلبجيالقرار  اواتخاذصنع 
وقدرتو عمى إدارتيا والتعامل معيا بفاعمية، حتى يتجنب الوقوع في الأخطاء المينية الناتجة عن اتخاذه لمقرارات 

 الغير صائبة.

ومن خلال الطرح السابق، وما أوضحتو نتائج الدراسات السابقة، توضح الباحثة عمى نحو أكثر دقة 
الاجتماعيين  للؤخصائيين العاطفيية لتنمية ميارات الذكاء الحاجة الماسة إلى ضرورة تفعيل برامج تدريب ما يمى:

، وملبحقة التغييرات المجتمعية التعميميبطريقة مينية مدروسة، لرفع مستوى الممارسة المينية في المجال 
مجموعة الدراسات التالية:  تؤكدهوىذا ما ، التعميميالمجال  فيتواجو أنساق التعامل  التيوالمشكلبت المعاصرة 

 ,Golman)  ولمانج(، Mcenrue,2009(، مينر)0222(، فايد)0222(، حسين )0229دراسة: خوالدة )
( 0222(، الكرد )0222(،  طلافحة )0222(، عفش)0222(، عبد الغنى)0222) القيادي(،  2010
(، 0222، عادل)( (Zirak & Shivan,2017(، زيراك وشيفان0222(، اليبدان )0222) الشمري

(، حمد 0202(، ىلال )0202( ، فؤاد)0202(، السيد)Sukar,2019(، سكر)0222الديدامونى )
(، عبد 0202(، حمد )0202(،ىلال )0202(، يوسف )0202( ، غبون)0202( عبد النعيم ،)0202)

 كاريمى ،(0202، معنوق )(0202) (،إسماعيل0202(، يوسف )0202( غبون)0202النعيم )
(Karimi,2020:حيث خمصت ىذه الدراسات إلى ،) 

 الميني الأداءتدريب أفرادىا، لتطوير  فيجزءاً ميماً من فمسفة أية مؤسسة  العاطفيأصبح اليوم الذكاء  -0
 .يعد أداة أساسية لا غنى عنيا في ، فيولمعاممين

وعمى العملبء  الاجتماعي الأخصائيتعود بنتائج إيجابية عمى  التيمن الدراسات  العاطفيدراسة الذكاء  -2
من  المدرسيالمجال  في الاجتماعي للؤخصائي الميني، إذ يمكن التغمب عمى أوجو القصور المدرسيبالمجال 

اتخاذ القرارات  فيكأداة أساسية تحقق لو أكبر قدر ممكن من الفاعمية  العاطفيخلبل تدريبو عمى ميارات الذكاء 
 الأخصائي أىمية دورت الفردية، وفى ىذا الإطار نستطيع أن نؤكد وبفخر عمى العلبجية الرشيدة مع الحالا

 أىداف مينة الخدمة الاجتماعية. محققاً بذلكالمعد مينياً لمواكبة مشكلبت العصر،  الاجتماعي

 ، وقمة اختباره مع المتغيرات الأخرى في الخدمةالعاطفيتشير الدراسات السابقة إلى حداثة موضوع الذكاء  -3
الاجتماعية عمى مستوى البيئة العربية والأجنبية، لذلك توصى الدراسة الحالية بتناول ىذا الموضوع من خلبل 

 علبقتو مع متغيرات إدارية أخرى لعل أىميا: 

 وتنمية الإبداع لدى الاخصائيين الاجتماعيين. العاطفيالعلبقة بين الذكاء  .0
 الاجتماعيين. للؤخصائيين القياديلنمط السموك  العاطفيمواءمة الذكاء  .2



 

02 
 

ميدانياً، وذلك من خلبل  النظريعمى تطبيق معارف وعموم الجانب  الاجتماعيةتدريب طلبب الخدمة  .3
تدريب الطلبب عمى حالات واقعية تمدىم بالثقة والقدرة عمى التعامل مع الحالات، وىذا من شأنو أن 

 طبيق.يخمق شخصية مينية ناجحة، ويقمل الفجوة بين النظرية والت
ىناك ضرورة حتمية لوضع معايير يتم عمى أساسيا اختيار الأخصائيين الاجتماعيين المتقدمين لشغل  .9

 .المدرسيالوظائف في المجال 
لى أيام رعاية وظيفية من خلبل  .5 فكرة الأخصائيين الاجتماعيين في حاجو ماسة لمتطوير المستمر وا 

 (.2120،)راشد .المدرسيةلتطوير مياراتيم في مجال الخدمة الاجتماعية  المساعد( مساعدة)

 النفسي والتكيف التعميم في دعم التلبميذ عمى تعمل التي المين أىم من الاجتماعية الخدمة فمينة
 العممية، حيث الحياة التلبميذ لاستقبال إعداد في المدرسة رسالة تكمل التعميمي، فيي المجال في والاجتماعي

 مساعدتيم بيدف وذلك تقوم بدراسة حالات التلبميذ بكافة أنواعيا، وتقدم الخطط العلبجية المناسبة لمتعامل معيا،
تبعاً  ومتطورة مستمرة عمميات وفق عممياً ومينياً  وتوجيييم وقدراتيم وميوليم استعداداتيم عمى التعرف في

وأمانة،  بسلبم نموه مراحل عبر التمميذ انتقال في متسي حتى والنوع، العمر حسب الدراسية المختمفة لممراحل
تاحة  .مياراتو قدراتو وتستثمر تنمي وأنشطة برامج من لو يخطط ما خلبل من حاجاتو لإشباع لو الفرصة وا 
 معاونة العملبء إلى الاجتماعية الخدمة مينة طرق كإحدى الفرد خدمة طريقة وتيدف (054ص، 2121)أحمد،
 أو أدوارىم أو تفاعلبتيم علبقاتيم أو تغيير أو تعديل خلبل من الاجتماعي أدائيم وتحسين مشكلبتيم، حل عمى

  .(57ص، 2103عمى عاتقيم، )محمد،  الممقاة الضغوط مصادر عمى التغمب وبالتالي معارفيم،

وخدمة الفرد كطريقة مينية تمارس من خلبل بناء معرفي نظري يربط بين الأسس النظرية لممداخل 
العلبجية التي تستخدم في التدخل مع العملبء، بالإضافة إلى الميارات المتنوعة التي يطبقيا أخصائي خدمة 
الفرد، حيث يكتسب أخصائي خدمة الفرد الميارات المينية المرتبطة بالطريقة من خلبل عممية تعممية تستند عمى 

لذلك تعد  (31، 2112،نف، رشاد أحمد، وآخرو عبد المطي) .التكامل بين المعارف النظرية والتدريب الميداني
الميارة أساس العمل الميني للبخصائي الاجتماعي في أي مجال من مجالات الممارسة المينية والتي تتمثل في 
جراءات توجو نحو إشباع حاجات العملبء ومواجية  ترجمة كل من المعارف والقيم المينية إلى أفعال وا 

ثل في القدرة عمى استخدام المعرفة بفعالية والاستعداد لإنجاز الميام المينية مشكلبتيم، فيي خبرة فنية تتم
( حيث تعد عممية اتخاذ القرار في خدمة الفرد من العمميات 76ص، 2117عوض، وآخرون،) .بالكفاءة المطموبة

ح، والوقوف عمى المينية اليامة والتي تتطمب ميارة من الأخصائي الاجتماعي واستعداد جيد لكيفية تطبيقو بنجا
 (02 ص، 2116زيدان،)الكيفية التي تتم بيا عممية اتخاذ القرار العلبجي والمراحل التي تمر بيا. 

حيث يشيد واقع الممارسة المينية في تقييم الأداء الميني للؤخصائيين الاجتماعيين إلى وجود ضعف في 
أداء الاخصائيين الاجتماعيين لعممية التخطيط العلبجي وصولًا لاتخاذ القرار العلبجي، مع الحالات الفردية في 

(، شاىين 2116يا : من بينيا دراسة: قاسم )المجال المدرسي، وىذا ما يؤكده العديد من الدراسات التي من بين
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(،واتساقاً مع الطرح السابق حول أىمية وجدوى 2120(، الفقى )2121( ، حسن )2108(، الشريف )2119)
عممية أتخاذ القرار العلبجي في الممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد، وانطلبقاً من تأكيد الدراسات السابقة 

ورة الاىتمام بالمكونات الأساسية لعممية اتخاذ القرار العلبجي لتفعيل عممية والكتابات النظرية عمى ضر 
المساعدة، إلى جانب ندرة البحوث والدراسات العممية التي تعرضت بشكل مباشر ومقصود إلى ىذه العممية، 

ماعي (: حتمية بناء وحدة مركزية لمتميز الوظيفي للؤخصائي الاجت2109أكدت دراسة : أحمد أبو الحمد )
المدرسي ، لبناء قدرات الاخصائيين الاجتماعيين من المؤسسات المعنية بالتمكين الميني ، وتوفير نظام لمتعميم 
المستمر، والتعميم الشخصي المرتكز عمى بيئة العمل بالنسبة للبخصائي الاجتماعي المدرسي، في ضوء 

 .ئي الاجتماعي المدرسي التغيرات المعاصرة، بما يدعم التقدير المجتمعي لجيود الأخصا

  بتحديد:فى ضوء ما سبق عرضو تيتم الدراسة الحالية و 

 القرار العلاجي في العمل مع الحالات الفردية باتخاذالعلاقة بين الذكاء العاطفي وعلاقتو 

 "دراسة مطبقة عمى الاخصائيين الاجتماعين بالمجال المدرسي"          

 أىداف الدراسة: : لثاً ثا

 .الذكاء العاطفي لدى الاخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي مستويات تحديد -0

 .المدرسيلدى الاخصائيين الاجتماعيين بالمجال  العلبجيتحديد القدرة عمى اتخاذ القرار  -2

لدى الاخصائيين الاجتماعيين  العلبجيوالقدرة عمى اتخاذ القرار  العاطفيتحديد طبيعة العلبقة بين الذكاء  -3
 .المدرسيبالمجال 

في تشكيل  الخبرة(رصد الفروق داخل بعض المتغيرات الأساسية )العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات  -4
 عينة البحث( في علبقة الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات العلبجية لدييم.الاجتماعيين )موقف الاخصائيين 

 أىمية الدراسة:ثانياً: 

الخدمة الاجتماعية، تمارس فيو المينة  فيأحد مجالات الممارسة المينية اليامة  المدرسييعد المجال  -0
بتنمية ميارات  الاىتمامبصفة عامة وطريقة خدمة الفرد بصفة خاصة عمى نطاق كبير لذا وجب 

 .ىذا المجال فيالممارسة المينية لمتلبميذ وللؤخصائيين الاجتماعيين 
والممارسة الفعمية، مما  والنظري العمميوجود فجوة كبيرة أكدت عمييا العديد من الدراسات بين الواقع  -2

 .يؤكد عمى أىمية التعامل مع تمك الفجوة من خلبل تنمية ميارات الممارسة المينية
حاولة الاجتماعيين، وم للؤخصائيينعمى الممارسة المينية  الإيجابيومردوده  العاطفيالذكاء  أىمية -3

 .الممارسة فيتطويرىا بشكل مستمر بما يتواكب مع المستجدات الحديثة 
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 الأخصائيأدت التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية إلى ظيور مواقف تتطمب من  -4
 .اتخاذ قرارات علبجية سميمة الاجتماعي

ليا  والتي الاجتماعي للبخصائي العلبجيتطوير عممية اتخاذ القرار  فيقد تساىم نتائج الدراسة الحالية  -5
 سميمة.اتخاذ قرارات  فيوالمساىمة  الوجدانيعلبقة بتنمية ذكائو 

 الدراسة: تساؤلاترابعاً: 

إلى الدراسة النظرية لموضوع البحث الحالي،  امن التخصص العممي لطريقة خدمة الفرد، واستنادً  اانطلبقً 
 الدراسة عمى النحو التالي: تساؤلاتإليو الدراسات السابقة، تحددت  انتيتوبناءً عمى ما 

 ؟البحث(خصائيين الاجتماعيين )عينة ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الأ .0
 لدى الاخصائيين الاجتماعيين )عينة البحث(؟ العلبجيما مستوى القدرة عمى اتخاذ القرار  .2
خصائيين الاجتماعيين )عينة الأ لدى العلبجي القرارىل يختمف مستوى الذكاء العاطفي وعلبقتو باتخاذ  .3

 ؟(والمؤىل العممي الخبرة،عدد سنوات ، )العمر باختلبف البحث(
خصائيين الاجتماعيين )عينة لدى الأفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي  توجدىل  .4

 )العمر، عدد سنوات الخبرة، والمؤىل العممي(؟  تالمتغير  اتبعً البحث( 
ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرار العلبجي لدى  .5

 الأخصائيين الاجتماعيين )عينة البحث(؟

 مفاىيم الدراسة:خامساً: 

 :العاطفيمفيوم الذكاء أولًا: 

استو بعض الغموض؛ لأنو يقع ر ل يكتنف داولاز  المفاىيم الحديثة نسبياً،ل مفيوم الذكاء العاطفي من الاز 
ت ا"نظام من الميار  الذكاء العاطفي بأنو عرفحيث تفاعل بين النظام المعرفي والنظام الوجداني.  في منطقة

وى الذاتي د بحيث، تسيم في نجاحو عمى المستاالأفر  والكفاءات العاطفية الشخصية والاجتماعية المؤثرة في قدرة
وعرفو  . (Baron, 2001,p33)وضغوطاتيا"  وقدرتو عمى التعامل مع متطمبات البيئة المحيطة بو والعممي

ك مشاعره الذاتية وفيميا وضبطيا اإدر  د منات المتنوعة التي تمكن الأفر ات والميار ا"مجموعة القدر  جولمان بأنو
 (p89،" اجتماعية إيجابية لتكوين علبقات عاطفية لمشاعر الآخرين وانفعالاتيم، وذلك والتحكم بيا وفقاً 

Cherniss & Goleman, 2000 .) ك مشاعرها"مقدرة الفرد عمى إدر سالوفي وآخرون بأنو:  وأشار 
 ,Salovey, et al, 2002) والانفعالات لدى الآخرين"  وانفعالاتو بشكل دقيق والقدرة عمى تنظيم ىذه المشاعر

P159 .) ومشاعر  ك مشاعره الذاتيةاقدرة الفرد عمى إدر  "بأنو:  العاطفيالذكاء  وسموىكارتريت  ويوضح
 جيدبشكل انفعالاتنا الذاتية وفي علبقاتنا مع الآخرين  دارةا  عمى ضبط و  أنفسناالآخرين من أجل تحفيز 

Solloway& Cartwright, 2008, p 220)) 
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قدرة الاخصائيين الاجتماعيين عمى فيم  بأنو:في الدراسة الحالية  العاطفيالذكاء وتشير الباحثة إلى 
واستخدام ىذه الانفعالات لتوجيو التفكير والسموك من أجل  ،والتمييز بينيا ،وانفعالات عملبئيم ،الذاتية انفعالاتيم
 .لذاتو، وقدرتو عمى التعاطف مع الآخرين، وميارتو في التأثير فييم الأخصائي، بالإضافة إلى فيم الرقي بيما

للؤخصائيين  العاطفيالذكاء بالدرجة المرتفعة عمى أبعاد أداة قياس  اجرائياً: العاطفيالذكاء  سقاوي
 الاجتماعيين موضوع الدراسة الراىنة.

  العلاجي:اتخاذ القرار  ثانياُ: مفيوم

الأصل تعني الفصل أو القطع في مسألة أو خلبف  لاتينيةلكممة  (Decision)يعود مصطمح القرار 
 توضيحو اتهاتجاأما في  (.20 ص ،0222)الجبوري ، معين أو الحكم، أو عزم شخص ما عمى فعل معين

أو ردة فعل يأتي عمى حسب الموقف الذي يمر  إنو فعل( 22 ، ص0222،وآخرونالمعاصرة فيرى )العدواني 
الطريقة المنظمة لمواجية المواقف والمشكلبت في العمل،  بأنو: العلاجييعرف اتخاذ القرار كما  بو الإنسان.

يجاد بدائل مناسبة،  وذلك بتوفير معمومات كافية، البديل الأكثر فاعمية من بينيا؛ وذلك لتحقيق أىداف  واختياروا 
 (00 ص ،0222)السقا،  المنظمة المرغوب بيا حسب المواقف وظروفيا.

 الاخصائيين الاجتماعيين اختيار :القرار العلاجي في الدراسة الحالية بأنو لاتخاذوتشير الباحثة 
د تحقيقيا، لممساعدة ابديل أو خيار، وأثرىا عمى الأىداف المر  سة النتائج المترتبة عمى كلاأفضل البدائل بعد در 

 .العلبجي الصحيح رافي اتخاذ القر 

للؤخصائيين الاجتماعيين اتخاذ القرار العلبجي بالدرجة المرتفعة عمى أبعاد أداة قياس  قاس اجرائياً:وي
 موضوع الدراسة الراىنة.

 لمدراسة: النظريسادساً: الموجو 

 ويشمل بو، المحيطة والبيئة الإنسان بين المتشابكة العلبقات وفيم دراسة عمى تعمل: الايكولوجية النظرية -0
 العلبقات من ىائل عدد وجود عمى ويشير الاقتـصادية، الاجـتماعية، الشخصية، سـواء الانساق كافة ذلك

 التوافق وعمميات الآخر عمى والإنسان البيئة من كل تأثير عمى ويركز فييا يعيش التي وبيئتو الفرد بين المتبادلة
 مجال ىي بالفرد المحيطة البيئة تعتبر حيث (Marc ,2004,50-56) .بيئتو مع ويتلبءم ليتوافق بيا يقوم التي

 والسكن كالمينة الافراد ىؤلاء تشكل التي الاجتماعية والعمميات والانماط والاشكال والنظم الافراد نشاط لمختمف
 (022، 0222 شفيق،). الفرد عمى ويؤثر البعض ببعضو يرتبط ذلك فكل التعميمية والحالة الصحة والحالة
 متعدد عممي أساس عمى تقوم التي الاجتماعية الخدمة في الممارسة اتجاىات أحد الأيكولوجية النظرية فتعتبر
 لنا يمكن فلب (229ص ،0222المجيد، عبد) وبيئاتيم الناس بين والمتبادلة المعقدة التفاعلبت تحدد التي الأوجو

 لعممة وجيان كلبىما والبيئة ؛فالإنسان بيئة في يعيش لا إنساناً  ىناك أو إنسان دون بيئة ىناك أن نتصور أن
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 ولكن الحدث أو الموقف عن بعيدا للئنسان تنظر لا  الايكولوجية ،والنظرية الأخر عن لأحدىما غنى ،لا واحدة
 عن بمعزل الإنساني السموك دراسة يمكن فلب البيئية الانساق كل مع وتفاعلبتو علبقاتو خلبل من للئنسان تنظر
                 ( 99-29 ص ، 0222 عوض،.)  البيئة

 الأدوار أو الدور عمى تعتمد الاجتماعية وعلبقاتو الفرد سموك أن عمى النظرية ركزت :الدور نظرية -0
 الاجتماعية ادواره عمى تعتمد ومكانتو الاجتماعية الفرد مرتبة أن عن فضلب المجتمع في يشغميا التي الاجتماعية

 طبيعة يحدد والذى الفرد يشغمو الذى الدور وجود:  وىى أساسية ابعاد ثلبثة عمى يعتمد الفرد سموك أن حيث
 علبقة وجود ، بالسموك القيام عند الافراد قبل من عمييا المتعارف والكلبمية السموكية الرموز استعمال ، سموكو

 ثلبثة عمى يكون الدور شاغل بو يقوم الذى والسموك السموك حدوث عند الاخرين مع الدور شاغل تربط اجتماعية
 الاجتماعي السموك ، المثالي العقلبني الاجتماعي السموك ، الانفعالي الغريزي الاجتماعي السموك: ىي أشكال

 الاخرين، مع تفاعلبتنا حول تدور الاجتماعي الدور نظرية لأن ونظرا ( 220 ص ، 0222 ، زلاقي) التقميدي
 الدور نظرية وترتبط مميزة وأساليب بطرق نحوىم الاستجابة أساليب عمى افعاليم وردود توقعاتيم تأثير ومدى

 من العديد الناس يشغل: منيا الأساسية الافتراضات من عدداً  توفر حيث الوظيفية البنائية بالنظرية الاجتماعي
 سموك الاجتماعي الدور بو، حاصا دورا بو يرتبط اجتماعي مركز وكل الاجتماعي البناء في الاجتماعية المراكز
 تعنى وتصارعيا الأدوار تكامل الاخرين، الأشخاص يتوقعيا التي والأفكار التصورات تمثل الدور توقعات متعمم،
 فقط ليس الاجتماعيين الاخصائيين تساعد حيث ، الأدوار وتنسجم تتفق عندما الأدوار في تكامل حدوث إمكانية
 وآخرون، سميمان) منيا يعانون التي المشكلبت طبيعة عمى بالوقوف ولكن العملبء أدوار وتفسير تحميل بأساليب
 مشكلبت من كثير ان عمى ركزت التي النظريات اىم من واحدة الدور فنظرية ( 022 – 022 ص ، 0222
 النظر يمكن الدور نظرية نظر وجية من فالمجتمع بنجاح الاجتماعية ادواره أداء عمى قدرتو عدم من تنبع الافراد
 العلبقات وىذه المجتمع ىذا إلى المنتمين الافراد بين المترابطة الاجتماعية العلبقات من معقدة كمجموعة إليو
. المجتمع في لأخر فرد من تختمف معينة أدوار أداء عمييم تحتم معينة لمكانات المجتمع افراد اتخاذ من تنبع

 (92 ص ،0222، السيد)

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:سابعاً: 
ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية لتحديد العلبقة بين متغيرين وىما:  تنتمينوع الدراسة:  -1

 لدى الاخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التعميمية. الذكاء العاطفي واتخاذ القرار العلبجي
اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل وذلك بيدف  المنيج المستخدم: -2

 صول عمى مجموعة من البيانات وتأويميا من حيث موضوعيا لتوضيح العلبقة بين متغيرات الدراسة.الح
 مجالات الدراسة: -3

تـــم الحصـــر الشـــامل للؤخصـــائيين الاجتمـــاعيين العـــاممين  "خصـــائيين الاجتمـــاعيينالأ"المجـــال البشـــرى  -أ 
( 56أخصائي وأخصائية منيم )( 041وعددىم ) الزقازيق شرقلإدارة عدادية التابعة المرحمة الإبمدارس 
 ( إناث.84ذكور، )
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 .شرق الزقازيقالتابعة لإدارة  ةالإعداديالمرحمة مدارس المجال المكاني:    -ب 
-5-01إلـى  2120-2-01تاريخ استغرقت فترة جمع البيانات لمدراسة ثلبثة أشير من المدى الزمنى:  - ج

2120. 
 :فيتمثمت أدوات جمع البيانات أدوات الدراسة: ثامناً:  -ج 

 (ة)إعداد الباحث :مقياس الذكاء العاطفي لدى الاخصائيين الاجتماعيين (2)
وذلــك بــالرجوع إلــى التــراث مقيــاس الــذكاء العــاطفي لــدى الاخصــائيين الاجتمــاعيين بتصــميم  ةالباحثــ تقامــ -أ 

النظـــري، والدراســـات الســـابقة، واســـتمارات الاســـتبيان المرتبطـــة بموضـــوع الدراســـة ومنيـــا التـــالي عمـــى ســـبيل 
عبد الجبار توفيق البيـاتي ، (2107نسرين عبد الله عمى )، (2107فرح محمد موسى )المثال لا الحصر " 

محمــد خميــل عبــاس ، (2106ال داود أبــو دولــة )جمــ، (2107عميــان عبــد الله ســميمان الحــولي )(، 2107)
 . (2103منى سميم أبو طو )، (2104) (، مأمون محمد إبراىيم2105)

 بعـد الميـارة فـي إدارةأبعـاد وىـي:  أربعـةتم تحديد الأبعاد التي يشتمل عمييا المقياس والتـي تمثمـت فـي   -ب 
ميـارة التواصـل بعـد ( عبـارات، 7) وعدد عباراتـو الوعي بالذاتبعد ( عبارات، 7) وعدد عباراتو الانفعالات

 ( عبارات. 8) وعدد عباراتو التعاطفعد ب اوأخيرً ( عبارات، 8) وعدد عباراتوالاجتماعي 
لدى الأخصائيين الاجتماعيين، بحيث تكون بداية ونياية فئات المقياس  الذكاء العاطفيلمحكم عمى مستوى  -ج 

 : عمى النحو التالي الخماسي

 الفقرات أوزان ( يوضح2)رقم  جدول

 لا أوافق تمامًا لا أوافق محايد أوافق مامًات أوافق الاستجابة
 2 0 2 9 2 الوزن

 :التصحيح -د 

 بحاصل الجزئية لممقاييس وبالنسبة الجزئية مقاييسو درجات جمع حاصل في لممقياس الكمية الدرجة تمثل
 الدرجة (، أما051ىي ) ككل المقياس في عمييا الحصول يمكن التي القصوى والدرجةبنودىا،  درجات جمع
 وفقًا لممستويات التالية:، الذكاء العاطفيلزيادة  ذلك مؤشر كان الكمية، الدرجة ارتفعت وكمما(، 31) فيي الدنيا

 ( مستويات المتوسطات الحسابية لممقياس الخماسي0جدول )

 مستوى منخفض 0.22 - 2إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 2.22 - 0.29إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع 2 - 2.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 تقنين المقياس: -ه 

 بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي: ةالباحث تقام
عمى الصدق المنطقي من خلبل الاطلبع عمى الأدبيات والأطر  ةالباحث ت: اعتمدالصدق لممقياس -1

النظرية، ثم تحميل ىذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك لموصول إلى الأبعاد المختمفة المرتبطة بمشكمة 
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( من أعضاء ىيئة التدريس 5صدق المحكمين، للؤداة بعد عرضيا عمى عدد ) ةالباحث تالدراسة. وقد أجر 
الاجتماعية جامعة حموان والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ببنيا، وقد تم الاعتماد عمى نسبة  بكمية الخدمة

عادة صياغة البعض. وفيما يتعمق بالاتساق  العبارات حذف بعض تم %(، وقد81اتفاق لا تقل عن ) وا 
نفس الخصائص ( مفردة دون عينة البحث الأساسية وليا 01الداخمي: طبقت الأداة عمى عينة مكونة من )

 والنتائج يوضحيا الجدول التالي:
 يوضح( 2جدول )

 بعاد المتضمنة في المقياس والدرجة الكمية لممقياسمعاملات الارتباط بين درجة كل بعد من الأ
 قيمة معامل الارتباط بعادالأ

 **2.222 .الميارة في إدارة الانفعالاتالبعد الأول: 
 **2.222 .الوعي بالذات البعد الثاني:

 **2.222 ميارة التواصل الاجتماعي.البعد الثالث: 
 **2.222 .التعاطفالبعد الرابع: 

( مما 2.22عند مستوى معنوية ) ايتضح من الجدول أن: جميع معاملات الارتباط دالة احصائيً 
 يشير إلى صدق المقياس وصلاحيتو للاستخدام فيما صمم من أجمو.

باستخدام  ( مفردات من الأخصائيين الاجتماعيين01لعينة قواميا ) إحصائي ثباتتم اجراء ثبات المقياس:  -2
(، كما تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبات الأداة وذلك 1.89كرونباخ، وبمغ معامل الثبات ) -معامل ألفا 

امل ، وبمغ معSplit – halfالنصفية  لمتجزئة Spearman - Brownبراون  –باستخدام معادلة سبيرمان 
 الإحصائي ويشير ذلك إلى صلبحية المقياس لمتطبيق. لمثبات مناسب (، وىو مستوى1.84الثبات )

إعـداد )سـعودي محمـد حسـن، أحمـد ثابـت : لدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين العلاجي صنع القرارمقياس  (0)
 :(0222ىلال، 

 وعـدد عباراتـو تحديـد المشـكمةبعـد ( عبارة مقسمة عمى خمسـة أبعـاد رئيسـية ىـي: 45يتكون المقياس من ) -أ 
وعـدد  تقيـيم الأدلـة العلاجيـةوبعـد ( عبـارات، 9) وعـدد عباراتـو تحديـد الأدلـة العلاجيـةوبعد ( عبارات، 9)

تقــويم الــدليل بعــد  ا( عبــارات، وأخيــرً 9) وعــدد عباراتــو تنفيــذ الــدليل العلاجــيوبعــد ( عبــارات، 9) عباراتــو
 ( عبارات.9) وعدد عباراتوالعلاجي 

لـدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين، بحيـث تكـون بدايـة ونيايـة فئـات  صـنع القـرار العلبجـيم عمـى مسـتوى لمحك -ب 
 عمى النحو التالي:  المقياس الثلبثي

 الفقرات أوزان ( يوضح9رقم ) جدول

 لا إلى حد ما نعم الاستجابة
 2 0 2 الوزن

 :التصحيح -ج 

 بحاصل الجزئية لممقاييس وبالنسبة الجزئية مقاييسو درجات جمع حاصل في لممقياس الكمية الدرجة تمثل
 الدرجة (، أما035ىي ) ككل المقياس في عمييا الحصول يمكن التي القصوى والدرجةبنودىا،  درجات جمع
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وفقًا لممستويات  ،صنع القرار العلبجيلزيادة  اذلك مؤشرً  كان الكمية، الدرجة ارتفعت وكمما(، 45) فيي الدنيا
 التالية:

 مستويات المتوسطات الحسابية لممقياس الثلاثي( 2جدول )

 مستوى منخفض 2.22 - 2إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 0.22 - 2.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع 2 - 0.29إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 المقياس:تقنين  -د 

 بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي: ةالباحث تقام
( 01طبقت الأداة عمى عينة مكونة من )حيث الاتساق الداخمي:  عمى ةالباحث ت: اعتمدالصدق لممقياس-2

 مفردة دون عينة البحث الأساسية وليا نفس الخصائص والنتائج يوضحيا الجدول التالي:
 يوضح( 2جدول )

 بعاد المتضمنة في المقياس والدرجة الكمية لممقياسالارتباط بين درجة كل بعد من الأمعاملات 
 قيمة معامل الارتباط بعادالأ

 **2.222 .تحديد المشكمةالبعد الأول: 
 **2.222 .تحديد الأدلة العلاجيةالبعد الثاني: 
 **2.229 .تقييم الأدلة العلاجيةالبعد الثالث: 
 **2.222 .الدليل العلاجي تنفيذالبعد الرابع: 

 **2.222 .تقويم الدليل العلاجيالبعد الخامس: 
( مما 2.22عند مستوى معنوية ) ايتضح من الجدول أن: جميع معاملات الارتباط دالة احصائيً 

 يشير إلى صدق المقياس وصلاحيتو للاستخدام فيما صمم من أجمو.
( مفردات من الأخصائيين الاجتماعيين باستخدام 01قواميا )إحصائي لعينة  تم اجراء ثباتثبات المقياس: -0

(، كما تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبات الأداة وذلك 1.90كرونباخ، وبمغ معامل الثبات ) -معامل ألفا 
، وبمغ معامل Split – halfلمتجزئة النصفية  Spearman - Brownبراون  –باستخدام معادلة سبيرمان 

 الإحصائي ويشير ذلك إلى صلبحية المقياس لمتطبيق. لمثبات مناسب وىو مستوى (،1.87الثبات )
 أساليب التحميل الإحصائي:

( الحزم الإحصائية لمعموم SPSS.V. 26.0تم معالجة البيانات من خلبل الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
الانحراف ، المتوسط الحسابي، المئويةالتكرارات والنسب  الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

معامل (، Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون، معامل ثبات )ألفا. كرونباخ(، المدى، المعياري
معامل ارتباط ، (Chi-Square)2معامل ارتباط كا، (Spearman Brown Coefficient) ارتباط سبيرمان

 - ، وتحميل الانحدار البسيط، ومعامل التحديد، واختبار )ت(Kendall) ، معامل ارتباط كندال(Gamma)جاما 
T لعينتين مستقمتين، وتحميل التباين أحادي الاتجاه )(One – Way ANOVA). 

 تاسعًا: نتائج الدراسة:
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 :من الأخصائيين الاجتماعيين المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة 
 (مجتمع الدراسة)( وصف الأخصائيين الاجتماعيين 2جدول )

 (  292)ن= 
 % ك النوع م
 22 22 ذكر 2
 92 29 أنثى 0

 222 292 المجمـــوع
 % ك الحالة الاجتماعية م
 22.22 22 أعزب 2
 20.29 222 متزوج 0
 2.02 22 أرمل 2
 2.22 22 مطمق 9

 222 292 المجمـــوع
 % ك العمر م
 20.29 22 سنة 02-02 2
 92.22 22 سنة 22-22 0
 92.22 22 سنة 92-92 2
 2.22 2 سنة فأكثر 22 9

 222 292 المجمـــوع
 سنة تقريبًا 22.22 متوسط العمر

 2.222 نحراف معياريلا ا
 % ك المؤىل العممي م
 0.22 9 دبموم 2
 22.22 20 بكالوريوس 0
 02.22 22 ماجستير 2
 2.22 22 دكتوراه 9

 222 292 المجمـــوع
 % ك سنوات الخبرة م
 02 22 سنوات 9أقل من  2
 00.22 20 سنوات 9-2 0
 22.29 09 سنة 2-22 2
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 :يرتبط بمتغيرات خصائص مجتمع الدراسة يوالذيوضح الجدول السابق 
 ، مقابـــل%(61مـــن الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين بنســـبة )الإنـــاث  نســـبة ارتفـــاع الجـــنس:فيمـــا يتعمـــق بمتغيـــر  -0

 %(.41الذكور بنسبة )
(، تمييــا بنســبة %20.29المتزوجــون لتصــل إلــى )تبــين ارتفــاع نســبة  فيمــا يتعمــق بمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة: -2

( %2.22، وأخيــرًا وبنســبة )%(2.02) ( المــذين حــالتيم الاجتماعيــة أعــزب، بينمــا مــن ىــم أرامــل بنســبة22.22%)
 المطمقين.

 22.22اتضح أن متوسط أعمار مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتمـاعيين ) فيما يتعمق بمتغير العمر: -3
فــي الفئــة أكبــر نســبة مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين (، وقــد تمركــزت 2.222( بــانحراف معيــاري )ســنة تقريبًــا

(، ثـم %92.22( بنسـبة )سـنة 92-92(، تمييا الفئة العمرية )%92.22( وذلك بنسبة )سنة 22-22العمرية )
 .(%2.22بنسبة )( سنة فأكثر 22الفئة العمرية )(، وأخيرًا %20.29( بنسبة )سنة 02-02الفئة العمرية )

ــــر المؤىــــل العممــــي:  -4 ــــق بمتغي بنســــبة  مؤىــــل البكــــالوريوسحاصــــمين عمــــى ظيــــر ارتفــــاع نســــبة الفيمــــا يتعم
، وأخيـــرًا %(2.22يمييـــا درجـــة الـــدكتوراه بنســـبة )، %(02.22ثـــم درجـــة الماجســـتير بنســـبة ) ،%(22.22)

 .(%0.22الحاصمين عمى مؤىل دبموم الخدمة الاجتماعية بنسبة )
كشـــفت البيانـــات أن متوســـط ســـنوات الخبـــرة للؤخصـــائيين الاجتمـــاعيين بمـــغ  فيمـــا بتعمـــق بمتغيـــر ســـنوات الخبـــرة: -5

( وذلــك بنســبة ســنة فــأكثر 20الفئــة )فــي أكبــر نســبة (، وقــد تركــزت 2.222بــانحراف معيــاري )( ســنة تقريبًــا 8.29)
، بينمــا (ســنوات 2-9الفئــة )%( 00.22بنســبة )%(، تمييــا 25( بنســبة )ســنوات 9أقــل مــن الفئــة ) ثــم %(،35)

   .(%22.29) نسبة (سنة 22-2بمغت الفئة )
 الدراسة: الإجابة عمى تساؤلات الثاني:المحور 

 التساؤل الأول: ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين )عينة البحث(؟إجابة  -1

 يوضح جدول )(
 الذكاء العاطفي لدى الأخصائيين الاجتماعيينأبعاد مستوى 

 (292)ن=

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 9 متوسط 2.292 2.00 الميارة في إدارة الانفعالات 2
 2 متوسط 2.222 2.02 الوعي بالذات 0
 2 متوسط 2.202 2.29 ميارة التواصل الاجتماعي 2
 0 متوسط 2.222 2.20 التعاطف 9

ككل الذكاء العاطفيأبعاد   مستوى متوسط 2.222 2.02 

 22 92 سنة فأكثر 20 9
 222 292 المجمـــوع

 سنة تقريبًا 2.02 متوسط سنوات الخبرة
 2.222 الانحراف المعياري
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 يوضح الجدول السابق أن:
كمـا يحـددىا  فـي المسـتوى المتوسـط يقع ككـلن يالاجتماعي للأخصائيين الذكاء العاطفيأبعاد مستوى 

وقـد جـاءت جميـع ، (0.195وانحـراف معيـاري ) (3.29حيـث بمـغ المتوسـط الحسـابي ) نين الاجتماعييالأخصائي
جــاء فــي الترتيــب الأول  لترتيــب المتوســط الحســابي: اومؤشــرات ذلــك وفقًــالأبعــاد فــي المســتوى المتوســط أيضًــا 

ــــاني 3.34بمتوســــط حســــابي ) ميــــارة التواصــــل الاجتمــــاعي بمتوســــط حســــابي  التعــــاطف(، ثــــم جــــاء بالترتيــــب الث
متوســط الميــارة فــي إدارة الانفعــالات ب اوأخيــرً (، 3.28) بمتوســط حســابي الــوعي بالــذاتوالترتيــب الثالــث (، 3.32)

 .(3.22حسابي )

الاخصـائيين الاجتمـاعيين )عينـة التساؤل الثاني: ما مستوى القدرة عمى اتخاذ القـرار العلاجـي لـدى إجابة  -2
 البحث(؟

 يوضح (2جدول )
 لدى الأخصائيين الاجتماعيين اتخاذ القرار العلاجيأبعاد مستوى 

 (292)ن=                                                                            
 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 2 متوسط 2.922 0.20 تحديد المشكمة 2
 0 متوسط 2.922 0.02 تحديد الأدلة العلاجية 0
 2 متوسط 2.222 0.22 تقييم الأدلة العلاجية 2
 2 متوسط 2.222 0.20 تنفيذ الدليل العلاجي 9
 9 متوسط 2.202 0.22 تقويم الدليل العلاجي 2

متوسطمستوى  2.222 0.02 أبعاد القرار العلاجي ككل  
 يوضح الجدول السابق أن:

يقـع فـي المسـتوى  ككـلأبعاد القدرة عمى اتخاذ القرار العلاجي لدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين مستوى 
ــــاعيين المتوســــط ــــا يحــــدده الأخصــــائيين الاجتم ــــغ المتوســــط الحســــابي ) كم ــــاري 2.06حيــــث بم ( وانحــــراف معي

أيضًـــا ومؤشـــرات ذلـــك وفقًـــا لترتيـــب المتوســـط  وقـــد جـــاءت جميـــع الأبعـــاد فـــي المســـتوى المتوســـط(، 1.627)
تحديـد (، ثـم جـاء بالترتيـب الثـاني 2.32بمتوسـط حسـابي ) تحديد المشـكمةجاء في الترتيب الأول حيث  الحسابي:

وفـي (، 2.08بمتوسـط حسـابي ) تقيـيم الأدلـة العلبجيـة(، والترتيب الثالـث 2.23بمتوسط حسابي ) الأدلة العلبجية
 وفي الترتيب الخـامس تنفيـذ الـدليل العلبجـيوأخيرًا (، 2.06تقويم الدليل العلبجي بمتوسط حسابي )الترتيب الرابع 

 .(2.02بمتوسط حسابي )
 

مستوى الذكاء العـاطفي لـدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين )عينـة البحـث(  يختمف: ىل لثإجابة التساؤل الثا -3
 والمؤىل العممي(؟العمر، عدد سنوات الخبرة، الجنس، تبعًا لمتغيرات )

 يوضح (2جدول )
 لدى الأخصائيين الاجتماعيين الذكاء العاطفيالعلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومستوى 
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 المتغيرات الديموجرافية م

 الذكاء العاطفيمستوى 

 المعامل

 المستخدم

 قيمتو

  ودلالتو

 (22)د. ح = **22.222 0كا الجنس 2

  *2.029 بيرسون العمر 0

  **2.922 كندال المؤىل العممي 2

  **2.002 جاما عدد سنوات الخبرة 9

 2.22معنوي عند  *                                       2.22معنوي عند ** 

الذكاء يتضح من الجدول السابق أنو توجد علبقة دالة إحصائيًا بين المتغيرات الديموجرافية ومستوى 
الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات "عينة الدراسة" وىو متغير ) الاجتماعيينالأخصائيين لدى  العاطفي
"عينة  للؤخصائيين الاجتماعيينختمف باختلبف المتغيرات الديموجرافية ي الذكاء العاطفي(، وىذا يعني أن الخبرة

 الدراسة"، 

لــدى الأخصــائيين الاجتمــاعيين )عينــة  اتخــاذ القــرار العلاجــيمســتوى  يختمــفإجابــة التســاؤل الرابــع: ىــل  -4
 البحث( تبعًا لمتغيرات )الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، والمؤىل العممي(؟

 يوضح (22جدول )
 لدى الأخصائيين الاجتماعيين القرار العلاجيالعلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومستوى 

 المتغيرات الديموجرافية م

 القرار العلاجيمستوى 

 المعامل

 المستخدم

 قيمتو

  ودلالتو

 (20)د. ح = **29.222 0كا الجنس 2

  **2.220 بيرسون العمر 0

  **2.222 كندال المؤىل العممي 2

  **2.022 جاما عدد سنوات الخبرة 9
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معنوي عند  *                                                              2.22معنوي عند ** 
2.22 

اتخاذ يتضح من الجدول السابق أنو توجد علبقة دالة إحصائيًا بين المتغيرات الديموجرافية ومستوى 
لدى الأخصائيين الاجتماعيين "عينة الدراسة" وىو متغير )الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد  القرار العلبجي

لمتغيرات الديموجرافية للؤخصائيين يختمف باختلبف ا اتخاذ القرار العلبجيسنوات الخبرة(، وىذا يعني أن 
 الاجتماعيين "عينة الدراسة"، 

ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الـذكاء العـاطفي واتخـاذ القـرار إجابة التساؤل الخامس:  -5
 العلاجي لدى الأخصائيين الاجتماعيين )عينة البحث(؟

 ( يوضح22جدول )
 نين الاجتماعيييلدى الأخصائ واتخاذ القرار العلاجي الذكاء العاطفيبين  لمعلاقةتحميل الانحدار البسيط 

 (292)ن=

المتغير 
 المستقل

 معامل الانحدار
B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
 R 

معامل 
 التحديد

 R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

الذكاء أبعاد 
 ككل       العاطفي

2.202 20.229 2.222 22.299 2.222 2.922 2.222 2.022 

 يوضح الجدول السابق أن:
" ككــل والمتغيــر التــابع أبعــاد "  الــذكاء العــاطفي" أبعــاد بمغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل  -

ــــة 1.459ن بالمؤسســــات التعميميــــة " ككــــل )ين الاجتمــــاعييلــــدى الأخصــــائيالقــــرار العلبجــــي"  (، وىــــي دال
 (، وتدل عمى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين.1.10عند مستوى معنوية ) اإحصائيً 

إلـــى معنويـــة نمـــوذج الانحـــدار، وبمغـــت قيمـــة  (F=36.844,Sig=0.000)وتشـــير نتيجـــة اختبـــار )ف(  -
القـــرار %( مـــن التغيـــرات فـــي أبعـــاد 20.0تفســـر ) الـــذكاء العـــاطفي(، أي أن أبعـــاد 200معامـــل التحديـــد )

 ن.ين الاجتماعييئيلدى الأخصا العلبجي
بـين المتغيـر المسـتقل   وىـي تشـير إلـى وجـود علبقـة طرديـة  (،1.325وقد بمغـت قيمـة معامـل الانحـدار ) -

إلـــى أن تـــأثير المتغيـــر  (T=12.004, Sig=0.000)) (ت) والمتغيـــر التـــابع، وتشـــير نتيجـــة اختبـــار
 .(1.10وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) امعنويً  رًاالمستقل عمى المتغير التابع يعتبر تأثي

 :النتائج مناقشة: عاشراً
 بيـــا يعمـــل التـــي التعميميـــة بالمؤسســـات العـــاطفي الـــذكاء مســـتوى تحديـــد الحاليـــة الدراســـة اســـتيدفت

ــك الفرديــة الحــالات مــع الاجتمــاعيون الأخصــائيون ــة الابعــاد خــلال مــن وذل  – الانفعــالات إدارة)  التالي
 لــدى العلاجــي القــرار اتخــاذ أبعــاد مســتوى وتحديــد( الاجتمــاعي التواصــل - التعــاطف - بالــذات الــوعى

 الابعـاد خـلال مـن وذلـك التعميميـة بالمؤسسـات الفرديـة الحـالات مع العمل في الاجتماعيين الأخصائيين
 -العلاجــي الــدليل تنفيــذ -العلاجيــة الأدلــة تقيــيم - العلاجيــة الأدلــة تحديــد - المشــكمة تحديــد)  التاليــة
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 لـدى  العلاجي القرار واتخاذ الاجتماعي الذكاء بين العلاقة طبيعة تحديد وكذلك ،( العلاجي الدليل تقويم
 نتـائج أوضـحت حيـث - التعميمية بالمؤسسات الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعيون الأخصائيون

 كمـــا ككـــل الفرديـــة الحـــالات مـــع الاجتمـــاعيون للؤخصـــائيين العـــاطفي الـــذكاء أبعـــاد مســـتوى أن:  الدراســـة
 معيــــاري وانحــــراف( 3.29) الحســــابي المتوســــط بمــــغ حيــــث" متوســــط" الاجتمــــاعيون الأخصــــائيون يحــــددىا

 المتوســط لترتيــب وفقًــا ذلــك ومؤشــرات أيضًــا المتوســط المســتوى فــي الأبعــاد جميــع جــاءت وقــد ،(0.195)
 الفـــروق نتيجــة الصــعبة المشـــكلبت بعــض يواجــو الاجتمـــاعي الأخصــائي أن إلــى ذلـــك ويرجــع: الحســابي
 بعـــض لأن وذلـــك القـــرار، اتخـــاذ فـــي والمنطـــق العقلبنيـــة مـــن المزيـــد حميـــا ويتطمـــب العمـــلبء، بـــين الفرديـــة
 معــو تتفــق مــا وىــذا. العمــلبء حيــاة عمــى ســمبي تــأثير ليــا يكــون جيــد بشــكل وتتخــذ تُصــنع لــم إن القــرارات

 ،(0202)غبـون ،( 0202)النعـيم،  عبـد( 0202) حمـد: دراسـة كالتالي وىي السابقة الدراسات معظم
ـــد ،(0202) حمـــد ،(0202) ،ىـــلال(0202) يوســـف ـــون( 0202) النعـــيم عب  يوســـف ،(0202)غب

 ىــــذه خمصــــت حيــــث ،(Karimi,2020) كــــاريمى ،(0202) معنــــوق ،(0202) ،إســــماعيل(0202)
 لتطـوير  كـأداة العـاطفي الـذكاء ميـارات عمـى التدريب بأىمية النتائج جميع أوصت حيث: : إلى الدراسات

 .التعميمي المجال في الميني العمل
 دراسـة إلـى: الايكولوجيـة النظريـة تشـير حيـث الحاليـة لمدراسـة النظـري الموجـو ذلـك مـع أيضا ذلك ويتفق
 الشخصــية، ســـواء الانســاق كافــة ذلــك ويشــمل بــو، المحيطــة والبيئــة الإنســان بــين المتشــابكة العلبقــات وفيــم

 يعيش التي وبيئتو الفرد بين المتبادلة العلبقات من ىائل عدد وجود عمى ويشير الاقتـصادية، الاجـتماعية،
 ويـتلبءم ليتوافـق بيـا يقـوم التي التوافق وعمميات الآخر عمى والإنسان البيئة من كل تأثير عمى ويركز فييا
 .بيئتو مع
 فـي الاجتمـاعيين الأخصائيين لدى العلاجي القرار اتخاذ مستوى أن أيضا الدراسة نتائج أوضحت كما -

"  متوسـط" الاجتمـاعيون الأخصـائيون يحددىا كما ككل التعميمية بالمؤسسات الفردية الحالات مع العمل
 الحاجـة : إلـى التوسـط ذلـك ويرجـع(. 2.202) معيـاري وانحـراف( 0.22) الحسـابي المتوسط بمغ حيث
 القرارات اتخاذ عمى لمساعدتيم مدروسة، مينية بطريقة الاجتماعيين للؤخصائيين تدريبية برامج تفعيل الى

 المجتمعيـة التغييـرات وملبحقـة التعميمـي، المجـال فـي المينيـة الممارسـة مستوى لرفع سميم، بشكل العلبجية
 والتـي الدراسـات مـن العديـد ذلك وتؤكد التعميم المجال في التعامل أنساق تواجو التي المعاصرة والمشكلبت

 مجموعـة تؤكده ما وىذا ،التعميمي المجال في التعامل أنساق تواجو التي المعاصرة والمشكلبت: بينيا من
ـــــــــــــة الدراســـــــــــــات ـــــــــــــدة: دراســـــــــــــة: التالي ـــــــــــــد ،(0222) حســـــــــــــين ،(0229) خوال  ،(0222)فاي

 ،(0222)الغنـى عبد ،(0222) القيادي ،( Golman, 2010)  جولمان ،(Mcenrue,2009)مينر
ـــراك ،(0222) اليبـــدان ،(0222) الشـــمري( 0222) الكـــرد ،(0222) طلافحـــة  ،(0222)عفـــش  زي
 ،(Sukar,2019)سكر ،(0222) الديدامونى ،(0222)عادل ،( (Zirak& Shivan,2017وشيفان

 تتـرك والتـى الخاطئـة القـرارات اتخـاذ فـي لموقـوع تجنبـاً  ،( 0202) ىـلال ،(0202)فـؤاد ،( 0202)السيد
 تشــير حيــث الحاليــة لمدراســة النظــري الموجــو ذلــك مــع أيضــا ذلــك ويتفــق التعامــل، أنســاق عمــى ســمبياً  أثــراً 

 يشـغميا التـي الاجتماعيـة الأدوار أو الـدور عمـى تعتمـد الاجتماعيـة وعلبقاتـو الفـرد سـموك أن: الدور نظرية
 الـدور نظريـة وتـرتبط الاجتماعية ادواره عمى تعتمد ومكانتو الاجتماعية الفرد مرتبة أن عن فضلب المجتمع

 النـــاس يشـــغل: منيـــا الأساســـية الافتراضـــات مـــن عـــدداً  تـــوفر حيـــث الوظيفيـــة البنائيـــة بالنظريـــة الاجتمــاعي
 الـدور بـو، حاصـا دورا بـو يـرتبط اجتماعي مركز وكل الاجتماعي البناء في الاجتماعية المراكز من العديد
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 الاخـــرين، الأشـــخاص يتوقعيـــا التـــي والأفكـــار التصـــورات تمثـــل الـــدور توقعـــات مـــتعمم، ســـموك الاجتمـــاعي
 حيــث ، الأدوار وتنســجم تتفــق عنــدما الأدوار فــي تكامــل حــدوث إمكانيــة تعنــى وتصــارعيا الأدوار تكامــل
 عمــى بــالوقوف ولكــن العمــلبء أدوار وتفســير تحميــل بأســاليب فقــط لــيس الاجتمــاعيين الاخصــائيين تســاعد
 .منيا يعانون التي المشكلبت طبيعة

 الـذكاء ومسـتوى الديموجرافية المتغيرات بين إحصائيًا دالة علبقة توجد أنو الدراسة: نتائج أوضحت كما -
 عـدد العممـي، المؤىـل العمـر، الجنس،) متغير وىو" الدراسة عينة" الاجتماعيين الأخصائيين لدى العاطفي
 للؤخصـــائيين الديموجرافيـــة المتغيـــرات بـــاختلبف يختمـــف العـــاطفي الـــذكاء أن يعنـــي وىـــذا ،(الخبـــرة ســـنوات

 ،"الدراسة عينة" الاجتماعيين
 اتخـاذ ومسـتوى الديموجرافيـة المتغيـرات بـين إحصـائيًا دالـة علبقـة توجد: بأنو الدراسة نتائج أشارت كما -

ـــرار  المؤىـــل العمـــر، الجـــنس،) متغيـــر وىـــو" الدراســـة عينـــة" الاجتمـــاعيين الأخصـــائيين لـــدى العلبجـــي الق
 الديموجرافية المتغيرات باختلبف يختمف العلبجي القرار اتخاذ أن يعني وىذا ،(الخبرة سنوات عدد العممي،

 ،"الدراسة عينة" الاجتماعيين للؤخصائيين
 بـين الارتبـاط معامـل قيمـة بمغـت: المتغيـرين بـين طـردي ارتبـاط وجود: إلى الدراسة نتائج أشارت كما -

 الأخصـائيين لـدى" العلاجـي القـرار"  أبعاد التابع والمتغير ككل"  العاطفي الذكاء"  أبعاد المستقل المتغير
ـــاعيين ـــة بالمؤسســـات الاجتم  معنويـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائيًا دالـــة وىـــي ،(2.922) ككـــل"  التعميمي

 .المتغيرين بين طردي ارتباط وجود عمى وتدل ،(2.22)
 قيمـة وبمغت الانحدار، نموذج معنوية إلى( F=36.844,Sig=0.000( )ف) اختبار نتيجة وتشير -

 القــرار أبعــاد فــي التغيــرات مــن%( 02.2) تفســر العــاطفي الــذكاء أبعــاد أن أي ،(022) التحديــد معامــل
 .الاجتماعيين الأخصائيين لدى العلاجي

ــــــى تشــــــير وىــــــي ،(2.202) الانحــــــدار معامــــــل قيمــــــة بمغــــــت وقــــــد - ــــــة وجــــــود إل ــــــة علاق                      طردي
 إلـى( T=12.004, Sig=0.000( ))ت) اختبـار نتيجـة وتشير التابع، والمتغير المستقل المتغير بين
ــا تــأثيرًا يعتبــر التــابع المتغيــر عمــى المســتقل المتغيــر تــأثير أن  مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة وذا معنويً

 (.2.22) معنوية
 الاجتمـاعي الأخصـائي أن ضمنيا من متعددة لأسباب المتغيرين بين قوي طردي ارتباط وجود يرجع وقد

 توجيـو فـي بيا والوعي انفعالاتو، إدراك عمى قادر يكون عندما فعالة علبجية قرارات إلى الوصول يستطيع
 الأســـموب اختيـــار عمـــى يســـاعده لانفعالاتــو إدراكـــو أن كمـــا القـــرارات، لاتخــاذ المناســـبة الطـــرق إلـــى انتباىــو
 واتخاذىـا، العلبجيـة القـرارات صـنع عند إيجابي بشكل والتفكير المتعددة، البدائل بين من الأنسب العلبجي
 الإيجابيــة، المزاجيــة الحــالات إلــى الســمبية المزاجيــة الحــالات مــن الانتقــال عمــى قــادر يكــون عنــدما وأيضــاً 
 .المناسب العلبجي القرار اتخاذ في والإبداع التفكير يستطيع فعندىا
 & Naik (Algamdi, 2013)دراسـة : كالتـالي ىـي السـابقة الدراسـات مـن مجموعـة ذلـك مع وتتف

Kiran, 2018)، (Dani & Farooqui, 2017، الانفعـالات مسـتوى ارتفـاع أن أوضـحوا حيـث 
 قـرارات اتخـاذ عنيـا يـنجم بالمشقة المحممة المواقف إدارة عمى القدرة ضعف عن الناجمة الفرد لدى السمبية
 البيئـة أن إلـى الايكولوجيـة النظريـة تشـير حيـث ذلـك مـع لمدراسـة النظريـة الموجيـات وتتفق .فعّالة غير

 التــي الاجتماعيــة والعمميــات والانمــاط والاشــكال والــنظم الافــراد نشــاط لمختمــف مجــال ىــي بــالفرد المحيطــة
 الــبعض ببعضــو يــرتبط ذلــك فكــل التعميميــة والحالــة الصــحة والحالــة والســكن كالمينــة الافــراد ىــؤلاء تشــكل
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 الـدور عمـى تعتمـد الاجتماعيـة وعلبقاتـو الفـرد سموك أن عمى: الدور نظرية أشارت كذلك الفرد عمى ويؤثر
 عمى تعتمد ومكانتو الاجتماعية الفرد مرتبة أن عن فضلب المجتمع في يشغميا التي الاجتماعية الأدوار أو

 يشــغمو الــذى الــدور وجــود:  وىــى أساســية ابعــاد ثلبثــة عمــى يعتمــد الفــرد ســموك أن حيــث الاجتماعيــة ادواره
 عند الافراد قبل من عمييا المتعارف والكلبمية السموكية الرموز استعمال ، سموكو طبيعة يحدد والذى الفرد
 .السموك حدوث عند الاخرين مع الدور شاغل تربط اجتماعية علبقة وجود ، بالسموك القيام

 القـرار واتخـاذ العـاطفي الـذكاء مـن كـلاً  لتحسـين المينـي التـدخل مؤشـرات: عشر الحادي
 بالمؤسســات الفرديــة الحــالات مــع العمــل فــي الاجتمــاعيين الأخصــائيين لــدى العلاجــي
 .التعميمية

 الـذكاء مـن كـلبً  لتحسـين وذلـك السـابقة والدراسـات الحاليـة الدراسـة نتـائج ضـوء فـي التـدخل مؤشـرات تتحـدد
 بالمؤسسـات الفرديـة الحـالات مع العمل في الاجتماعيين الأخصائيين لدى العلبجي القرار واتخاذ العاطفي
 الأخصـــائي بيـــا يقــوم التـــي المنظمـــة العمميــة الأنشـــطة إلـــى المينــي التـــدخل مفيـــوم يشــير حيـــث. التعميميــة

 مسـتفيدا الاجتمـاعي الاخصـائي بيـا يقـوم التـي العمميـات يمثـل حيـث العمـلبء، مـع يعمل عندما الاجتماعي
 (99 ص ،0222، المجيد عبد) العملبء مشكلبت مع لمتعامل والوسائل والأدوات العممية النظريات من
 :كالآتي الميني التدخل مفيوم إطار في الميني التدخل مؤشرات تحديد وتم
 :الميني التدخل خطوات -0
 الفرديــة الحــالات مــع المدرســي بالمجــال فــي يعمــل الــذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيــث :التقــدير - أ

 -الانفعـــالات إدارة) التاليـــة الابعـــاد خـــلبل مـــن العـــاطفي الـــذكاء طبيعـــة حـــول والمعمومـــات البيانـــات بجمـــع
 الدراسـة نتائج أوضحت حيث ،(الاجتماعي التواصل - الاخرين مع التعاطف في الميارة – بالذات الوعى

 الحــالات مــع الاجتمــاعيون الأخصــائيون بيــا يعمــل التــي التعميميــة بالمؤسســات العــاطفي الــذكاء مســتوى أن
( 3.29) الحســـابي المتوســـط بمـــغ حيـــث"  متوســـط" الاجتمـــاعيون الأخصـــائيون يحـــددىا كمـــا ككـــل الفرديـــة
 وفقًــا ذلــك ومؤشــرات أيضًــا المتوســط المســتوى فــي الأبعــاد جميــع جــاءت وقــد ،(0.195) معيــاري وانحــراف
 ،(3.34) حسـابي بمتوسـط الاجتمـاعي التواصـل ميـارة الأول الترتيـب فـي جـاء: الحسابي المتوسط لترتيب

 بمتوســـط بالـــذات الـــوعي الثالـــث والترتيـــب ،(3.32) حســـابي بمتوســـط التعـــاطف الثـــاني بالترتيـــب جـــاء ثـــم
 (.3.22) حسابي بمتوسط الانفعالات إدارة في الميارة وأخيرًا ،(3.28) حسابي

 الاجتمـاعيين الأخصـائيين لـدى العلبجـي القـرار اتخـاذ أبعـاد مسـتوى أن أيضـا الدراسـة نتـائج أوضـحت كما
 متوسـط" الاجتمـاعيون الأخصـائيون يحـددىا كمـا ككل التعميمية بالمؤسسات الفردية الحالات مع العمل في
 المسـتوى فـي الأبعـاد جميـع جـاءت وقد ،(1.627) معياري وانحراف( 2.06)الحسابي المتوسط بمغ حيث"

ـــك ومؤشـــرات أيضًـــا المتوســـط  تحديـــد الأول الترتيـــب فـــي جـــاء حيـــث: الحســـابي المتوســـط لترتيـــب وفقـًــا ذل
ـــة الأدلـــة تحديـــد الثـــاني بالترتيـــب جـــاء ثـــم ،(2.32) حســـابي بمتوســـط المشـــكمة  حســـابي بمتوســـط العلبجي

 تقـــويم الرابـــع الترتيـــب وفـــي ،(2.08) حســـابي بمتوســـط العلبجيـــة الأدلـــة تقيـــيم الثالـــث والترتيـــب ،(2.23)
 بمتوســط العلبجــي الــدليل فيــذتن الخــامس الترتيــب وفــي وأخيــرًا ،(2.06) حســابي بمتوســط العلبجــي الــدليل
 العــاطفي الــذكاء مســتوى لتحســين المينــي لمتــدخل مؤشــرات لوضــع بالاىتمــام يــدفعنا ممــا(. 2.02) حســابي
 مـن خطـة أول تطبيق خلال من ذلك ويتم الفردية الحالات مع لمعمل العلبجي القرار اتخاذ مستوى وزيادة

 .الميني التدخل خطوات
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 الفرديــة الحــالات مــع المدرسـي بالمجــال فــي يعمــل الـذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيـث :التخطــيط -0
 مـن الخطـة ىـذا وتتـألف. مشكلبتيم مع التعامل بيدف وذلك العملبء مع المناسبة العلبجية الخطط بوضع

 - الاخـرين مـع التعـاطف فـي الميـارة – بالـذات الـوعي -الانفعـالات إدارة: )التاليـة الخمـس العمل مجالات
 ( الاجتماعي التواصل

 الفرديــة الحــالات مــع المدرســي بالمجــال فــي يعمــل الــذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيــث :التــدخل -2
ــة فــي وضــعيا تــم التــي الخطــة بتطبيــق  وقابميتيــا الخطــة لمرونــة الاعتبــار فــي الوضــع مــع الســابقة المرحم
 الأخصــائي ويقــوم. حالــة لكــل الفرديــة الفــروق ومراعــاة العمــلبء مشــكلبت طبيعــة مــع يتناســب بمــا لمتعــديل

 .الميني التدخل واستراتيجيات أساليب باستخدام( 3) الخطوة ىذه في الاجتماعي
 الفرديــة الحــالات مــع المدرســي بالمجــال فــي يعمــل الــذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيــث :التقــويم -4

 خطـــة فعاليـــة مـــدي آخـــر بمعنـــي أو إلييـــا الوصـــول تـــم التـــي المينـــي التـــدخل أىـــداف تحقيـــق مـــدي بتحديـــد
 .الميني التدخل أىداف تحقيق في الميني التدخل

 الفرديــة الحــالات مــع المدرســي بالمجــال فــي يعمــل الــذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيــث :الإنيــاء -2
 الإنيــاء بضـوابط الالتـزام مـع ،(2) مرحمـة مــن التعاقـد فـي عميـو تفـاقالا تــم لمـا وفقـاً  المينـي التـدخل بإنيـاء
 .المينية العلبقة في الانفصال مشاعر وتجنب الإنياء لمرحمة العميل تييئة في تتمثل والتي

 الفرديــة الحــالات مــع المدرســي بالمجــال فــي يعمــل الــذي الاجتمــاعي الأخصــائي يقــوم حيــث :المتابعــة -6
 التـي العلبجيـة المكاسـب عمـى الحفـاظ ومـدي. المينـي التـدخل انياء بعد العميل حالة استقرار مدي بتحديد
 .الميني التدخل خطوات خلبل العميل حققيا

 :الميني التدخل أدوات -0
 الاخصـائيين لـدى العـاطفي الذكاء مستوى تحديد الأداة من اليدف: العاطفة الذكاء مستوى قياس أداة -أ

ـــر عمـــى والتعـــرف المدرســـي بالمجـــال العـــاممين الاجتمـــاعيين ـــذكاء ابعـــاد أكث ـــة عمـــى تـــأثيرا يالعـــاطف ال  عين
 .الدراسة

 لـــدى يالعلبجـــ القـــرار اتخـــاذ مســـتوى تحديـــد الأداة مـــن اليـــدف :الفـــرار اتخـــاذي مســـتوى قيـــاس أداة -ب
 تـــأثراً  العلبجـــي القـــرار أبعـــاد أكثـــر عمـــى والتعـــرف المدرســـي بالمجـــال العـــاممين الاجتمـــاعيين الاخصـــائيين

 .الدراسة عينة عمى المدرسية البيئة في السائد بالمناخ
 كــذلك لمبرنــامج الأساســية الأىــداف تحقيــق عمــى الاعتمــاد خــلبل مــن وذلــك :المينــي التــدخل برنــامج -ج

 مرحمـة) المراحل مختمف عمى والاعتماد العام اليدف ضوء في لمبرنامج الفرعية الأىداف خلبل من العمل
 مرحمـة التقـدير، مرحمـة البدايـة، مرحمـة عمـى تشـتمل التـي المينـي؛ التدخل مرحمة – الميني التدخل قبل ما

 (البرنامج تقييم الميني، التدخل بعد ما مرحمة التنفيذ،
 الأفـراد عنـد الـنقص جوانـب عمـى التعرف المقابلبت من اليدف :الفردية حالات مع المينية المقابلات -د

 الاخصـــائيين لـــدى الاحتياجـــات تحديـــد كـــذلك إليـــو، الوصـــول المرغـــوب والوضـــع الحـــالي الوضـــع وتحديـــد
 الأخصــائي بــين المينيــة العلبقــة تكــوين خلبليــا مــن يــتم حيــث المدرســي، المجــال فــي العــاممين الاجتمــاعين

 لحـــل اللبزمــة الخـــدمات وتحديــد العميــل حاجـــات عمــى التعـــرف والتقــدير، والاحتــرام الثقـــة أساســيا والعميــل
 اتجاىـات تعـديل فـي تفيـد. الأساسـية مصـادرىا مـن معينـة دراسـية حقـائق عمـى الحصـول في تفيد المشكمة،
زالة السمبية مشاعره عن لمتعبير الفرصة إعطاء بالعميل، المحيطين وسموكيات  .مخاوفو وا 



 

25 
 

 واتخــاذ العــاطفي الــذكاء لتحســين اســتخداميا يمكــن التــي العمميــة والاســتراتيجيات والأســاليب النظريــات
 .الاجتماعيين الاخصائيين لدى العلاجي القرار

 فـي تسـاعد عمميـة واسـتراتيجيات أساليب من تشممو بما العممية النظريات من العديد عمى الاعتماد يمكن -
 ىـذه اىـم مـن ولعل الاجتماعيين الاخصائيين العلبج القرارات اتخاذ وكذلك العاطفي الذكاء مستوى تحسين

 :يمي كما النظريات
 كبيــرة أىميـة يعطـي فييـا يعـيش التــي لمبيئـة نتـاج ىـو الإنسـان أن عمــى تركـز حيـث :السـموكية النظريـة - أ

 الإنســان اكتســاب دائمـا تعنــي لا الـتعمم عمميــة نتيجــة إن حيـث الــتعمم قـوانين لنــا تفســر حيـث الــتعمم، لعمميـة
 . المتوافق غير السموك إلى تؤدي قد أيضا ولكن المتوافق، السموك

 المواقــف عــن لأنفســنا نقولــو مــا خــلبل مــن تتكــون التــي الســموك أنمــاط عمــى تركــز :المعرفيــة النظريــة - ب
 إحـداث طريـق عـن إلييـا الوصـول يمكـن الخـارجي السـموك عمـى تطـرأ التـي فـالتغيرات لـذلك بيـا، نمـر التي

 .المعرفية العمميات في تغييرات
 الاجتماعيــة لمظــواىر المتبادلــة والتفــاعلبت العلبقــات عمــى النظريــة تركيــز :للأنســاق العامــة النظريــة - ج

 الاجتماعيــة والعلبقــات التفاعــل لــديناميات نتــاج ىــو للؤنســاق العامــة النظريــة نظــر وجيــة مــن الفــرد فســموك
 مخرج أنو عمى فيمة يمكن أيضا الانساق نظرية نظر وجية من الفرد وسموك. لمنسق المكونين الناس بين
 .فيو نفسو يجد والذي ككل الاجتماعي لمموقف نتاج أو
 توافــق عمــى يركــز لمممارســة متكامــل معرفــي أســاس الأيكولوجيــة النظريــة قــدمت :الايكولوجيــة النظريــة- د

 أو التفـــاعلبت ىـــذه تعـــزز التـــي والقـــوى وبيئتـــو، الشـــخص بـــين المتبادلـــة والتفـــاعلبت بيئتـــو، مـــع الشـــخص
 مواقـف فـي الفـرد سموك عمى إيجابيا تؤثر والتي المعقدة القوى بشبكة الأيكولوجية النظرية اىتمت تحبطيا،
 .حياتو

 المنطقيـة، المناقشـة الـذات، مراقبـة المثيـرات، ضـبط التعزيـز، الإجرائـي، الاشـتراط) :العلاجية الأساليب-3
 (الذاتية التقارير الإيجابي، التدعيم الاستثارة، أسموب المشكمة، حل أسموب

 المعرفـــــي، البنـــــاء إعـــــادة اســـــتراتيجية المعرفـــــي، الاســـــتعراض اســـــتراتيجية) :العلاجيـــــة الاســـــتراتيجيات-4
 (السموك تغيير استراتيجية

 :الاجتماعي الأخصائي أدوار-5
 مسـتويات لطبيعة ووفقا معيا، يتعامل التي الفردية الحالات لنوعية وفقا الاجتماعي الأخصائي أدوار تتنوع

 عــــن عبــــارة المينـــي والــــدور(. إكمينيكــــي اجتمـــاعي أخصــــائي-اجتمــــاعي مرشـــد-عــــام ممــــارس) ممارســـتيم
 يمي وفيما(. 224:225 ص ،2105، المجيد عبد) المينة تحددىا التي والوظائف الأنشطة من مجموعة

 :كالتالي الأدوار ىذه أىم
 ىــذا خــلبل مــن العمــلبء الاجتمــاعي الأخصــائي يســاعد حيــث: كمرشــد/كمعــالج الاجتمــاعي الأخصــائي - أ

 ســـموكياتيم وتعـــديل مشـــاعرىم، تفيـــم عمـــى قـــدرتيم وزيـــادة الاجتماعيـــة، وظـــائفيم فاعميـــة زيـــادة عمـــي الـــدور
 النفســـي التقــدير ميــارات تــوفر الــدور ىــذا تطبيــق يتطمـــب. المشــكمة المواقــف مــع التعامــل كيفيــة وتعمــيميم

 . لمعميل النفسية الحالة عمى البيئة تأثيرات وتفيم الاجتماعي
ــة كمنســق الاجتمــاعي الأخصــائي- ب  عمــى العمــل الــدور ىــذا خــلبل مــن الاخصــائي ييــدف حيــث :لمحال

 توصـيل وعمميـات لخطوات الاجتماعي الأخصائي متابعة طريق عن الخدمة من العميل استفادة استمرارية
 ومشــكلبتو، العميــل احتياجــات وتحديــد الجيــود ىــذه بتنســيق والقيــام لاحتياجاتــو الملبئمــة لمخــدمات العميــل
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 بالمؤسســــات العميــــل وربــــط وتنســــيقيا، الخــــدمات خطــــة ووضــــع الحالــــة، تتطمبيــــا التــــي الخــــدمات وتقــــدير
 .ومراقبتيا لمخدمات العميل تمقي وتتبع المطموبة،

 العميـــل نســق ربـــط الــدور ىـــذا خــلبل مــن الاخصـــائي ييــدف حيـــث :كوســيط الاجتمـــاعي الأخصــائي -ج
 العمـل الاخصـائي عمـى يجـب الدور ىذا ولتحقيق المجتمع، في والموجودة الملبئمة والمصادر بالمؤسسات

 لمحصــول العميــل تحويــل أســاليب تفيــم – المتاحــة والمــوارد المصــادر تقــدير – العميــل ظــروف تقــدير عمــى
ــــي العميــــل ومســــاعدة الاتصــــال تحقيــــق – الخدمــــة عمــــى ــــد – الخدمــــة بمصــــدر الارتبــــاط عم  العميــــل تزوي

 .الخدمات عمى الحصول كيفية عن بالمعمومات
 عمــي العميــل مســاعدة الــدور ىــذا خــلبل مــن الاخصــائي ييــدف حيــث :كمــدافع الاجتمــاعي الاخصــائي - د

 تأييــد فــي الاجتمــاعي الأخصــائي ومشــاركة احتياجاتــو تشــبع التــي والخــدمات الرعايــة تمقــي فــي حقــو حمايــة
 السياسـات وتطـوير تحسـين أو الموجـودة الخـدمات بـرامج بتغييـر سـواء أىدافـو لتحقيق وسعيو العميل جيود

 وظيفتـــان ىنـــاك كمجموعـــة، أو كفـــرد ســـواء وظروفـــو العميـــل احتياجـــات مـــع تتماشـــى لا التـــي الاجتماعيـــة
 أنـو مـن والتأكـد الفـرد العميـل Case Advocacy حالـة عـن بالـدفاع إحـداىما تتعمـق الـدور ليـذا أساسيتان

 ىـذا وظـائف مـن الثـاني النوع عن أما ،معيا يتعامل التي المؤسسة من إلييا يحتاج التي الخدمات تمقي قد
 مـن مجموعـة بوجـود الوظيفـة ىـذه وتتعمـق Class Advocacy العمـلبء مجموعـة عـن الـدفاع فيـو الـدور

 .الموقف نفس من يعانون العملبء
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 قائمة المراجع:
 مراجع العربية:ال

، القاىرة، المجموعة العربية المدرسيالمجال  فيالاجتماعية  ة(: الخدم2107مدحت )النصر،  أبو -
 لمتوزيع والنشر. 

لمحد من ظاىرة العنف  العاطفيلتنمية ميارات الذكاء  تدريبيأثر برنامج  (:2103منى سميم )طو،  أبو -
معيد بحوث  الإسلبمية،في بعض الجامعات الأردنية، رسالة دكتوراه، جامعة أم درمان  الطلببي

  .، السودانالإسلبميودراسات العالم 

لمنشر والتوزيع،  الأكاديميونرة، دار (: الخدمة الاجتماعية المعاص2120) السويسيإحسان كامل  -
 القاىرة.

والتوزيع،  لمنشر اليازونى دار الشباب، ورعاية الاجتماعية الخدمة(: 2121)زيد فتحي أحمد، عصام -
 .القاىرة

اضطراب طيف  ذويالتلبميذ  معمميلدى  النفسي(: مستوى الاحتراق 2120محمد عبد القادر )أحمد،  -
، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، مركز رفاد العاطفيمدينة الدمام وعلبقتو بالذكاء  فيالتوحد 

 (.3(، العدد )9لمدراسات والبحوث، مجمد )

وعلبقتو بميارات مواجية الضغوط لدى  العاطفي(: الذكاء 2101مصطفى رشاد مصطفى )الأسطل،  -
 تير، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطين.طمبة كميات التربية بجامعات غزة، رسالة ماجس

 منشور،بحث  المنظمة،تحسين فاعمية  في العاطفي(: دور الذكاء 2120معاز غسان ) إسماعيل، -
، الجامعة العراقية، المجمد والاقتصادمجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، كمية الإدارة 

(03( ،)0.) 

 العاطفيالمدارس الثانوية بمحافظات غزة لمذكاء  مديري(: درجة ممارسة 2121فايز عمى )الأسود،  -
 (.20)العدد  غزة،الحكمة لمدراسات التربية والنفسية،  ةمنشور بمجممن وجية نظر المعممين، بحث 

 القاىرة.العممية، الأنشطة المدرسية، دار اليازورنى  (:2109)الحميد آلاء عبد  -

 فيالمدارس الأساسية الخاصة  مديريلدى  العاطفي(: الذكاء 2116)البوريني ربحية دخيل البوريني،  -
من وجية نظر معممييم، رسالة ماجستير، كمية الدراسات التربوية العميا،  الإداريعمان وعلبقتو بأدائيم 

 الأردن. العربية،جامعة عمان 

والإدارية بين الواقع والطموح، دار المجد القرارات التربوية  اتخاذ (:2108)وآخرون جواد، عباس،  -
 ، الأردن.0لمنشر والتوزيع، ط

 .والتوزيع لمنشر ىلب القاىرة، ،0ط المشاعر، ذكاء: ىشام( الحناوي، )ترجمة(: 2115)دانيال  جولمان، -

 مكتبة جرير، المممكة العربية السعودية. العاطفي،(: الذكاء 2101جولمان، دانيال ) -

وسبب كونو أكثر أىمية من حاصل الذكاء، مكتبة جرير،  العاطفي( :الذكاء 2109دانيال )،  جومان -
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 القاىرة.

ضوء  في المدرسي الاجتماعي للؤخصائي التربويالدور  ر(: تطو 2103حسن، أحمد سعد جودة ) -
 الخدمة الاجتماعية، جامعة بنى سويف. ماجستير كمية، رسالة المينيمعايير الأداء 

 الاجتماعي الأخصائيخدمة الفرد لإكساب  في انتقائي إرشاديبرنامج  (:2121محمود )أحمد حسن،  -
، بحث منشور بمجمة دراسات المدرسيالمرتبطة بالتنمر  التوافقيةميارات التعامل مع المظاىر السموكية 

، العدد 2الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، المجمد  في
51. 

وقبول الآخر، مركز تطوير الأداء والتنمية لمنشر،  العاطفي(: الذكاء 2102)الغنى حسن، محمد عبد  -
 القاىرة.

، العين، دار الاجتماعيلتعمم وديناميات قوة ا العاطفي(: الذكاء 2117) الياديمحمد عبد حسين،  -
 الجامعيالكتاب 

لدى قائدات المدارس الأىمية من وجية نظر المعممات،  العاطفيالذكاء  (:2121منال عبد الله )حمد،  -
 .68ال عددبحث منشور بالمجمة السعودية لمعموم التربوية، جامعة الممك سعود، 

 فيالتنافسية  والاستراتيجيات العاطفي: تحميل العلبقة بين الذكاء (2103) صبريلينا عمر الخواجا،  -
 كمية الأعمال، الأردن.، جامعة عمان العربية ، رسالة ماجستير،المدنيمنظمات المجتمع 

، عمان دار الشروق لمنشر الانفعالي، الذكاء العاطفي(: الذكاء 2114محمود عبد الله )خوالدة،  -
 والتوزيع.

 للؤخصائيعمى الممارسة المينية  المدرسي الانضباط(: فعالية لائحة 2108محمد ) ميالديدامونى، سا -
 .2108العمل مع الحالات الفردية، مجمة الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط،  في الاجتماعي

للؤخصائيين  الميني(: المتطمبات المينية اللبزمة لتنمية الأداء 2120شيماء علبء محمد )راشد،  -
المجمة العممية لمخدمة  التعمم،صعوبات  ذويالاجتماعيين لمتخفيف من مشكلبت التلبميذ الموىوبين 

 (.03العدد ) (،0الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، مجمد )

 المنصورة، المكتبة العصرية. ،المدرسيالمجال  في(: الخدمة الاجتماعية 2117)مصطفى رجب،  -

من عواطفك(، دار الكتب  استفادةكيف تحقق أقصى  )تعمم العاطفي(: الذكاء 2120شريف ) رضوان، -
 لمنشر والتوزيع، القاىرة.

 القاىرة. وأىدافو،" أسسو وتطبيقاتو المدرسي(: النشاط 2115)فكرى حسن ريان،  -

 بحث السياسي، حميلالت في والتوظيف الاجتماعية الأصول بين الدور نظرية: (2108) حبيبة زلاقي، -
 (.07) العدد الجزائر، باتنة، جامعة والسياسية، القانونية العموم بمجمة منشور

(: ميارات وتطبيقات في خدمة الفرد، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة 2116زيدان، عمى حسين) -
 .حموان
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، المدرسيالمجال  في الاجتماعي للؤخصائي( : معوقات الممارسة المينية 2107محمد عمر )،  سالم -
 (.8داب والعموم بمسلبتة، جامعة المرقب، عدد )حث منشور بمجمة الفمسفة، كمية الآب

 ، دار اليازورى لمنشر والتوزيع، القاىرة.العاطفي(: الذكاء 2120ميدى صالح ميدى) ،السامرائي -

 في الأخصائيينالاجتماعية وعلبقتيا بالكفاءة المينية لدى  ةالمسؤولي(: 2109موزة بنت )سعيد،  -
داب والعموم الاجتماعية، جامعة الآ ماجستير كميةبمحافظة جنوب الباطنة، رسالة  المدرسيالمجال 

 السمطان قابوس، عمان. 

 فيللؤخصائيين الاجتماعيين  الميني( : متطمبات جودة الأداء 2121رمضان أنور محمد )،  سميمان -
 .09لعمل مع الحالات الفردية، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، العددا

 الخدمة في العامة الممارسة(: 2115) جمعو منى ، البحر ، سيد ىشام المجيد، عبد ، حسين سميمان، -
 .لبنان ، بيروت ، والتوزيع والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة مجد ، والاسرة الفرد مع الاجتماعية

العمل مع الحالات  في العلبجيميارة التعاقد  استخدامواقع  (:2121فاطمة أنور محمد )،  السيد -
 (.08مجالات الممارسة المينية، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم ، العدد) فيالفردية 

وظيفي للبخصائي (: التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التميز ال2109سيد أحمد، محمد أبو الحمد ) -
م)دراسة استشرافية(، مجمة كمية التربية، جامعة 2131الاجتماعي المدرسي في ضوء رؤية مصر 

 .الأزىر

 ضوء في العامة الثانوية المدرسة في وتطبيقاتيا الاجتماعي الدور نظرية(: 2101) عطية ىشام السيد، -
 (.0) ج (،74) العدد المنصورة، جامعة التربية، كمية بمجمة منشور بحث المعاصرة، المتغيرات بعض

(:معوقات التخطيط الميني مع الحالات الفردية، بحث منشور، 2119شاىين، محمد مصطفى محمد ) -
 .المؤتمر العممي الثاني والعشرون، جامعة حموان، كمية الخدمة الاجتماعية

 (2) ج ،(  333) ،العدد الكويت"  المعرفة عالم سمسمة"  البيئية الفمسفة(: 2116) معين شفيق، -

المدارس  فيلدى القيادات التربوية  العاطفي(: درجة ممارسة أبعاد الذكاء 2106) ، راضي الشمري -
 (.0(، العدد)068الأىمية بمدينة الرياض، مجمة جامعة الأزىر، مصر، مجمد)

دار المنيل  ،التعميميقيادة التعمم وقيادة التغيير  أخصائي(: 2106، حسنى عبد الرحمن )يالشيم -
 .لمنشر والتوزيع، القاىرة

: المناخ المدرسي وعلبقتو بدافعية الانجاز ومستوي الطموح لدي عينو من طلبب  عبد الله،  الصافي -
وطالبات المرحمة الثانوية بمدينة أبيا، بحث منشور، مجمة رسالة الخميج العربي، السنة الثانية 

 . 2110، الرياض،  79والعشرون، ع 

عمى جودة  العاطفيوالذكاء  الاصطناعي(: أثر تطبيق الذكاء 2119فاتن عبد الله إبراىيم )  ، صالح -
 اتخاذ القرارات، رسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

لدى  الأكاديميالتحصيل  فيوالقدرة عمى حل المشكلبت  العاطفيأثر الذكاء  (:2103فؤاد )،  طلبفحة -
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(، 04مجمة العموم التربوية والنفسية، البحرين، مجمد ) جامعة مؤتة، فيطمبة السنة الجامعية الأولى 
 (.0العدد )

وعلبقتو بتقدير الذات لدى الطمبة المتسربين فى منطقة  العاطفي(: الذكاء 2105محمد خميل )،  عباس -
 بئر السبع، رسالة ماجستير، كمية العموم التربوية والنفسية ، جامعة عمان العربية، الأردن.

 فيلتطبيق عمميات المساعدة لمميارة العامة  تدريبي(: فاعمية برنامج 2100تامر محمد )،  الغنى عبد -
( 8الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، مجمد ) في، مجمة دراسات المدرسي الخدمة الاجتماعية بالمجال

 (.4، العدد)

لتطبيق عمميات المساعدة لمممارسة العامة  تدريبي(: فعالية برنامج 2100) محمد تامر ،عبد الغنى -
 ، بحث منشور بمجمة دراسات الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمةالمدرسيلمخدمة الاجتماعية بالمجال 
 الاجتماعية، جامعة حموان.

(:التدريب عمى ميارات العمل الجماعي، القاىرة، مركز نشر 2112عبد المطيف، رشاد أحمد وأخرون) -
 .الكتاب الجامعي، حموان

لدى قائدات المدارس الأىمية من وجية نظر المعممات،  العاطفي(: الذكاء 2121منال )،  الله عبد -
 .(68) بحث منشور، الجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية، جامعة الممك سعود، عدد

 الاسس: الاجتماعية الخدمة في والاسر الافراد مع العمل أساسيات( 2105) سيد ىشام المجيد، عبد -
 .والتوزيع لمنشر المسيرة ارد عمان، العممية، والتطبيقات النظرية

(: بحث منشور بالمجمة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة، كمية 2121) طو مؤمن ،عبد النعيم -
 (.88التربية الرياضية لمبنين، جامعة حموان، العدد)

لطلبب الخدمة الاجتماعية لإكسابيم ميارات  تدريبي(: فعالية برنامج 2121مروة محمد فؤاد )،  عثمان -
، بحث منشور بمجمة دراسات المدرسيالعمل مع الحالات الفردية بالمجال  فيالناقد  التشخيصيالتفكير 

 (.38(، عدد )06، جامعة حموان، مجمد ) ةالخدمة الاجتماعيالخدمة الاجتماعية، كمية  في

وعلبقتيا  العاطفي(: العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والذكاء 2102أحمد عبد الحميم )،  عربيات -
مدارس محافظة الكرك، رسالة ماجستير،  فيلدى المعممات المتزوجات العاملبت  الزواجيبالتكيف 

 جامعة مؤتة ، عمادة الدراسات العميا، الأردن.

مينة الخدمة الاجتماعية فى بمقين من  ( : صعوبات تعمم وممارسة2120) حسن عاطف ،العسولى -
وجية نظر الاخصائيين الاجتماعيين وطرق التغمب عمييا، مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث 

 (.56الإنسانية والإجتماعية ، فمسطين، العدد )

العممية التعميمية، بحث منشور  في الصفيوغير  الصفي(: أىمية النشاط 2120صفية بنت )،  عطية -
(، العدد 03، مرباح، ورقمة، مجمد )قاصديوالاجتماعية، جامعة  الإنسانيةالعموم  فيالباحث  بمجمة

(0.) 

صيغة سيرة ذاتية منقحة، بحث  باستخدام(: تحسين اختيار الموظفين 2120عيدة بنت محمد )،  عطية -
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 (.00)(، عدد 4لمبحوث، غزة، مجمد)  القوميمنشور مجمة العموم التربوية والنفسية، المركز 

عمى مقدرة مدراء مكتب الأونروا بغزة عمى اتخاذ القرار  العاطفيثر الذكاء أ(: 2100إيناس)،  عفش -
 وحل المشكلبت، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة ، فمسطين.

 الأولى، الطبعة ، الأطفال عند الابتكاري والتفكير الوجداني الذكاء( : 2119) محمد الرحمن عبد علب -
 .وناشرون، عمان موزعون الفكر دار

 العاطفيالذكاء  -الاستراتيجيالقرار  في(: أثر الميارة السياسية  2107نسرين عبد الله ) ،  عمى -
، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردنيقطاع توزيع الكيرباء  فيية اندراسة ميد، متغير معدل

 .كمية الأعمال، الأردن

لدى  العاطفيوعلبقتو بالذكاء  التحويميمستوى السموك القيادي :  (2108) حمدأعساق ،  العمرى -
معيد  –الرياض، دراسة ميدانية ، الادارة العامة  ةمديري مدارس التعميم العام بمكتب التربية بشمال مدين

 الإدارة

وتوزيع (: الميارات الاساسية لخدمة الفرد، القاىرة، مركز نشر 2117عوض، عبد الناصر أخرون) -
 .الكتاب ، جامعة حموان

 يوعلبقتو بالميارات القيادية لدى الطلبب فائق العاطفيالذكاء  (:2119مريم إبراىيم )،  عيسى -
دولة الكويت، رسالة ماجستير، كمية الدراسات  فيوضعاف التحصيل بالمرحمة الثانوية  ومتوسطي

 ، البحرين.العربيالعميا، جامعة الخميج 

 فيالمدارس  مديريوعلبقتو بالميارات القيادية لدى  العاطفي(: الذكاء 2121ف )رولا يوس،  غبون -
 (.25(، العدد)4لمبحوث، المجمد ) القوميمحافظة بيت لحم ، مجمة العموم التربوية والنفسية، المركز 

 فيالمدارس  مديريوعلبقتو بتحسين آداء  العاطفي( : مستوى الذكاء 2108نور ) عادل أحمد ،،  غنيم -
(، العدد 3المرحمة الأساسية بمنطقة عزة التعميمية، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد )

(2.) 

تنمية المناخ  في الاجتماعي الأخصائي(: نحو رؤية لتفعيل دور 2118فريد عمى محمد )،  فايد -
والعشرون لمخدمة  ديالحا الدولي العمميبالمدرسة الفعالة، بحث منشور بالمؤتمر  الاجتماعي

 (.00، مجمد )2118الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة خموان، 

 للبخصائي الميني(: المتطمبات الميارية لتحسين الأداء 2100صموحة محمود عبد الرحمن) الفقى، -
مة الرابع والعشرون لمخد الدولي العمميروية تحميمية لمممارسين، المؤتمر  المدرسي الاجتماعي

 (.01الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، مجمد )

مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية للبخصائي  ة(: استراتيجي2120الفقى، مصطفى محمد أحمد ) -
 .، بحث منشور، كمية التربية، جامعة الأزىر2030الاجتماعي بالمجال المدرسي في ضوء رؤية مصر 

 (: الخدمة الاجتماعية المدرسية رؤية معاصرة، دار الوفاء، القاىرة.2103)محمد سيد ،  فيمى -
(: ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي لميارة حل 2116قاسم، مصطفى محمد ) -
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المشكمة، بحث منشور بالمؤتمر العممي التاسع عشر، القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، 
 .الأولالمجمد 

 الانفعاليتنمية الذكاء  فيمستند إلى نظرية جولمان  تدريبي(: فاعمية برنامج 2101أنور )،  القايدى -
بالمممكة العربية السعودية بمنطقة  الابتدائيوالتحصيل لدى الطالبات الموىوبات فى الصف السادس 

 ين والمتفوقين، الجزء الأول.السابع لرعاية الموىوب العربي العمميالمدينة المنورة، مجمة المؤتمر 

(: أساليب القيادة واتخاذ القرارات الفعالة، دار الأكاديميون لمنشر والتوزيع، 2107القطارنة، زياد حمد ) -
 القاىرة.

الكميات التقنية  فيكمدخل لتعزيز الميزة التنافسية  والعاطفي العقلبني( : الذكاء 2106عائشة )،  الكرد -
 جستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين.قطاع غزة، رسالة ما في

شبكة التواصل  استخدامومستوى  العاطفي(: العلبقة بين مستوى الذكاء 2104) مأمون محمد إبراىيم -
منطقة بئر السبع، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية،  فيلدى طمبة المرحمة الثانوية  الاجتماعي

 كمية العموم التربوية والنفسية، الأردن. 

 دار حميثرا، الأردن. (: مدير المدرسة والإدارة المدرسية،2107فرج )،  المبروك -

 مع الميني لمتدخل نظرية نحو" العيادية الاجتماعية الخدمة(: 2103) الرحمن عبد رأفت ، محمد -
 .القاىرة الحديث، الجامعي المكتب ،"والأسر لافرادا

ة الوعلبقتو بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس ، رس العاطفي(: الذكاء 2109عواطف )،  المطيري -
 ماجستير، غير منشورة.

الإدارة التربوية، بحث منشور  في العاطفيلمذكاء  الإسلبمي(: التأصيل 2120رىف فيصل )،  معنوق -
(، العدد 9بالمجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، مركز رفاد لمدراسات والبحوث الأردن، مجمد )

(2.) 

المدارس  مديريلدى  العاطفيوعلبقتو بالذكاء  التنظيمي( : السموك 2107فرح محمد )،  موسى -
ممين ، رسالة ماجستير، الجامعة الياشمية، كمية محافظة الزرقاء من وجية نظر المع فيالثانوية 

 الدراسات العميا، الأردن.

 للؤخصائي المينيوعلبقتو برفع كفاءة الأداء  الميداني(: التدريب 2109الناكوع، فاطمة جمعة محمد ) -
 (.04داب ، جامعة سرت، العدد )، بحث منشور، كمية الآالاجتماعي

، المينيالاخصائيين الاجتماعيين ومستوى الأداء  العاطفيء (: الذكا2107أمال محمد )،  اليبدان -
 .036، عدد 34بحث منشور بدار المنظومة، جمعية الاجتماعيين ، مجمد

 في المدرسي(: فيم أخطاء الممارسة المينية مع الحالات الفردية بالمجال 2121أحمد ثابت )،  ىلبل -
 (.20) الفيوم ، العددث الاجتماعية، جامعة مصر، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحو 

الجامعات الأردنية،  في الوظيفيالأداء  في العاطفي: أثر الذكاء ( 2121)عمر عبد الخالق،  يوسف -
 رسالة ماجستير، جامعة العموم الإنسانية، كمية الدراسات العميا، الأردن .
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