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تحديػػدلت ػػتبعلأ اػػهدلارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىلر ري ػػ لار دتػػىلهػػد تلاردرا ػػىلإرػ لملخصصا دراسد:صص   
بأيضًػػهللتحديػػدلت ػػتبعلأ اػػهدلعهمػػدلارتتهر ػػىلارتاميػػىلر ري ػػ لار دتػػىلالا تتهعيػػىبكػػذرؾللالا تتهعيػػى

ىلارالايػػػػػىل ػػػػػيفلارتاػػػػػهراتلارتاميػػػػػىلارريتيػػػػػىلبعهمػػػػػدلارتتهر ػػػػػىلارتاميػػػػػىلر ري ػػػػػ لار دتػػػػػىلتحديػػػػػدلط ياػػػػػ
(ل011)لتق ػتيف(ل071)لالا تتهعيى،لبط قتلاردرا ىلعل لطػلابلار دتػىلالا تتهعيػىلتػفلار ػري يف 

ذرػػؾلتػػفل ػػلاؿلبحػػدةلتته اػػىلار ػػري يفلكليػػىلار دتػػىلالا تتهعيػػىل هتاػػىلحلػػباف،لل(لإمػػهث67ذكػػبر،ل)
مجلاردرا ػػىلإرػػ ل تيػػالالا اػػهدلارترت طػػىل ه ػػت داـلارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىل ػػ لارت ػػتبعلبتبصػػلتلمتػػه

ارترتفالكذرؾل هءتلمتهمجلاردرا ىل يتهلي صلا اهدلعهمدلارتتهر ىلارتاميىل  لارت تبعلارترتفػالبذرػؾل
رػىلإحصػهميًهلعلايػىلطرديػىلداب قهلرترتيبلارتتب طهتلارح ه يىلكتهلأكدتلمتهمجلاردرا ىلعل لامػ ليب ػدل
كذلك توصلت  للرالةلإ ىلل    يفلارتاهراتلارريتيىلبعهمدلارتتهر ىلارتاميىلر ري  لار دتىلالا تتهعيى

ارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىلبعهمػػدلارتتهر ػػىلارتاميػػىلرل دتػػىلتؤشػػراتلرلتػػد ؿلارتامػػ لرتح ػػيفلكػػلًالتػػفل
لللللالا تتهعيىل شكؿلعهـللباراتؿلتالارحهلاتلارفرديىل شكؿل هص.ل

 

ل ري يفلار دتىلالا تتهعيى.ل–ارتتهر ىلارتاميىلل–ارتاهراتلارتاميىللالكممات المفتاحية:
The Abstract :The study aimed to determine the level of dimensions of 

digital professional skills for social work graduates. It also aimed to 

determine the level of dimensions of return on professional practice for social 

work graduates and to determine the nature of the relationship between 

digital professional skills and the return of professional practice for social 

work graduates. (170) divided (103) males, (67) females by the Graduate 

Follow-up Unit, Faculty of Social Work, Helwan University. The results of 

the study found all dimensions associated with the use of digital professional 

skills at the high level.  The study results showed that there is a direct 

statistically significant relationship; particularly, between digital skills and 

the return of professional practice for social work graduates . 

Keywords: professional skills - professional practice - social work graduates. 
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 أولًا: مشكمة الدراسة:
ل ل   لاراهرـ ليشاد لارريتيى لارتاهرات لعل  لالاعتتهد لارحهر  لت هلاتللارتقميىاربيت  ت تلؼ

للارالبـ لاريبتيى،لب هتلارتاهيشلتته لتقميىلحقيقيى،لأص حتلارتقميىلتفلأ ه يهتلارحيهة أدعلإر لثبرة
ل هرتاهرؼل لتزبد لت تتا  لعهمد لارتطبر لهذا لعف لبمتج لعماه، لغم  للا لتلحى لبحه ى لضربرة تااه

لارت لاف لحيث لاعدادلالأ ه يى لب هصى لارتاليتيى لاراتليى لي اؿ لتته لتتاددة لأتهكف ل   لتتهحى ار ى
  لارتتالتيفلبتتكماـلتفلارتاهتؿلتال تيالاشكهؿلارتقميىلبت هعدتاـلعل لالامتقهءلار يدلرلتالبتهت،ل

ل لضبء لرذرؾ لارتمظتى لبارت هدئ لبارقباعد ل هر لبكيهت بتالل(043، ص 0202)عطا الله ،الارتزاـ
لتتيزتل هراديدلتفلار صهمصدةل  لت هؿلتكمبرب يهلارتاليـلظارتلارثبرةلارريتيىلبارت لارتطبراتلار ه

تب يرلتصهدرلريتيىلبا اىلارت طلتم لاركثيرل هراتليىلارتاليتيىلتماهل)لش كىلالامترمتلبارت لتفلأهتاهل
ل لل–ب دتهت  لل–ارت لاتلالإركتربميى للإركتربميى لالإركتربم ل–ارقباتيسلبارتر تى اردبريهتلل–لار ريد

اركتبلالاركتربميىل(لبغيرههلاركثيرلتفلتصهدرلل– راتجلارتحهدثىلل–ارتكت هتلارريتيىلل–الاركتربميىل
ارتاليـلبارتالـلارريتيىلارت لكهفلراهلدبرلك يرل  لإي هدلارحلبؿلركثيرلتفلارتشكلاتلارتاليتيىلارت تلفىل

لارت  ل ت تلؼ لبارتتالـ لرلتالـ لبار اد لاربيت لتب ير لبأيضه ،ص 0246)حجازي & حسن ،تتاهت
210) 

ل هلأ ازةل لارتالـ لأ  بع لاريبمي كب لتمظتى لايهتت لاراهرت ، لارصايد لعل  لارصدد لهذا ب  
 هرشراكىلتالالاتحهدلاردبر لرلاتصهلاتلار لكيىلبارلا لكيىلببكهرىلالأتـلل8108ارتقميىل شارلتهرسل

لاريبم لب ات لبارتالبتهت لالاتصهلات ل تقميى لارت تصى لبتاتيـلارتتحدة لتحديد لإر  ل لار  لتف ي كب
لارت هلاتل لت تلؼ ل   لار هد لرلاتؿ لارلازتى لارتاهرات لبصقؿ لارتاليـ لت هؿ ل   لارريتيى ارتاهرات
لارريتيىل لارتاهرات لتالـ لأطهر ل   لار م يف ل يف لارقهمتى لبارف بات لارت هبة لعدـ لأب   لعل  بارقضهء

ىلت تلؼلت هلاتلارتتهر ىلارتاميىلت تق لًالبارت طيطلبارتح بلرلاحتيه هتلارتتغيرةلرلتاهراتلارريتي
(UNESCO, 2018,P 6-7) ل لارتكمبرب  لحيث لارتقدـ لظؿ لب   لاريبتيى لحيهت  ل   لارفرد يحتهج

ضربرةلاكت هبلاراديدلتفلارتاهراتلارت لت ال لت هيرالرلاصرلارحهر لريتتكفلتفلارتاهتؿلتالار يمىل
لبارتفهعؿلتال لارتشكلاتلاريبتيى لارتاهراتليتكفلارفردلارتحيطىلبتبا اى لباتتلاؾلهذه تبايؼلارحيهة

ب هربيبؼلعل لبايالارتغيراتلارتت هرعىلبارمقلاتل (0،ص0222 ،الشرقاوي).أ ضؿكتفلارايشلحيهةل
لارتمظبتىل لتفل رصلبتحديهتلاتهـ لا رزت  لبته ل  لعهرتمه لارريتيى لارتكمبرب يه لارت لتشادهه ارمبعيى

فلراسلارتهؿلار شرعل  لضبءلتهلتطل  لارتمتيىلارشهتلىل  لارتاليتيىلأضحتلارمظـلت مبرىلعفلتكبي
ل تباك ىل لبت ديدهه لذاتاه لأيلبيتلتض لإر لتطبير لتف لأكثر لالآف لارحهديلباراشريفلتدعبة ارقرف

ل لارقرف لهذا لتفل (Sharma,2017,p12)تتطل هت لعددا لارطلاب ليتتلؾ لأف لاريبـ لاراهرـ بيتطلا
تالبتهتلبالاتصهؿل،لحيثليكبفلارطلابليهدريفلعل لا ت داـلارتاهراتلارلازتىلبتماهلتاهرةلتقميىلار

ارتقميىلكأداةلرل حثلبارتقبيـلبارتطبير،لبأدباتلالاتصهؿلبالأمترمتلبش كهتلارتباصؿلالا تتهع لعل ل



 

89 
 

لارتحديهتل لعل لتبا اى لباكت هبلارقدرة لارتار ى ل قصد داراتاه لرلبصبؿلإر لارتالبتهتلبا  لتلامـ محب
ل (533 ، ص 0243ترلينج & فادل ،تلارتتهر ىلارتاميى)لت تق لًال ت تلؼلت هلا

بتؤكدلاراديدلتفلارتقهريرلاراهرتيىلأفلهمهؾلتب  ليبعلرتحديدلارتتطل هتلالأ ه يىلرلتاهراتل
لارتاليـل ل تؤ  هت لبارطلاب لرلتالتيف لبارتدريب لالاعداد ل لاؿ لتف لتازيزهه لبكيفيى لارريتيى ارتاميى

لالاهتتهـ لهذا ليقتصر لبلا لا ت داـللار هتا  ل   لتهريخ لراه لارت  لارقبع لالايتصهد لذات لاردبؿ عل 
لارمهتيىل لار لداف لإر  لأيضهً ليتتد ل ؿ ل ح ب لارتاليـ ل   لبالاتصهلات لارتالبتهت تكمبرب يه

(Derbel,2016,p87)  وىذا ما توكده دراسة(Grand&other,2017) لتمتيىل لتتطل هت أف
لا لالا تاداد ل   لتتتثؿ لارريتيى لارتاميى لارتفهعلارتاهرات ل   ليتتثؿ لارذي لار شرع لبالا تاداد رتقم 

ارت تبعلارتاليت لبارثقه  لرلتالتيفلبارتتالتيفلبارتفهعؿلالإركتربم لردياـلبتب رلالإطهراتلارت لتحددل
لارتاهراتلارضربريىل هلإضه ىلإر لالا تادادلارمف  لعمدلارتاهتؿلتالارتاطيهتلار ديدةلبي براـلراه.

ارطهربلبارتالـلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلأص حل زءاًلتاتهلرلمابضللبيتكفلارقبؿلإفلاتتلاؾ
لتحديهتلت تق ليىل لاتهـ لأممه لردعلارطلابلبارتالتيفل هصى لباردا ايى لب لؽلالاثهرة لارتاليتيى  هراتليى

دراسة حيث تشير (Marty,2012,p4)تشيرلإر لأهتيىلارتاهراتلارتقميىل ت تلؼلارت هلاتلارحيهتيىل
(Covello,2010,p321)  لارتاهراتل حيثلهد تلإر لارتارؼلعل لت تبعلارطلابل  لا ت داـ

ارريتيىلبالأدباتلارت ت دتىل  لذرؾلحيثلأبضحتلارمتهمجلأفلهمهؾلتكهتؿل يفلثلاثىل بامبلرمي يىل
لارتباصؿل لرب همؿ لاررشيد ل هلا ت داـ لارترت طى لالأ لاي  لبار اد لارتار   لبار اد لارتقم  لار اد به 

ل لتفلالا تتهع  لعديدا لالاعت هر ل   ليأ ذ لأف للا د لارريتيى لارتاهرات لييهس لأف لارمتهمج لاكدت حيث
لردعل لارتالـ لارتدريبلبتاهرات ل همبلت تبع لإر  لبالا تتهعيى لبارتار يى لالأ لاييى لارت تلفى اراباتؿ

هتؿلارطلابلحيثلاماهلعتليىلتتكهتلىللالتقتصرلعل لار بامبلارتقميىل قطلبامتهلتشتؿلارقدرةلعل لارتا
لتباك ىلارتتغيراتل تالارب همؿلارحديثىلبار حثلب تالارتالبتهتلبارتباصؿلتالالا ريفلبهبلتهلي تلزـ

ل. ليهتت (shopova,2014,p32)دراسة وأيضا أكدت ارتاهصرة لارريتيىللحيث لارتاهرات  قيهس
ل ه ت داـ لتار تاـ لتدع لباربيبؼلعل  لالأبر يى لارتاليتيى ل هرتؤ  هت لاراهر  لارتاليـ ب همؿللرطلاب

الاتصهؿلارحديثىلبتأثيرلذرؾلعل لاراتليىلارتاليتيىل ضلالعفلتأهيؿلارطلابلر بؽلاراتؿلبأبضحتل
لارريتيىل لارتاهرات لتا لارتاهتؿ لت هه لارطلاب ل همب لتف لإي ه يى لتب اهت لب بد لعف لاردرا ى متهمج

بلبارتالتيفلبب همؿلالاتصهؿلارحديثىلكتهلأبصتل ضربرةلتفايؿلذرؾلت تق لالبتازيزلتاهراتلارطلا
بأ هتذةلار هتاهتلتفلا ؿلتحقيؽلالا ت ه ىلارفاليىلرلت هدرةلالابر يىلبتمتيىلارتاهراتلارريتيىلرلطلابل

حيثل (Jumoke&Adebamgbola,2017,p23)درا ىلبكذرؾل  ادؼلتطبيرلاراتليىلارتاليتيىل.
 هتاهتلمي ريهلبأكدتلارريتيىلردعلارطلابل لتهد تلهذهلاردرا ىلإر لتحديدلت تبعلا ت داـلارتاهرا

لعل ل لبارقدرة لارتاهراتلارريتيى لتفلحيثلا ت داـ لأفلارطلابليكت  بفلتاهراتلعهريى لاردرا ى متهمج
ا ت داـلب همؿلالاتصهؿلارحديثىلبكيفيىلتحقيؽلار صبصيىلعمدلا ت داـلالامترمتلبب همؿلارتباصؿل

لرلتقرراتلارت تلفىلحيثلابل لارتاليتيى لارتاليـلالا تتهع ل  ل يرلاراتليى لدعـ صتلاردرا ىل ضربرة
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الإركتربم لبتش يالا ت داـلارتالتيفلبأ هتذةلار هتاهتلرب همؿلالاتصهؿلارت تلفىلتتهليدعـلارتاهتؿل
 تالارتتغيراتلارت تق ليىل.

ل  ل لارت هلات لبتتمبع لالا اهد لتتادد ل هعلًا ليتهرسلدبراً لأف لارتاليت  لارمظهـ لتف  هرتتبيا
ايشل  لارقرفلارحهديلباراشريفلبتتكيماـلتفلارتاهراتلارضربريىلرلتاهيشلأعدادلارطلابلبتايمتاـلرل

لارمظرل  لط ياىلطلابلار يؿلار ديدل  ي لبتباك ىلت ت دات لبتقميهت لبتحديهت لبذرؾليتطلبلإعهدة
ل لارت تق ؿ لته ليتبا ؽ ل ته لت تلزتهتاـ لتاتـل (Kurupira,2019,p130)تحديد لارتاليـ  تكمبرب يه

اتلارتقميىلارحديثىلت ههـل  لت بيدلعتليىلارتاليـلبارتالـل باءل ه تثهرةلدا ايىلارتتالـل ه ت داـلارتاهرل
أبلت هعدت لعل لا تدعهءلارتالـلار ه ؽلأبلتقديـلتثيراتلتالـل ديدةلأبلتمشيطلا ت ه هت لابلتازيزل

لط لاماه لعل  مته لبا  ل قط لكتاداتلبأ ازة للا لارتكمبرب يه لاف لعل  لارتأكيد ليم غ  لحيث ل  ل اده ريقى
ارتفكيرلتادؼلإر لاربصبؿلإر لمتهمجلأ ضؿل ه ت داـلكؿلتهلتفلشأم لت ايؿلاربصبؿلرتلؾلالأهداؼل

،  0204دراسة ) عبد الحكيم &عمى ،  حيث أشارت (25- 23، ص0224)عبد السميع & جاد ،
اهدلتحديدلت تبعلارتاهراتلارريتيىلردعلاراهتليفل هر تايهتلالاهليىلبتحديدلت تبعلأ ل( 034ص 

 مهءليدراتلاراهتليفل هر تايهتلالأهليىل،لبتحديدلأكثرلارتاهراتلارريتيىلارت هطهًل  مهءليدراتلاراهتليفل
لتفل لاراديد لاراهتليف لباكت هب لارت تتر لارتام  لارتدريب ل يف لعلايى لب بد لارمتهمج لأبضحت حيث

لأهت لإر  لاردرا ى لأشهرت لكته ل لارتالبتهتيى لارقدرات ل  مهء لارترت طى لتدري يىلارتاهرات ل راتج لعقد يى
رتبضيحلطرؽلا ت داـلارتكمبرب يهلارريتيىلبضربرةلالاطلاعلعل لت هربلب  راتلاردبؿلارتتقدتىل  ل

لتكمبرب ي لا ت داـ لت هؿ لارريتيى. لبالاتصهلات لارتالبتهت له لدرا ى ، ص 0202)عمران، بهد ت
لالال(425 لارريتيىلردعلطهر هتل رمهتجلار دتى لت تبعلارتباطمى لت تبعلإر لتحديد لبتحديد  تتهعيى

الا تتهعيىللتارتاهراارتاهراتلالا تتهعيى،ل هلإضه ىلإر لتحديدلارالايىل يفلارتباطمىلارريتيىلبتدعيـل
ل لدارى لطرديى لعلايى لإر لب بد لاردرا ى لارريتيىلحصهميلًاردعلارطهر هتلبتبصلتلمتهمج لارتباطمى ل يف ه

تفلالآريهتلارت طيطيىلارت لت اـل هرفاؿل  لبتدعيـلارتاهراتلالا تتهعيىلكتهلتبصلتلإر لت تبعىل
 تفايؿلارتباطمىلارريتيىلرتدعيـلارتاهراتلالا تتهعيىلرلطهر هت.

لارتطبرل  ل لارريتيىل رياى لرلتكمبرب يه لارتتزايد لار يهؽلارذيليظارل ي لالا ت داـ ب  لهذا
راتلارريتيىلارت لت ههـلارقرفلارحهديلباراشربفلأظارتلارحه ىلارشديدةلرتالـلارطلابلاراديدلتفلارتاه

 بارتقميى(  لمتبهـلارتام لت تق لالبتفلهذهلارتاهراتل)تاهراتلارحيهةلبارتامى،لبتاهراتلارتالبتهتل
إر لأفل (Raija Hämäläine&other ,2021,p12)وتشير دراسة ل(42، ص0202اليامي ،)

ارتاميىلب هصىلرلتتالتيفلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلت هعدل  لتح يفلبتطبيرلاركفهءةل  لارتتهر ىل
 ا لت هعدل  لتطبيرلارمباح لارش صيىلبتطبيرلالأمشطىلعمدلارتاهتؿلتالارحهلاتلارفرديىلبت تلؼل
الام هؽلارت تتايىلبأشهرتلاردرا ىلافلأكثرلارتاتتيفل هرتاهراتلارتاميىلارريتيىلهـلصغهرلار فل يمتهل

هلارتاهراتلبارتركيزلعل لا ت داـلارتاهراتليظؿلك هرلار فلتفلارتالتيفليحهبربفلت مبلا ت داـلهذ
ارت لهد تلإر لارتارؼلعل لدر ىلاكت هبل(: 0246وكذلك دراسة: الرحيمي & وآخرون )ارتقليديى.
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لارطهر هتل لاكت هب لدر ى لتتب ط لأف لعل  لاردرا ى لمتهمج لارطهر هتلبتبصلت لردع لارتاميى ارتاهرات
كتهلت يفلعدـلب بدل ربؽل يفلطهر هتلار رمهت يفل  لرلتاهراتلارتاميىلارريتيىلارتطلب ىلر بؽلاراتؿل

در ىلاكت ه افلرتلؾلارتاهراتلبه لاكت هبلتاهراتلارحه بلالآر لبتط يقهت ل،لبتاهرةلارحفهظلعل ل
 ريىلارتالبتهتلبأبصتلاردرا ىل تمظيـلدبراتلتدري يىلدا ؿلاركليهتللاكت هبلارتاهراتلتالبضال

لارري لرل ري هتلحت ليكبفلتفلار اؿلارحصبؿلعل ل ططلرتح يفلارتاهراتلارتاميى تيىل صبصهً
 بظيفىل ادلارت رجل.

لدبرل لر  لارت تلفى لارتامى ل  لتتهر ى لعل لارتاهراتلارريتيى لأفلالاعتتهد للالشؾل ي  بتته
ل  لد الع لىلارتقدـلرلت تتال بتبظيفاهل  للتاطيهتاه،تفل لاؿلالا تفهدةلتفلكه ىللالإم هم رمي هً

لليهة،ارحت تلؼلت هلاتل لارمتب لب رتل رصهًللارتتصهعدحيثلياد ل قد لرلفرص، لمتباً رلتقميهتلارريتيى
بتارؼلارتحديهتلارت لتابؽلتفلا ت داـلارتاهراتلارتاميىل ديدةلرلتالـلباراتؿلبارتفهعؿلالا تتهع ل

ل لارتؤ  هت درا ىلحيث أشارت  (404ص  ،0202)عوض & محمود ، ت تلؼ
(keith&other,2021)  تحديدلارصاب هتللا ت داـلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلردعللارت لهد تلإر

لارذيفل لارطلاب لاف لإر  لاردرا ى لمتهمج لبتبصلت لالاتريكيى لتيشغيهف ل هتاى لتف لار ري يف ارطلاب
يايشبفل هلأتهكفلارريفيىلردياـلصاب ىل  لارتدريبلعل ل اضلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلبأفلهمهؾل

لمقصل  لا ليحقؽلكثيرلتفلارطلابلردياـ لبارتدريبل ته لالا ت داـ ل  لصاب ى لتتحدد لارتقميى ركفهءة
لارتاليتيى. لبارتطلاهت لارريتيى لارتاميى لارتاهرات ل يف لالإي ه يى  Raija)وأيضا دراسة  ارالايى

&other,2021)هد تلهذهلاردرا ىلإر لارتارؼلعل لتحديهتلكفهءةلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلرتامىلل
لارتدري ل تامى لعفلرلتشتغليف لاردرا ى لمتهمج لبأ فرت لارالتيى لبيدراتاـ ل لفيتاـ لعف ل غضلارمظر س

ا تلاؼل يفلارتشتغليفل تامىلارتدريسلبير الذرؾلإر لالا تلاؼلرت تبعلتق ؿلارتاهتؿلتالارتطبراتل
ارتقميىل  لارتتهر ىلارتاميىلبتبصلتلاردرا ىلعل لارمظريهتلبارتتهر هتلاربايايىلارتتالقىل تاهراتل

لارتاهتؿلتالارتبايؼلارطهرمى.لارتت صصيف ، ص  0204)يونس ، بكذرؾلدرا ىل ارت لتفلأهتاه
حيثلهد تلاردرا ىلإر لرصدلارف بةلارريتيىلبتؤشراتاهلارثلاثىل)لارمفهذل،لارتاهراتل،لالا ت داـلل( 32

(لردعلطلابلكليىلارتر يىل  هتاىلطمطهلبيدلتبصلتلاردرا ىلإر لب بدلأفلح ـلارف بةلارريتيىل يفل
لتبصلتلإر لب بدل ربؽلذاتل لتفل لاؿلارتؤشراتلارثلاثىلار ه ؽلذكرههلكته ارطلابلكهفلتتب طهً

ارمفهذلبارتاهراتلارريتيىلرصهرحلأ رادلارايمىلتفلارطلابلارذكبرللرتحبريدلارىلإحصهميىلرتتغيرلارمبعل
 تبعلد ؿلالا رةل،لكتهلكهفلهمهؾل ربؽلذاتلدلارىلإحصهميىل يفلأ رادلعيمىلاردرا ىلط قهلرتتغيرل لت

،لكتهلتبصلتلاردرا ىلعل لبضالت تبعىلتفلالآريهتلرتقليؿللارريت  لبذرؾل يتهليتالؽل تؤشرلارمفهذل
لإد هؿل ردعـلاكت هبلارتاهراتلارتاميىللالآر ا  هريىلكهرحه بللتقرراتارف بةلارريتيىلبكهمتلا رزهه

 ربيتلارحهر ل.ارريتيىلتتهليفال هرطلابلارتار ىلارالتيىلب قهلرتهليتطل  لا
ل لارتيهديفللأص حبرقد ل كه ى لمف اه ل رضت لارت  لاراهتى لارتبضبعهت لتف لارتاهرات تمتيى

مايش ل  رعىللارذياردبؿلبت تلؼلارتؤ  هتلارتاليتيىلحيثليتتيزلاراصرلارحهر لل ههتتهـبحظيتل
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ل لارريتيى لالاتصهلات ل ت هؿ لارتلحبظ لارتقدـ لإر  ل هلإضه ى لارارتغير لت تلؼ لعل  ليحتـ تاتليفلتته
ل لارت  لارتاميى ل هرتاهرات لالارتهـ لضربرة لارتتغيراتلليطل اهبارتتالتيف لتا ليتكيفبا لباف لاراتؿ  بؽ

بتحهبرىلتمتيىلاربع ل أهتيىلا ت داـللار رياىلارترت طىلطرؽلارتتهر ىلرتقه لىلاحتيه هتلارت تفيديف
لإري  هذالتهلتشيربل (014ص ،0204 عمى،عبد الحكيم & )لارتاهراتلارريتيىل  لاربيتلارتاهصر

إر لأهتيىلتمتيىلاربع للا ت داـلارتاهراتلارريتيىلرتمتيىلاركفهءةلل(42، ص 0246)إبراىيم ،درا ىل
لارتاهصرة. لارتتغيرات لارتاهيشلتا ليدعـ لتته لارتتالتيف لارطلاب لردع وايضاً أشارت دراسة  ارذاتيى

 إي ه يهتلارتاهراتلارريتيىللإر لأهتيىلتبعيىلارت تتالبتثقيف ( 312، ص 0204)ساري & الحربي ،
لارترحلىل لتف لا تداءً لارتاليتيى لارتراحؿ ل ت تلؼ لباركليهت لبارتاههد لار هتاهت ل   لبتاهييرهه بأهدا اه

ا ت داـلارتاهراتللؼي تلل(Liliana ezevhi,2014,p13)درا ىللباكدتلالا تداميىلبحت لار هتايى.
لارت تتايى لارثقه هت للا تلاؼ لت اهً لارريتيى لارتكمبرب يهللارتاميى لا ت داـ لعل  لارت تتاهت بيدرات

لالأدبارلرلأ صهمييفلالا تتهعيفل ت تلؼلارقطهعهتلحيثليظارل اضلارغتبضل با تلاؼلتتهر ى
لارت صصلباردبرل لبتحديد لارتاميى لارتتهر ى لعمهصر لتحديد   ل اضلارقطهعهتلارت ليصابل ياه

تلعل لا ت داـلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلرذرؾلي بلالاهتتهـل تدريبلكه ىلارامهصرل ت تلؼلارقطهعه
  ه تلاؼلأمباعاهلرلتاهتؿلتالاراديدلتفلارتشكلاتلارت تحدثى.

ارتاهييرلارقبتيىلرتكمبرب يهلل(ISTE)ارتاليـلبرذرؾلبضاتلار تايىلاردبريىلرلتكمبرب يهل  ل
ل لاربا ب لبالات هههت لارتاهرات لتدعـ لبارت  لرلتتالتيف، لارتب   لإصدارهه ل   لردعلارتاليـ تمتيتاه

ل  لارتاهتؿلتالارت تتال لتباطميفلت مبريفليم حبا بارتشهركىل ي لحيثللارريت ارتتالتيف،لريص حبا
لريتيه،تباطمهللتتتكمهً،:لتتالتهًلبه ركزتلعل لارتؤشراتلالأ ه يىلارت لي بلعل لارتتالـلالا ذل اهل

دراسة " وىذا ما تؤكده  (Holland,2017,p17) بتتاهبمهًلعهرتيهلبت تكراً،بتصتتهًللرلتار ى،بتمشمهًل
لالا تتهعيفل( 0244إدريس ) لالا صهمييف لا ت داـ لبايا لعل  لارتارؼ لإر  لاردرا ى لهد ت حيث

لتقترحل لتصبر لهد تلإر لبضا لارحهلاتلبأيضه لتا لارتاهتؿ لعف لارفرد ل  ل دتى رلتاهراتلارتاميى
ميىلتفلا ؿلتطبيرلآداماـلارتام لرلا تترارل  لر الا ت داـلالا صهمييفلالا تتهعييفلارتاهراتلارتا

ارتاميىلبارت لتماهللتب هءتلمتهمجلاردرا ىلتؤكدةلعل لارتفهعلم  ىلالا صهمييفلالا تتهعيفلرلتاهرا
تاهرةلحؿلارتشكلى(لتتهليشيرلإر لارتفهعلالأداءل–تاهرةلارتقه لىلل–تاهرةلالايمهعلل–)تاهرةلالاتصهؿل

للارتام  لبابصلفالأ صهمييردع لاردرا ى لعيمى ل تمتيى ل هلا تترار لاردرا ى ارتاميىللارتاهراتت
تفل لاؿل راتجلتاميىلرزيهدةلريالت تبعلا ت داـلالا صهمييفلالا تتهعييفللفالا تتهعيلرلأ صهمييف

تتهلي هعدل  لتمتيىلت تلؼلار بامبلارتار يىلبارقيتيىلرلأ صهمييفلرلتاهراتلارتاميىل صبرةلت تترةل
ل. لهد ت (Ester& other,2020)دراسة  وأيضا الا تتهعييف لارتاهراتللحيث لت تبيهت ييهس

ارتاميىلارريتيىل يفلارتاميفل  لالأعتهؿلالإ داعيىلبتفلهذهلارتاهراتل)ا ت هرلالأداء،لارتفكيرلارمقديل
لتمفيذههل لبتـ لتاهرة لركؿ لالاصليى لارتاهـ لتطبير لتـ ل( لرتالبتهت لتمظيـ ل، لارتشكلات لتاهراتلحؿ ،

لتحتر يفلياتلبفل  لا لبأظارتلارمتهمجلأفلارتشهركيفليبا ابفلاراديدلتفل ب طى لاعتهؿلالإ داعيى
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ارصاب هتل  لتقييـلارتالبتهتلارريتيىلبتاهراتلحؿلارتشكلىلبأيضهلأشهرتلارمتهمجلإر لاربصبؿلإر ل
 تؤشراتلرلتاهراتل شكؿلتفصيل لتتالقىل هلا تلا هتل يفلت تبيهتلارتاهراتلارتاميىلارريتيى.

ل لتفايؿ لارضربري لار بامبل تف لرتمتيى لا تراتي يهت لبضا ل لاؿ لتف لارتاميى ارتتهر ى
ل ت تلؼل لارتتهر يف ل كؿ لالاهتتهـ لعل  لاراتؿ لتف لبلا د لكهف لهمه لبتف لالا صهم ، لردع ارتاهريى
ارتؤ  هتلالا تتهعيىلبذرؾل رعهيتاـلبتحفيزهـلتفل لاؿلارتمتيىلارتاميىلراـلرصقؿلتاهراتاـلكأ هسل

لبأ لارت تتر لارتام  لارتاميىلرلأعداد لارتتهر ى لإر ل مبلتا لبارتدريبلارت تترل م ه لارتاليـ لي ير ف
ل لتماه لار دتهتلرلت تفيديف لتقديـ ل (3323، ص 0240)عبد الله، بت تبع لذرؾلتا درا ىلبيتفؽ

(Berit&other,2021) لاردرا ىلإر لار حثلعفل  ؿلتازيزلارتاهراتلارتاميىلارريتيىللهد ت هذه
ليب دلردعلارتالتيفلبذرؾل اؼلارتط لأم  لاردرا ى لبأظارتلمتهمج لارصفيى لارتتهر ى لارتام لأثمهء بير

ارداعتىلرزيهدةلارتتهر ىلارصفيىلبزيهدةلثقىلارتالتيفلبأيضهلالأثرلارت تق ل للتاراديدلتفلالا تراتي يه
 متي ىلارتطبيرلارتام لارت تق ل .

لارتا (Haskvitz,2019,p78)ويشير ىاسكفيتز  ل ه تترارلأفلتح يفلبتطبيرلارتتهر ى ليهمتى ميى
لت تلفهل قدلتاددتل حيثلكهمتلارتتهر ىلارتاميىلتحدبدةل قهعهتلاردرا ىل قطلبركفلأص حلارتاليـلاريبـ
لتفل لاراصرللاكت هبلاراديد لبأ هري  لحيثل هتلعل لارطلابلبارتالتيفلتبظيؼلتقميهتلهذا أدباره

لي هعدل  لتطبيرلارتاليـلبارتتهر ىلارت ويتفق ذلك مع دراسة لاميىلت تق لًا.ارقدراتلبارتاهراتلتته
(Jolanda Sonneveld &2020)  ٍلبيذ هزِ انذساعخ عهً عؤال يؤداِ فٍ أٌ ظشوف ًَك

رحمُك عبئذ انًًبسعخ انًهُُخ ورحمُك انزًُُخ انشخصُخ نهشجبة انزٌ نذَهى ضعف فٍ انزفبعم 

انشجبة يٍ خلال عهً انذعى انًُبعت يٍ انًزخصصٍُ نذعى هؤلاء  لالاجزًبعٍ وطشق انحصى

انىعبئم انزمُُخ انحذَثخ نصمم يهبساد انزفبعم وانًشبسكخ انًجزًعُخ واعفشد َزبئج انذساعخ أٌ 

اعزخذاو وعبئم انزىاصم يٍ خلال انزفبعم يع يجًىعخ يٍ انًزخصصٍُ حمك َزبئج يشضُخ يُهب 

كما تؤكد دراسة  ًُخ.فبعهُخ انًًبسعخ انًهُُخ ورمهُم انحبجخ إنً خذيبد انشعبَخ الاجزًبعُخ انشع
(Matti Nelimarkka &other,2021)  ًٍُحُث لبيذ انذساعخ ثزحهُم انًًبسعخ انًهُُخ نهًعه

يٍ خلال اخزجبساد ثىعبئم يزعذدح يٍ ضًُهب اعزخذاو انىعبئم انزمُُخ نًعشفخ يغزىي انعبئذ ورحذَذ 

زبئج انذساعخ إنً أٌ يغزىي انزطىس يٍ خلال انزذسَت عهً اعزخذاو انًُصبد انشلًُخ أشبسد َ

الأَشطخ انزذسَجُخ وانزفبعهُخ رحمك عبئذا كجُشا نهًعهًٍُ داخم انًؤعغبد انزعهًُُخ وأٌ اعزخذاو 

انىعبئم انزمُُخ وفش انىلذ وانجهذ وصَبدح انزشاكى انًعشفٍ ثشكم يهحىظ ثشكم يزصبعذ يًب َذفع 

 عخ انًهُُخ داخم انًؤعغخ انزعهًُُخ .ثبلاعزًبد عهً انىعبئم انزمُُخ نزحمُك يغزىي افضم يٍ انًًبس

 تزبيدلارطلابلار ري يفل ت تبعىلتفلارتاهرؼلبارتاهراتلارتاميىلحبؿلت هلاتلارتتهر ىل
لالادراؾل لتمتيى لعل  لبتاتؿ لاعدادهـ ل   لت ههـ لاماه ل هصى لبضربريى لأ ه يى ليباعد لتتثؿ ارتاميى

لالأداء لبتح يف لارتاميى لارش صيى لتشكيؿ ل   لي هعد لتته لبالأ صهمييلباربع  لرلطلاب لفارتام 



 

89 
 

لارتاميى لارتتهر ى ل   لار بدة لبتحقيؽ لرلتامى لارتتهر يف لارصاب هتل الا تتهعييف لعل  بارتارؼ
تؤكد دراسة حيث  (3153، ص 0244)زىران، بارتحديهتلارت لتابؽلتفلتحقيؽلاهداؼلارتتهر ىل
(Jeanette Novakovich &other,2021)لارصل لتحديد لإر  لاردرا ى لارت لحيثلهد ت اب هت

تبا  لارطلابلعفلارتتهر ىلارتاميىلبارتدريبلعل لارتاهتؿلتالالأش هصلتفل لاؿلب همؿلارتباصؿل
لارتاميىلأبضحتلاردرا ىلافلهمهؾل لارتتهر ى الا تتهع لبكيؼليتكفلرلتقميهتلارتاميىلتشكيؿلهبيى

ؿلتت الردبدلالأ اهؿل  بةلتقلقىل يفلتتهر ىلارطلابلاريبتيىلعل لب همؿلارتباصؿلالا تتهع لتفل لا
لتفل لتفلحيثلتاتقداتلارتشهركيفل  لار حثل  لطرحلاراديد لتلحبظهً لأظارتلارمتهمجلمتباً بأيضهً
 اررؤعلبالأهداؼلارتتالقىل هراهمدلارت تق ل لرلتتهر ىلارتاميىل  لظؿلا ت داـلب همؿلارتقميىلارحديثىل.

ت هعدلالا صهم لر الكفهءت ل أص حلتفلارتاربؼل  لاربيتلارحهر لأفلارتاهراتلارتاميىل
بتفلهذاللـ  لأدام لعمدل دتىلالا ريفلباراتؿلعل لحؿلتشكلاتاـلبارتباصؿلتااـلرتقه لىلاحتيه هتا

ارتمطلؽلتظارلضربرةلاراتؿل هرتاهراتلارتاميىلارتتقدتىللأعدادلأ صهم لا تتهع ليهدرلعل لتحقيؽل
 (303، ص 0242)غانم، ام هؽلاراتلاءلت تبعلالأداءل فهعليىلعمدلارتتهر ىلارتاميىلتالت تلؼل

ل لدرا ى لأشهرت لرل دتىلل(0244)المييمب ،حيث لارتاميى لارتتهر ى ل هعليى لاردرا ى لرصدت حيث
الا تتهعيىل  لضبءلتاهييرلار بدةلب لصتلمتهمجلاردرا ىلإر لأفلهمهؾل هعليىلرتتهر ىلارتاميىلتفل

فريؽلاراتؿليهمتىلعل لارتاهبف،لإضه ىلحيثلتبا رلتاظـلار بامبلالإداريىلبافلعلايىلالا صهم ل 
لافلهمهؾلاراديدلتفلارتابيهتل ل أداءلالأدبارلارتطلب ىلتم لكته إر لافلالا صهم لالا تتهع لتلتزـ
ليلىل ارت لتقؼلأتهـلتحقيؽلت تبعلأعل ل بدةلتفلارتتهر ىلارتاميىلأ رزههلضاؼلارحبا زلارتهديى،

ل هعه ليلى لار بدة، لت هؿ ل   لارتدري يى لاراتؿ.اردبرات وأَضب ارفمذ يع انذساعخ انغبثمخ دساعخ  ت

(Ana Maria Estevez&other,2021)  ٍَحُث ععذ انذساعخ إنً دعى ورطىَش انًهٍُُ انز

نذَهى يغئىنُبد اجزًبعُخ ثًخزهف انًؤعغبد ورنك يٍ خلال الاعزًبد عهً انىعبئم انًعبصشح نذعى 

ف انًغزىَبد وإشبساد َزبئج انذساعخ إنً رحذَذ الأداء انًهٍُ نزفعُم انًًبسعخ انًهُُخ عهً يخزه

انًطهىة نزحغٍُ انًًبسعخ انًهُُخ وأوصذ انذساعخ إنً انزشكُض عهً انجحث انعهًٍ ووعبئم 

 انزىاصم انحذَثخ نزمُُى فبعهُخ انًًبسعخ انًهُُخ ثشكم دوس ورطىَش كفبءح الأداء الاجزًبعٍ.
لت لتات ر لالا تتهعيى لرل دتى لارتاميى لكأ صهم ل هرتاهرات لارطهرب ل تزبيد لتاتـ لحيبيى هدة

ا تتهع ل قهعدةلعلتيىلبا اىلبشهتلىلرل دتىلالا تتهعيىلحيثلتك بلارطهربلارقدرةلارتتهر ىلارتاميىل
ارت لتر طلارمظريىل هرتط يؽلرتكبيفلارتاهراتلالأ ه يىلرلتامىلرذرؾلي بلعل لالا صهم لأفليكبفل

.  هريبلبالا تراتي يهتلرتحقيؽلاراهمدلتفلارتتهر ىلارتاميىعل لإدراؾلببع ل هرتاهراتلبالأدباتلبالأ
 (Kati Vasalampi&other,2021)وتؤكد دراسة ( 4305، ص 0240)عبد المحسن ،

أجشَذ هزِ انذساعخ ثغشض انزطىَش انًهًُ نهًعهًٍُ يٍ خلال اعزخذاو انىعبئم انزمُُخ انحذَثخ ورنك 

انزارُخ نهطلاة فٍ َهبَخ انذسط ثًب فٍ رنك يًبسعبد  يٍ خلال رغجُلاد انفُذَى انصفُخ وانزمًُُبد

انزذسَظ انحىاسَخ أشبسد َزبئج انذساعخ إنً رغُُش إَجبثً فٍ اعزخذاو يًبسعبد انزذسَظ انحىاسي 
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علاوح عهً رنك صادد يغزىي انًًبسعخ انًهُُخ ورنك يٍ خلال انزطىَش انًهًُ انًُظى انزي َغزخذو 

انًعهى ورىفُش أدواد يفُذح نزعضَض رىظُف انًعهًٍُ نهًشبسكخ رغجُلاد انفُذَى يع اَعكبعبد 

لوانزفبعم يع انطلاة ثًب َحمك عبئذ انًًبسعخ انًهُُخ . لأيضه  Kathy)درا ى

Casey&other,2021) لارتترضهتل لردع لارتاميى لارتتهر ى ل اهمد لاردرا ى لهذه لاهتتت حيث
لركزت لحيث لكبربمه ل همحى لأثمهء ل هرت هرب لاراهتليف ليتكفللار ري يف لارت  لارب همؿ لعل  اردرا ى

الاعتتهدلعلياهلرلتشهركىلبزيهدةلارتتهر ىلارتاميىلبا فرتلمتهمجلاردرا ىلعفلام ليتكفلتحقيؽلت تبعل
ا ضؿلتفلارتتهر ىلارتاميىل  لضبءلالاعتتهدلعل لارتاهرؼلارتاميىلباردعـلارمف  لبذرؾلتفل لاؿل

اعربلارتشهركيفلعفلأفلت تبعلتتهر تاـليتح فلتته اىلارتترضهتلتفل لاؿلارب همؿلارتقميىلبيدل
 تفل لاؿلارتباصؿلبالاعتتهدلعل لارتاهراتلارتاميىلارتاهصرة.

لار دتىلبل ل   لارتاميى لارتتهر ى لتاهرات لتف لاراديد لالا تتهعيبف لالا صهميبف ي ت دـ
يكفؿلإم هحلالا تتهعيىلالاكليميكيىللإيهتىلعلايىلتاميىلتالاراتلاءلبتفلثـلتطبيرلهذهلارالايىل تهل

لارتاهراتل  لار دتىلالا تتهعيىل ب  لعهـلبار دتىلالإكليميكي  ب  ل هصللىعتليهتلارتد ؿل تمتيى
لالا صهمييفلالا تتهعيفل  لارتاهتؿلتالت تلؼلارحهلاتلبكذرؾلت هعدل  ل لكفهءة ي هعدل  لزيهدة

لرذرؾ لالا تتهعيى لارتؤ  هت ل هعليى ليزيد لته ل يماـ لبارتالبتهت لار  رات لالا صهم للت هدؿ يحتهج
الا تتهع لتطبيرلأدام لارتام لبيتأت لذرؾلعفلطريؽلتتهر ىلتاهراتلار دتىلالا تتهعيىلارتتقدتىل
تثؿلتاهرةلالاتصهؿل،لتاهرةلارتقه لىل،لتاهرةلارتفهبضل،لبغيرههلتفلارتاهراتلارت لتؤثرل  لارتتهر ىل

ط قتلل(Jenni Elizabeth,2020)درا ىلبهذالتهلتؤكدهلل( 105،ص  0245المعصب ،)ارتاميى
لردعلارتالتيفلحيثلاشهرتلمتهمجل لارتاميى لارتتهر ى لتطبير ل ادؼلاركشؼلعفلب همؿ لاردرا ى هذه
اردرا ىلإر لدبرلارتتهر ىلتتاددةلالا اهدل  لتحقيؽلاردعـلبارتش يالرلتالتيفلباث تلاردرا ىلافلهمهؾل

ارتاميىلبتحقيؽلالاعتراؼلارت تتاللىر علايىل يفلارتطبيرلبارتدريبلارت تترلب يفلتحقيؽلعهمدلرلتته
 دا ؿلارت تتا.
ل لتفلبيد لاراديد لاكت هب لعل  لارت م  لارتاليـ لأف لالا تتهع  ل هراتؿ لاراهتليف لتاظـ أشهر

لحتتهًل لارفرديى لارحهلات لتا لارتاهتؿ لعمد لب صبصه لارريتيى لارتاهرات لتماه لبارت  لارتتقدتى ارتاهرات
ل ي لبارتفهعؿ لارتشهركى لرزيهدة لعتليهتلارتاليـل يؤدعلذرؾ لزيهدة لبأيضه لالا تتهع  لاراتؿ لعمهصر ف

 (Carmel,2015,p2478)بارتالـلارتار  ل تهليفيدل  لتحقيؽلاهداؼلارتتهر ىلارتاميىل
 هرتاهراتلارتاميىلتفلالأ سلاراهتىل  لارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيىلحيثليتبيؼل

تال  لتفلتاهراتل  لارتط يؽلاراتل لرلأ سلم هحلالا صهم لالا تتهع ل  لعتل لعل لتدعلتهليتت
لت هعدلالا صهم ل  لأفليكبفل لاماه ارتار يىلبارقيتيىلرلتامىلارت لتتثؿلاراهمدلالأ ه  لرلتامىلكته
عل لبع ل تشهعرلتفلياتؿلتااـلبكذرؾلارتتييزل يفلارتشهعرلارترت طىل هرتبيؼل،لبغيرلارترت طىل

دراؾلعباتؿ لت هعدلعل ل اـلبا  اربع لبارلابع ل  لار لبؾلالإم هم لبلالشؾلافل لبغلل  ل،لبأيضه
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الا صهم لالا تتهع لرت تبعلارتتهر ىلارتاميىلأص حليرت طلإر لحدلك يرل قدرت لعل لتمتيىلتاهرات ل
لرلا صهم ل لارتام  لالأعداد ل راتج لتفرضاه لههتى لكتتطل هت لارريتيى ل هرتقميهت لذرؾ ل   ت تايمهً

ليحصؿ ل لاراه لتف لبارت  للالا تتهع  لارتاميى لبارقيـ لارتاهرؼ ل(4533،ص  0242)حسن،عل 
بياتتدلم هحلارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيىلعل لتب رلت تبعىلتفلارتاهراتلارتاميىلبارتاهراتل
لالا تتهع لعمدتهل ل هلأ صهم  لالا راد لارالايهتل يف ل تح يف لبارتاهراتلارترت طى لبالإداريى ارتار يى

بارقدراتليتتكفلتفلارقيهـل دبرهلتال ريؽلاراتؿلابلتالارحهلاتلارفرديىلليكت بلاراديدلتفلارتاهرات
لارتؤشراتل لتب ر للأماه لارتاميى لارتتهر ى لرم هح لارحقيق  لارتايهر له  لارتاميى لارتاهرات لتات ر حيث

ل(0046ص  ،0244 فؤاد،) ارتمه  ىلارت ليتكفلأفلتكبفلأ هسلرقيهسلارتتهر ىلارتاميىلارمه حى
لالاهت لتفلرذرؾلأص ح ل كفهءة لالا تتهعيى لتاهراتلار دتى لا ت داـ لعهمد لبدرا ى ل تاليـ تهـ

لتهل اؿلكثيربفلتفلعلتهءلبتتهر  ل لارتامىلكؿلاهتتهتاهلبرعهيتاهلبهذا لاراهتىلارت لتبرياه ارقضهيه
بيتلتضرلعل لافلهمهؾلاحتيهجللعار دتىلالا تتهعيىليؤكدبفلبيتفقبال  لاربيتلارحهضرلأكثرلتفلأ

هذهلارتاهراتل  لت هلاتلاراتؿلارتام لارت تلفىلبتطبيرلبتمتيىلا ت داتاهل تهليابدلررصدلبتصميؼل
 هرمفالعل لالارتقهءل ت تبعلار دتهتلبالأمشطىلارت لتقدـلرلاتلاءلباذالأرادلالأ صهم لالا تتهع لأفل

لار لرلتاهرات لالأتثؿ لبالا ت داـ لالا تيهر لعل  لارقدرة لردي  لتكبف لأف للا د ل هعليى لاكثر تاميىليص ح
ارت تلفىل  لارت لتحدثل هرؽلتفلحيثلتتيزلالأ صهم لالا تتهع ل  لعتل لبذرؾلتفل لاؿلدتجل

لارحقيق لرلتتهر  لاراهمد ل ذرؾليتثؿ لارتاهرؼلبارقيـ لبه  لرلتاهرة لارتكبمى لالأ ه يى لارتاميىلىاراباتؿ
  ( 0033،ص  0242)سعد الله ،

لا لبعهمد ل مباتج لارترت طى لدرا هت لتف لاراديد لالاهتتهـلبتؤكد لي ب لأم  لارتاميى رتتهر ى
لتثؿل لب صهمصلتحددة لرتاهيير لب قهً لارتاتتد لارتاليـ لرمظهـ لأ ه يى لكت ر هت لار هتاهت   ري  
تاهييرلار بدةل،لبتاهراتلارتالـلارتقم ل،لتتطل هتل بؽلاراتؿلبغيرههلتفلارتاهييرلارتاهصرةلحيثل

لتشهرل كىل تيالارتاميفل  لارت طيطلبارتمفيذلردرا ىلأفلأحداثلارتغييرلبتحقيؽلاراهمدلارتر بلي تلزـ
مباتجلارتالـل،لبتته اىلتدعلتحقيؽلاراهمدلارت تادؼلارمهتجلعفلتمفيذل ططلارتح يفل،لبيدرةلبكفهءةل
ليتتلكبم لتفلتدا ؿلبطرؽلتدريسلبا تراتي يهتلتدري يىليادلارتقيهسل أعضهءلهيمىلارتدريسل،لبته

 ( 224،ص 0244)عبد العزيز ، يتيىارحقيق لرقيهسلاراهمدللأعلتؤ  ىلتال
لتادؼلتامىلار دتىلالا تتهعيىلبتتهل  ؽل  لعرضلتشكلىلاردرا هتلي بلارتأكيدلعل لأف

لالأداءل لبتح يف لارتاميى لارتتهر ى لبت همده لتدعيـ ل هص ل شكؿ لارفرد ل دتى لبطريقى لعهـ  شكؿ
راتلارتاميىلبمتهذجلارالا يىلالا تتهع لرلأ رادلبالا رلبذرؾلتفل لاؿلالاعتتهدلعل لاراديدلتفلارتاه

ل(442ص  ،0244 عتمان،)ارحديثىل
لحيث تؤكد مجمل الدراسات السابقة عمى نقاط أساسية:  لبه  لالاهتتهـ لارضربري لتف  تمتيىلأم 

ل لارريتيى لارتاهراتلارتاميى لحت لا ت داـ لعل لليتكفلرلطلاب  لت تلؼلارتؤ  هتلارتاليتيى ارقدرة
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ارتتهر ىلارتاميىللعهمدلي اـلذرؾل  لر الت تبعلتتهلارحهلاتلارفرديىصقؿلتاهراتاـلعمدلارتاهتؿلتال
حممي تحققهلاهداؼلارتامىل أ ضؿلارطرؽلارتتكمى.لبهذالتهلتؤكدهلت تبعىلاردرا هتلارتهريى:لدرا ى:ل

(0224) Katrin & Martina (0224،) Chen & Farn، قاسم  (،0225) رضوان
 .(0244الله ) بد(، ع0243الربيع ) (،0241محمد ) ،(0243)

 ارتق ؿلارتكمبرب  لردعلارتتالتيف.ضربرةلالاهتتهـل تمتيىلت تبعل .0
الا تيهرلارباع لرلتاهراتلارتاميىلارريتيىلارت لت اـل  لتحقيؽلاراهمدلتفلارتتهر ىلارتاميىل .8

 رل دتىلالا تتهعيى.
ارريتيىللإك هبلارطلابل ري يفلار دتىلالا تتهعيىلارتدريبلعل لتتهر ىلارتاهراتلارتاميى .1

لتتهلي هعدهـل  لتحقيؽلارمتبلارتام لارترت طل اتليهتلارتتهر ىلارتاميى
حيثلي هعدلذرؾللارتؤ  هتلارتاليتيىاراتؿلعل لتب يرلاراديدلتفلالأمشطىلارتاليتيىلدا ؿل .4

 .ارتاميىلارريتيى  لتمتيىلارتاهراتل
 ىلارتاميىلرتبضيحل طباتلر الت تبعلعهمدلارتتهر ضربرةلعقدلاردبراتلارتدري يىل .5
ل .6 لتارتاهراتلارتاميىلارريتيىلرصقؿلهذهلارتاهراضربرةلإتهحىلتبايؼلتتاددةلتتهرسل لاراه

 بتحديدلمقهطلارقبةلبارضاؼ.
لعل ل .7 لرلبيبؼ لارالتيى لارب همؿ ل لاؿ لبتف لدبري ل شكؿ لارتاميى لارتتهر ى لعهمد ييهس

 باراتؿلعل لبضالار ططلارتمه  ىلرالا اه.لارصاب هتلبارتحديهت
 ضوء ما سبق تيتم الدراسة الحالية بتحديد: وفى    

بعائد الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية لدى وعلاقتيا  الرقميةالمينية الميارات العلاقة بين 
 خريجين الخدمة الاجتماعية من الذكور والإناث 

 ثانيًا: أىمية الدراسة:
ل درا ىل -9 لاراهرت لارتتزايد ل،ارريتيىلعل لا تلاؼلامباعاهلىبارتاهراتلارتاميلارب همؿالاهتتهـ

 .ارتاميىلىبارتارؼلعل لاراهمدلارتام لبارت تتا لرلتتهر 
ل -2 لعل  لتب رلارقدرة لإر  لارتقديرات لتشير لحيث لارتاهصرة لارت تتايى لارتتغيرات لتا ارتاهتؿ

شهغرلبظيف لرتفلردياـلارقدرةلعل لارتاهتؿل هرتاهراتلارريتيىل ت تلؼلارتافل(ل500,000)
لإط ل يدعـ لتته لارت تتاهت. ل ت تلؼ لارتاميى لارتتهر ى )الاتحاد الدولي للاتصالات، هر

 (43، ص 0202
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ل -9 ل مى لتمهبؿ لار ري يفتف لحيثللارطلاب لارت تتا ل مهت لأهـ لتف لتاد لبارت  ليكبف)ارايمى(
لا لارش هب لعلي  لبيقا لارت تتا لعتهد لهب لارذي لارتحبري لارتتهر ىلردبر لعهمد لتحقيؽ   

 ارتاميى.
لتايف -9 لأف لارتتبيا لارقرارلتف لأصحهب لاردرا ى لتفللهذه لارحد لتكفؿ ل يه هت لبضا عل 

للارتابيهت لارريتيىارترت طى لارتاميى لارتاهرات لل ه ت داـ لتبا   لعل للارطلابارت  بتؤثر
 .ارتاميىلىرلتتهر اراهمدلت تبعل

اركفهيهتلارتاميىل رد اـ طل ى رت ريج  راتج إعداد    ارت تق ليى اراتؿلعل لبضالار طط -9
 بارش صيى.
 ثالثاً: أىداف الدراسة:

 ى.ار دتىلالا تتهعيلر ري  لارريتيىلارتاهراتلارتاميىتحديدلت تبعلأ اهدل (4)
 .ار دتىلالا تتهعيىر ري  لعهمدلارتتهر ىلارتاميىلتحديدلت تبعلأ اهدل (0)
ار دتػػىللر ري ػػ بعهمػػدلارتتهر ػػىلارتاميػػىللارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىتحديػػدلط ياػػىلارالايػػىل ػػيفل (3)

 الا تتهعيى.
بعهمػػػػدلارتاػػػػهراتلارتاميػػػػىلارريتيػػػػىلارتبصػػػػؿلإرػػػػ لتؤشػػػػراتلرلتػػػػد ؿلارتامػػػػ لرتح ػػػػيفلكػػػػلًالتػػػػفل (1)

 ارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيى.
لرابعًا: فروض الدراسة:

لر ري ػػ ارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىللأ اػػهدلت ػػتبعارتفػػهعللتػػفلارتتبيػػا : "لمدراســة الأول الفــرض (4)
  .ار دتىلالا تتهعيى

لر ري ػػ لارتتهر ػػىلارتاميػػىلعهمػػدلأ اػػهدلت ػػتبعلارتفػػهعتػػفلارتتبيػػال ل: دراســةلم الثــاني الفــرض (0)
  .ار دتىلالا تتهعيى

تاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىلارل ػػيفلهإحصػػهميلًلدارػػىلطرديػػىلعلايػػىلتب ػػد: " لمدراســة الثالــث الفــرض (3)
  .ار دتىلالا تتهعيىلر ري  بعهمدلارتتهر ىلارتاميىل

لار دتػىلالا تتهعيػىلر ري ػ ارتاهراتلارتاميىلارريتيىلعلي تلؼلت تبل" الفرض الرابع لمدراسة:  (1)
،لعػػػددلارتؤهػػػؿلارالتػػػ ت ػػػهؿلاراتػػػؿ،لار ػػػمس،ل،لار ػػػفتتغيػػػراتل) اضل)عيمػػػىلار حػػػث(لت اًػػػهلرػػػ

  . مباتلار  رة(

ار دتػػػػػىللر ري ػػػػػ عهمػػػػػدلارتتهر ػػػػػىلارتاميػػػػػىلي تلػػػػػؼلت ػػػػػتبعل" الفـــــرض الخـــــامس لمدراســـــة:  (2)
ارتؤهؿلارالتػ ،لت هؿلاراتؿ،ل،لار مس،لار ف)راتلتتغي اضل)عيمىلار حث(لت اًهلرلالا تتهعيى

  .عددل مباتلار  رة(

 خامسًا: مفاىيم الدراسة:
 مفيوم الميارات الرقمية:  -4
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 هرتاهرةلرغبيهًل  لارلغىلارار يىلترادؼلرلإتقهفلبح فلالأداءل يقهؿلإفل لامهلتارل  لارالـ،ل
مهعت لأيلأم لأتقماه.ل)اررازي،ل ابليتارلتابراًلأيلأم لحهذؽلعهرـل ذرؾلالأتر.لبتارل  لص

ل0995 لص لارتاهراتل (866، لت تبعى لأم  لعل  لب  تر  ل يهتبس ليار   لتاهرة برفظ
لإم هزي ل هصىلتتبازمىل ليدرة لأماه ل  لارتبايؼلارت تلفىلكته بارتاهرؼلبارقدرةلعل لتط يقاه

تاهرلبتكت  ىلتتيزلارفردلعفلالآ ريفل  لتتهر ىلأمشطىل هصى،لكتهلأماهلتارؼل  لأ  طل
للهيفا ل إتقهف لته لش ء لعتؿ لعل  لارقدرة لأماه ويعرفيا لWebster,1992,269))عل 

ارقدرةلعل لتب ي لارقيـلبارتار ىلل( بقاموس الخدمة الاجتماعية:20، ص0222)السكرى،
عمدلتاهتؿلالا صهمييفلالا تتهعييفلتالالأمشطىلارتتاددةلبارت لترت طل تمظيـلعتليىلتحقيؽل

يىلتثؿلارتاهرةل  لإيهتىلارالايهتلبتقديرلارتشهعرلبحؿلارتشكلاتلأهداؼلارتتهر ىلارتام
ل لبارتاهـ. لالأهداؼ فالميارات المينية كمصطمح مرتبط بالممارسة المينية في ببضا

أماهلتمظيـلتركبلتفلار لبؾل)تهديلبرفظ (لبارذيليكت   ليشيرلإر للالخدمة الاجتماعية
بتب يا لمحبلهدؼلتايفلأبلارتتركزل  للالأ صهم لالا تتهع لتفل لاؿلارتالـلبارتدريب

لتايف للمشهط ل هير ل يت  لتف لكؿ ليهـ ل Betty Baerحيث ل يديريكب  Ronaldبربمهرد
Federicoار دتىلالا تتهعيىل  لأر التمهطؽللارتاهراتلارتاميىل   تصميؼلا ت داتهتلل
أمشطىلل-ليىتمتيىلبا ت داـلارذاتلارتامل-لارتقديرلب تالار يهمهتلبارتالبتهت:للرمي يىله 

ل لكه ى لتا لارتام  لبار تهعهتلبارت تتاهت(لالام هؽارتد ؿ لالأ راد لارتد ؿلل-) لعهمد تقييـ
 أماهللوأيضا تعرف الميارات المينية الرقمية :ل( 43، ص 0242عبد المجيد ،)لارتام 

لارتالبتهتل لارب همطلارريتيىلبتاهر ى لارت لتشتؿلا ت داـ ت تبعىلتفلارتاهراتلالأ ه يى
عاه،لبارتشهركىل  لارش كهتلالا تتهعيىلر لؽلبت هدؿلارتاهرؼلارتاميىلارت لتتثؿلبا تر ه

:لكما تعرف الميارات المينية الرقمية بأنيال(Dobre,2015,p316) ركهمزلاراتؿلارتام 
ل لعل  لت هعد لارت  لاررَيتيى لارقدرات لتف لت تبعى لبتط يقهتللا ت داـه  لاررَيتيى الأ ازة

لبذرؾلتلالاتصهؿ ل شكؿلتثهر لبتفيد،لبارش كهت، دارتاه فلأ ؿلاربصبؿلإر لارتالبتهتلبا 
ماهلتتكفل حيثلإماهلتتكفلالأش هصلتفلإمشهءلتحتبعلريت لبتشهركت ل شكؿل اهؿ،لكتهلبا 
الأش هصلعل لارتباصؿلبارتاهبفلبحؿلارتشكلاتلارت تلفى،لبذرؾلتفلأ ؿلتحقيؽلارذاتل

لبل لارتالـ لأ ؿ لتف لبايضهً لارحيهة، ل   لبت دع ل اهؿ ل شكؿ لالأمشطى لعل  لالا تتهعيىاراتؿ
 (Raija &other, 2021, p234)ل شكؿلعهـ.

لعيمىلل:لمميارات المينية الرقميةالتعريف الاجرائي ويشير  للا ت ه هتلأ راد لاركليى اردر ى
،لتاهرةلارتقه لىلارريتيىاردرا ىلعل لارتقيهسلارتادلراذهلاردرا ىلبارتحددل  لالا اهدلارتهريىل)

لتاهرةلالاتصهؿلارريتيى(،لتاهرةلارت  يؿلارريتيى،لارريتيىتاهرةلارتمهيشىل
ت تبعىلتفلارتاهراتلارت لت ت دـلتالعتلاءللويعرف الباحث: الميارات المنيية الرقمية:

لبيتـل لالا تتهعيى لار دتى لتف لار ري يف لارطلاب لارتتهر يف لي ؿ لتف لالا تتهعيى ار دتى
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اهصرةل هصىلتالالأمشطىلارتتاددةلارت لترت طلتط يقاهل هرب همؿلبارطرؽلارريتيىلبارتقميىلارت
لتحقيؽلأهداؼلارتتهر ىلارتاميى.ل

ل
ل

 مفيوم الممارسة المينية: -0
لتعرف الممارسة لغويا عمى انيا  يقهؿلتهرسللتايفارتزابرىلبارتدريبلبارتابدلعل لعتؿل:

 ل(245، ص0222)المعجم الوجيز ،ترا هًلبتتهر ىلأيلعهر  لبزابر للءارش 
لاراتؿلل" باركرسرسة المينية وفقاُ لقامو وتعرف المما لتزبار  لعل  لبارتدريب لارفاؿ  

 .(Barker,2014,p289) ه تترارلتالا ت داـلارتار ىلبار  رةل  لاراتؿ
لتفلالأ هريبللمفيوم الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية: لعفلت تبعى ه لع هرة

لإر  لبمقلاه لعلياه لارتدريب ليتكف لارت  لارتت صصى لطريؽللارفميى لعف ل)اراتلاء( الأعضهء
لارقيهـل لعل  لت هعدتاـ ل ادؼ لارتتهر يف لتاهرات للإك ه اـ لارتمظـ لبارتدريب رتاليـ

 (345ص  ،4666 )دندراوى،ل هرت مبريهتلالا تتهعيىلارتمبطىل اـ.
اردر ػػىلاركليػػىللا ػػت ه هتلأ ػػرادلعيمػػىلاردرا ػػىل: لعائــد الممارســة المينيــةالتعريــف الاجرائــي 

اراهمدلارتار  ،لاراهمدلارتاهرع،لارتادلراذهلاردرا ىلبارتحددل  لالا اهدلارتهريىل)عل لارتقيهسل
ل(.اراهمدلالأ لاي لبار لبك 

:لارمهتجلارتػرت طل هرتغذيػىلاراك ػيىلرتتهر ػىلالأ ػهريبلويعرف الباحث عائد الممارسة المينية
فلطػلابلار دتػىلار ػر يفلتػلارتت صصىلبارتاهراتلارتاميىلارتاهصرةلارت لتتكفلارتتهر يف

تفلتل يىلاحتيه هتلاراتلاءلبت هعدتاـلعلػ لاكت ػهبلارتاػهرؼلبارتاػهراتلبارقػيـللالا تتهعيى
لالأ لاييى.

 سادسًا: الموجيات النظرية لمدراسة: 
لا ت داـلالنظرية المعرفية:  -4 لعل لكيفيى لالا تتهعيى لار دتى ل  لتتهر ى لارار يى لارمظريى بتركز

لارتف لببصؼ لرلتالبتهت لارت لالأ راد لالا تتهعيى ل هرتار ى لارترت طى لبالأ هريب لالأ ه يى ههيـ
لارصبرل  لعتليهتل لتفلهذه لالا تتهعيى لار دتى لبت تفيد لتشكلاتلارحيهة ل  لتبا اى ت ت دـ
لارترت طىل لالأ هريب لبتحديد لارتار ى لتشكيؿ ل   لالامفاهلات لدبر لتمهيشى ل   لارتام  ارتد ؿ

لارت ل  لإدراؾلط ياى لي هعد ل ته لبار يمى هرتشكلى ،ص  0220) المسيري ،  فهعلاتل يفلارفرد
اط لارمظريهتلارتار يىلأهتيىلك يرةلرتصهدرلارتار ىلبا تراتي يهتلارتالـل)الامت ههلحيثلت( 420

لارتالبتهت لبت ايز لبتاهر ى لبالا تق هؿ لبارذاكرة لارريتيىبارفاـ لارتاهرات لباكت هب ل بع ل، ،)
ارمشهطلأبلار  رةلأبلارتدريبللمحبلارتتهر ىلهذالمشهط ليزيدلتفلتاهرات،ارتتالـل تهلاكت   لتفل
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ارحهصؿلردعلارفرد،ليُحدثلتغييرال  ل لبك .لبتاتـلارمظريهتلارتار يىل هر ميىلارتار يىلتفل لاؿل
لباركيؼلبارث هتلارم    لبارترا طلبارتكهتؿلباركـ لارتتهيزلبارتمظيـ ترعلحيثللار صهمصلارتهريى:

ل:ارتار ىليترلع رلا تراتي يىلتتتهريىل  لارزتفلبتتل صل يتهليل ارمظريهتلارتار يىلأفلحدبثل
لرلتالبتهت) لالامتقهم  لرلتالبتهت -الامت هه لالامتقهم  لب مهءل -ارتف ير لارتالبتهت، لصيهغى إعهدة

ل ديدة ل هرذاكرة -تار ى لارتحصلى لارتار ى لأب ل هرتالبتهت لعمدل-الاحتفهظ لارتالبتهت ا تر هع
  لضبءلتهل  ؽلتفترضلارمظريىلارتار يىلأفلارفردلل( 220،ص 0246)الزىراء ،إرياهارحه ىل

ي هدرلإر لتالـلارتاهراتلبار  راتلارت لتقبدلإر لتب يرلاربيتلبار ادلبت ط لاراق هتلحيثليقبـل
 تمظيـلتهلردي لتفل  راتلبتاهراتلرتحصيؿل همدةل ديدةلحت ليحقؽلالأهداؼلتالت تلؼلالا رادل

  (31- 30، ص 0243لقطامي ، يوسف ،) ا.بار يمهتلارتحيطىل  ل

كيؼلي حثبفلعفللارتاليتيفتركزلارمظريىلارترا طيىلعل لتاليـلدرنظسي  درتسدبطي  " دلاتصاري  "  -8
 ا لتتثؿلارتاهراتللباكت هبرلحصبؿلعل لأك رلكـلارتار ىللبيحللبماه،لبيمقحبماه،ارتالبتهتل

لالأمش لبتط ؽ لارتتالـ لحبؿ لارتتتركز لارتالـ لمحب لباراتؿلتحبلًا لارتفهعؿ ل لاؿ لتف لارتاليتيى طى
لارتت هرعل لارتطبر لرط ياى لاماكه هً لتات ر لارترا طيى ل هرمظريى لارتتالتيف ل يف لبارتمهيشى ار تهع 

لرلتتيزاتلارتهريى لبذرؾ لالإركتربميى، لار يمى ل   لتط ؽ لتالـ لكمظريى ل ا لتصلح ارمظريىلل:رلاهرـ،
ل هرتار ى لارفرد لتالـ لكيفيى ل   لت حث لارتالـللارترا طيى لش كهت ل لاؿ لتف لارتكت ب بالإدراؾ

لا لت تلؼلتصهدر لتا لبارتفهعؿ لبالارت هط، لبارتكمبرب يارش صيى، لتماه، لار شريى لىرتالـ ظابرل،
ارتتاددةل كرةلارتتالـلالامتقهم لبار هحثلار يدلعفلارتالبتىل  لعهرـلتتزاحـل ي لارتار ىل أشكهراهل

ليتكفل ي لالا تلاؼل  لتف يرلارتالـل  لمظريهتللعدـ ارتالـلار ه قى،لبارمظريىلارترا طيى،لتته
إحلاؿلارمظريىلارترا طيىلتحؿلارمظريهتلار ه قىل  لعصرلارتطبرلارريت ،لتالإتكهميىلالا تفهدةل

  ( 0،ص  0240) خميس، تفلمظريهتلارتالـلار ه قىل  لتصتيـلبا ت داـل يمىلارتالـلارريت 
حيثلتتتثؿلأهتيتاهل  للارريت مظريهتلارتالـل  لاراصرللبتات رلارترا طيىلأبلالاتصهريىلأحدلاهـ

ل،ل لبت ري اه لا تدلالات لب مهء لارقهمتى لارالايهت لبتحليؿ لارتتمهيضهت دراؾ لبا  لارالايهت تبصيؼ
ب  لصمهعىلبات هذلارقرارل،لبأصدرالالأحكهـلحبؿلبتصميؼلار يهمهتلارتتهحىل  لحؿلارتشكلاتل

ل  لارتاليـلتصداييىل ارتالبتهتلارتتهحىلتفلحيثلارترا طلبار ل هرزا هرمظريىلارترا طيىلرا تلدبرا
ل يمهتل)للالإركتربم لبكهمتلراهلاراديدلتفلالآثهرلالإي ه يىليتكفلتل يصاهل  لالآت  ظابرلتفابـ

تغيرلبتمبعلدبرلارتالـل لـليادلدبرلارتالـلتقدتهلرلتار ىلهبل  يرلبيهمدل،للارتالـلبارتاليـلارش كيى
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لارتا لرلاتليى لتفلبيَيـ لارتتالـ لدبر لبتادع لبارفرصلارتاليتيى، لرلتصهدر لرلتتالتيف لبترشد ليتيى
كبم لتتلق لرلتار ىلب هفلراهلريكبفل هحثهلعفلارتصهدرلارتاليتيىلارت ليحته اهلتالارحفهظلعل ل

لمشطى لتاليتيى للش كى لارتفتبحى، ل تمصهتلارتالـ لالاهتتهـ للزيهدة لارتاهراتلارريتيى، ات هعلبتالـ
اتلاردرا يىلبط ياىلالأمشطىلارتاليتيىلبأ لببلارتفهعؿل يفلارتتالتيفل يتهل يماـلتفلت هؿلارتقررل

ل( 364- 356،ص 0243عبيدة ،  ) اىلب يماـلب يفلارتالـلتفل اىلأ رع.

لحبؿل نظسي  درتعلم رلعصس درسقمي  -1 لارتار ى لزيهدة لإر  لعهـ ل شكؿ لمظريهتلارتالـ حيثلتشير
لبت تياا لبتمظيتاه لالإم هم  لتف يرلار لبؾ ل ادؼ لبارقباميف لبارت هدئ لارحقهمؽ لتف لاطر ل   ه

لتتغيرات ،ل لبتحديد لتشكيل  ل   لالإم هم  لار لبؾ لب اـ لبض طاه ل اه لبارتم ؤ لار لبكيى ارظههرة
لت هدئل لار لبؾلتفلأ ؿلصيهغى لعل لهذا لارت لتطرأ لبارتاديؿ لتف يرلعتليهتلارتغير بتحهبرى

بتتتيزلمظريىلارتالـلارريت ل أماهلل(133 ، ص0202)صبري،بيباميفلعهتىلرض ط لبتب يا ل
لت هشرةل لارتاليـ لر ط ل، ل يمهتلارتالـ ل   لارتمه  ى لعل  لبتش ا لبار دامؿل، لاربيتلبارتكلفى )تب ر

بتركزلهذهلارمظريىلل( 43،ص  0204)بدر ، تح يفلارحيهةل،تحقيؽلارقيتىلارحقيقيىلتفلارتاليـل
ل: لت هدئلأهتاه ل)الإدرلعل لعدة لارتار ى ليكتلافل اضاتهلاردتجل يف للأماته لبارب دافلتاـ اؾ(،

ارقدرةلعل لتار ىلارتزيدلأكثرلأهتيىلتتهلهبلتاربؼلحهريهًلأيلأفلتار ىلارطهربل كيفيىل،لار اض
همهؾلحه ىلرلحفهظلعل لالاتصهلاتلرت ايؿل،لارتبصؿلرلتالبتىلأكثرلأهتيىلتفلارتالبتىلذاتاه

لارت تتر لارتاليـ للعتليى لارربا، لرؤيى لعل  لتاهرةلارقدرة له  لبالأ كهر لبارتفههيـ لارحقبؿ ل يف  ط
صمالارقرارل  لحدل،للإفلارتالـلهبلعتليىل لؽلرلتار ىلبريسلا تالاؾلرلتار ىل قط،لأ ه يى

ذات لعتليىلتالـلأيلعل لارفردلاتتلاؾلتاهراتلتار ىلتهلي بلعلي لتالت لبات هذلارقراراتل  ل
،لليىلتاتىلرلتالـلارفاهؿل  لارت تتاهتلارحديثىارتمههجلارت تلفىلبارتاهراتلارش ص،للهذالارت هؿ

ارتالـلهبلعتليىلر طل،للارتالـليحدثل  لعدةلطرؽلت تلفىالآراء،لارتالـلبارتار ىلتكتفل  لتمبعل
 (Siemens,2005)  يفلتصهدرلارتالبتهت.

 سابعًا: الإجراءات المنيجية لمدراسة:
اربصفيىلارتحليليىلرتحديدلارالايىل يفلتتغيريفلهذهلاردرا ىلإر لمتطلاردرا هتللتمتت نوع الدراسة: -4

لار دتىلالا تتهعيىللر ري يفلبعهمدلارتتهر ىلارتاميىارتاهراتلارتاميىلارريتيىلبهته:ل
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ارت ػت دـ:لاعتتػدتلاردرا ػىلعلػ لتػماجلارت ػحلالا تتػهع ل طريقػىلارحصػرلارشػهتؿلبذرػؾلالمنيج -0
حيػػػثلتبضػػػبعاهلرتبضػػػيحلارالايػػػىل ػػػيفلل اػػػدؼلارحصػػػبؿلعلػػػ لت تبعػػػىلتػػػفلار يهمػػػهتلبتأبيلاػػػهلتػػػف

لتتغيراتلاردرا ى.

 مجالات الدراسة: -1

(لذكػبر،ل011)لتق ػتيف(ل071)ل"طلاب الخدمة الاجتماعيـة مـن الخـريجين لالمجال البشرى  - أ
ل(لإمهث.67)

 للحلبافلل–ار ري يفلكليىلار دتىلالا تتهعيىلتته اىلبحدةلالمجال المكاني: ل - ب
إرػ لل8180-8-0تػهريخلار يهمهتلرلدرا ىلثلاثىلأشارلتفلا تغريتل ترةل تالالمدى الزمنى:  - ج

0-5-8180. 
 :تمثمت أدوات جمع البيانات فيثامناً: أدوات الدراسة: 

 )إعداد الباحث( :الميارات المينية الرقمية (4)
بذرػػػؾل ػػػػهرر بعلإرػػػ لارتػػػراثلارمظػػػػري،للارتاػػػهراتلارتاميػػػػىلارريتيػػػىتقيػػػهسللـ تصػػػػتيار هحػػػثللقللل   -أل

 تتهراتلالا ت يهفلارترت طىل تبضبعلاردرا ى.لباردرا هتلار ه قى،لبا 

عبـــد )(، 0244(، )الســـعود، 0244)زىـــران،  ومنيـــا التـــالي عمـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر
 (.0202(، )اليامي ،0202(، )صبري، 0246(، )إبراىيم ،0240المحسن، 

ميــارة د بعــتػػـلتحديػػدلالأ اػػهدلارتػػ ليشػػتتؿلعلياػػهلارتقيػػهسلبارتػػ لتتثلػػتل ػػ لأر اػػىلأ اػػهدلبهػػ :لل -بل
(ل08)لوعـدد عباراتـو ميـارة المناقشـة الرقميـةبعـد ،لة(لع ػهرل04)لوعدد عباراتوالمقابمة الرقمية 

ــة بعــد ،لةع ػػهرل ــوميــارة التســجيل الرقمي ــرًا بعــد ،لة(لع ػػهرل01)لوعــدد عبارات ميــارة الاتصــال وأخي
 (لع هرات.ل01)لوعدد عباراتو الرقمية

علػػػ لارمحػػػبللارثلاثػػػ يػػػىلبماهيػػػىل مػػػهتلارتقيػػػهسل دالتػػػـلتحديػػػد،لبرلبيػػػبؼلعلػػػ لارتاػػػهراتلارريتيػػػى -ج 
 ارتهر :ل

 الفقرات أوزان ( يوضح4رقم ) جدول

 لا إلى حد ما نعم الاستجابة
 4 0 3 الوزن

 :التصحيح -د 
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 ار زميى رلتقهييس ب هرم  ى ار زميى تقهيي   در هت  تا حهصؿ    رلتقيهس اركليى اردر ى تتثؿ
لباردر ى در هت  تا  حهصؿ ه ل ككؿ ارتقيهس    علياه ارحصبؿ يتكف ارت  عارقصبل  مبدهه،

رب بدلارتاهراتل ذرؾلتؤشر كهف اركليى، اردر ى ارتفات (،لبكلته49)  ا  اردميه اردر ى (،لأته047)
 ،لب قًهلرلت تبيهتلارتهريى:ارريتيىلرلطلاب

ل( مستويات المتوسطات الحسابية لممقياس الثلاثي0جدول )

 مستوى منخفض 4.33 - 4رة أو البعد بين إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبا

 مستوى متوسط 0.33 - 4.34إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع 3 - 0.31إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 تقنين المقياس:
 قام الباحث بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي:

لاعتالصدق لممقياس -9 لالأد يهتل: لعل  لالاطلاع ل لاؿ لتف لارتمطق  لارصدؽ لعل  لار هحث تد
بالأطرلارمظريى،لثـلتحليؿلهذهلالأد يهتلبار حبثلباردرا هتلبذرؾلرلبصبؿلإر لالأ اهدلارت تلفىل

لأ رل لبيد لاردرا ى. ل تشكلى لعل لعددللعارترت طى لعرضاه ل اد لرلأداة ار هحثلصدؽلارتحكتيف،
لارتدريسل كلي6) لاراهر لرل دتىل(لتفلأعضهءلهيمى لار دتىلالا تتهعيىل هتاىلحلبافلبارتااد ى

 حذؼل اض تـ %(،لبيد81الا تتهعيىل  ماه،لبيدلتـلالاعتتهدلعل لم  ىلاتفهؽللالتقؿلعفل)
عهدةلصيهغىلار اض.لب يتهليتالؽل هلات هؽلاردا ل :لط قتلالأداةلعل لعيمىلتكبمىل ارا هرات با 
ل) لار حثلالأ ه 01تف لدبفلعيمى لتفردة لار دبؿل( ليبضحاه لمفسلار صهمصلبارمتهمج لبراه يى
لارتهر :

 ( يوضح3جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من الأبعاد المتضمنة في المقياس والدرجة الكمية لممقياس

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد
 **2.61 .تاهرةلارتقه لىلارريتيىالبعد الأول: 
 **2.55 .رريتيىتاهرةلارتمهيشىلاالبعد الثاني: 
 **2.56 .تاهرةلارت  يؿلارريتيىالبعد الثالث: 
 **2.62 .تاهرةلالاتصهؿلارريتيىالبعد الرابع: 
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يتضح من الجدول أن: جميع معاملات الارتباط دالة احصائيًا عند مستوى معنوية 
 ( مما يشير إلى صدق المقياس وصلاحيتو للاستخدام فيما صمم من أجمو.2.24)

لث هتياس: ثبات المق -9 لا راء ل)لإحصهم  تـ ليباتاه لتفرداتل01رايمى لار ري يف(  ه ت داـللتف
(،لكتهلتـلا ت داـلطريقىلثهميىلرح هبلث هتل1.98كربم هخ،لب لغلتاهتؿلارث هتل)ل-تاهتؿلأرفهل

 Split رلت زمىلارمصفيىلSpearman - Brown رابفل–الأداةلبذرؾل ه ت داـلتاهدرىل  يرتهفل

– halfالإحصهم لبيشيرلذرؾلإر ل رلث هت تمه ب (،لبهبلت تبع1.90تؿلارث هتل)،لب لغلتاه
 صلاحيىلارتقيهسلرلتط يؽ.

 ()إعداد الباحث :عائد الممارسة المينية (0)

ار هحػثل تصػتيـلتقيػػهسلعهمػدلارتتهر ػىلارتاميػىلرل ػػري يفلبذرػؾل ػهرر بعلإرػ لارتػػراثللقل   -أ
لرترت طىل تبضبعلاردرا ى.ارمظري،لباردرا هتلار ه قى،لبا تتهراتلالا ت يهفلا

(، )محمـود، 0242(، )فـؤاد ،0242)سـعد الله،  ومنيا التـالي عمـى سـبيل المثـال لا الحصـرل
 ( 0242(، )شرقاوي ،0244(، )المييمب ،0242

بعــد تػػـلتحديػػدلالأ اػػهدلارتػػ ليشػػتتؿلعلياػػهلارتقيػػهسلبارتػػ لتتثلػػتل ػػ لثلاثػػىلأ اػػهدلبهػػ :لل-ب
(لع ػهرات،ل01)لبعد العائد المياري وعدد عباراتـوع هرة،لل(00)لوعدد عباراتو العائد المعرفي

 (لع هرات.ل01)لوعدد عباراتو وأخيرًا بعد العائد الأخلاقي والسموكي

،لتػػػـلتحديػػػدل دايػػػىلبماهيػػػىل مػػػهتلارتقيػػػهسلعهمػػػدلارتتهر ػػػىلارتاميػػػىلرل ػػػري يفبرلبيػػػبؼلعلػػػ ل - ج
 ارثلاث لعل لارمحبلارتهر :ل

 الفقرات أوزان ( يوضح1رقم ) جدول

 تتحقق لا إلى حد ماتتحقق  تتحقق لاستجابةا
 4 0 3 الوزن

 :التصحيح - د

 ار زميى رلتقهييس ب هرم  ى ار زميى تقهيي   در هت  تا حهصؿ    رلتقيهس اركليى اردر ى تتثؿ
لباردر ى در هت  تا  حهصؿ ه ل ككؿ ارتقيهس    علياه ارحصبؿ يتكف ارت  ارقصبع  مبدهه،

لأته91) لبكلته10)   ا اردميه اردر ى (، لارتام  ذرؾلتؤشر كهف اركليى، اردر ى ارتفات (، لرلاهمد
 ،لب قًهلرلت تبيهتلارتهريى:رلطلاب

ل( مستويات المتوسطات الحسابية لممقياس الثلاثي2جدول )
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 مستوى منخفض 4.33 - 4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 0.33 - 4.34بين إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد 

 مستوى مرتفع 3 - 0.31إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 تقنين المقياس:
 قام الباحث بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي:

لالأد يهتلالصدق لممقياس -9 لعل  لالاطلاع ل لاؿ لتف لارتمطق  لارصدؽ لعل  لار هحث لاعتتد :
يؿلهذهلالأد يهتلبار حبثلباردرا هتلبذرؾلرلبصبؿلإر لالأ اهدلارت تلفىلبالأطرلارمظريى،لثـلتحل

(ل6ار هحثلصدؽلارتحكتيف،لرلأداةل ادلعرضاهلعل لعددل)لعارترت طىل تشكلىلاردرا ى.لبيدلأ رل
لرل دتىل لاراهر  لبارتااد لحلباف ل هتاى لالا تتهعيى لار دتى ل كليى لارتدريس لهيمى لأعضهء تف

 حذؼل اض تـ %(،لبيد81الاعتتهدلعل لم  ىلاتفهؽللالتقؿلعفل)الا تتهعيىل  ماه،لبيدلتـل
عهدةلصيهغىلار اض.لب يتهليتالؽل هلات هؽلاردا ل :لط قتلالأداةلعل لعيمىلتكبمىل ارا هرات با 
ل) لار دبؿل01تف ليبضحاه لمفسلار صهمصلبارمتهمج لبراه لار حثلالأ ه يى لدبفلعيمى لتفردة )
لارتهر :

 ( يوضح3جدول )
 اط بين درجة كل بعد من الأبعاد المتضمنة في المقياس والدرجة الكمية لممقياسمعاملات الارتب

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد
 **2.62 .اراهمدلارتار  البعد الأول: 
 **2.62 .اراهمدلارتاهريالبعد الثاني: 
 **2.54 .اراهمدلالأ لاي لبار لبك البعد الثالث: 

الارتباط دالة احصائيًا عند مستوى معنوية  يتضح من الجدول أن: جميع معاملات
 ( مما يشير إلى صدق المقياس وصلاحيتو للاستخدام فيما صمم من أجمو.2.24)

لث هتثبات المقياس:  -9 لا راء ل)لإحصهم  تـ ليباتاه لتفرداتلتفل01رايمى  ه ت داـللار ري يف(
يقىلثهميىلرح هبلث هتل(،لكتهلتـلا ت داـلطرل1.89كربم هخ،لب لغلتاهتؿلارث هتل)ل-تاهتؿلأرفهل

 Split رلت زمىلارمصفيىلSpearman - Brown رابفلل–الأداةلبذرؾل ه ت داـلتاهدرىل  يرتهفل

– half(لبهبلت تبع1.91،لب لغلتاهتؿلارث هتل،) الإحصهم لبيشيرلذرؾلإر ل رلث هت تمه ب
لصلاحيىلارتقيهسلرلتط يؽ.

 أساليب التحميل الإحصائي:تاسعًا: 
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لالإحصهميىلل(SPSS.V. 26.0)مهتلتفل لاؿلارحه بلالآر ل ه ت داـل رمهتجلتـلتاهر ىلار يه ارحزـ
لارتهريى: لالإحصهميى لالأ هريب لط قت لبيد لالا تتهعيى، لارتمبيىلرلالبـ لبارم ب لارتكرارات ارتتب طل،

ل لارتايهريارح ه  ، لالامحراؼ لارتدع، لكربم هخ(، ل)أرفه. لث هت لتاهتؿ ل ير بف، لارت هط لتاهتؿ
(Pearson Correlation،)ل  يرتهفل لارت هط ل(،Spearman Brown Coefficient)لتاهتؿ

لكه لارت هط ل(، Chi-Square)8تاهتؿ ل هته لارت هط لكمداؿل(، Gamma)تاهتؿ لارت هط تاهتؿ
(Kendall،)ل)تل لبا ت هر لارتحديد، لبتاهتؿ لار  يط، لالامحدار لت تقلتيف،لTل-لبتحليؿ لرايمتيف )

ل(.One – Way ANOVA)بتحليؿلارت هيفلأحهديلالات ههل
 
 
 
 

 : نتائج الدراسة:عاشرًا
 :من خريجي الخدمة الاجتماعيةالمحور الأول: وصف مجتمع الدراسة 

 (مجتمع الدراسة) خريجي الخدمة الاجتماعية( وصف 4جدول )
 (442)ن= 

 % ك السن م
 2.3 6 سنة 03أقل من  4
 10.1 40 سنة 03سنة لأقل من  03من  0
 30.6 23 سنة 06سنة لأقل من  03من  3
 46.1 33 سنة فأكثر 06من  1

 422 442 المجمـــوع
 سنة تقريبًا 02.53 متوسط العمر

 0.342 الانحراف معياري
 % ك النوع م
 32.3 423 ذكر 4
 36.1 34 أنثى 0

 422 442 المجمـــوع
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 % ك المؤىل العممي م
 21.4 63 بكالوريوس 4
 01.4 14 دبموم 0
 04.0 34 ماجستير 3

 422 442 المجمـــوع
 % ك العمل م
 02.6 11 يعمل 4
 41.4 403 لا يعمل 0

 422 442 المجمـــوع
 % ك مجال العمل م
 12.6 45 يمدرس 4
 31.4 42 رعاية شباب 0
 6.4 1 أسرة وطفولة 3
 6.4 1 استشارات أسرية 1
 3.5 3 تضامن اجتماعي 2

 422 11 المجمـــوع
 % ك سنوات الخبرة م
 30.1 423 سنوات 3أقل من  4
 00.6 36 سنوات 3إلى أقل من  3من  0
 41.4 02 سنوات 3أكثر من  1

 422 442 المجمـــوع
 سنة تقريبًا 3.35 متوسط سنوات الخبرة
 2.436 الانحراف المعياري

 % ك الدورات التدريبية م
 63.2 426 خلاقيات البحث العمميأ 4
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 رات خصائص مجتمع الدراسة:يوضح الجدول السابق والذي يرتبط بمتغي
 ري ػػػ لار دتػػػىلاتضػػػحلأفلتتب ػػػطلأعتػػػهرلت تتػػػالاردرا ػػػىلتػػػفلل:الســـنفيمـــا يتعمـــق بمتغيـــر  -0

بهػػذالياكػػسلأفلعيمػػىلاردرا ػػىل(،ل0.342(ل ػػهمحراؼلتايػػهريل)ســنة تقريبًــا 02.53)لالا تتهعيػػى
ارتطػػػػبرلتقػػػال ػػػ لترحلػػػىلارشػػػػ هبلبارتػػػ لتتتتػػػال هرحيبيػػػىلبارمشػػػػهطلبار حػػػثلبارػػػتالـلبالا تقصػػػهءلبل

(لبذرػػؾلســنة 03ســنة لأقــل مــن  03مــن  ػػ لارفمػػىلاراتريػػىل)بيػػدلتتركػػزتلأك ػػرلم ػػ ىلارتكمبرػػب  ،ل
لارفمػىل%30.6(ل م ػ ىل)سنة 06سنة لأقل من  03من (،لتلياهلارفمىلاراتريىل)%10.1 م  ىل) (،لثػـ

 ػػ ىل(ل مســنة 03أقــل مــن (،لبأ يػػرًالارفمػػىلاراتريػػىل)%46.1(ل م ػػ ىل)ســنة فــأكثر 06مــن اراتريػػىل)
(2.3%.) 

ل ري ػػ لار دتػػىلالا تتهعيػػىلعيمػػىلاردرا ػػىتػػفلارػػذكبرلارتفػػهعلم ػػ ىللفيمــا يتعمــق بمتغيــر النــوع:ل -8
بيػدليبضػحلذرػؾلأفلغهر يػػىلارػذكبرلتػفلي ػػابفلل%(.19.4 م ػػ ىل)الإمػهثل%(،لتقه ػؿل61.6 م ػ ىل)

 تام .تفلأ ؿلارتبا دلعل ل هحىل بؽلاراتؿلارلذرؾليدليكبفبلاليهلاردرا هتلارإر لا تكتهؿل
ظارلارتفهعلم ػ ىلارحهصػليفلعلػ لتؤهػؿلار كػهربريبسل م ػ ىلفيما يتعمق بمتغير المؤىل العممي:  -1

ل%(،لثػػػػػـلدر ػػػػػىل21.4)  م ػػػػػ ىلارته  ػػػػػتيرل%(،لبأ يػػػػػرًال01.4 م ػػػػػ ىل)ارحهصػػػػػليفلعلػػػػػ لد لػػػػػبـ
ار كػػػهربريبسلبارػػػذيلأكثػػػرلتػػػفلمصػػػؼلارايمػػػىلحهصػػػليفلعلػػػ لتؤهػػػؿلبيت ػػػيفلتػػػفلذرػػػؾلأفلل(.04.0%)

لي ال غؼلارػػتالـلبارحصػػبؿلارتالبتػػىل هرطريقػػىلارتمه ػػ ىلربايػػالار يمػػىلارتكمبرب يػػىلارتػػ لياػػيشل ياػػهل ػػ لشػػاػػـ
أفلتتطل ػهتلل(Grand&other,2017)كده دراسة ؤ وىذا ما ت  لعصرلارتالبتهتيىلارتكمبرب يػى.ل

 65.5 435 الاستفادة من قواعد البيانات بنك المعرفة المصري وطرق 0
 45.0 433 التخاطب 3
 03.2 12 أسس وخطوات العمل التطوعي 1
 20.6 62 دارة الفريق البحثي في المؤسسات الاجتماعيةإ 2
 33.2 443 استخدام التكنولوجيات والتطبيقات الرقمية في التدريس 3
 22.6 62 التخطيط الاستراتيجي 4
 05.0 15 تالمعموماحماية وآمن  5
 23.2 64 معايير الجودة في العممية التدريسية 6
 54.5 436 أسس النجاح في المقابلات الشخصية 42
 10.1 40 التطوير المؤسسي في قطاع التعميم الرقمي 44
 41.4 404 تنظيم المؤتمرات العممية 40

 442 تنسب النتائج إلى
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تمتيػػىلارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىلتتتثػػؿل ػػ لالا ػػتادادلارتقمػػ لبالا ػػتادادلار شػػرعلارػػذيليتتثػػؿل ػػ ل
ارتفهعلارت تبعلارتاليت لبارثقه  لرلتالتيفلبارتتالتيفلبارتفهعؿلالإركتربم لردياـلبتب رلالإطهراتل
ارتػػػ لتحػػػددلارتاػػػهراتلارضػػػربريىل هلإضػػػه ىلإرػػػ لالا ػػػتادادلارمف ػػػ لعمػػػدلارتاهتػػػؿلتػػػالارتاطيػػػهتل

 ار ديدةلبي براـلراه.
تقه ػػؿلارػػذيفل%(،ل41.4تصػػؿلإرػػ ل)رارػػذيفللالياتلػػبفلت ػػيفلارتفػػهعلم ػػ ىلل:العمــلفيمــا يتعمــق بمتغيــر  -4

بت يفلتفلذرؾلأفلارغهر يىلاراظت لتفلعيمىلاردرا ػىللالتاتػؿلبيػدليكػبفلذرػؾلل(.%02.6 م  ىل)ياتلبفل
رب ػػبدلم ػػ ىلري ػػتل هرقليػػؿلتػػفلالإمػػهثلتػػفل ػػيفلأ ػػرادلارايمػػىلعػػلابةلعلػػ ليلػػىل ػػرصلاراتػػؿل شػػكؿلك يػػرل

 ب هصىل  لت هؿلارت صص.ل
لارت هؿلارتدر    لتتركزللت هؿلاراتؿلرلذيفلياتلبفاتضحلأفلل:عملمجال الفيما يتعمق بمتغير  -5

 يمتػهلت ػهبعلتػفلياتلػبفل ػ لت ػهر ل(،ل%31.4 م  ىل)لبت هؿلرعهيىلارش هب(،ل%12.6بذرؾل م  ىل)
 م ػػػػػ ىللت ػػػػهؿلارتضػػػػػهتفلالا تتػػػػهع بأ يػػػػػرًال%(،ل9.0الأ ػػػػرةلبارطفبرػػػػػىلبالا تشػػػػهراتلالأ ػػػػػريىل م ػػػػ ىل)

فلت هلاتلاراتؿلارت لياتؿل اػهل ري ػ لار دتػىلالا تتهعيػىل عيمػىلاردرا ػى لألبيت يفلتفلذرؾل(.3.5%)
تف ػيرلارالايػىل ػيفلأ ه ػ لتتػهليػدليفيػدمهلت هلاتلتاميىلبترت طل تتهر ىلتامػىلار دتػىلالا تتهعيػىل شػكؿل

 ارتتهر ىلارريتيىلبعهمدلارتتهر ىلارتاميى.
ـــرة: -6 ـــر ســـنوات الخب ـــق بمتغي ر ري ػػػ لار دتػػػىلكشػػػفتلار يهمػػػهتلأفلتتب ػػػطل ػػػمباتلار  ػػػرةللفيمـــا بتعم

راتلري ػػتل ػػبيتضػػحلتػػفلذرػػؾلأفلار (،ل2.436 ػػمىلتقريً ػػه(ل ػػهمحراؼلتايػػهريل)ل1.18 لػػغل)لالا تتهعيػػى
لإرػػ لتزيػػدلتػػفلارػػتالـلبالا ػػتفهدةلارريتيػػىل ،لبهػػذاليػػدليتفػػؽل تػػهليحقػػؽلعهمػػدلتامػػ  ػػهرك يرةلالأتػػرلارػػذيلي الاػػـ

أيهتتلأ ػ بعلارػتالـل ػهلأ ازةلارتقميػىل هرشػراكىلتػالالاتحػهدلحيثللاريبمي كبلتمظتىتالتهل اتلإري ل
ارػػػػدبر لرلاتصػػػػػهلاتلار ػػػػلكيىلبارلا ػػػػػلكيىلببكهرػػػػىلالأتػػػػػـلارتتحػػػػدةلارت تصػػػػػىل تقميػػػػىلالاتصػػػػػهلاتل
بارتالبتػػهتلب ػػاتلاريبمي ػػكبلتػػفل لارػػ لإرػػ لتحديػػدلبتاتػػيـلارتاػػهراتلارريتيػػىل ػػ لت ػػهؿلارتالػػيـل

زتػػىلرلاتػػؿلار ػػهدل ػػ لت تلػػؼلارت ػػهلاتلبارقضػػهءلعلػػ لأب ػػ لعػػدـلارت ػػهبةلبصػػقؿلارتاػػهراتلارلا
طػهرلتالػـلارتاػهراتلارريتيػىلبارت طػيطلبارتح ػبلرلاحتيه ػهتلإبارف باتلارقهمتىل يفلار م ػيفل ػ ل

 UNESCO, 2018,P)ارتتغيرةلرلتاهراتلارريتيىلت تلؼلت ػهلاتلارتتهر ػىلارتاميػىلت ػتق لًال
لارفمػىل)68.4(لبذرػؾل م ػ ىل)سـنوات 3أقـل مـن  ػ لارفمػىل)لبيدلتركزتلأك ػرلم ػ ى، (6-7 مـن %(،لثػـ

 .(سنوات 3أكثر من %(لارفمىل)41.4%(،لتلياهل م  ىل)88.9(ل م  ىل)سنوات 3إلى أقل من  3
لارتتصلىلأظارتل يهمهتلار دبؿللفيما يتعمق بالدورات التدريبية: -7 لاردبراتلارتدري يى ارتفهعلم  ى

لارتصري لار يهمهتلرتصؿلإر ل)ل تبضبعل مؾلارتار ى لتفليباعد لتلياهل%(98.8بطرؽلالا تفهدة ،
لثـلأ سلارم هحل  لارتقه لاتلارش صيىل91.5أ لاييهتلار حثلارالت ل)درباتل  ل  م  ىل%(،
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%(لتمظيـلارتؤتتراتلارالتيى،ل يمتهلكهمتل74.7%(،لب م  ىل)78.8بارت هطبل م  ىل)%(،ل80.8)
لارتكمبرب يهتل%(66.5م  ىل) لثـلارت طيطلالا تراتي  للا ت داـ بارتط يقهتلارريتيىل  لارتدريس،
دارةلارفريؽلار حث ل%(لتاهييرلار بدةل  لاراتليىلارتدري يى51.5%(،لتلياهل م  ىل)55.9 م  ىل) ،لبا 

ل) ل م  ى ل58.9  لارتؤ  هتلالا تتهعيى لارريت ل م  ىل%(، بارتطبيرلارتؤ   ل  ليطهعلارتاليـ
ل)48.4) لب م  ى لح%88.8(، لارتطبع ل%( لاراتؿ لأ سلب طبات لبأ يرًا لارتالبتهت، لبآتف تهيى

ل) لاردل.(%81.5 م  ى ليت يفلتفلذرؾلأف لارك رعلتفل يفلاردبراتلبرابيد لتحتؿلارتكهمى تلارريتيى
ارريتيىلبارتاهراتلارريتيىلارت للارتمتيىارتدري يىلرل ري يفلعيمىلاردرا ىلالأترلارذيلياكسلتدعلأهتيىل

اهلتفلأ ؿلتباك ىلارتطبرلارتكمبرب  لار ريالبارك يرلبتحهبرىلرلتاهتؿل شكؿليحهبؿلار ري يفلتالت
( 0246قادر عبد الحسين، أحمد حافظ )دراسة بيدليتفؽلذرؾلتال،ليتكماـلتفلالا تفهدةلبارتتيز
أفلأهـلب همؿلارتمتيىلارتاميىلارت ليفضلاهلالأ صهمييفل  لتمتيىلتاهراتاـللبارت لتبصلتلمتهم اهلإر 

لالا لالامترمت،لبه  لب دتهت لارريتيى لارتالبتهت ل دتهت لتتضتف لبارت  لارتدري يى ل هردبرات رتحهؽ
مشهءلتركزلتت صصلرتمتيىلتاهراتل بأبصتلاردرا ىل ضربرةلار ا لإر لارتطبيرلارتام لارت تترلبا 

 الا صهمييفل تهليتبا ؽلتالار يمىلالاركتربميى.
 الدراسة: التحقق من صحة فروض الثاني:المحور 

الفرض الأول لمدراسة: " ارتفاع مستوى أبعاد الميارات المينية الرقمية لخريجي بار صحة اخت -1
 الخدمة الاجتماعية".

 ( يوضح5جدول )
 الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعيةأبعاد مستوى 

 (442)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري

 1 مرتفع 2.315 0.10 رتقه لىلارريتيىتاهرةلا 4
 3 مرتفع 2.330 0.11 تاهرةلارتمهيشىلارريتيى 0
 0 مرتفع 2.333 0.13 تاهرةلارت  يؿلارريتيى 3
 4 مرتفع 2.336 0.14 تاهرةلالاتصهؿلارريتيى 1

ككل الميارات الرقميةأبعاد  مرتفعمستوى  2.245 0.12   
 يوضح الجدول السابق أن:
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يقع في المستوى  ككؿلميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعية اأبعاد مستوى 
(،ل1.588همحراؼلتايػػهريل) ػػ(ل8.44حيػػثل لػػغلارتتب ػػطلارح ػػه  ل) الخــريجينكمــا يحــددىا لالمرتفــع

لأيضًا ومؤشرات ذلك وفقًـا لترتيـب المتوسـط الحسـابي: المرتفعوقد جاءت جميع الأبعاد في المستوى 
 هرترتيػبلارثػهم للءت(،لثػـل ػه8.47 تتب طلح ػه  ل)لالاتصهؿلارريتيىالأبؿلتاهرةل  لارترتيبللءت ه

 تتب ػػطلح ػػه  للتاػػهرةلارتمهيشػػىلار تهعيػػى(،لبارترتيػػبلارثهرػػثل8.46 تتب ػػطلح ػػه  ل)لتاػػهرةلارت ػػ يؿ
ل(.8.48 تتب طلح ه  ل)لارتقه لىلارريتيى(،لبأ يرًالتاهرةل8.44)

ارتفـاع مسـتوى والـذي مـؤداه " ونقبمـو لمدراسـة  الفرض الأول نتحقق من صحةمما يجعمنا 
ل". أبعاد الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعية

بهػػػػذالياكػػػػسلتػػػػدعلب ػػػػبدلتاػػػػهراتلتاميػػػػىلريتيػػػػىلرػػػػدعلعيمػػػػىلاردرا ػػػػىلتػػػػفل ري ػػػػ لار دتػػػػىل
بةلعػلالعلػ لارت ػتبعلارش صػ لبارتامػ لباراتلػ بتػدعلأهتيتاػهلرػدياـلتػفلحيػثلتػأهيلياـلالا تتهعيػىل

بيػدليتفػؽلذرػؾلتػالار ػيهؽل.لعل لذرؾلت اـلارتاهراتلارريتيىلتفلاكت هبلاراديدلتفلارتاػهراتلالأ ػرع
ارمظريلرلمظريىلارتار يىلبارت لتاط لأهتيىلك يرةلرتصهدرلارتار ىلبا تراتي يهتلارتالـل)الامت ههلبارفاـل

ارريتيػػػى(،ل ػػػبع لارتػػػتالـل تػػػهلبارػػػذاكرةلبالا ػػػتق هؿلبتاهر ػػػىلبت ايػػػزلارتالبتػػػهت،لباكت ػػػهبلارتاػػػهراتل
اكت ػ  لتػػفلتاػػهرات،ليزيػػدلتػفلمشػػهط لمحػػبلارتتهر ػػىلهػػذالارمشػهطلأبلار  ػػرةلأبلارتػػدريبلارحهصػػؿلرػػدعل

وقــد يتفــق ذلــك مــع دراســة )مصــطفى ، (220ص ،0246 )الزىــراء،ارفػػرد،ليُحػػدثلتغييػػرال ػػ ل ػػلبك ل
الأ صػػػػهمييفل لي ػػػػت دتاهلأفلارتاػػػػهراتلارتاميػػػػىلارتػػػػإرػػػػ لليــــانتائجوالتــــي أشــــارت ( 0226محمــــود، 

ارتاػػػهرةلل-ارتاػػػهرةلالاتصػػػهريىل-)ارتاػػػهرةلارتفهعليػػػىكثيػػػرةلبتتمبعػػػىلتثػػػؿللالا تتػػػهعييفل ػػػ لت ػػػهؿلعتلاػػػـ
تاػػػهرةلالاثػػػهرةلل-تاػػػهرةلارتم ػػػيؽل-تاػػػهرةلارتفكيػػػرلالإ ػػػداع ل-ارتاػػػهرةل ػػػ لارت ػػػ يؿلبارتقػػػبيـل-ارتاهبميػػػى
عمــاد )دراســة كتػػهلأكػػدتللأثيرل ػػ لالأ ػػريف(.تاػػهرةلارقػػدرةلعلػػ لارتػػل-ارػػبع تاػػهرةلتمتيػػىلل-الاعلاتيػػى

ـــى أن ( 0242 ،ثـــروت ل صػػػهم لالأعم  ػػػدبرهلتػػػفل ػػػلاؿلارتزاتػػػ ل تاػػػهرةلالاتصػػػهؿلبارتػػػ لت ػػػههـليقػػػبـ
 إي ه يػػىل ػػ لتمتيػػىلثقه ػػىلالا ػػتلاؼلرػػدعلالأعضػػهء،لبأفلالاتصػػهؿلارفاػػهؿلي ػػهعدلعلػػ لات ػػهذلارقػػراراتل

لالا ػػػتلاؼلحػػػبؿلارتبضػػػبعهتلارتطربحػػػىلرلمقػػػهش.ار تهعيػػػىلبتمظػػػيـلار تهعػػػىلبزيػػػهدةلتته ػػػكاهلأثمػػػهءل
يكت ػػػ بفللأ ػػػرادلارايمػػػىأفللعلػػ أكػػػدتلارتػػػ ل (Jumoke&Adebamgbola,2017)بكػػذرؾلدرا ػػػىل

تاػػػهراتلعهريػػػىلتػػػفلحيػػػثلا ػػػت داـلارتاػػػهراتلارريتيػػػىلبارقػػػدرةلعلػػػ لا ػػػت داـلب ػػػهمؿلالاتصػػػهؿلارحديثػػػىل
باصػػػؿلالا تتػػػهع ل ػػػ ل ػػػيرلاراتليػػػىلبكيفيػػػىلتحقيػػػؽلار صبصػػػيىلعمػػػدلا ػػػت داـلالامترمػػػتلبب ػػػهمؿلارت

بصػػتلاردرا ػػىل ضػػربرةلدعػػـلارتالػػيـلالإركتربمػػ لبتشػػ يالا ػػت داـلأارتاليتيػػىلرلتقػػرراتلارت تلفػػىلحيػػثل
لارتالتيفلبأ هتذةلار هتاهتلرب همؿلالاتصهؿلارت تلفىلتتهليدعـلارتاهتؿلتالارتتغيراتلارت تق ليى.
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ائـــد الممارســـة المينيـــة لخريجـــي الخدمـــة الفـــرض الثـــاني لمدراســـة: " ارتفـــاع مســـتوى أبعـــاد ع -2
 الاجتماعية".

 ( يوضح6جدول )
 عائد الممارسة المينية لخريجي الخدمة الاجتماعيةأبعاد مستوى 

 (442)ن=
 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 4 مرتفع 2.233 0.14 اراهمدلارتار   4
 0 رتفعم 2.243 0.12 اراهمدلارتاهري 0
 3 مرتفع 2.263 0.13 اراهمدلالأ لاي لبار لبك  3

ككل عائد الممارسة المينيةأبعاد  مرتفعمستوى  2.224 0.12   
 يوضح الجدول السابق أن:

يقـع فـي المسـتوى  ككػؿعائد الممارسة المينية لخريجي الخدمة الاجتماعيـة أبعاد مستوى 
(،ل1.510(لبامحػػراؼلتايػػهريل)8.45رح ػػه  ل)حيػػثل لػػغلارتتب ػػطلا الخــريجينكمــا يحــدده لالمتوســط

لأيضًا ومؤشرات ذلك وفقًـا لترتيـب المتوسـط الحسـابي: المرتفعوقد جاءت جميع الأبعاد في المستوى 
اراهمػدل(،لثػـل ػهءل هرترتيػبلارثػهم ل8.47 تتب ػطلح ػه  ل)لاراهمدلارتار  حيثل هءل  لارترتيبلالأبؿل

 تتب ػػػطللاراهمػػػدلالأ لايػػ لبار ػػػلبك ارترتيػػػبلارثهرػػثل ػػ لأ يػػػرًالبل(،لبل8.45 تتب ػػػطلح ػػه  ل)لارتاػػهري
 .(8.41ح ه  ل)

ارتفـاع مسـتوى مما يجعمنا نتحقق من صحة الفرض الثاني لمدراسة ونقبمـو والـذي مـؤداه " 
ل". أبعاد الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعية

دلتامػػ ليتتثػػؿل ػػ لار همػػبلبيت ػػيفلتػػفلذرػػؾلأفلرػػدعل ري ػػ لار دتػػىلالا تتهعيػػىلرػػدياـلعهمػػ
عتليػىلإعػدادلار ػري يفلتػفلالأ ػهسللتػااهريلبار لبك لأبلالأ لاي ل هرترتيبلارذيليتفؽلارتار  لبارت

حيثليكبفلار همبلارتار  ل  لارتقدتىليلي لار همبلارتاهريلبارذيليصقؿل مهءلعل لار همبلارتار ػ ل
ليىلرتهلتلاي لار ري يفلعل لأرضلاربايػالتػفلبارذيليتثؿلارتتهر ىلارفاار لبك لالأ لاي لبلثـلار همبل

أبضػحتلأفلهمػهؾلتكهتػؿل ػيفلبارتػ لل(Covello,2010)وقد يتفق ذلك مع دراسة لارتتهر ىلارتاميى.
ويتفـــق ذلـــك مـــع دراســـة لار اػػػدلارتقمػػػ لبار اػػػدلارتار ػػػ لبار اػػػدلالأ لايػػػ ،لبهػػػ  بامػػػبلرمي ػػػيىللثلاثػػػى

(Jolanda Sonneveld &2020)أفلا ػػت داـلب ػػهمؿلارتباصػػؿلتػػفللاػػهلعػػف ػػفرتلمتهم بارتػػ لأل
 لاؿلارتفهعؿلتالت تبعىلتفلارتت صصيفلحقؽلمتهمجلترضيىلتماهل هعليىلارتتهر ىلارتاميػىلبتقليػؿل

 Matti Nelimarkka)كمـــا تؤكـــد دراســـة ،لارحه ػػػىلإرػػػ ل ػػػدتهتلاررعهيػػػىلالا تتهعيػػػىلارر ػػػتيى
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&other,2021)بأفلا ػػػت داـللرلتتالتػػػيفالالك يػػػرلًمػػػدلًأفلالأمشػػػطىلارتدري يػػػىلبارتفهعليػػػىلتحقػػػؽلعهلعلػػػ ل
ارب ػػهمؿلارتقميػػىلب ػػرلاربيػػتلبار اػػدلبزيػػهدةلارتػػراكـلارتار ػػ ل شػػكؿلتلحػػبظل شػػكؿلتتصػػهعدلتتػػهليػػد ال

ل هلاعتتهدلعل لارب همؿلارتقميىلرتحقيؽلت تبعلا ضؿلتفلارتتهر ىلارتاميى.
هراديػػدلتػػفلأفليتتتػػالالأ صػػهم لالا تتػػهع ل لعػػلابةلعلػػ لذرػػؾلأكػػدتل اػػضلاردرا ػػهتلعلػػ 

عل لأكدت والتي (ل0242دراسة )نبيل محمد، بالأ لاييىلبتفل يفلتلؾلاردرا هتلارصفهتلارش صيىل
أفلارصفهتلارش صيىلبالا لاييهتلارت لي بلأفليتتيزل اهلالأ صهم لالا تتهع لتتتثؿل  ل)الاتػزافل

ارحتػهسلل-ىلارحػباس ػلاتل-ارتظاػرلارش صػ لارلامػؽل–ارقدرةلعل لارتف يرل–ارثقىل هرمفسل–الامفاهر 
ل تقهريػػػدلبأعػػػراؼلارت تتػػػالبتط يػػػؽلييتػػػىلارادارػػػىلبييتػػػىلارديتقراطيػػػىلبارتبضػػػبعيى،لأبلل،رلاتػػػؿ( فليلتػػػزـ

فلي يػدل ػفلإماػهءلارالايػىلبأل،فلي يدلتمفيذلأمشطىلارتد ؿلارتام أبل،ل هلإضه ىلإر ل مهءلارالايىلارتاميى
علػ لتط يػؽلتاػهرةلارتفػهبضلبتاػهرةلالاتصػهؿللافليكبفلالأ صهم لالا تتهع ليهدرلًأارتاميىلرلطر يف،لبل

ل. دارةلارحبارلبتاهرةلحؿلارتشكلىلبتاهرةلاراتؿلارفريقإدارةلارمزاعلبتاهرةلإبتاهرةل
الفــرض الثالــث لمدراســة: " توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائيًا بــين الميــارات الرقميــة وعائــد  -3

 الممارسة المينية لخريجي الخدمة الاجتماعية".
 يوضح( 42جدول )

الميارات الرقمية وعائد الممارسة المينية لخريجي الخدمة بين  لمعلاقةتحميل الانحدار البسيط 
 الاجتماعية

 (442)ن=

المتغير 
 المستقل

 معامل الانحدار
B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
 R 

معامل 
 التحديد

 R2 المعنوية قيمةال المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

أبعاد 
رمهاسدت ا

 درسقمي 
 ككل      

2.020 44.031 2.222 06.566 2.222 2.356 2.222 2.424 

 يوضح الجدول السابق أن:
 لغتلييتىلتاهتؿلالارت ػهطل ػيفلارتتغيػرلارت ػتقؿلأ اػهدل لارتاػهراتلارريتيػىل لككػؿلبارتتغيػرلارتػه ال -

(،لبهػػػػ لدارػػػػىل1.189دتػػػػىلالا تتهعيػػػػىل لككػػػػؿل)أ اػػػػهدل لعهمػػػػدلارتتهر ػػػػىلارتاميػػػػى لر ري ػػػػ لار 
ل(،لبتدؿلعل لب بدلارت هطلطرديل يفلارتتغيريف.1.10إحصهميًهلعمدلت تبعلتامبيىل)
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إرػػػػ لتامبيػػػػىلمتػػػػبذجلالامحػػػػدار،لل(F=29.899,Sig=0.000)بتشػػػػيرلمتي ػػػػىلا ت ػػػػهرل)ؼ(ل -
%(لتػػػفل05.0(،لأيلأفلأ اػػػهدلارتاػػػهراتلارريتيػػػىلتف ػػػرل)050ب لغػػػتلييتػػػىلتاهتػػػؿلارتحديػػػدل)

لارتغيراتل  لأ اهدلعهمدلارتتهر ىلارتاميىلردعل ري  لار دتىلالا تتهعيى.
يفلارتتغيػرل ػل(،لبهػ لتشػيرلإرػ لب ػبدلعلايػىلطرديػى1.818بيدل لغتلييتػىلتاهتػؿلالامحػدارل) -

إرػ لأفلل(T=11.234, Sig=0.000)ارت تقؿلبارتتغيرلارتػه ا،لبتشػيرلمتي ػىلا ت ػهرل)ت(ل)
ل لارتتغيرلارته اليات ػرلتػأثيرًالتامبيًػهلبذالدلارػىلإحصػهميىلعمػدلت ػتبعلتأثيرلارتتغيرلارت تقؿلع

 .(1.10تامبيىل)
توجــد علاقــة ممــا يجعمنــا نتحقــق مــن صــحة الفــرض الثالــث لمدراســة ونقبمــو والــذي مــؤداه "  -

طرديـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين الميـــارات الرقميـــة وعائـــد الممارســـة المينيـــة لخريجـــي الخدمـــة 
 ". الاجتماعية

ح من ذلك أنو كمما ارتفع مستوى الميارات الرقمية كمما ارتفع عائد الممارسة ويتض
بارت لتركزلعل للوقد يتفق ذلك مع السياق النظري لنظرية التعمم لمعصر الرقمي المينية لمخريجين،

ل)الإدراؾ( لارتار ى ل يف لاردتج لأهتاه: لت هدئ لار اض،ل،عدة ل اضاته ليكتلاف للأماته لتاـ لبارب داف
ل لتاربؼلحهريلًارقدرة لهب لتته لأهتيى لأكثر لارتزيد لارتبصؿللهعل لتار ى لارطهربل كيفيى أيلأفلتار ى

رلتالبتىلأكثرلأهتيىلتفلارتالبتىلذاتاه،لهمهؾلحه ىلرلحفهظلعل لالاتصهلاتلرت ايؿلعتليىلارتاليـل
لارقدرةلعل لرؤيىلارربا طل يفلارحقبؿلبارتفههيـلبالأ كهرله لتاهرةلأ ه يى، رتالـلهبلإفلالارت تتر،

عتليىل لؽلرلتار ىلبريسلا تالاؾلرلتار ىل قط،لصمالارقرارل  لحدلذات لعتليىلتالـلأيلعل لارفردل
لارت تلفىل لارتمههج لارت هؿ، لهذا ل   لارقرارات لبات هذ لتالت  لعلي  لي ب لته لتار ى لتاهرات اتتلاؾ

ر ىلتكتفل  لتمبعلالآراء،لبارتاهراتلارش صيىلتاتىلرلتالـلارفاهؿل  لارت تتاهتلارحديثى،لارتالـلبارتا
لارتالبتهت لتصهدر ل يف لر ط لعتليى لهب لارتالـ لت تلفى، لطرؽ لعدة ل   ليحدث  ارتالـ

(Siemens,2005) ،دراسة  ويتفق ذلك مع(Matti Nelimarkka &other,2021)والتي ل
لعل متهم أكدت  لارتدري يىلبارتفهعليىلتحقؽلعهمدلًلاه لك يرلًأفلالأمشطى لاا لارب همؿ، ارتقميىللبأفلا ت داـ

لعل ل ل هلاعتتهد ليد ا لتته لتتصهعد ل شكؿ لتلحبظ ل شكؿ لارتار   لارتراكـ لبزيهدة لاربيتلبار اد ب ر
 Ana Maria)بأيضهلاتفقتلتالدرا ىل،ل ضؿلتفلارتتهر ىلارتاميىأارب همؿلارتقميىلرتحقيؽلت تبعل

Estevez&other,2021) لارتطلببلرتح يفلارتتهر ىلاهشهرتلمتهم بارت لأل ارتاميىللإر لتحديد
لارتتهر ىل ل هعليى لرتقييـ لارحديثى لارتباصؿ لار حثلارالت لبب همؿ لعل  لارتركيز لإر  بأبصتلاردرا ى

لارتاميىل شكؿلدبرلبتطبيرلكفهءةلالأداءلالا تتهع .
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الفرض الرابع لمدراسة: " يختمف مستوى الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعيـة  -4
متغيرات )السن، الجنس، مجال العمل، المؤىل العممي، عدد سـنوات بعض )عينة البحث( تبعًا ل

 الخبرة(".
 ( يوضح44جدول )

الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومستوى 
 الاجتماعية

 المتغيرات الديموجرافية م
 الميارات المينية الرقميةمستوى 

 المعامل
 المستخدم

 قيمتو
  ودلالتو

  **2.615 بيرسون السن 4
 (22)د. ح = **42.363 0كا الجنس 0
  2.213 سبيرمان مجال العمل 3
  **2.022 كندال المؤىل العممي 1
  2.202 جاما عدد سنوات الخبرة 2

 2.22معنوي عند  *                                                         2.24معنوي عند ** 

لارديتب را يىل لارتتغيرات ل يف لإحصهميًه لدارى لعلايى لتب د لأم  لار ه ؽ لار دبؿ لتف يتضح
ل لالا تتهعيىبت تبع لار دتى لر ري   لارريتيى لارتاميى ل)لارتاهرات لتتغير لبهب لاردرا ى  ار ف،ل عيمى

لارتتغيرات اضل تلؼل ه تلاؼلتالميارات المينية الرقمية ار مس،لارتؤهؿلارالت (،لبهذاليام لأفل
مما يجعمنا نتحقق من صحة الفرض الرابع  عيمىلاردرا ى ،لللخريجي الخدمة الاجتماعيةارديتب را يىل

يختمف مستوى الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعية لمدراسة ونقبمو والذي مؤداه "
دد سنوات )عينة البحث( تبعًا لبعض متغيرات )السن، الجنس، مجال العمل، المؤىل العممي، ع

ل".الخبرة(
بيت يفلتفلذرؾلأفلهمهؾل اضلارتتغيراتلارديتب را يىلارت لراهلتأثيرل  لارتفهعلبام فهضل

لارريتيىلردعل ري  لار دتىلالا تتهعيىلبارت لتتتثؿل  :ارتاميىلت تبعلارتاهراتل
فيما يتعمق بمتغير السن وعلاقتو بمستوى الميارات المينية الرقمية لخريجي الخدمة 

اتضحلأفلعهتؿلار فلر لتأثيرلك يرل  لارتفهعلت تبعلارتاهراتلارتاميىلل":جتماعية "عينة الدراسةالا
أفلار ري يفلالأكثرلش هً هلهـلارذيفلي ابفلارريتيىلرايمىلاردرا ىلبام فهض ،لبيدليكبفلذرؾلرا الإر ل
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ل لمتي ى لأ رع ل شكؿ لاكت ه اه لبارحرصلعل  لارريتيى لارتاميى لارتاهرات لتالـ لارتكمبرب  لرلإر  اصر
ل ي  ليايشبف لارذي لبارتالبتهتيى لارتكمبرب يه ل   لاراهمؿ لبارتطبر لارمظريل، لار يهؽ لتا لذرؾ ليتفؽ بيد

عل لتاليـلارتاليتيفلكيؼلي حثبفلعفلارتالبتهتلبيمقحبماه،لبيحللبماه،للبارت لتركزللمظريىلارترا طيىر
لًالمحبلارتالـلارتتتركزلحبؿلارتتالـلرلحصبؿلعل لأك رلكـلارتار ىلباكت هبلارتاهراتل ا لتتثؿلتحبل

ل هرمظريىل لارتتالتيف ل يف لبارتمهيشى لار تهع  لباراتؿ لارتفهعؿ ل لاؿ لتف لارتاليتيى لالأمشطى بتط ؽ
لاماكه لً لتات ر لار يمىللهارترا طيى لتط ؽل   لتالـ لكمظريى ل ا لتصلح لارتت هرعلرلاهرـ، لارتطبر رط ياى

لبذرؾلرلتتيزاتلارتهريى لبالإدراؾلارمظل:الإركتربميى، ل هرتار ى لارفرد لتالـ لت حثل  لكيفيى لارترا طيى ريى
ارتكت بلتفل لاؿلش كهتلارتالـلارش صيى،لبالارت هط،لبارتفهعؿلتالت تلؼلتصهدرلارتالـلار شريىل
ل ي ل لتتزاحـ ل  لعهرـ لارتالبتى لعف لالامتقهم لبار هحثلار يد لارتتالـ ل كرة لظابر لبارتكمبرب يى، تماه،

لا ل أشكهراه لبارمظريىلارتار ى لار ه قى، لارتالـ لمظريهت ل   لارتالـ لتف ير ل   لالا تلاؼ لعدـ رتتاددة
ارترا طيى،لتتهليتكفل ي لإحلاؿلارمظريىلارترا طيىلتحؿلارمظريهتلار ه قىل  لعصرلارتطبرلارريت ،ل

لارريت  لارتالـ ل يمى لبا ت داـ لتصتيـ ل   لار ه قى لارتالـ لمظريهت لتف لالا تفهدة لإتكهميى  )خميس،تا
ل.(0ص ،0240

ومسـتوى الميـارات المينيـة الرقميـة إنـاث(  -متغير الجنس )ذكرالعلاقة بين فيما يتعمق بو 
،لتتػهليػدليبضػحلأفلارتاػهراتلت ػيفلب ػبدلعلايػىل يماتػهل:لخريجي الخدمة الاجتماعيـة "عينـة الدراسـة"

تالـلرػػػلرػػػ لأفلارػػػذكبرلأكثػػػرلإي ػػػهلالًإإمػػػهث(لبيػػػدلير ػػػالذرػػػؾلل-ار ػػػمسل)ذكػػػبر تلػػػؼل ػػػه تلاؼلتارريتيػػػىل
ل.ار رياىلأكثرلتفلالإمهثلارتكمبرب يىارتاهراتلارريتيىلبتباك ىل

الميـارات المينيـة الرقميـة لخريجـي  وفيما يتعمق بمتغيـر المؤىـل العممـي وعلاقتـو بمسـتوى
تػػفلت ػتبعلارتؤهػػؿلارالتػ لعلػػ لت ػتبعلارتاػػهراتل امػػهؾلتػأثيرللالخدمـة الاجتماعيــة "عينــة الدراسـة":

عػهر لكلتػهلحيثلارتفهعاهلبام فهضػاهلبيػدلير ػالذرػؾلإرػ لأمػ لكػهفلارتؤهػؿلارالتػ لارتاميىلارريتيىلتفل
تػػم فضلأصػػ حلكػػهفلهمػػهؾلبعػػ لكػػه  للاكت ػػهبلتلػػؾلارتاػػهراتلبالا ػػتفهدةلتماػػه،لبكلتػػهلكػػهفلارتؤهػػؿل

بيػدليتفػؽللدا الرتالـلاركثيرلباكت هبلارتزيدلتفلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلر ري  لار دتػىلالا تتهعيػى.
أفلبايػالارػدبرلارفالػ لرلأ صػهم لإرػ ليـا نتائج التـي أشـارتو (ل0242دراسـة )مـروة محمـد، تالذرؾل

تتتثػػػؿل ػػػ لالارتػػػزاـل حضػػػبرلارػػػدبراتلارتدري يػػػى،لبتالػػػيـلتاػػػهراتللالا تتػػػهع لتػػػفلتمظػػػبرل دتػػػىلارفػػػرد
ل.ت هعدهل  لحؿلارتشكلىلبالارتزاـل هلات هههتلارحديثىل  لار دتىلالا تتهعيى

 يماهلب يفل لاليب دلأيل ربؽللبمتغيرين مجال العمل، عدد سنوات الخبرة بينما فيما يتعمق
لارريتيى لرلذيفلياتلبفلتفل يفلأ رادلت تبعلارتاهراتلارتاميى لاراتؿ لذرؾلإر لأفلت هؿ لير ا لبيد ،

تتقهربل دًا،لبلالتب دل ربؽلارايمىلت هؿلت صصلب هرتهر ليكبفلت تبعلارتاهراتلارتاميىلارريتيىل
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لا لأ راد ل ربؽل يف لتب د لبلا لأيضًه لتتقهر ى ل كهمت لياتلبف لرلذيف لار  رة ل مبات لت تبع لبعل  رايمى،
لارايمى ل يفلأ راد لارريتيىلل بهريى لتؤثرل  لت تبعلارتاهراتلارتاميى لالا تتهعيى تفل ري  لار دتى

ل  تيااـليحته بفلإر لت تبعلعهر لتفلتلؾلارتاهراتلت اؿلعتلاـلبتزيدلتفليدارتاـ.
ل هرتدريبلالاهتتهـل ضربرةلأبصتبارت لل(0241دراسة )فضل محمد، تاللبيدليتفؽلذرؾ

الا تتهعيى،للرل دتىلارتاميىلبارتتهر ىلالأكهديت لارتاليـل يفلارف بةلر دلارت تترلارتاليـلب راتج
لار دتىل  لاراليهلدرا تاـلا تكتهؿلعل لالا تتهعيفلرلأ صهمييفلارفرصلتب يرلعل لباراتؿ

لردعلاردا ايىلتبا رلرلتتهر ى،لبضربرةلارتاميىلبارتاهراتلبار  راتلارتاهرؼلتفلديزيلتتهلالا تتهعيى
لارتتهر ىلرتطبيرليؤدعلارذيلارت تترلارتاليـل راتجلرتته اىلارتتهر يفلالا تتهعيفلالأ صهمييف

 .ارتاميى
الفــــرض الخــــامس لمدراســــة: " يختمــــف مســــتوى عائــــد الممارســــة المينيــــة لخريجــــي الخدمــــة  -5

متغيرات )السن، الجنس، مجال العمـل، المؤىـل العممـي، بعض )عينة البحث( تبعًا لالاجتماعية 
 عدد سنوات الخبرة(".

 ( يوضح40جدول )
عائد الممارسة المينية لخريجي الخدمة العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومستوى 
 الاجتماعية

 المتغيرات الديموجرافية م
 عائد الممارسة المينيةمستوى 

 المعامل
 المستخدم

 قيمتو
  ودلالتو

  **2.044 بيرسون السن 4
 (13)د. ح = 22.224 0كا الجنس 0
  *2.423 سبيرمان مجال العمل 3
  2.420 كندال المؤىل العممي 
  *2.450 جاما عدد سنوات الخبرة 1

 2.22معنوي عند  *                                    2.24معنوي عند ** 

ل لارديتب را يىليتضح لارتتغيرات ل يف لإحصهميًه لدارى لعلايى لتب د لأم  لار ه ؽ لار دبؿ تف
ت هؿل،لار ف عيمىلاردرا ى لبهبلتتغيرل)لر ري  لار دتىلالا تتهعيىلعهمدلارتتهر ىلارتاميىبت تبعل

ارتتغيراتل اضلي تلؼل ه تلاؼللعهمدلارتتهر ىلارتاميى،لعددل مباتلار  رة(،لبهذاليام لأفلاراتؿ
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لارد لالا تتهعيىيتب را يى لار دتى للر ري   لاردرا ى ، مما يجعمنا نتحقق من صحة الفرض  عيمى
يختمف مستوى عائد الممارسة المينية لخريجي الخدمة الخامس لمدراسة ونقبمو والذي مؤداه "

الاجتماعية )عينة البحث( تبعًا لبعض متغيرات )السن، الجنس، مجال العمل، المؤىل العممي، عدد 
ل.ت الخبرة("سنوا

بيت يفلتفلذرؾلأفلهمهؾل اضلارتتغيراتلارديتب را يىلارت لراهلتأثيرل  لارتفهعلبام فهضل
لارتاميىلردعل ري  لار دتىلالا تتهعيىلبارت لتتتثؿل  :لعهمدلارتتهر ىت تبعل

المينية لخريجي الخدمة الاجتماعية  بعائد الممارسةفيما يتعمق بمتغير السن وعلاقتو 
ارتاميىللارتتهر ىلعهمد  لارتفهعلت تبعللةك يرلعهتؿلذبلأهتيىلأفلعهتؿلار فللت يفلسة":"عينة الدرا

ل لاردرا ىلبام فهض ، لارتاميىلرايمى لارتتهر ى ل  لارتفهعلعهمد ل  لار فلياط لتؤشرًا حيثلأفلارتقدـ
للرل  راتلارت لتربال اه.متي ىل

المينيــة لخريجــي الخدمــة  ةوعائــد الممارســ مجــال العمـلوفيمـا يتعمــق بالعلاقــة بــين متغيــر 
ت هلاتلاراتؿلارتاميػىلت ػاـلت يفلب بدلعلايىل يماته،لتتهليدليبضحلأفللالاجتماعية "عينة الدراسة":

تهر ػػػىلارتاميػػػىلبارفاليػػػىلرلتاػػػهراتلت شػػػكؿلأبل ػػػأ رل ػػػ لزيػػػهدةلعهمػػػدلارتتهر ػػػىلارتاميػػػىلبذرػػػؾلمتي ػػػىلرل
رلارتتهر ػىلارتاميػىلبت ػهعدل ػ لزيػهدةلعهمػدلت ػاـل ػ لتطػبيارريتيىلبغيرههلتفلتاهراتلتاميىلبتاهرؼل

ل.ارتتهر ىلارتاميىلرلاهتليفل  لت هؿلار دتىلالا تتهعيى
المينيـة لخريجـي الخدمـة  الممارسـة عائـدوعلاقتـو ب عدد سنوات الخبرةوفيما يتعمق بمتغير 
اميػػىلاتضػػحلأفلعهتػػؿلار  ػػرةليػػؤثرل شػػكؿلباضػػحل ػػ لعهمػػدلارتتهر ػػىلارتلالاجتماعيــة "عينــة الدراســة":

 باءلعل لار همبلارتار  لتفل لاؿلارتار ػىلارتراكتيػىلأبلعلػ لت ػتبعلارتاػهريلباكت ػهبلاراديػدلتػفل
ارتاػػهراتلب شػػكؿل ػػهصلارتاػػهراتلارتاميػػىلارريتيػػىل ػػ لت ػػهلاتلاراتػػؿلارتامػػ لرل دتػػىلالا تتهعيػػىلأبل

اـلارفرصػػىلاركهتلػػىلالأتػػرلارػػذيلياطػػيالأ لايػػ لبار ػػلبك لبارتتهر ػػىلارفاليػػىلبارتط يقيػػىلت ػػتبعلارعلػػ ل
بارتاهتػػؿلتػػالتشػػكلاتللرلػػر طل ػػيفلارمظػػريلبارتط يقػػ لبتر تػػىلارتاػػهرؼلبارمظريػػهتلعلػػ لأرضلاربايػػا

،لبيػدليػرت طلذرػؾل هر ػيهؽلارمظػريلرلمظريػػىلاراتػؿلارتامػ ل شػكؿلتمه ػبلباربصػبؿلإرػ لارقػػرارلارصػهمب
دلبارتػػػػ ارترا طيػػػػىلأبلالاتصػػػػهريىل راؾلارتتمهيضػػػػهتلبتحليػػػػؿلتتتثػػػػؿلأهتيتاػػػػهل ػػػػ لتبصػػػػيؼلارالايػػػػهتلبا 

ارالايػػػهتلارقهمتػػػىلب مػػػهءلا ػػػتدلالاتلبت ري اػػػه،لبتصػػػميؼلار يهمػػػهتلارتتهحػػػىل ػػػ لحػػػؿلارتشػػػكلاتلب ػػػ ل
الالأحكهـلحبؿلارتالبتهتلارتتهحىلتفلحيثلارترا طلبارتصداييىل هرمظريىلصدرلًاصمهعىلبات هذلارقرار،لبل

ـــدة، )لتلراػػػهلاراديػػػدلتػػػفلالآثػػػهرلالإي ه يػػػىال ػػػ لارتالػػػيـلالإركتربمػػػ لبكهمػػػال ػػػهرزلًارترا طيػػػىلرا ػػػتلدبرلً عبي
ل.(364- 356ص ،0243
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ل ل تتغيريف ليتالؽ ل يته للالمؤىل العممي، الجنس يمته لب يف ل يماه لأيل ربؽ ليب د عهمدل لا
لبيدلير الذرؾلإر لأفارتتهر ىل تابدلعلياـلتاهرؼلبتاهراتلل(ارذكبرلأبلالإمهثار مسل)لارتاميى،

ل ليب د للا لتتقهرب ل شكؿ لباضحب لبكيهت لارتاهراتلل رؽ لتف لالا تفهدة لإر  لي ا  ل هر تيا  يماته
أيضًهلتتقهربلالأترلارذيلي اؿلعدـللارتؤهؿلارالت لكتهلأف،لارريتيىلبارت لتادبل اهمدلتام لعلياـ

ب بدل  باتلك يرةل يفلأ رادلارايمىلب هرتهر لتابدلعلياـلارتتهر ىلارتاميىل شكؿلتت هبيلإر لحدلتهل
ل باءلتار يًهلأبلتاهريًهلأبل لبكيًه.لري يفلردياـلعهمدلتفلارتتهر ىلارتاميى تيالار ب هرتهر ل

لإر لتالـلويتفق ذلك مع السياق النظري لمنظرية المعرفية  لي هدر لارفرد بارت لتفترضلأف
ل تمظيـلتهلردي لتفل ارتاهراتلبار  راتلارت لتقبدلإر لتب يرلاربيتلبار ادلبت ط لاراق هتلحيثليقبـ

 اتلرتحصيؿل همدةل ديدةلحت ليحقؽلالأهداؼلتالت تلؼلالا رادلبار يمهتلارتحيطىل    راتلبتاهرل
دراسة )يسرى  ت عميوكدوقد يتفق ذلك مع ما أ (،31- 30، ص0243)القطامي، يوسف، 

لمهتجلل(0242شعبان،  لتح يف لإر  لتؤدع لارتاميى لارتتهر ى ل اضلتاهرات لا ت داـ لعبامد لأهـ أف
ار ل يىلرلش هبلبتح يفلت تبعلالا تفهدةلتفلار دتهتلبالأمشطىلبعلاجللارت هعدةلبتاديؿلالات هههت

لارش هبل لب لبؾ للأ اهؿ لكهتؿ ل اـ لبتاط  لالأ ريف لاحتراـ ل   لبت ههـ لارش هب لتشكلات بتبا اى
لعفل لارمتهمج لأ فرت لكته لرلش هب، لارش صيى لارتظههر ل اـ لعل  لي هعد لكته لبارت تتا بار تهعهت

لارتاهراتلارت لأهـ ل)تاهرةلارتارؼلعل  ل   لتتتثؿ لبارت  لالا تتهع  لالأ صهم  لي ت دتاه لارت  اميى
لارتشكلىل-الاتصهؿ لحؿ لارتشبرةل–تاهرة لارتفهبضل-تاهرة ل كهفلل-تاهرة لتا لارالايى لايهتى تاهرة
تاهرةلالا تثهرة(،لبأبصتلاردرا ىل-تاهرةلحؿلارمزاعل-ارفريق تاهرةلاراتؿل-تاهرةلارتلاحظىل-ارت تتا

لبراتلارتدري يىلرلأ صهمييفلالا تتهعييف. هلاهتتهـل اقدلارد
ارتاػػػػهراتلارتاميػػػػىلارريتيػػػػىلبعهمػػػػدلارتبصػػػػؿلإرػػػػ لتؤشػػػػراتلرلتػػػػد ؿلارتامػػػػ لرتح ػػػػيفلكػػػػلًالتػػػػفل (2)

 ارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيى.
تتحددلتؤشراتلارتد ؿل  لضبءلمتهمجلاردرا ىلارحهريىلباردرا هتلار ػه قىلبذرػؾلرتح ػيفلكػلًال

لارتػد ؿلارتامػ لإرػ لالأمشػطىللتفلارتاهراتلارتاميى ارريتيىلبعهمدلارتتهر ىلارتاميى.لحيثليشػيرلتفاػبـ
ل اػػهل ،لحيػػثليتثػػؿلاراتليػػهتلارتػػ لعمػػدلاراتػػؿلتػػالاراتػػلاءلارتتػػهرسلارتامػػ ارالتيػػىلارتمظتػػىلارتػػ ليقػػبـ

ل اػػػهل ت ػػػتفيدالتػػػفلارمظريػػػهتلارالتيػػػىلبالأدباتلبارب ػػػهمؿلرلتاهتػػػؿلتػػػالتشػػػكلاتللارتتػػػهرسلارتامػػػ يقػػػبـ
 (11، ص 0242)عبد المجيد ،لاءلارات

 وتم تحديد مؤشرات التدخل الميني في إطار مفيوم التدخل الميني كالآتي:
 خطوات التدخل الميني:  -1
للالتقدير: -لأ ليقبـ لارتام حيث لارلارتتهرس لط ياى لحبؿ لبارتالبتهت لار يهمهت تاهراتل  تا

يقع لاتلارتاميىلارريتيىرتاهرلحيثلأبضحتلمتهمجلاردرا ىلأفلت تبعلأ اهدلاارتاميىلارريتيىل
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للفي للمةتوى للماتفع ليحددهه لرلتغيراتللار ري يفكته لدا الرلحفهظلعلياهلترتفاىلب قهً بهذا
ل للآ ر لبيت لتف لتحدث لارت  لبار رياى ل)ارتتلاحقى لارح ه   لارتتب ط ل لغ ل(8.44حيث

تلبتؤشرابيدل هءتل تيالالأ اهدل  لارت تبعلارترتفالأيضًهل،ل(1.588 همحراؼلتايهريل)
لب قلً ل هلهذرؾ لارح ه  : لارتتب ط للءترترتيب لالأبؿ لارترتيب لارريتيىل   لالاتصهؿ تاهرة

ل) لح ه   ل ه8.47 تتب ط لثـ للءت(، لارثهم  لارت  يؿ هرترتيب لح ه  للتاهرة  تتب ط
تاهرةللابأ يرلً(،ل8.44)ل تتب طلح ه  بارترتيبلارثهرثلتاهرةلارتمهيشىلار تهعيىل(،ل8.46)

لارريتيىل  ككؿليقاللأفلأيضهلاردرا ىلمتهمجلأبضحتلكته (.8.48 طلح ه  ل)تتبلارتقه لى
(لبامحراؼل8.45  لارت تبعلارتتب طلكتهليحددهلار ري يفلحيثل لغلارتتب طلارح ه  ل)

(،لبيدل هءتل تيالالأ اهدل  لارت تبعلارترتفالأيضًهلبتؤشراتلذرؾلب قًهل1.510تايهريل)
لارترتي ل   لحيثل هء لارح ه  : ل تتب طلح ه  لرترتيبلارتتب ط لارتار   لاراهمد بلالأبؿ

ل8.47) لاراهمد لارثهم  ل هرترتيب ل هء لثـ ل)لارتاهرع(، لح ه   لب  ل8.45 تتب ط لبأ يرًا ،)
لالأ لاي لبار لبك ل تتب طلح ه  ل) ل هلاهتتهـل8.41ارترتيبلارثهرثلاراهمد ليد امه لتته .)

ل لرتح يف لارتام  لتؤشراتلرلتد ؿ لبلربضا لارريتيى لارتاميىارتاهراتلارتاميى لارتتهر ى لعهمد
 بيتـلذرؾلتفل لاؿلتط يؽلأبؿل طىلتفل طباتلارتد ؿلارتام .

للالتخطيط: -لب ليقبـ لارتام حيث لاراتلاءللارتتهرس لتا لارتمه  ى لارالا يى لار طط  بضا
بذرؾلبارت تاد يفلرتمتيىلارتاهراتلارريتيىلردياـلبتمتيىلالات ههلمحبلتحقيؽلعهمدلارتتهر ىل

لتشكلا لتا لارتاهتؿ لارتهريى:ل ادؼ لار تس لاراتؿ لت هلات لتف لار طى لهذا لبتتأرؼ تاـ.
لارتاهصرة) لارريتيى  -بين مختتف للمه ال  وللابط للتحتيل عت  للقراة - اكتشهؼلارطرؽ

في تنفيذ مه اة  وللانتب ه للتاكيز عت  للقراة -للترايب عت  طاق للتةجيل للحريثإ 

 (.للمن قشإ للجم عيإ من خلال للوة ئل للاقميإ
لللتدخل:ا -لج لارترحلىللارتتهرسلارتام حيثليقبـ ل   لبضااه لتـ لارت  لار طى ل تط يؽ ارذي

لط ياىل لتا ليتمه ب ل ته لرلتاديؿ لبيه ليتاه لار طى لرتربمى لالاعت هر ل   لاربضا لتا ار ه قى
لاراتلاء لارتاهصرةلتشكلات للبارتغيرات لبيقبـ لحهرى. لركؿ لارفرديى لارفربؽ ارتتهرسلبتراعهة

 (ل ه ت داـلأ هريبلبا تراتي يهتلارتد ؿلارتام .1)  لهذهلار طبةللارتام 
لللتقويم:ا -لد  تحديدلتديلتحقيؽلأهداؼلارتد ؿلارتام لارت لتـللارتتهرسلارتام حيثليقبـ

لأبل تام لآ رلتديل اهريىل طىلارتد ؿلارتام ل  لتحقيؽلأهداؼلارتد ؿل اربصبؿلإرياه
 ارتام .

للالإنياء: -ىـ  لتـلالاتفهؽلعلي ل  ل إماهءللارتتهرسلارتام حيثليقبـ لرته ارتد ؿلارتام لب قه
،لتالالارتزاـل ضبا طلالإماهءلبارت لتتتثؿل  لتايمىلاراتيؿلرترحلىلالإماهءل)8ارتاهيدلتفلترحلىل)

 بت مبلتشهعرلالامفصهؿل  لارالايىلارتاميى.
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للالمتابعة: -لب لتحديدلتديلا تقرارلحهرىلاراتيؿل ادلاماهءلارتد ؿ لارتتهرسلارتام حيثليقبـ
لاراتيؿل لاؿل طباتلارتد ؿل لارت لحققاه لبتديلارحفهظلعل لارتكه بلارالا يى ارتام .

 ارتام .
لأدوات التدخل الميني:-0

ارادؼلتفلالأداةلتحديدلت تبعلا ت داـلارتاهراتلارتاميىلل:مستوى الميارات المينية الرقميةأداة  -أ
 ت داـلارتاهراتلارتاميىلارريتيىلعل لعيمىلارريتيىلردعلارتتهر يفلارتاميفلبارتارؼلعل لأكثرلتأثيرلا

لاردرا ى.
لارتتهر ىللعائد الممارسة المينية:أداة قياس مستوى  -ب لت تبعلعهمد لتحديد لالأداة ارادؼلتف

ارتاميىلردعلارتتهر يفلارتاميفلبارتارؼلعل لأكثرلا اهدلارتتهر ىلارتاميىلتأثراًل هرتاهراتلارت ت دتىل
لعل لعيمىلاردرا ى.

بذرؾلتفل لاؿلالاعتتهدلعل لتحقيؽلالأهداؼلالأ ه يىلرل رمهتجلكذرؾلل:مج التدخل المينيبرنا -ج
لعل لت تلؼلارتراحؿل لبالاعتتهد لارادؼلاراهـ لرل رمهتجل  لضبء اراتؿلتفل لاؿلالأهداؼلارفرعيى

ل لارتام  لارتد ؿ لي ؿ لته لترحلىلل–)ترحلى لار دايى، لعل لترحلى لارت لتشتتؿ لارتام ؛ لارتد ؿ ترحلى
لتقدير،لترحلىلارتمفيذ،لترحلىلتهل ادلارتد ؿلارتام ،لتقييـلار رمهتج(ار
ارادؼلتفلارتقه لاتلارتارؼلعل ل بامبلارمقصلعمدلالأ رادلبتحديدلاربضالل:المقابلات المينية -د

ل لارترغببلاربصبؿ لالاحتيه هتلردعللإري ،ارحهر لباربضا لارتاميفل ت تلؼلكذرؾلتحديد ارتتهر يف
للهعيى،ارتؤ  هتلالا تت لارتاميى لارالايى لتكبيف ل لاراه لتف لارتتهرسلارتام حيثليتـ باراتيؿلل يف

ارتشكلى،لعل لحه هتلاراتيؿلبتحديدلار دتهتلارلازتىلرحؿللبارتقدير،لارتارؼأ ه اهلارثقىلبالاحتراـل
للتفيد لتصهدرهه لتف لتايمى لدرا يى لحقهمؽ لعل  لارحصبؿ ل   لات هههتلالأ ه يى. لتاديؿ ل   تفيد

زارىل هراتيؿ،لارتحيطيفلب لبكيهتل لت هب  .إعطهءلارفرصىلرلتا يرلعفلتشهعرهلار ل يىلبا 

يمكن استخداميا لمحفاظ عمى مستوى استخدام  يالت النظريات والأساليب والاستراتيجيات العممية -2
 المينية لمخدمة الاجتماعية. ةالميارات المينية الرقمية والعائد لمممارس

علتيىللتارمظريهتلاراتليىل تهلتشتل لتفلأ هريبلبا تراتي يهيتكفلالاعتتهدلعل لاراديدلتفل -
لعهمدل لت تبع لبكذرؾ لارريتيى لارتاميى لارتاهرات لا ت داـ لت تبع لعل  لارحفهظ ل   ت هعد

لارتاميفلبراؿلتفلاهـلهذهلارمظريهتلكتهليل :لفارتتهر ىلارتاميىلرلتتهر ي
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ىلارتػػ لياػػيشل ياػػهلياطػػ لحيػػثلتركػػزلعلػػ لأفلالإم ػػهفلهػػبلمتػػهجلرل يمػػالنظريــة الســموكية:  -لأ
أهتيىلك يرةلراتليىلارتالـ،لحيثلتف رلرمهليباميفلارتالـلحيثلإفلمتي ػىلعتليػىلارػتالـللالتامػ ل

 دامتهلاكت هبلالإم هفلار لبؾلارتتبا ؽ،لبركفلأيضهليدلتؤديلإر لار لبؾلغيرلارتتبا ؽ.ل

ــة المعرفيــة:  -لب ببصػػؼلارتفػػههيـلعلػػ لكيفيػػىلا ػػت داـلالأ ػػرادلرلتالبتػػهتلحُثثث رشكثثض  النظري
الأ ه يىلبالأ هريبلارترت طىل هرتار ىلالا تتهعيىلارت لت ت دـل  لتبا اػىلتشػكلاتلارحيػهةل
بت ػػتفيدلار دتػػىلالا تتهعيػػىلتػػفلهػػذهلارصػػبرل ػػ لعتليػػهتلارتػػد ؿلارتامػػ ل ػػ لتمهيشػػىلدبرل
الامفاػػهلاتل ػػ لتشػػكيؿلارتار ػػىلبتحديػػدلالأ ػػهريبلارترت طػػىل هرتشػػكلىل تػػهلي ػػهعدل ػػ لإدراؾل

رػذرؾل ػهرتغيراتلارتػ لتطػرألعلػ لار ػلبؾلار ػهر  ليتكػفللط ياىلارتفهعلاتل ػيفلارفػردلبار يمػى،
لاربصبؿلإرياهلعفلطريؽلإحداثلتغييراتل  لاراتليهتلارتار يى.

أ هسلتار  لتتكهتؿلرلتتهر ػىليركػزلعلػ للىيدتتلارمظريىلالأيكبرب ي :النظرية الايكولوجية -لد
ارتت هدرػىل ػيفلارشػ صلب يمتػ ،لبارقػبعلارتػ لتاػززلهػذهلتبا ؽلارش صلتال يمت ،لبارتفػهعلاتل

 شػ كىلارقػبعلارتاقػدةلبارتػ لتػؤثرلإي ه يػهللىارتفهعلاتلأبلتح طاه،لاهتتػتلارمظريػىلالأيكبرب يػ
 عل ل لبؾلارفردل  لتبايؼلحيهت .

لارػػذات،لارتمهيشػػىتراي ػػىللارتثيػػرات،ضػػ طلل:ل)الاشػػتراطلالإ رامػػ ،لارتازيػػز،الأســاليب العلاجيــة -3
لارذاتيى(لالإي ه  ،لارتقهريرلالا تثهرة،لارتدعيـلارتشكلى،لأ لببلحؿلقيى،لأ لببارتمط

لارتار  ،إعهدةلار مهءللارتار  ،لا تراتي يىالا تاراضلل)ا تراتي يىالاستراتيجيات العلاجية:  -4
 (ا تراتي يىلتغييرلار لبؾ

 أدوار الأخصائي الاجتماعي: -5
ىلارحهلاتلارفرديىلارت ليتاهتؿلتااه،لبب قهلرط ياىلتتمبعلأدبارلالأ صهم لالا تتهع لب قهلرمبعي

أ صهم لا تتهع لإكليميك (.لباردبرلارتام ل-ترشدلا تتهع -ت تبيهتلتتهر تاـل)تتهرسلعهـ
ل) لارتامى لتحددهه لارت  لباربظهمؼ لالأمشطى لتف لت تبعى لعف ، ص 0242عبد المجيد ،ع هرة

 وفيما يمي أىم ىذه الأدوار كالتالي:.ل(001:002
:لحيثلي هعدلالأ صهم لالا تتهع لاراتلاءلتفل لاؿلهذالكمرشدائي الاجتماعي كمعالج/الأخص - أ

لبتاديؿل لتشهعرهـ، لتفاـ لعل  ليدرتاـ لبزيهدة لالا تتهعيى، لبظهمفاـ ل هعليى لزيهدة لعل  اردبر
لاردبرلتب رلتاهراتل  لبكيهتاـلبتاليتاـلكيفيىلارتاهتؿلتالارتبايؼلارتشكلى.ليتطلبلتط يؽلهذا

لمف  لالا تتهع لبتفاـلتأثيراتلار يمىلعل لارحهرىلارمف يىلرلاتيؿ.لارتقديرلار
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حيثليادؼلالا صهم لتفل لاؿلهذالاردبرلاراتؿلعل لل:الأخصائي الاجتماعي كمنسق لمحالة - ب
ا تتراريىلا تفهدةلاراتيؿلتفلار دتىلعفلطريؽلتته اىلالأ صهم لالا تتهع لر طباتلبعتليهتل

لارتلامتى لرل دتهت لاراتيؿ لاحتيه هتللتبصيؿ لبتحديد لار ابد لهذه ل تم يؽ لبارقيهـ لاحتيه هت 
اراتيؿلبتشكلات ،لبتقديرلار دتهتلارت لتتطل اهلارحهرى،لببضال طىلار دتهتلبتم يقاه،لبر طل

 اراتيؿل هرتؤ  هتلارتطلب ى،لبتت التلق لاراتيؿلرل دتهتلبتراي تاه.
ل لالكوسيط:الأخصائي الاجتماعي  -ج لتف لالا صهم  ليادؼ لم ؽلحيث لر ط لاردبر لهذا ؿ

لاردبرلي بلعل ل لبرتحقيؽلهذا ل  لارت تتا، لبارتب بدة اراتيؿل هرتؤ  هتلبارتصهدرلارتلامتى
تفاـلأ هريبلل–تقديرلارتصهدرلبارتباردلارتتهحىلل–الا صهم لاراتؿلعل لتقديرلظربؼلاراتيؿل

رت هطل تصدرلتحقيؽلالاتصهؿلبت هعدةلاراتيؿلعل لالال–تحبيؿلاراتيؿلرلحصبؿلعل لار دتىل
لتزبيدلاراتيؿل هرتالبتهتلعفلكيفيىلارحصبؿلعل لار دتهت.ل–ار دتىل

لهذال: الأخصائي الاجتماعي كممثل لمتغيير -د لالا تتهع لتفل لاؿ حيثليادؼلالا صهم 
اردبرلارتشهركىل  لتحديدلار بامبلارت ليتكفلتمتيتاهلبتطبيرههلرلارتقهءل ت تبيلارحيهةلتفل لاؿل

لارت لأعضهء لالأبضهعلتمشيط ل تح يف لارتطهر ى لأ ؿ لتف لبارتاهرات ل هر  رة لبتزبيدهـ  تتا
لالا صهم ل تحليؿلارتشكلاتلبار يه هتلالا تتهعيى:لإفلارتتطلبلالأ ه  ل ارت تتايىلحيثليقبـ
لإحداثلارتغييرلهبلتفاـلط ياىلارظربؼلبارتشكلاتلارتب بدة.لبيتطلبلذرؾل هرضربرةلت تبعىل

لارتشكلىلتثؿلارت حلالا تتهع لبت تيالتفلارتاهراتلبار  راتلارال تيىللا ت داـلب همؿلدرا ى
بتحليؿلار يهمهتل ه ت داـلارمتهذجلالإحصهميى.لبتفلارضربرةلأفليتتلؾلالأ صهم لكتتثؿلرلتغييرل
لعل لأ رادلارت تتالارتتاهتليفلتالار راتجل لبتأثيرهه لعل لتحليؿلار يه هتلبتقديرل اهريتاه ارقدرة

لىلعفلهذهلار يه هت.بارتشربعهتلارمهت 

ل

ل

ل

ل

ل



 

999 
 

ل

ل

 قائمة المراجع

لارترا الارار يىل:

ل:) - لتحتد لبامؿ لارريتيىل8109إ راهيـ، لارتاهرات لتمتيى لعل  لارتاليتيى لتط يقهتل ب ؿ ل هعليى )
(ل7باركفهءةلارذاتيىلردعلارطلابلارتتالتيف،ل حثلتمشبرل هرت لىلارار يىلرلتر يىلارمبعيى،لاراددل)

ل  راير.

ل(ل:لت تبعىلأدابتلارتاهراتلارريتيىل،ل بي رال،ل ميؼ.8181ر لرلاتصهلاتل)الاتحهدلاردبل -

ل) - لتحتد ل ضؿ لرتطبيرل8104أحتد، لكآريى لالا تتهع  لرلأ صهم  لارت تتر لارتاليـ ل بدة )
ارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيىل هرت هؿلارتدر  ،ل حثلتمشبر،لت لىلدرا هتل  لار دتىل

لارثلاثبف،لار زءلارثهتف،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف.الا تتهعيى،لاراددلار هدسلبل

(:لبايالا ت داـلالا صهمييفلالا تتهعيفلارتاهراتلارتاميىل8100إدريس،لا ت هـلر اتلتحتدل) -
رطريقىل دتىلارفردل  لاراتؿلتالحهلاتلارمفقى،لت لىلدرا هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىل

ل1،لتج11،لعالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف

لارريت ل  لامتهجلارتحتبعل - لعل لبحداتلارتالـ لارمقهؿلارقهمـ لارتالـ ل هعليى ل) ليه رلأحتد  درل،
ارريت لردعلطلابلاردرا هتلاراليهل كليىلارتر يىل،ل حثلتمشبرل ت لىلتكمبرب يهلارتاليـلبارتاليـل

ل.ل8،تجلل8ارريت ل،لارادد

ل  ل(لتاهرل8101ترريمجل،ل يرم ل&ل هدؿل،لتشهرزل) - اتلارقرفلارحهديلباراشريفل،لارتالـلرلحيهة
لارتر بيىل،لارت لدل ،لاراددلل85زتممهل،لتر تىل درلارصهرحل،ل هتاىلارتلؾل ابدل،لت لىلارالبـ

ل،لارريهضل،لالإدارةلاراهتىلرلمشرلبارتطه ا.1

(ل:ل هعليىلا ت داـلا تراتي يىل8109ع دلارحتيدل&لح فل،ل بزافلتحتدل)لح هزي،للح هزي -
تالـلارتاكبسل  لتمتيىلتاهراتلتبظيؼلارتصهدرلارريتيىل  لارلغىلارار يىلردعلتلاتيذلارصؼلار
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ل،ل هتاىل ماهل.ل0،لتجل7ارثهم لالإعداديل،ل حثلتمشبرل ت لىلكليىلارتر يىل،لعل

ل) - لثربت لعتهد لأعضهءل8105ح ف، لردع لالا تلاؼ لثقه ى لرتمتيى لارتاميى لارتتهر ى لتاهرات )
  للتاردار هارالايؿلباردا بيىل أ باف،ل حثلتمشبرل ت لىلل تايت عل للار تهعىلدرا ىلتط قى

 .ل9،لتج18ار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

(ل:ل اهريىل رمهتجللتقترحلرتمتيىل اضلتاهراتلتكمبرب يهلارتالبتهتلردعل8117حلت ل،لعتهرل) -
مشبرل هرتؤتترلاردبر للا ت داـلتكمبرب يهلارتالبتهتلارطلابلارتتالتيفل كليىلارتر يىل،ل حثلت

لبالاتصهلاتلرتطبيرلارتاليـلي ؿلار هتا ل،ل هتاىلارتمب يىل،لتصرل.

ل) - لعطيى لتحتد لارتصريىل8108 تيس، لار تايى ل ت لى لتمشبر ل حث لارترا طيى، لارمظريى )
ل.44،ل88رتكمبرب يهلارتاليـ،لتج

رتاميىلرل دتىلالا تتهعيىلبتمتيىلييتىلاراتؿلارحرل(:لارتتهر ىلا0999دمدرابعل،لعل لع هسل) -
لارش هبل ل هتاىللار هتا ردع لالا تتهعيى، لار دتى لكليى لالا تتهعيى، لار دتى لدرا هت لت لى ،

ل.7حلباف،لع

ل(:لت تهرلارصحهح،لر مهفل تكت ىلر مهف.0995اررازي،لتحتدل فلأ  ل كرل) -

ل) - لإ راهيـ ل ف لأحتد ل، ل8106ارر يا لارتدريب ل اهريى لار دتىل( لطلاب لاك هب ل   ارتيدام 
لت لىل ل، لارحكبتيى لعل ل اضلار هتاهتلار ابديى لتط قى لدرا ى لارتاهراتلارتاميى الا تتهعيى

ل6،لتجلل56ار دتىلالا تتهعيىل،لار تايىلارتصريىلرلأ صهمييفلالا تتهعيفل،لع

ل8109بدادل)،للالأحتدي،لتريـل هيزل،لار يدل،لإراهـلتحتبدل،لص رل،لصفيهتلعل ل،للاررحيل  -
لر بؽلاراتؿلردعلارطهر هتلارتتبيالت ر افلتفل لارلازتى لاكت هبلارتاهراتلارتاميى لدر ى ل: )

لارتر بيىل،لعلل–كليىلارت تتال هرحمهكيىل ل8 هتاىلطي ىل،ل حثلتمشبرل ت لىل هتاىلطي ىلرلالبـ
 .ل04،لتج

ل) - ليه ر لتم8118رضباف، ل   لارب همط لتتادد لكت يبتري ل رمهتج لتصتيـ لأثر لتاهراتل(: تيى
ل ل طيفل ل كليى ل ل طيف لهيمى لردع لمحبهه لبالات هه لبارتحصيؿ لارتالبتهت لتكمبرب يه ا ت داـ

لارتقميى،ل هتاىلالأيص ،لغزة.
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ل) - ل شهر ل هطتى لدرا هتلبأ حهثل8109ارزهراء، ل ت لى ل حثلتمشبر لارتار يى، لمظريهتلارتالـ )
لالإم هميىلبالا تتهعيى،لتج ل،ل هتاىلار فلى.لل0ع،ل00ارت لىلارار يىل  لارالبـ

ل) - لحتدي لهيهـ لبارقيـل8100زهراف، لارتاهرؼ لرتمتيى لارت تتا لتمظيـ لرطريقى لارتام  لارتد ؿ :)
لت لىلدرا هتلار دتىل لارتتدر يفل تراكزلارش هب، بارتاهراتلارتاميىلرطلابلار دتىلالا تتهعيى

ل8،لتج10الا تتهعيى،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

لارحر  ،لهمهءلعيدل) هري،لع  - (لت تبعلتاهراتلرتباطمىلارريتيىلردعلطهر هتل8180يرلعل ،
ل،ل حثلتمشبرل هرتم لىلارار يىلرلتر يىل بتالتهتلارترحلتيفلارتتب طىلبارثهمبيىل هرتديمىلارتمبرة

لبالآدابل،لتصرللل09،لعلل5ارمبعيىل،لتجل ليبريبل،لارتؤ  ىلارار يىلرلتر يىلبارالبـ

لي رع - لالله، ل)ل اد لتمظيـل8101شا هف لرطريقى لارتاميى لارتتهر ى لتاهرات لا ت داـ لعهمد :)
ارت تتال  لت هؿلرعهيىلارش هب،لت لىلدرا هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،ل

ل.5،لتج89 هتاىلحلباف،لع

لاررحتفل) - لر م لع د لالأردميىل  لتطبيرلارتاهرل8100ار ابدل، اتل(ل:لأثرلتشهريالاتحهدلارترأة
ل،ل لاردرا هتلاراليه لكليى ل، لغيرلتمشبرة لدكتبراه لر هرى ل، لرلم هء لبارش صيى لبالا تتهعيى ارتاميى

لالأردفل.
ل) - لشفيؽ لأحتد لالا تتهعيى،ل8111ار كرع، لبار دتى لالا تتهعيى لارالبـ لتصطلحهت لتا ـ )

لالإ كمدريى،لدارلارتار ىلار هتايى.

ل)لارشريهبي - ل رمهتجلرتمتيىل8115،لع يرلتحتد ل: لردعلعيمىلتفلأطفهؿل(  اضلتاهراتلارحيهة
لارريهضل،لر هرىلته  تيرلغيرلتمشبرةل،لكليىلارتر يىل،ل هتاىلطمطه.

لثربتل) - لعتهد لالا تلاؼلردعلأعضهءل8105شريهبي، لثقه ى لرتمتيى لارتاميى لتاهراتلارتتهر ى )
لباردا بديى لارالايؿ لعل ل تايت  لارتام لتط قى لارتد ؿ لرقيهسلعهمد لدرا ى  أ باف،للار تهعى:

 حثلتمشبر،لت لىلدرا هتل  لار دتىلالا تتهعيى،لاراددلارثهتفلبارثلاثبف،لار زءلارته ا،لكليىل
لار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف.

تالـلراصرلارثبرةلارصمهعيىلاررا اىللمظريت (ل رمهتجلتقترحليهمـلعل ل8181ص ري،لرشهلار يدل) -
 هعليت ل  لتمتيىلار راعىلارريهضيىلبالا تتتهعل هرتالـلل ه ت داـلا تراتي يهتلارتالـلارريت لبييهس
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،لكليىلارتر يى،ل71بتقديرهلردعلطهر هتلار مىلارتحضيريى،ل حثلتمشبرل هرت لىلارتر بيى،لاراددل
  هتاىلعيفلشتس.

(:لارتاهراتلارريتيىلكآريىلر مهءليدراتلل8180ع دلارحكيـل،ل يراتل يدل&لعل ل،لتحتدل تاى) -
ل هر ت لرلدرا هتلبار حبثلاراتهريى لالا تتهعيى لار دتى لكليى ل ت لى ل حثلتمشبر ل، ايهتلالأهليى

ل،لعل ل،لكليىلار دتىلالا تتهعيىلل88الا تتهعيىل،ل هتاىلارفيبـ

ل) - لرطف  لتحتد ل& هد، ل،تصطف  لار تيا لتركزل8110ع د ل، لارتاليتيى لبارب همؿ لالاتصهؿ )
لاركتهبلرلمشرل،لارقههرةل

ل ياهفلر بل) - لارازيز، ل بؽل8107ع د لرتباك ى لعل لأداءلطلابلار هتاى لارتالـ لمباتج لأثر )
لالازهر،ل ل هتاى لارتر يى، لكليى ل ت لى ل حثلتمشبر لبأصحهبلارتبظيؼ، لمظرهـ لتفلب اى ارالـ

ل.0،لتج071اراددل

لصدي ل) - لطهرؽلتحرـ لالله، لرلأ صهمييفلالا تتهعييفل  ل8107ع د لارتاهراتلارتاميى لتقييـ :)
الأ ري،لت لىلدرا هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،للارتاهتؿلتالحهلاتلارامؼ

ل6،لتج57 هتاىلحلباف،لع

(لتابيهتلا ت داـلارتتدر هتلرتاهراتلارتتهر ىلارتاميىل  ل8108ع دلالله،لعزةلع دلار ليؿل) -
لارته  تيرلارتتدر هتل لدرا ىلتط قىلعل لطهر هتلترحلى اراتؿلتالار تهعهتلبتحدداتلعلياه

  هتلاراتؿلتالار تهعهت،ل حثلتمشبرل هرتؤتترلاردبر لار هتسلباراشربف،لكليىلار دتىل تؤل
ل.9الا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لتجل

لارت يد - ل)ل،ع د ل يد لالا تتهعيى:ل8105هشهـ لبالا رل  لار دتى لأ ه يهتلاراتؿلتالالا راد )
لزيا.الا سلارمظريىلبارتط يقهتلارالتيى،لعتهف،لدارلارت يرةلرلمشرلبارتبل

ل) - لتحتد ل مت ل تيلى لارتح ف، لتط يؽل8108ع د ل   لارمهيد لارتفكير لتاهرات ل اض لتفايؿ )
ارتاهراتلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيىلرتفههيـلارالايىلارتاميىلكتتطلبلت صصلإ  هري،لت لىل

ل.4،لتج11درا هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

لار يد - لمهصر لعهداتل8101)لع يدة، لرتمتيى لارترا طيى لارمظريى ل رمهتجلإثرام لتقترحل  لضبء )
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ل هرت لىل لتمشبر ل حث لت بؾ، ل  هتاى لبارتبهب يف لارفهمقيف لارطلاب لردع لارريهضيهت ل   ارتتيز
ل،لارتتلكىلارار يىلار ابديىل.ل4،لع8ارتر بيىلاردبريىلارتت صصى،لتج

ل) - لتحتد لتربة لتاهرل8107عتتهف، لتتطل هتلتمتيى لرلطلابلارتتاثريفل(: لالا تتهعيى اتلاركفهءة
أكهديتيهًلتفلتمظبرلارمتبذجلالامتقهم ل  ل دتىلارفردل،لت لىلدرا هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىل

ل8،لتج58ار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

لار هرؽل) - لمشبعلع د لاللهل، لرتمتيىلتاهراتلل8181عطه ل رمهتجليهمـلعل لالأراهبلالإركتربميى )
،لل40رتباطمىلارريتيىل  لترحلىلارطفبرىلارت كرةل، حثلتمشبرل تحلىلارطفبرىلبارتر يىل،لاراددلا

ل. هتاىلارقههرةل.ل5تجل

ل) - لح ف لأ تهء لطهر هتل8181عتراف، لردع لالا تتهعيى لارتاهرات لبتدعيـ لارريتيى لارتباطمى )
لر لالا تتهعيى لار دتى لكليى ل ت لى لتمشبر ل حث لالا تتهعيى، لار دتى لبار حبثل رمهتج لدرا هت

،لعل ل،لكليىلار دتىلالا تتهعيى.08الا تتهعيى،ل هتاىلارفيبـ

ل) - لتحتد لتربة ل، لههرىلعترل&لتحتبد ل  لتتكيفلتالتىلل8181عبض، لارريتيى لدبرلارتر يى )
ل4،لتجلل40ارطفبرىلارت كرةلتفلتاهراتلارقرفلارحهديلباراشريفل،لت لىلارطفبرىلبارتر يىل،لاراددل

ل،ل هتاىلارقههرة

(لتقييـلارتاهراتلارتاميىللأ صهم ل دتىلارفردل  لت هؿلارصحىلل8105غهمـ،لتحتدل هربؽل) -
لار دتىل لت لى ل، لاردياليى ل تحه ظى لارمف يى لارصحى لت تشفيهت لعل  لتط قى لدرا ى ارمف يى

ل8،لتجلل54الا تتهعيىل،لار تايىلارتصريىلرلأ صهمييفلالا تتهعيفل،لع

تتهر ىلارتاميىلرطريقىل دتىلارفردل تكهتبلت بيىلارتمهزعهتل(لتقبيـلار8101 ؤاد،لتربةلتحتدل) -
لت لى ل حثلتمشبر لار زءلباراشربف،لارته الاراددلالا تتهعيى،لار دتىل  لدرا هتلالا ريى،

ل.حلبافل هتاىلالا تتهعيى،لار دتىلكليىلار ه ا،

ل) - لتحتد لتربة لارتا8100 ؤاد، ل   لارفرد ل دتى لر صهم  لارتاميى لارتتهر ى لتاهرات لتال( هتؿ
لار دتىل لكليى لالا تتهعيى، لار دتى لدرا هت لت لى لالأحداث، لرعهيى ل ت هؿ لارتكره اراتيؿ

ل5،لتج10الا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع
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لر اتل) - لأتهم  لتاهراتل8101يه ـ، للأكه  اف لالا تتهعيى لار دتى لرطهر هت لتدري   ل رمهتج :)
هتلار دتىلالا تتهعيى،لكليىلار دتىلارتتهر ىلارتاميىل  لاراتؿلتالارحهلاتلارفرديى،لت لىلدرا 

ل.8،لتج15الا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

ل(لارمظريىلارتار يىل  لارتالـل،لعتهفل،لدارلارت يرةلرلمشرلبارتبزيال.8101،ليب ؼل)ليطهت  -

(:لتقييـلارتاهراتلارتاميىلرلتهرسلارتام لاراهـل  لارتدارسلارت تقلىل8104تحتد،لأحتدلزك ل) -
لت لكأحد لالا تتهعيى،ل هردبحى لدرا هتلار دتى لت لى لارتدر  ، ل هرت هؿ لارتاميى تطل هتلاركفهءة

ل01،لتج16كليىلار دتىلالا تتهعيى،ل هتاىلحلباف،لع

ل)لم يؿلتحتبد، - لتاهيير8101تحتد لت هؿل  لالا تتهعيىلرل دتىلارتاميىلارتتهر ىل بدةل(
لباراشربف،لارته الاراددل،الا تتهعيىلار دتىل  لدرا هتلت لىلتمشبر،ل حثلالا ري،لارتب ط
ل.حلبافل هتاىلالا تتهعيى،لار دتىلكليىلارثهرث،لار زء

(لارتمتيىلارتاميىل  لظؿلار يمىلارريتيىل8109تدهبش،ليهدرلع دلارح يف،لإ راهيـ،لأحتدلحه ظل) -
لالام هميى،لارت لدلاررا ال رلاهتليفل  لتكت هتلكليهتل هتاىلذيليهر،لت لىلأ حهثلار صرةلرلالبـ

لالام هميى،لاراراؽ.بالا لر ابف،لاراددلارثهم ،لكليىلارتر يىلرلالبـ

ل) - ل ليؿ لمباؿ لالا تتهعيى،ل8118ارت يري، لار دتى لتتهر ى ل   لارتار يى لا ت داتهتلارمظريى )
لارت تتال ل   لالا تتهعيى لار دتى لتتهر ى ليضهيه ل امباف لارثهم  لارالت  ل هرتؤتتر  حثلتمشبر

ل،لارريهض،لارتتلكىلارار يىلار ابديى.ار ابديلكليىلار دتىلالا تتهعيى

لرمشرلالا تتهع لرلأ صهم لارلازتىلارتاميىلارتاهراتل(8119)لتحتبدلتصطف لتصطف ، -
لتمشبر،ل حثلالا تتهعيى،لرل دتىلارتاميىلارتتهر ىلتمظبرلتفلارش هبلردعلارحرلاراتؿلثقه ى

لار دتىلكليىلعشر،لارحهديل لدارتلالا تتهعيى،لرل دتىلباراشربفلارثهم لاردبر لارالت لارتؤتتر
ل.حلبافل هتاىلالا تتهعيى،

ل(ل:لت تالارلغىلارار يى،لارايمىلاراهتىلرشؤفلارتطه الالأتيريىل،لارقههرةل8115ارتا ـلارب يزل) -

(لدرا ىلتقبيتيىلرتتهر ىلالا صهمييفلالا تتهعييفلر اضلارتاهراتل8108ارتاصب،لهمدل هتؿل) -
تهعيىلالإكليميكيىل  لاركبيتلبتأثيرلارتتغيراتلارديتغرا يىلعل لارتاميىل  لت هؿلار دتىلالا ت
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ل44،تجلل070هذهلارتاهرات،لت لىلدرا هتلار ليجلبار زيرةلارار يى،ل هتاىلاركبيتل،لاراددل

(لتقبيـل هعليىلارتتهر ىلارتاميىلرل دتىلالا تتهعيىلارط يىل8100ارتايلب،لعل ل فلع دلارازيزل) -
ل لارقصيـ،ل  لضبءلتاهييرلار بدة: لارصحىل تمطقى درا ىلتيداميىلعل ل اضلت تشفيهتلبزارة

لر هرىلته  تيرلغيرلتمشبرة،لكليىلارلغىلارار يىلباردرا هتلالا تتهعيى،ل هتاىلارقصيـ.

ل)لاريهت  - ليحي  لهدع لل8181، ل رمهتج للتدري  ( لارتدريس لتاهرات لرتمتيى ردعللارريت تقترح
لارار يى ل هرتتلكى لاراهـ لارتاليـ ل هتاىللتالتهت ل، لارتر يى لكليى ل ت لى ل حثلتمشبر ل، ار ابديى

ل،ليمهيرل.ل8،لجلل085الازهرل،لاراددل

ل) - لارغريب لتتدبح لل8180يبمس، لارتاليـ ل   لارريتيى لارف بة ل ت لىللار هتا ( لتمشبر ل حث ،
 .ل1،لاراددلل88كليىلارتر يىل،ل هتاىلطمطهل،لتجلارالت ار حثل
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