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  البحث:ملخص 

هدد البحث ددىلاحددرلبحلىددسالب ددرلالددثليل بددالبحىددل  بالان ددلوكل    دد ل ددل ب لح دد   ل

بحصددداللبحل يبادددسلخلمبلدددلث البحثل دددىلبحاددد يللبح ودددلسلبحل  ب دددسل لم ا دددال  لاددد لبح وبلددد ل

فدددسلةلفددد لبحىدددل  بالان دددلوكل    ددد ل دددل ب ل لم ا  دددللاابكلبح وبلددد لفدددسلب لدددلثبل ل ددد ل  ثب يدددلل

لللً لم  والبحث ىلاحرلب كلنللئللاهايل:ل(ل  ظل310ب رلبب  ل ك ن ل ال)

ااوب لبحى بحددد لبا سبئبددد خلم  ددد  سلبحددد ب خلا لةدددال دددالل ددد بفسلفدددس لب  صدددل  خلم

 ددددتأسل ددددعأبسبلً ى   ددددللًبك ددددبللًلب ددددرللدددد   لودددداللبحىددددل  باخلاب اددددلل ددددتأسللم دددد كلبحث  دددد ل

 ددددعأبسبلًل  لهددددل لب ابوكلبحى بددددللبح ببادددد لح صددددالخلمب  لهددددل لبحا ددددسفبالبح ببادددد لح صدددداللب

ب  لابددلل ى   ددللًب ددرللدد   لودداللبحىددل  باخلفددسل ددبالحدد ل  ثددللم دد الل ددعأبسل ى دد  لحاسةدد ل

ما ددلعلب ددرلنلددلئللبحث ددىللل  وددرلبحثل ددىلاعندد ل  دد ل.لبحددل ك لب ددرللدد   لودداللبحىددل  بال

ب دددرلباابوكلبحى بدددللمبحا دددسفبال  ددد ب لبحىدددل  بالب دددرلبحل ددد رلمباا علادددل وبع لم دددسموكل

 صدددلعلفىلحددد لادددبالبحىدددل  بال لمب هلادددلالال لثدددلوب لبح ثصدددب لب ددد لب لبدددلول  ددد  سلا ددد ب لب

ل.بحىل  با

ABSTRACT 

The research aimed to identify the reasons for the tendency of 

employees in the Jazan region to organizational silence behavior , and the 

researcher used the descriptive analytical approach, and the study 

population was represented in all employees in the Jazan region, and the 

study tool was represented in the questionnaire applied to a sample of 

(310) employees, and the research reached Several results, the most 

important of which are:  

That the availability of communication opportunities, perception of 

procedural  justice, self-esteem, and length of service adversely affects 

the the silence behavior of workers, while the attitudes of senior 

management in support of silence, and the attitudes of supervisors in 

support of silence, have a positive and significant effect on the  silence 

behavior of  workers, while the effect has not been demonstrated for 

locus of Control on  Employee Silence Behavior. Based on the results of 

the research, the researcher recommends that senior management and 

supervisors should encourage workers to speak and make opinions, and 

the need to develop effective communication channels between workers, 

and pay attention to personality tests when selecting workers. 



3 
 

 المقدمة:
تتصففففففففات النالففففففففعصت انعالفففففففف تنففففففففمت الصفففففففف ت الففففففففعامت     ففففففففعت نالففففففففعصت ع لفففففففف ت  ففففففففمت
 الل نفففف نترتنافففف تصاففففمت النصفففف ت امصفففف رت ع تمفففففع ات الصففففز ت ا    ففففمتا لنع فففف ت ا ع فففف ت ا   ففففف ت
لإبفففففز بتر ربتافففففع تر لإ تفففففعلتر افففففتل اترنفففففمت ان ع,ففففف تتلغمففففف ت لإ تعا ففففف تر ان فففففع نتر  فففففمت اففففف  ات  ت

 الففففففففع  مبتاففففففففزل ات لففففففففمت لاناففففففففع ت ا ع ففففففف تالنالففففففففعت اتصرت   ففففففففات ففففففففزت,  فففففففف   ت امغففففففففع ت   ففففففف ت
 فففففع تمبتنترتلتفففففعلت النالفففففعصتنفففففمت فففففيت فففففعاات امففففف  ت الت فففففات فففففعات مم ت ا ففففف   تصافففففمت فففففع  مبت
,صففففففففففففففففففففففففع ه  ت عافففففففففففففففففففففففف  بت ناففففففففففففففففففففففففع  اتر     ففففففففففففففففففففففففاتر لففففففففففففففففففففففففع ن اترا فففففففففففففففففففففففف  ت ات صفففففففففففففففففففففففف  ت

ت.(Karaca,2013)  تل ة
،ترنففففكت اففففف تات مفففف  صت ا مس فففف تخفففف  ل ت ا  ففففك اتا فففف ت ففففف ت  النالففففعصتصاففففمترت ففففلكتت فففف ت

لت   فففف  تبففففمبت  ففففع تت افففف لبرإافففف  لت ا ع ففففعصت ااع نفففف تنففففكت الففففع  مبت لإنصففففع تت ؤشفففف  تا فففف ر ة
     فففففات بفففففز يت تفففففمتت  ففففف  يتررتلتففففف   ر ت فففففبت  خفففففع  ات رصرت فففففعلا   ترتلتا لففففف  ت فففففبت ل  فففففات

  تصلا   ت فففففففففات, ففففففففعب تافففففففف تتل  فففففففف  تاففففففففل رت رت الصففففففففف  صتر فففففففف  ت اللففففففففي،تر نففففففففف  لات افففففففف ر ت
تنكت اللي.ت عا نمتر ات   تر زلا لات     ات ن عيت نزتر  بت ا ع ت رت ص  ص

رنففمت ففيت صفف ت ال الفف تتنتافف ت النالففعصت ففبت ن  لا ففعت  ت, فف  تا ففات مففعلا  صتر غ  فف  ت  ففمت
تللفففيت ال فففس ا  تا    ففف  ت يةففف تص تعا ففف تر لغغففف  تت  لفففعصت اللففف  تراتاففف  ت نالفففعت ات فففعلا ةت  فففمت

 ففف ات لاخفففمع تتملفففتت النالفففعصت فففبت راسففف ت لانففف  لات اففف لبتافففزل ات رخفففتلز لاتا تل مففف ت النعن ففف تنتا
 ال تل ت بت ناع  اتر صع ه  ت عا  بت ل   عت اتر لع ن اتنتر فزت,حل فات الزلفزت فبت لانف  لات فبت
 صع ه ت عتازل ات بت    تر لع فت  تغعلا يت ن ات  ت النال تتلليتنمت فيت   فع ت   غف ترتتفز ات

 ففبت ل نفف تر    تر غت  ففعصتنتر فف  ت ففعت, لففيت لانفف  لاتلنع صفف  تت فف ت اغ ففع,عتنغفف ت  ففمتت ففعتاففزل ا
 ال ت رت ا فع تراف لتافزل ات اصف ع  تاتغفز,ات ل   فعصتالصف نم ات رت الفزل  بتنتر فزت,صفت  تنفمت
 ا ت ا    ت زلاته م ت بت لان  لاتنتر فبتمفات صفيتالعاف ت,  ف ت  م فعت اصفليت اتنا لفمتنت مفتت

 &Muthusam)همحت     اتر  تلع عت ات بت اغ ع,عت اتمتت ات النال تر صعي  ع., تع ت لان  لات
Priyadarsini, 2015) ت

ر عامفففعيت فففعت,صفففل ت لانففف  لات اففف لبترت,ل ففف ر ت فففبت نافففع  اتر     فففات عا ففف  تر اغ ففف تر ر ز فففعلت
لاةتر لإ مفففعيتر فففن  متافففزل ات  فففت رت ر تلفففع نت عاللفففيترتفففؤلارتهفففيت ففف ات انتفففع  ت ا ففف    تصافففمت  فففع

ت لزرصتلار   ت الليتر    عضت  ت رت راتز  ت اتنا لمتر ر ت  قت ا    م.
ت
 علإ ففعن تصاففمت افف تنفف  ت اصففليت اتنا لففمت, لففيت الففع  مبت,صففل ر ت   فف تافف لتا ففات فف اتنففمتت

ت.ت(Nikmaram, 2012) نالعت اتررت,ل ا  ت ا    ةت  مت  لعا ات
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ر ت تففف ت  فففمت ات فففع ت الفففع  مبت ر ت فففعءت  نافففع  اتر     فففاتر  تغفففعلا ت ات فففبت لفففزت الزلفففزت فففبت
 انتففع  ت ا فف    تاافف ت ففبت النالفف تر الففع  مبت    فف امت عان ففم تا لففع  مبت ا  ن ففمبتر ففزل   ات مفف ت

عت ا ع مبتا لع  ات,صل ر ت ع   عضت اق ل تررت,لم  ات  زت عت, تلغ   ت فبت ر تلفع تنتر ف  ت ف
تت (Ehtiyar & Yanardağ, 2008)لفؤلارتصافمت    فعضتلا نلمفت اتر  فت رت  فع  ات اف    مت

 ,Alisher& Jaehoon)يلعتلت ت ت  فمت اصفليت اتنا لفمت    فعضت  فت رت لإاتفز  ت اتنا لفم
نتربعان م تا لنالف مت.(Caylak&Altuntas,2016) نتتر  علاةت الميتصامت  علا ةت النال (2015

 لففمتنففمتص ع فف ت ل  فف ت ات فف   ت اتنا لففمتر ل  ففيت   فف عب  ت اففات رتصففعرصتلت فف  ت اصففليت اتنا
ت.(Premeaux& Arthur,2003) عالنال ت

 
 مشكلة البحث 1/  1

ت تلزتصلا  ةت الزلزت بت النالعصت بتت غم عتت  ,ف ت  تفزةتخف    ت فبت  ف  نت النالف ت اف   لاةت فبت
  تتتل ضت الز ,فعت اتفمتلتلصف   ت  م فعتنفمت الع  مبتصامتصلا  ةت النال نتررتتص  ت  م عنتاص  ت

ب اف لات لتغفز صت فلن  تافزرت لإلا  ةت فبتتبر ع   اتلايتا  نتر زتل ا ت اف تصافمتصلا   ت الفع  م
 الع  مبنترتت لبتت  ت اللتغفز صت ا فلن  مت  تغفعلات لفمت الفزل  بت  ت الفع  مبترتل   ف  تخف رت

 اف لبت,ل نف  ت اصف   نتر  ت ال  رخفمبتت صعال ات اص ص  تر   نتر  تغفعلات الفزل  بت   فاتنغف 
 عت  م اتخ رتتن م ت عت,صز تصام ات بت ر   تر  ت رترا  ت ا تا لع  مبت  عا  تا ا  ت اف  ات

.تر لتغفزت الفع    ت    ف ات  ت ر فع ت ا ف   ت(Fard Karimi ,2015)  ف تا مف تا لنالف ته في
تغفز,ات غت  فعصتافبتل ت فيتصام فعتنتر فزت ا مزت  ت ا ع ف تا   خفع تر  ت رت لعراف تلإبفز  ت اف  رت رت

لت ففع ات لا فف تر صففيتصاففمتصالففعقت لا رتب ففا.تر ففؤلارتافف رت اللففيت فف  ت ال لففات عا فف    تر اصفف تصاففمت
 Hussain)شل  ت الع  مبت لز ت لا ع ت ع ت  ب ات بت الزل  بتر ةم ت لعخ ات ل ت  ضت     ا

et al,2016)الفعتافزل ات فبت    تر غت  فعصت تفمتهفع ل  تت ت.تاف  ت,  فيت الفع    ت امغفع ت فع ت ت
رإ تهع ففيتنففمت فففعاحت النالفف نتر فف  تلتلفففع ضت فف ت ففعتتنفففعلارت فف ت نالففعصت الصففف ت الففعامت ففف  ت

ر لإبففز بتر ربتاففع تر اتل ففمبنترت ففتاتت فف ت النالففعصت للع خففعصتا لففع  مبتتفف مم ت فف رت  ففمت ات ممفف ت
   صنتر اتل فمبنترخ عخف ت امفع تصلا   ف ت ةفيمت از,لغ  ة ف تنفمت  فع ت اللفينتر الصفع ه تنفمت فن ت اغف ت

تتت(Yılmaz et al, ,2016) ال ت  نتر اات الغت  عصتر اص عررت
ر ا  يتاتز لفزت فزةت النعن ف تر  فعلاةتت  لفعصت اللف  تر  تمفع ت ا ف لاةت ت  ف ت ف ر رتنفمت فيت
 عااتلتصات عات مم ت ال تل تتت   ت النالفعصت انعالف ت فبت ن  لا فعت  ت, ف  تا فات مفعلا  صتر  ت

 ت  ففمتتللففيت ال ففس ا  تررتل ففعب  ت اتلففزاتنففمت  فف  ت النالفف ت ففبت اففيت امغففع نتهلففعتتلتففعلت,غ  فف ت
 النالففعصت فففبت ن  لا فففعت اغفففز ةت  فففمت   ا ففف ت اتلففز,عصت ا مس ففف تررت, صففف  ت صفففع ه ت فففعتافففزل ات فففبت
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 & Vakola) فففبت     فففاتر لفففعرا  تلار فففعيتصممفففعصت فففلت عتتت ت ل نففف تر ل   فففعصنتر فففز نل ت

Bouradas,2005)ت
,     ت امغع ت فع تمبت  فمت اف  ات فبت  ت نافع  ات  صت  لف تتب تن  ت ق غ ت  ت الع  مرا ا

رنع زةتالنالعت اتلانليت امع تتصافمتتنفعرنت   ف بت فليت الفع  مبت عاز  خف ت فبت مفتت لزلا تف ت
 رت ال   يت الؤم ةت  مت   ت ا    نترتف مم ات  فمت ت ع فعصت الفع  مبتفت راتفز  ت اتنا لفمتر ا  فع ت

ت  متفت ا  
تفتتالففبت صفف   ت تفت اتففمتخفف  ت   فف ع رنفمت فف  ت اتغففز,ات ا ففعب ت   فف نتر از  خففعصت ا ففع غ 

ت املتت العامتنمت ا   نتصامت لاخمع ت اتمتتالبتر   ت لع خ ت الع  مبتا    ت اصلي.
تنكت ات ع نت ا    كت اتعاك:ربنع يت  مت ا ت,ل بت  ضت ص   ت از  خ تت

ت؟   ع ةت ن غ تاع   ع  مبتا    ت اصليت اتنا لمت  ت رت لع خ ت ال عتتتتتتتتت
 أهمية البحث -2تت
, تلزت املتت العامت  لمت ت بتا   ةت ااع  ةت اتمتلتنعرا عتتفتخ   ت فليت الفع  مبت رتتت2/1

 اصليت اتنا لكتتر  تشم بت ا ت ا    تبمبت الع  مبت,ل بت  تلت ت ت    ت تع  ترا ل ت
تت-ا لنالعصت بتبمن ع:

لت   تنمت غعر  ت لان  لاتا ت ممف تر فزنل اتصافمت ر لف  فت لمفز يت فبت ل ف ات افملمنتت-
ر ففزايتهففيت ففن اتنففمت زافف ت ففبت النالفف نتر ففبتمففات,صففل ت ا فف لات ففعان   تر اصففل  ت

ت عرخت ع تلن  مت  ت رته يت بت راتز  ت اتنا لمتر ا  ع ت ا    متاز, ت
صافمت ففز ت اتصفل حت الم فف تالا فع تنففمتلفؤلارت فز ترافف لاتت  ,ف ت  تففزةت فبت الففع  مبتت-

ت لالا  ت
,للفيت ففز ت ا ففلع تا لفع  مبت ففعلإلار ت فف     اتصاففمت اتصف  كت ا ففعة تا لصفف  صت لففعتت-

ت,غ يت بته ع ةت ل   ت ت ع ت اغ    ص
لففؤلارتصاففمت لع ففعةت النالفف ت ففبت غففكت الل   ففعصت اتففمت,ل ففبت  تمع  ففعت ففبت  ففات فف   لاتت-

ت ل  عصت ات    ترت لإبز بتر ربتاع .ت النال تر   ت عت,ل بت  ت,ل قت
 عا  ات بتا   ةت ع  ةت اصليت اتنا لمتصرت  ت از  خعصت اتمتتنعرات ت عت  افيت  م ف تافز يتت2/2

نتر هففزصت عا  فف ت از  خففعصت اتففمتت2000  فف  ت ز مفف ت ال  فف بت  فف  عيتنتنغففزتتففاتتغز,لفف ت ففع ت
تنعراتفف ت  ففمت فف ع ت الففع  مبتنغفف ترافف لت الففع  مبته ففيتر فف ر ةتتنففعرنتت فف ت ااففع  ةت  ففمت

ت.)  مبتنمت النال ترنمتمغعنعصتتنا ل  ت ا رت  ت   ت  ت ات الع
لت  فف ت اتصفف  كت ا فف  اتااففع  ةت اصففليت اتنا لففمت ا  فف فت  ففمت لاخففمع ت ااع نفف تر   تتت2/3

خففف   ت فففليت الفففع  مبت رت ال   فففيت الفففؤم ةت   ففف تال فففع زةت ال فففس امبتنفففمت اصففف هعصت لفففيت
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 اةغف تنفمت ال  رخفمبترإ  ففع  اتت از  خف ت  فمتتل ف ات اف ت ا فف   تبفز ت فبتلانل فات  فمت  ففعلاة
تن   ت اتلزاتنمت اغ ع,عت اتمتت مزت الليترتغز,ات غت  عت ات ل ت اتل مب.

تنففففعرنت املففففتت الففففعامتلاخففففمع ت تن  فففف ت ففففبت خففففمع تخفففف   ت اصففففليت اتنا لففففمت  خففففمع تت4/ت2
 ةفففيمتتففف  ن تنففف  ت رتصفففعرصنتر    فففيتتتل ففف ت عا فففلعصت اص صففف  تالنففف  لات ةفففيمتت تنا ل ففف

 ةففيمت ت ع ففعصت الصففف نمبتتبل اترتغففزل ت اففف  صنتر    ففيتتتل فف ت عت ع ففعصت الفففزل    هففزت اففت
 از  ل تا صليت(تنتنمت از  خفعصت ا فع غ ت اتفمتر فحتا مع فتت   فعتت اف ت نلفمت لف ت    ف ت
ر  زةت بت لاخمع نتف لليت املتت العامت  فمتخفزت ف  ت ا ع ف ت فبت افنغكت لفعت,لغف تن لفعيت

ت ااع  ة.ت  ل تالخمع ت اللتل  تات  ت
 أهداف البحث -3

, فففلمت ففف  ت املفففتت صففف  ت خعخففف  تصافففمتتلزلفففزت  فففات لاخفففمع ت اتفففكتتغفففاتر   تخففف   ت فففليت
ت الع  مبتنكت  ع ةت ن غ تاع   نتر  مترا ت ات صميتل زفت   ت املتتصام:ت

 اتمفففع تتففف مم ت فففزلات فففبت الت مففف  صت از,ل ا  ف ففف ت  فففمتخففف   ت فففليت الفففع  مبت  فففمتراففف تت3/1
ت الل نتر ان بنتر زةت ا ز  نتر ال ت رت اتل  لك. اتلزلز:ت

ت  متخ   ت ليت الع  مب.تصلا   ت الز ا ت لإا      اتمع تت مم تت3/2
ت  متخ   ت ليت الع  مب.ت ت ع عصت لإلا  ةت ال  عت از  ل تا صلي اتمع تت مم تت3/3
تب.  متخ   ت ليت الع  مت ت ع عصت الص نمبت از  ل تا صلي اتمع تت مم تت3/4
ت  متخ   ت ليت الع  مب.تت  ن تن  ت رتصعرص اتمع تت مم تت3/5
ت  متخ   ت ليت الع  مبتت  هزت اتل ا اتمع تت مم تت3/6
ت  متخ   ت ليت الع  مبتتتغزل ت ا  ص اتمع تت مم تت3/7
 ا  رلت لزلات بت انتع  تر ات   عصت اتمت,ل بت  تتا  ت  صتنع زةتخ   تا مع ةمبت ال تلمبتت3/8

ا تل فت  مت لمت لاخمع ت اتمتتص ع ةت ن غ تاع   نمتتبا لزل  تل   بت   ت املتت ر 
ت,ل بت  تتزن ت الع  مبتات  ميت اصلي.

 
 فرضيات البحث -4

ت العا  ت ت از  خ  تن   ت ت  ت   ، تبمسعص تنم تتلي تر اتم ت ا ع غ ن ت از  خعص ت تع   ت  م بنع ي
خليت از  خ تصامت اتمع ت زرت لت عتر  ع ت عترتتت لبت زلا يت بت ا  رضت اتمتتاتت     عت

تت-ر م:
تت مم  يت لن  عيت    عيت  متخ   ت ليت الع  مب.تتت  ن تن  ت رتصعرصلؤم تت"ت4/1
تت مم  يت لن  عيت    عيت  متخ   ت ليت الع  مب".تصلا   ت الز ا ت لإا     لؤم تت"ت4/2



7 
 

تففف مم  يت لن  فففعيت  امفففعيت  فففمتخففف   ت فففليتت لإلا  ةت ال  فففعت از  لففف تا صفففليتص ت ع فففعلفففؤم تت"ت4/3
ت الع  مبت".

تفففف مم  يت لن  ففففعيت  امففففعيت  ففففمتخفففف   ت ففففليتت ت ع ففففعصت الصفففف نمبت از  لفففف تا صففففليلففففؤم تت"ت4/4
ت الع  مب.

تت مم  يت لن  عيت    عيت  متخ   ت ليت الع  مب".ت  هزت اتل الؤم ت"تت4/5
تت مم  يت لن  عيت    عيت  متخ   ت ليت الع  مب".ت صتغزل ت ا لؤم ت"تت4/6
تؤم ت ا صع كت از,ل ا  ف  ت التلة  تنمت الل تر ان بتر زةت ا ز  تر  ت رت اتل  اتت مم  يتت4/7

ت لن  عيت  متخ   ت ليت الع  مب
 حدود البحث -5

ت.  ع ةت ن غ تاع     تص ت املتت  مت الع  مبت ت5/1
ت املتتبز  خ ت لمت لاخمع ت اتكت,ل بت  تتغاتر   تخ   ت ليتت5/2  الع  مبت  تا

ت ت: ت لع ت منتمبت بت لاخمع ت اتنا ل   ترتر م: إلا   ت الز ا تت  ن تن  ت رتصعرص،
ت لإا      تن ت: ت لع ت الزل  ب ت ت ع عص ت ب تر منمب ت از  ل تتص ت ع عن ت ال  ع  لإلا  ة
ل تا صلينتر منتمبت بتخلعصت اص ص  تا لع  مبت،تر ت ع عصت الص نمبت از  ا صلي

ت ان بت تر م: تلا,ل ا  ف   تاصع ك ت  بل  تر ام  ي ت ا  صن ترتغزل  ت اتل ان ت  هز  لع:
ت ا ع غ ت ت از  خعص ت   ت ر ي تالع تر ا  ت ا ز  ( تر زة ت اتل  لم تر ال ت ر ر الل 

ت تل ت ع تمع ات بت  ات لاخمع ت اتكت,ل بت  تتغاتر   تخ   ت اصليت اتنا لكترت
ت اتمع  ع.

تتلزلات ان عقت ا    نمتا ز  خ تنمت ن غ تاع   نت ا  يتلإ تمع  صت ا  يتر اتا   .ت5/3
ته.1440/1441تلزلاصت ا ت ةت از ن  ت اتمت ا يتنم عت املتتا نتتت5/4

 المصطلحات المستخدمة -6
 سلوك الصمت التنظيمي

 بت لزتر بت صزت ز ت لإامع ت الع    تنمت النال ت"ت ا ت ا    ت ا يت بتا ا ت,غ  ت
      اتر صع   اترتق لعت ات ص  ت    نت النال تا غعلاةتر الزل  بت ا لبت, ت ضت  تازل ات اغز ةت

ت(Pinder & Harlos,2001) ".  متص ز ات ات مم تر اتص   
 إدراك العدالة الإجرائية:

 التل غ تبت ص كت ال   لاتت ا ف  ت اتمتلتات بتا ا عت ت ع ت اغ    صاتصلا   ت الع  مبتتصا"
نتر لعتص  تهع يتت  ت لإا    صت التمل تنمت ل   ت ت ع ت اغ    صتتليت  مت خع ت معلائت ع  ت

تتت(Tabatabaei et al , 2015)"   لاةتربص  ةتتت ات عاتنعخ تتر اةمعص
 مركز التحكم :
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 لإ  ع ت,لزرت,حلََّ فت  هزت اتل ات    ت  زت لا لعلات لاخعخ  تا ص ص  ت اتمتت ليت"ت
 لا ز ات اتمت,ل تب عتنمت  عت تص عتصامت    يتر خمع تلا ا   ت ةيت ا  زتر ا   ةتر ا هع نت رت

 & Pinder)".صامت    يتر خمع تاع ا  ت ةيت الظترخ  ا ت رت ل ب ت اا رفت الل   
Harlos, 2011)ت
 تقدير الذات

 ا  لاتان   ت ص ٍ ت ع  تف لعتلتل  ت",حلَّ فتتغزل ت ا  صت  مت   ت ا ت اتغزل ت ا رت, ل ت
تر عاحنت ت علا ن تص  ع  ت    ت  م تان    ت ا  لا ت ا ة ت ر ت  تغعلا تلا ا  تر ل ل تر  لمت عن ت  ت    ل 

ت عاعت ا". تصشمعب ت  م ت عاغز ة ت التص مب ت ب تر  َّ  ت  ل ن تر ر  ر ؤم ن
(Pierce&Gardner,2004).ت

ت
 أسلوب البحث -7

ت ت ا زف ت   ت ا مت ت   ت املت ت ب ت ا   ل ت ا  رض، تتمع  ت عخت ز   ت امع ت  املتت ع 
ت ا   كت اتل م ك.

ت
 

 الإطار النظري 
  ا  ات  م ،ت النالعص  ب  ااةم   ب  ا ع م   ال عه ا  ب  اتنا لم  اصلي       ر لز

  ب  عا ت,        ص  مت النالعص   ا   تغ ي   م را ل  تا  ت ر ز بي خ    ،  يت مع ا      ب
 العرصت ا     ,ل ز     يلع . النالعص   ا نم  الع  مب ازر  ا      لا   ر   ن  لإ  ع 
تر الغت  عص،ت لاناع  ة    ب ر الزرف  ات مم ، صام  المعلا ة  لار   رغ ع   اتنا لم،  ا ل لا
ت. العخل تر  ع,عت الليت ص  صتت عات ا  يتصبز  ت كت بت ال عة ةت   ات ت ع ترت ن 

ر ال عخ تت ا ع  ت اغ ع,عت بت ع تمبت امغع ت الع  مبتر      تت بت ااةم ر عامعيت عت, تع ت
ت اغ    صت اتنا ل  ،ت لمت  مت ال  نغ ت ز ت رت ال  رخمبت اص  بت  تيغ ع,عت عالليت التل غ 
 م ت اغع     ت.ت متتتر ا   ه عصتا لنال ت از ا   ت ا مس تنمت ا لات غعيت بت ا   صتره ا 

ت  ت,ل بت ا   ةت لإ    ت صت ت ؤشت بت م  تر يتنمت لإنصع ت الع  مبتنمت غم ت  ت ز 
ت بت زرتصامتلؤلار ت ت  اغ  ك،تت اتنا ل  تر لا  عصتيعا  علات ا     ت اا    ت ااةم   لاا ر

ت(.2015
ت ت امع ت ت,غ   ت العاك ت ا صي تر   ال تنك ت املت تتنعرا ع ت اتم ت لاخعخ   تا ل عه ا بت   ح

ت ا ت از  خعصت ا ع غ  تخ   ت ميت علاخمع ت اتكت,ل بت  تتؤلايتصاملتل غ  ت الع  مبتلا ت,  ا  
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 اتنا لمتر  لعلااتنتر ل ضت بتا نت از  خعصتت اصليتخ   ت اتنا لك،تنم مبت     ت اصلي
 ا ع غ ت لاخمع ت اتكت,ل بت  تتغاتر   ت ميت الع  مبتا    ت اصليت اتنا لكتخ   ت خمع ت

لإت ع عصت ا ع زةتبمبت الزل  بت رت خمع تت ا تانل تش ص  ت ا  لاتتنا ل  ت رت خمع تتتل  ت ع
ت املتت تتنعرات ع ت اتك ت الت م  ص ت    ت صن   ت ا ع غ  ت از  خعص ت ل ض ت امع ت تر غ   .    

ت  الت م  صت ال تغ  ت رت خمع ت اصليت اتنا لكتر   ت تهيت ن عت عالت م ت اتع  ت(
  مفهوم سلوك الصمت التنظيمى 

     تخ   ت اصليت اتنا لمت  مت   لات ز ت اتلزاتبيت,صليت ص  ت ع  ت ز ترت,غتص ت
 ات   يت  ت عا  بتنمت النال تخ   ت ز ت اتلزات اص  مت رت ز ت ااتع  ت رت ز ت ال   ت رت
 ز ت الصع ه تره ا ت اصل  تبتز مت لا ل  تنمت النال تر عتلت لن ت بت اصل  ت عات ل شتر اا يت

تت (Akbarian et al , 2015) بت لا    ت ال  رضت  م عت اصليتر لإ صع ترب   ا
تت  ميت تلن  رت  م تر ا ر تن ت    عي ت الزلة  ت ال عه ا ت ب ت اتنا لم ت اصلي تخ    ر لت  
 الع  مبتالز ت اتل م ت بت     ات ص  ت صعييت النال تر اصل بعصت اتمتت  ا  عتر م  لعت بت

ت تخ    تن   تربعا م  تت ل عن ت اتم ت النال ت لا    ت  ع  ت ع تال ض تَ َ ض ت اتنا لم  اصلي
ر   ت  مت الزل  بت ااصات بت الصعلا ت ا      ت ال  م تا تر الليت  متت نم عنتر زتلؤلارت
تصامت ت ان ع,  تنم تلؤلار ت ا ر ت ا     ت ب ت عا  تصام ت النال  تر  ن تصام ت ااع  ة تت   ت ع ي

ت.(Valikhani & Karpardaz, 2015)رنعت ع
فت ا    ت ل ت  ةعن تنمت   ت ال   بتفتتت(Morrison& Milliken2000)بر زت  نعته ت 

 اصليت اتنا لمت  مت   ت,ل  ت بت راس ت الع  مبت ا لبترتلتلزم  تررت,   ر ت بترا عصت
ت عا  بت ت  م ت ن تح ت ص ي تت  ا  ع ت اتم تر الصعيي ت النال  ت    ن ت ص   تر ناع  ا  ا  ا

تر لت ا  تب عتلا    ا.ت
فت ا    ت ع عت عالزلزت بت از  خعصتنمت   ت ال   بتفت زتت(Pinder & Harlos,2001)   ع

  نعات    ت لةع  ت"ت الع    تنمت النال ت ا لبت,غ  ر ت بت لزتر بت صزت ز ت لإامع ت      ات
ت  مت ت اغز ة تر الزل  بت ا لبت, ت ضت  تازل ا تا غعلاة ت ص  ت    نت النال  ر صع   اترتق لعت ا

ت ات مم تر اتص   .تص ز ا
  أبعاد سلوك الصمت التنظيمى 

 از  خعصت ا ع غ ت اتمتتنعرايتخ   ت ليت الع  مبتت بت  ت الزلزت ن عت بت ل  ال ت الزلزتت
ت لإ  ع ت ت لي ت: تر م ت ا     تا ا  ت  لعلا تم م  ت  م ت هز نتت Acquiescent silence ز
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 Prosocialنتر ليت ال عءت  مت صعاحت عا  بت Defensive silenceر اصليت ازنع مت
silence  
   Acquiescent silenceصمت الإذعان  -أ

,ل فت ليت لإ  ع ت    ت  تنعبت الع  مبت بت اتص  حت      ات التل غ ت عالليترب ناع  ات
ت الع    تنمت يت ا ت ان بت بت اصليت ات راس ت الع    ت ا لبت,غ    ت  رفت ر ل   عت ا.

نال تهلعت منتلزا ر تا  لا اتنمت لعرا تت مم ت اا رفت رت تمت اتلزاتنم عتر  لزر ت ال
بمغع ت ا   ت العامتهلعت  نتر  تع ت الع    ت عا ت امغع ت ع تمبت نعت ن ات   ترتازررت بت

ت الزلتتررتةع يت بتر   ت اتل م ت لعتبز ا  اتن بت, م ت ا ت بت لا  تشمسع.
صليتخ  هعيتخ   عيتر   يت بت  يت الع  مبت،ت متت,لتن ت الع    ت بت يت  ت   ت ان بت بت ا

 & Prinder اا  تر الزلتتا لت    ت ا  فت رتنع قت الل ن تراابت    ت ا  معرةتر ا   ت
Harlos, 2001)تت

ت   ت ت اغ لا تلنت   تر تر ر تز ن، ت رخت    تنك ت غم  تر الل   عص ت ع    ت    ت  م ر للي
مت  تغعلاات   ت اتل م ت بت ا  يترتنع زةت ن ،تر  ت زلة ت بت الص  صت اتكتتغ ت ا    تبنع ت  

  (Dayn et al., 2003)نكت الؤخ  تر لإ  غت ن عتابت,لزاتن  ع
 Defensive silenceالصمت الدفاعى  -ب

,صم ت اصليت ازنع متصامت ا ت ا    ت ا   متر ا مَّعقت ا رتلت  ات ا  لاتا زنعبت بت    ت
ت  ت ا  فمت ز تبز ن  تر ل   عت  ت ناع ا ت ب ت اتل م  ت ب ت ا  لا ت,حل ا ت مت ت ا ع ا  ن ات زلز ص

 للنمت  ت اصليت ازنع مت  ت اصل  ت عا  فت بت ات    ت الت تم ت  مت لإنصع تب  , تر  ت   ت
ت رتت م  صنتنمن رتبن   ت بت  تل لغ ت رت  رت    ت اتل م ت بت ناع اتر غت  عت .

ت ت  ب ت    ت ات بر لت   ترت لإ     ت اخت ع ك ت لع,  تصام تب زف تت زلزتت ا  لالتللز ت ي  ب
رت ا  كتر انا تنكت ا ز  يت التع  ،تر تمل تت لإلا   لا  تلن  يت  متتلانع  عيتاع اك،تر لت  ت

    تر بت,ل  ت لاناع تر الل   عصته ن يت خت  ت    ت    ت ا  فت بت  تلتم ت اتل م ت بت
 اللع, ت ا  ت  ت   ت    ت ا  فت بتتلا ن ش ص  ،ترت , عت بلعت,   تت  عة  ع   تر لاناع ت

  تت ص ت  ت  س ا  ت الص   ،تر ت لبت   ت ان بت   ت الل   عصت بت لاا ع ت اص ص  تنكت
ت.(Beheshtifar, et al., 2012) اللي

 Prosocial silenceصمت الحفاظ على مصالح الآخرين  -ج
صليت ع ت عءت ا  لات      تر ناع اتر ل   عت ت التل غ ت عالليتلتل  ت ا ت ان بت بتخ   ت ات

ر ز ت اتص  حتب عت بت نا  ت ازنعبت بت صعاحت النال تر بت صعاحت الع  مبت عا  بتب عنت
تتتل  ت لارامت   تلمغمت ا  لات ع تعيت ر بتماترتلتلزاتا ل عءت  مت صعاحت ا م ت    غتمبم

 اتمت,لليتب عنتر تل  ت اةع متبمغع ت ا  لات ع تعيتبز ن ت لع, تبز ن ت ال عءت  مت صعاحت النال ت
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ت عا  بت ت صعاح ت  م ت ال عء ت را    ت   ت   ت اصلي ت ب ت ان ب ت    تر لنم ت عا  بن  صعاح
ت  مت ت ال عء ت لي ت حلز تن   تما تر ب ت ا  فن ت,    ع ت اتم ت ا  ص ت لع,  ت   زة ت  م  غز  

ت ب ت لإ, عبم ت ان ب ت ا  ت عا  بت,لةي ت عا  بتت صعاح ت املزلب ت الع  مبت  ل ت لي خ   
ت  ليت لإ  ع تر اصليت ازنع م(.

ت ااصات بت ت ز  ت لمت لان  لا تهتللز ت  مت اتلعر تر لإلةع ، ت ان بت,غ   ربعاتعاكتن  ت   
ت الؤخ   تخل  ت  م تر ال عء ت ال   ت خع  ت  م ت ع    & Pacheco)ت ل   عص

Suzan,2015)ت
ت ععا  بت ر تلع ت  ت اصليت بت ان بت   تا ات از ن ت  تصام(ت2017 ت  خكتر شع 

ت زت اتكت ا مس ت انتع  ت بتا نعترت  ت ع ت ت امغع ت ا  لات,  يت متت ؤخ عص،ت رت ن  لاتخ   
نكتت ا  لاتت ام تص ت اغ نت,ل بتا  ت ال ل ،ت رت ا    ت الل   عصت  ات بت رنصع ت لزتتت ت 
ت.ا صليتلانل ت عت  تا ات ات  ترتلغم ت ؤخ ت تنكت رت     

 أسباب الصمت التنظيمي 

 ,Avan) متتل رت    معت  ا ن  ب  اتنا لك  اصلي        امع ةمب  ب  الزلز تنعرن
et al., 2003)تت ت لان  لا نك  الؤم ة ا غ رت   ل ع        م  اصلي   تبمب   ال  عص

 الن  لا ر ال  عصت ا خل   ر اتل  لعص  لا ال  ر    ال  عص، ات    انع ل  ر اغ   مب ر ا لع عص
ت. اتنا ل    الصعيي   ن  اتلزا لار ت تل ن ر ا لع عص،

تنم ع  التمل  ر لإا    ص  اغ   ز ر    لا ا   مت  ب بمن ع ف لع ت ت ا  النالعص ر  
تنم ع،ت التمل  ر اغ   ز  لإا    ص بز   تتصا  النالعص  لم ن نع  تل ل ع،  اتك ر لا ال 

تلالا  ت ا  ا ت تمع  عتر لإا    صت    ت الت تم تر ا  امعصتر  ؤرا عت تن لاتييت     ترتلزلا
تر   ت عا ل ضتر ز تتتصات النالعصت لمت نع ت  ت  زت مبتنكت ال   ب ،ت لا لعن
ت.نم عت الليتا م ت ا    تر لا ال تر لإا    صت اغ   ز

تنكت اغ رت الؤم ةت بت الزلزت نع ت  تصامت(Morrison & Milliken, 2003)يلعت شع ت
ت اللتل  ت اغ ع,عتر الص  صت  نت الل   عصت  تصع ت ن تنكتتت   ت اتكت النالعصت بت ااةم 

ت الع  مبتازرتصلا  يعيتت اتكتت ازت ا لع كت اصل  تلالنع    عصتصامتتصم تيلعت ال   مب،ت  يت ب
ت اتنا ل  .ت الصعييت  نت اتلزات ال ل ت م ت بت    

تما  لالبحاسؤمسلبحث الا لت(Dyne et.al, 2003) ىل   بحل يباس بحصال   ثثل  م ا
ت  ع,عت ق غ ت الع  مبت,ل ن  تت لااتص تص ت النالعص،ت بت ااةم تنكتر  ل ت  ع  عصت,ا  
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تر  رتت  خع  اتص   ت  مت,   ر تترتراان ات النال ،تنكت لزلاة تتلن ت  اتمل ت  تب ا 
ت. النال ت   عخ تر ال ع يت التل غ ت ا ن  ت اغ ع,عت بت,ل ن   ت عت  نت بت علاةت الع  مب

تصامت لاخمع ت رت ال   يت اتكتتؤلايت بت  ل   ت نع ت  تصامت(Hester, 2002)يلعتل يت
ت: اتنا لكت اصلي

   ت. اص   عصتت   متر ز ت لإلا    ت ال هز
   ت. ال ل  تتلار تت اص   عصت  متر ات همزتر اتل  لعصت اغ   مبت ل ف  ت راتز
  ت.ر الع  مبت ال  عت لإلا  ةتبمبت رتصعنت ل ب
  ت. الع  مبت لصع ه ت ر تنعبت ز
 ت. ا   بت ا   ت  مت لإ غع ترت  ميتا ،ت لإلا   صتر غعر  ت ات مم ت بت ا  ف
 تر  تمع  عت ا زلزةتالناع ت ااةم  بت ا رتمن  ،ر نمت علا لعنت الزل  بت  ص عن

ت.   ل تا   ي
    ت. از   ت
    ت. ال ز مبتالن  لاتر اللن   ت العلا, تنز ال  ت
 ت. اا ؤةت م ت لإلا    ت اق علا ص

ر ت ع ات نز عت لت     اتنا لك  اصلي ص ت(Dyne et.al, 2003),لتغزت  لإةع  رنكت   
ت ز ت    ت ا م تا لؤخ    ا      ب يع ي غ ع  رنك  عاك ب ل نك  ع ل   ال  ع  لإلا  ة تا  ت

ت ا     تت ل ت  تت  زترت   عت رتا عت اصل ل ت الل   عصتص,صعن تر لاامع ت ال مس تصر
تتليت الؤخ  ت   ت بت لاامع ت اصل ل تتص  عتر نز عت،ت ل ل ت م تيع يترإ ت ال    
ت.,لزات عت ق غ ت ال  عت لإلا  ةتتصزقتررت ااع م 

 منهجية البحث:
 مجتمع البحث

افع   تر اللعنافعصت اتع لف تا فعتنفكت ن غف تتلزلات  تل ت املتت  ل  ت الع  مبت   ع ةت ن غ ت
(1    ت نعلاةت لا  ةت ال   لات امص   ت علإ ع ة،.ت1611اع   تتر امعاغت زلا ات

ل

 .عينة البحث
ت  ع    ن ت لإ صع    ت ا ز رن ت خت ز   تتا ت المن  ت  ا ت  تل ت1989اتلزلز ت   ت مت (ن

ت.   لاةت310٪تمت,   ت  ات المن ت5 ع يتربعنت  ضت  ت زرلات ا   ت نزت1611 املتت  ت

                                                 
1
 ا لوكلبحا بوالبحث س  لابحاص ول:لل لا لاابوكلل-ل
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ت لمن تنمت  تل ت تنلمتت  ت ا زفت بت از  خ ت  تتغزل تااع  ة ت عان م تان بت المن م   ع
(ت1989 از  خ ت بتر   تب ع عصت المن نتا ا تنلبت لان يت ر تلعلات  مت من ت  تلعا  ت ع     

ت  .   تنتاتخل ت من ت ص     
 ل:توزيع عينة البحث حسب النوع

 ( توزيع عينة البحث حسب النوع 4/10جدول رقم )  

 النسبة% التكرار النوع

 97.4 302 ذكر

 2.6 8 أنثى

 100.0 310 الإجمالي

ل

 :لتوزيع عينة البحث حسب العمر
 ( توزيع عينة البحث حسب العمر4/11جدول رقم )

 النسبة% التكرار فئات العمر

 7.7 24 سنة 30 من أقل  

 40سنة الى اقل من  30من 

 سنة

132 42.6 

 50سنة الى اقل من  40من 

 سنة

86 27.7 

 21.9 68 سنة فاكثر 50

 100.0 310 الاجمالي

 :العلمي توزيع عينة البحث حسب المؤهل  لللللل

 العلمي ( توزيع عينة البحث حسب المؤهل4/12جدول رقم )

 النسبة% التكرار العلمي المؤهل

 21.9 68 ثانوية

 27.7 86 دبلوم بعد الثانوية

 42.6 132 بكالوريوس

 7.7 24 دراسات عليا

ل100.0 310 الاجمالي

 ل:الخبرة توزيع عينة البحث حسب سنوات
 الخبرة( توزيع عينة البحث حسب سنوات  4/13جدول رقم ) 

 النسبة% التكرارلفئات سنوات الخبرة

 7.7 24 سنوات( 5) من أقل

 11.3 35 سنوات(10) من أقل الى سنوات( 5) من

 18.4 57 سنة(  15) من أقل الى سنوات(  10) من

 62.6 194 فأكثر سنوات(  15) من

 100.0 310 الاجمالي  

ت
تمتغيرات البحث وكيفية قياسها

 المتغيرات المستقلة فى البحث وكيفية قياسها
  العدالة الإجرائية إدراك مقياس 
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نتلتاففف  ت(Colquitt,2001)تفففات خفففت ز  ت الق فففع ت اففف رت  فففزاتر فففع ت عاتمفففع تممعتففف تر فففز  ت
 الق ع ت بتاللت مع  صت,حغع تهيت ن عت  مت ق فع ت فبت ف بتا  ف صت يت ا لفلت غفعيتتتف  ر ت

 تمتت22 عتبمبت  ت ضت صزةنتر   زتا عتتب   زت ل حنتر ر ن ت صزةتر   زتا عت  ل  نت    ع ت
ختغصففع (تمت  ففة ي:تت ففت ز تصافف    صت   فف    تنففكت ل  فف ت ت ففع ت اغفف    صتنففكتنففمت ع لفف ت رت26

ت  ات النال .
 مقياس اتجاهات الإدارة العليا الداعمة للصمت 

 ,Vakola & Bouradas)اق ع ت ف  ت الت مف ت فع ت امع فتت عخفت ز  ت الق فع ت اف رتةف  ات
 فع ت فبتالفلت مفع  ص تنتلتاف  ت القتDivya& Kirupa,2015)ر ال  ف تنفمتلا  خف تت(2005

متتصفففف  ت لإلا  ةت ال  ففففعت عاصفففف ه ت الففففع  مبت  ففففمت اتل مفففف ت ففففبت  ت   ففففعت ات  ففففمت رت لا فففف  ت ففففة يت
ا   صت رتاللت غعيتتت  ر ت عتبمبت  ت ضت(نت,غع تهيت ن عت  مت ق ع ت بت  بت ا ع  ت عاص ه 

ت صزةنتر   زتا عتتب   زت ل حنتر ر ن ت صزةتر   زتا عت  ل  .
ت

 اهات المشرفين الداعمة للصمتمقياس اتج 
 ,Vakola & Bouradas)اق ففع ت فف  ت الت مفف ت ففع ت امع ففتت عخففت ز  ت الق ففع ت افف رتةفف  ات

نتلتافف  ت الق ففع ت ففبتالففلت مففع  صت ت ففة ينتل  فف ت    ففمت المعشفف ت فف رت  تغففعلا صتافف تتت(2005
بففمبت  تفف ضتا  فف صت رتالففلت غففعيتتتفف  ر ت ففعت ففبت   رخفف  (نت,غففع تهففيت ن ففعت  ففمت ق ففع ت ففبت فف بت

ت صزةنتر   زتا عتتب   زت ل حنتر ر ن ت صزةتر   زتا عت  ل  نت
ت

   مقياس توافر فرص الاتصالات 
 ,Vakola & Bouradas)اق ع ت ف  ت الت مف ت فع ت امع فتت عخفت ز  ت الق فع ت اف رتةف  ات

تلفزات رتصفعرصتبفمبت  ف  ت اللفيتنفمتنتلتاف  ت الق فع ت فبتالفلت مفع  صت ت فة ينتتت(2005
ا  فف صت رتالففلت غففعيت(نت,غففع تهففيت ن ففعت  ففمت ق ففع ت ففبت فف بت لا  ففع ت ال ت  فف ت  ففمت لفف تهففعفتٍ

تتت  ر ت عتبمبت  ت ضت صزةنتر   زتا عتتب   زت ل حنتر ر ن ت صزةتر   زتا عت  ل  .
 مقياس مركز التحكم  

ر افف رت,حلففزتت Bretz & (Judge,1994)اق ففع ت  هففزت اففتل انت خففت ز ت امع ففتت ق ففع ت
ر تاف  ت ف  ت الق فع ت فبتالفلت مفع  صتت((Rotter,1966ت     يتا لق ع ت لا  مت ا رت  فزاتت

  ة ينت لاات لا ز ات م ت ا لمزةتنمت  عةت لإ  ع تخ   عتخفؤت الفظ(نت غعخف ت  فمت ق فع ت فبت
 صفزةت  بتا   صت رتاللت غعيتتت  ر ت عتبمبت  ت ضت صزةنتر ح  زتا عتب   زت فل حنترت ر نف ت

ت.ر ح  زتا عت  ل  
   مقياس تقدير الذات 
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ر ال  ف تنفمتتتRosenberg(1965)راق ع ت ف  ت الت مف ت خفت ز ت امع فتت ق فع ت ر   ف لت
نتر تا  ت   ت الق ع ت بت ص ت مع  صتتMansell&Corwyn(2003)لا  خ ت ع  ميتره ر مبت

 ففع ت شففل ت فف  نمتافف لت  ففة :ت صفف ٍ ت ع فف :ت شففل ت ففعاغ  نتر ا  ففع ت ففبت   ففمنتتنففمت لففمت لا 
ازيّت مزةت  مت لإة قت(نت,حغع تهفيت ن فعت  فمت ق فع ت فبت ف بتا  ف صت يت ا لفلت غفعيتتتف  ر ت

ت. عتبمبت  ت ضت صزةنتر   زتا عتتب   زت ل حنتر ر ن ت صزةتر   زتا عت  ل  
ت

 وكيفية قياسه) سلوك الصمت التنظيمي(  المتغير التابع
نفمتنتر ال  ف تVan Dyne et al. (2003)تفات ر تلفعلات  فمت الق فع ت اف رت فع تبت ف   ات

 ,Sumeth)  الزلففزت ففبت از  خففعصت اتففمت ع ففيت عاتمففع ات ففبت ع  فف ت اةمففعصتر اصففزقت ففبتبمن ففعت
2016; Acaray& Akturan,2015; and Cemal, 2014) ر اتفمت م تففيت  ت لع ففيتت

ت91ن0رتت74ن0لت  ر تبمبتتي ر معخت ا عتهلق ع تاةمعصت الق ع 
 مع ةت     ت  متم ات غعل لتن    تاق ع تم م ت  لعلاتا    تت15ر تا  ت الق ع ت بتتت

نترالفلتتQuiescent Silence فليت الفع  مبت تخفيت مفع  صتاق فع ت لفزت اصفليت افزنع مت
يتنتر  ب ت مع  صتاق ع ت حلفزت فلAcquiescent Silence مع  صتاق ع ت حلزت ليت لإ  ع ت

(تنتنت,حغفع تهفيت ن فعت  فمت ق فع ت فبت ف بتProsocial Silence ال فعءت  فمت صفعاحت عاف  بت
ا  فف صت يت ا لففلت غففعيتتتفف  ر ت ففعتبففمبت  تفف ضت صففزةنتر   ففزتا ففعتتب   ففزت ففل حنتر ر نفف ت صففزةت

ت.ر   زتا عت  ل  
ت

مايدددد ال   بددددالاهدددد بالبح وبلدددد لمب لثددددلولفس ددددبل يللبلددددلث البحثل ددددىلل  بددددلسلحبكددددلو لللل

لبحثاللسلب  ل صاب لب للثبل للم ال لاعلبحا ىلب  س:

 الدلالة ما تمثله الخلية طول الخلية

ل.او  ل ىبل ل  بلً البحا بف  ل) ا  كلابلسضل(ل1.80م لرلل1 ال

لم لددددددددددددرل1.81ل ددددددددددددا

ل2.60

لاو  ل ىبل ل البحا بف  لابلسض(ل)

لم لددددددددددددرل2.61ل ددددددددددددا

للل3.40

ل.او  ل ل ل  ل البحا بف  ل) )  ل  

لاو  لبلحب ل البحا بف  .لامبفال((ل4.20للم لرل 3.41 ا

لاو  لبلحب ل  بلً البحا بف  ل) ا  كلامبفا) 5لم لرل4.21 ال

ل
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 جمع البياناتوطريقة   داةأ
 ا  دددللبابكللبح وبلددد لفدددسل صددداب لبلدددلثبل لبحكلسمندددسل ا دددالبحال بدددسلبحا دددل البلدددثليل بدددال

لدددد   لبحصدددداللبحل يباددددسللم    ىدددد ل ددددالبحىددددل  بالح صدددداللبحل يباددددسللملبحال بددددسلبحلددددلا ل

ل لاعلوباطلحلاللثبل لب رلبحىل  بالال  لوكلح سضل ا لبحثبلنل لا كالالسع.

ت از  خ ،تت  م,  ز  ع،ت لمتتت رخت  ع ر ع ت امع تتبتصل ات   ل   ت الت م  صت اتمتتصل  ع
ت- لااز  ت اتعا  تت:  متت رخت  ع صتليت رت

تاق ع ت ت اة اتاصكت ا ز ت لارنت ن ع تخ   ت ليت الع  مبت رت اصليت اتنا لكت   لعلاا
تاصص ت مب تنم ت عا  ب( ت صعاح ت  م ت ال عء ت لي ت لإ  ع ، ت لي ت ازنع م، يت  اصلي

 لااز  ت اتعا  تلاخمع تخ   ت اصليت اتنا لكت التلة  تنكت  الز ا ت لإا     ت الز ه ،تر زرتت نمت
تر زرتت نم تا صلي، ت علإ ع ة ت ال  ع تر زرتت  ن تن  تت لإلا  ة تا صلين  الص فت المعش ت علإ ع ة

 رتصعرص،ترت  هزت اتل انترتغزل ت ا  ص(نتر اتتات رختمع ت عا صع كت از,ل ا  ف  ت التلة  تنكت
ت ت ان بت،تر الل ت،تر زةت ا ز  ت،تر الؤ يت از  خم(.

 اختبار الاستبيان
 اختبار الثبات 

 Cronbach'sلع ففففيت اةمففففعصت ا ففففعتاا ر مففففعخترتففففات اتمففففع ت اةمففففعصتا ففففعت ففففبتافففف نت  ففففع ت 

coefficient alphaراغفففزتخففف  تر شفففع ت امع فففتتصافففمت  ت لافففات الغفففعل لت اتفففمتتت فففلن عت ع لففف تت
 رختغصع ت زتتاتت خ   عت  مت غعل لت حخْت ز يتنمتلا  خعصتخع غ ت ع يت عات يفزت فبتتف  ن ت ر فع ت

 ف ت  فمت  تلف ت  ت فات فبت ال تللفعصت اةمعصنتر متت  ت ع لف ت رختغصفع تنفكت املفتت الفعاكتت 
 از  خففعصت ا ففع غ نترهفف ا تن   ففعتت  فف تنففمتنتفف ةت  ن فف تر فف رفت  ت  فف متافف ا ت ففع تتع اتففمتةمغففيتنم فف

(ت لع فيته ر مفعخت2 امع تت عاتمع تممعصت الغفعل لت اتفمتت فلنت عت لإخفت  ع نتر ت فلبتافزرنت  فات 
ت ا عتا لغعل لت ال ت   تنمت از  خ .
ت لع يته ر معخت ا عتالت م  صت از  خ ت(ت3/1ازرنت  ات 

تت

 زلات المقياس
  ارمع  ص

  ل ت
 لع يت

ت ا ع

 مقياس سلوك صمت العاملين: -1
ت ليت لإ  ع  ق ع تت-
ت ق ع ت اصليت ازنع متت-

ت15
ت5
ت6

0.87 
ت79ن0
ت80ن0
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 زلات المقياس
  ارمع  ص

  ل ت
 لع يت

ت ا ع

 ق ع ت ليت ال عءت  مت صعاحتت-
ت عا  ب

ت72ن0ت4

 إدراك العدالة الإجرائيةمقياس  -2
 الإدارة العليا الداعمة للصمت تاتجاها مقياس -3
 للصمت ةاتجاهات المشرفين الداعممقياس  -4
 توافر فرص الاتصالاتمقياس  -5
 مركز التحكم مقياس -6
 تقدير الذات مقياس -7

ت5
ت5
ت5
ت5
ت5

ت10
ت

ت69ن0
ت84ن0
ت81ن0
ت75ن0
ت71ن0
ت68ن0
ت

ت
 :اختبار صدق الاستبيان 

لا اختبار صدق قائمة الاستبيان تم توزيع قائمة الاستبيان على مجموعة منن اعاناه ئيئنة       

( ،  وتم اخذ ملاحظناتمم 2التدريس من المتخصصين في نفس المجال العلمي )انظر الملحق رقم

حول فقرات المتغير المستقل والتابع وتم تصميم قائمة الاسنتبيان بكنهلما النمنائي لتهنون صنالحة 

 لتوزيع وجمع البيانات.ل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 المتوسطات والانحرافات المعيارية والتهرارات والنسب المئوية.

 تحليل التباين. –تحليل الانحدار 

 

 تلخيص نتائج البحث

حل  بدددالاهددد بالبح وبلددد ل ادددلل سب ىددد لبح وبلدددل لبح دددلا  لفدددرلهددد بلبحا دددلعلم ددد لببددد بال

 لددساكل دددالبحىددل  بالان دددلوكل ددل ب لخلمح ددد لل310ب ددرلبب ددد ل  ايددللالئادد لبلل صددلعلم بدددلل

ةددل ل  ثدددتلبحلددسضلبأمعلهددد لا لااوب لبحى بحدد لبا سبئبددد ل ددعأبسبلً ى   دددللًبك ددبللًب دددرللددد   ل

ودددداللبحىددددل  بالخلمةددددل ل  ثددددتلبحلددددسضلبح ددددلنرلهدددد لا ل   لهددددل لباابوكلبحى بددددللبح ببادددد ل

اللبحىدددل  باخلمةددل ل  ثددتلبحلدددسضلبح لحددىلهددد لح صددالل ددعأبسبلً ى   دددللً   ثددللًب ددرللددد   لودد

ا ل   لهدددددل لبحا دددددسفبالبح بباددددد لح صدددددالل دددددعأبسبلً ى   دددددللً   ثدددددللًب دددددرللددددد   لودددددالل
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للًبك ددبللًبحىددل  باخلمةددل ل  ثددتلبحلددسضلبحسبادد لهدد لا لحلدد بفسلفددس لب  صددل  ل ددعأبسبلً ى   دد

ل.ب رلل   لواللبحىل  با

 العاملين صمت سلوكو   اتجاهات المشرفين الداعمة للصمتجدول رقم )(: نتائج الانحدار للعلاقة بين 

قل
ست

لم
 ا
ير

تغ
لم

ا
 

 العاملين صمت سلوك  المتغير التابع/

 معالم 

 النموذج 
 الخطأ المعياري

معامل  T اختبار

 الارتباط

R 

 

معامل 

 التحديد 

R2 

F 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة
 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

12.476 0.331لα 2.727 .165 16.535 .000 0.19 ثابت الانحدار

 ل

.000

 ل
اتجاهات 

المشرفين 

 الداعمة للصمت

β 

 000. 3.532 053.ل1890.

ل

مةدددل ل  ثدددتلبحلدددسضلبحثدددل زلهددد لا لحاسةددد لبحدددل ك ل دددعأبسبلً ى   دددللًبك دددبللًب دددرللددد   ل

ًل بك دددبللًلوددداللبحىدددل  بال.لمةدددل ل  ثدددتلبحلدددسضلبح دددلاسلهددد لا لحل ددد  سلبحددد ب ل دددعأبسبلً ى   دددل

ل.اللبحىل  باب رلل   لو

 العاملين صمت سلوكو   مركز التحكمجدول رقم )(: نتائج الانحدار للعلاقة بين 

قل
ست

لم
 ا
ير

تغ
لم

ا
 

 العاملين صمت سلوك  المتغير التابع/

 معالم 

 النموذج 
 الخطأ المعياري

معامل  T اختبار

 الارتباط

R 

 

معامل 

 التحديد 

R2 

F 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة
 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 206. 30.437 0.526 0.30ل α 2.308 .183 12.607 .000 ثابت الانحدار

 مراكز التحكم
β 

.2970 .054 5.517 .000 

ل

مةدددل ل  ثدددتلبحلدددسضلبح دددلا لهددد لا لحكدددال دددالبح ددد علمبحىادددسلمبحا دددل ىلبحلى بادددرلم ددد كلل

لبحث   ل)ةال بسب لا ا  سبفب (ل عأبسبلً ى   للًب رلل   لواللبحىل  با

مح ددد لاأثلددددللنلدددلئللةددددال دددال   بددددالب و ثددددلللمب ن ددد بولبحث ددددرلم   بدددالبحلثددددل البأ ددددلا ل

لةثبس.و قللثى لفسمضل الفسمضلبحث ىلاحرل  ل

مب ددددرلالددددلسلبح لددددلئللبحلددددرلالددددلسلب يددددللهدددد بلبحث ددددىل اكددددالبح دددد علا للدددد   لوددددالل

بحىدددددل  بالاصدددددل لبل ددددد ل ابدددددالاحدددددرلب و لدددددلعلفدددددرلظدددددالم ددددد الب  لهدددددل لحددددد ابوكلبحى بدددددلل

مح ا ددسفبالاببادد لح صددالخلم ابدداللدد   لبحصدداللاحددرلب نثلددلضلاددبالبحىددل  بالبأادد الفددرل
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بحى بحدددد لبا سبئبدددد لم  دددد  سلبحدددد ب خلمفددددرلظددددالبحث  دددد لمامىلبحا ددددل ىلبحاس لدددد ل ددددالااوب ل

ل  بفسلفس لب صل  لفىلح ل لاعلبحا يا 

 توصيات البحث 5-1

اب دددللنلدددلئللبحث دددىلا له دددل ل دددعأبسل ى ددد ىل   ددد لحكدددال دددالب  لهدددل لباابوكلبحى بدددللل-

مبحا دددسفبالبح بباددد لح صددداللب دددرللددد   لوددداللبحىدددل  باخلم لدددرل اكدددالبحثدددسم لالحىدددل  بال

ل  بدددال ددالموددد حي لحيدددلل  دد لب دددرلباابوكلبحى بددللمبحا دددسفبال  ددد ب ل ددال لحددد لبحصدداللاملبح

بحىددددل  بالب ددددرلبحل دددد رلمباا علاددددل وبعل لددددرلما لةلنددددللببلسب ددددل  لملاددددعنلي لاعندددد ل ل

   دد لب بادد لب ددرلب بلسب ددل لاددالهددرل سطدد ب لن دد لبأ  ددلعلمانيددللندد عل ددالبحل دد  سل

لبحل يبار.ل

بالبحىدددددل  بالب دددددرل ابددددد لبحا دددددل  ل لب هلادددددلالال ددددد  سلا ددددد ب لب صدددددلعلفىلحددددد لادددددل-

فيددددرلبح لددددب  لح  ددددالبأفكددددلولمبأوبعلح ا ددددل  ل لبأب ددددرلما بددددليل  دددد لبح  دددد ب لل بحل يبابدددد

ل    لبحلسالل   لبحصال.

بح دددللفب لفبادددلل لثددد ملباابوكل دددالادددسبوب لم دددلل ىلثوددد ل دددالا دددسبعب لفدددرل    ددد لبح ددد ب لخلل-

 ل دددل لبحىدددل  بالمم يدددل لنيدددسه خلفك ادددلللما ل  دددسللح ىدددل  بال ثسوب يدددللمبأ ددد لال بلثدددلو

 بالااوب لبحلدددسالحى بحددد لبا دددسبعب لةدددل لاة دددسل دددساكلب دددرلبحل ددد رلم  ددد   لةدددال دددللح  ددد ل دددال

لافكلولن  ل    سلبحا يا .

ب هلادددلالال لثدددلوب لبح ثصدددب لب ددد لب لبدددلولبحىدددل  بالاادددلل اكدددال دددالب لبدددلولبأفدددسبالل-

لة سل ساكلب رلبحل  ر.لامىلبحا ل ىلبحاس ل ل ال    سلبح ب لفي لا

ل سب  لبحث ى:

(ل"ل   اب لل   لبحصاللبحل يباسلح ىلابضلعلهبئ لبحل و زلا ل ى ل2015بح سنسل لولححلب سل ىالاللهل)لل–

ل22 ل    للمستقبل التربية العربيةبحا  لبث بحى   لملبلاال لاثىضلبحال بسب لبحل يباب لملبح  ا سبفب "ل

ل.384ل–ل297 ل :لل96 لب ال

ل

(.لب غلسبيلبح ظبلسلمبلاال لاللأابع لاوبل ل   ب لب رلبحىل  بالانابوكلل2005بحا سفس لطىبالاالاثبلل)لل-

لنل فلبحىساب ل ل ل ى  ل  لب ابوك لة ب  ل ل  لبسلغبسل    وك  لوللح  لبحاكس    ل ك  بح  ب ب لفسل     

ل57ل–ل21ح ى  البأ  ب  لبحاا ك لبحىساب لبح ى ا    

ل

لبث ل– لفسلبحصاللبحل يباسل ل2014اللهل)بح هبثسخ لبح صب  لاا     لفسلبح مبئسلبح ك  ب  لاأسلبحا لخلبح لئ  لخ )

ل.3 لب ا10بحا   لبأوانب لفسلاابوكلبحاى   ل لخلبح ل ى لبأوانب ل لبأوا ل ل    ل

ل

لل- ل  ا الولاق) لبحوث التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية("1989ال وب خ لل6ل“ل)

ل بح لهسك:لابولبح يض لبحىساب (.

ل

لخل)بح لهسكخلابوبلحكلليلبح ل ىر(.المدخل فى الدراسات السلوكية(خل2004 ليلاللهخلوفىلل  ا ل)ل-

 

لخل)لبح لهسكخلابولاثلعلح  ثلب لمبح  س(.العلوم السلوكية(خل2005  ليخلبل  كخلمآ سم )ل-
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ل) الله بث  ا سى ب اك  لبحصالل2015  ا  لاو   ل  لفرل( لبح ظبلر لبأ ا لاا ل ى لمبلااليل بحل يبار

لبح ل ىل لبأوانب  لوللح ل ل  لبسل لبح ل ى لبحيلطاب خلبأوا .

ل

(لخل"لاأسلاابوكل ىسف لبح ا  لفسلبأابعلبحاتل سل لاوبل ل لح لبب  ل البحث   لا    ل2017  لس لاو شل)ل-

لصلا  لمبحل لو  لمب  البحل ببسلخلبح  بئس.ا كسكلخلوللح ل ل  لبسلغبسل    وكلخلب ب لبحى  الب ال

ل
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