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ل   ال

ة م وجهة  هام ال ف العام لل ارسات ال راسة الى تق م ه ال ف ه ه
انة  ي  ة ب ة ت ي ها في م ل ت ارس وس ي ال اف ن م ق أه الأردن. ول

ن م  ارس، ت ي ال ة م م انةً على ع اح اس راسة وَزَّع ال ل  ٢٦ال ة ت فق
لي. وق  ع ال ال ال ي، وم ال الف ، وال ال الادار الات هي: ال في ثلاثة م

ة ان  الات  ع ال ف العام ال ل ارسة ال ائج أن درجة م ت ال ه وفقًا  أ
ة اب ار ت الأوسا ال الح وجهات ، ل ائًا ُع لل ل قٌ دالٌ اح ووُجَِ ف

ات. ي جهات ن ال ي مقارنةً ب   ن ال

د م  راسة لع صل ال ارس، وق ت ي ال د م م ال لع ح س ل ت  و
ل  ة م رجة  ف ال العام ب ارسها ال ي  هام ال ر ال لات ح عة س ا م

راسة  ة. وق ت ال عات تعل على م ال ف م ة في ت اع ة وال ل ال
ة  ار لـهُ، وم ة وتفع ل ت ال عةُ دور م ا ها م ات م ص عة م ال م

ة. رس لات ال ة ال اق ف ال العام في م   ال

ف ال العام ة: ال اح ف ات ال ل ةال هام ال ة، ال هام ال   .، ال
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An assessment of the Practices of the 
general supervisor for Educational 

Tasks and Ways to Develop them based 
on the perceptions of school principals 

 

Abstract 
 

This study investigated the general supervisor's practice of 
the educational tasks and the ways of developing their practice 
according to the school principals' point of view in Bani Kenana 
Directorate of Education. To achieve the purpose of the study, the 
researcher distributed a questionnaire to a sample of school 
principals. The questionnaire consisted of 26 items and three 
domains: administrative, technical and local.An open question was 
also raised for a number of school principals.  

The results of the study showed that the degree of the 
general supervisor's practice was very high and there was a 
statistically significant difference attributed to gender in favor of 
the views of headmistresses compared to the views of 
headmasters.The study also revealed several tasks performed by the 
general educational supervisor such as monitoring the attendance 
records of students and implementing learning communities at the 
schools of a certain cluster.  

Several recommendations were put forth in order to develop 
the educational tasks of the general educational supervisor. These 
recommendations include participating in discussing school 
formations, following -up and activating the role of the 
development board of the schools cluster. 
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مة  ق   ال

، وذل  ة ال ال اك احل خلال م ة م ع ة  عل ة ال ل عة الع ا ت م م
ه  ة، وه فة مع فل حلة  ل م ت  ة، إذ ت ائ ة ال ات ال ه لل اب ح اس

أك م تعل  ف وال ت على ال : ر ف حلة ال احل هي: م عل ال لاب وتق ال ال
ات إلى عام  عل عل إلى  م،١٩٦٢ال ت الى إرشاد ال ي ع ه: ال ج حلة ال وم

حلة م عام ة ل أدائه م اس ة ال ر ات ال ات ًا )،١٩٧٥-١٩٦٢( الاس  وأخ
ي  ان ال ح ال ض ف ال على ت هاَ ال حلة زَكَّ ف اف: وهي م حلة الإش م

اج إ عل م عام (ت عل-١٩٧٥لى ت ع ال ة وال )، ٢٠٠٢الآن) (وزارة ال
ع  رسي وال اء ال ال وال هج وال عل وال ل م ال ان  ه ال ل ه ح ش

ق  ة تع على ال وال وال ة تعاون ل لي، فهي ع ب،ال   ).٢٠١٠(لهل

عل ة وال ع أن ت وزارة ال ل ال م  و اف ال ب حلة الإش م
ت ال  ، إذ ان ع م عل جات ال اه ت م اف ال ت فع الإش د ل ه ال

ها ١٩٨٧ال لعام ( ائ ان م ن لفة،  ة دراساتٌ م اسات ت عه م س ) وما ت
اف ال  نامج ت الإش ه ب َ عل لِ ْ ي أُ ر نامج ت )، ١٩٩٧-١٩٩٥ (ت ب

ف ال ل دور ال ارساتهرَّ على أسال تفع اهاته وم ة ات ، وت  وت
 ، عل ة وال عل (وزارة ال ة مع ال عاون جهات ١٩٩٨علاقاته ال ان ت ا  )، ول

نامج ت ِـّ ب ُـ ة ال  ل رسة؛ لأنها أساس ع  ال ال ت على ال
راس ( املي في العام ال اف ال ف ال  ٢٠٠١-١٩٩٩الإش )، إذ صار ال

ها ل أسال  ع معل رسة وج ي ال عاونه مع م د دورًا شاملاً، وذل ب ي
ة  ل ان الع عف في ج ة ال ة ومعال ل ة وت تعل ال عل ة ال ر وت ال ال

ة. أما في ال ي ال في ال ف ال معل ع ال ي فق تا ال ال
عل  ة وال ي حاجاته (وزارة ال ل ه ل   ).١٩٩٩ت

ر  عل ت ة وال اف ال  ر وزارة ال ار لل في الاش وس
ف ال العام ال  م ال ه مفه في، ف ع اد ال وع الاق اف ال  الإش

د ها  ي ها وف خ ان افة ج رسة م  فها ت ال ة، ه ا ات إش ة فعال ع



اك مع  ا ي ة  رس ادة ال رسة الفاعلة ودع ال الات العامة لل ة ووف ال ال
ارس  ة ال اح في ش في ال ة ل ا ات الإش ة وت الفعال ادة ال معاي ال

 ، اف ال ل الإش   )٢٠١٥(دل

ها: ل راسة وأس لة ال   م

اف  عل ل الاش ة وال ات وزارة ال ِ آل اف ال العام أح أه ع الإش
ي  ب ال ا الأسل ف على واقع ه ق اجة الى ال ت ال ه ا  ثها. م ه ال وم أح

راسة ه ال اءت ه ة، ف ة ال ل اف ال ودوره في ت الع ف ع  في الاش لل
ي  ة ب ة ت ي عل في م ي وال رسة وأداء ال ف ال العام في ت ال دور ال

ها.  ل ت اح س ارس، وق ي ال ف العام م وجهة ن م ان دور ال انة ل   ك

راسة: لة ال   أس

ة م وجهة ن  - هام ال ف ال العام لل ارسة ال ما درجة م
ا ي انة ؟م ي  اء ب ارس ل ارس في م   ل

لالة ( - ائًا ع م ال وقٌ دالة إح َّةَ ف ات α=0.05هل ث س ) ب ال
ارس في  ي ال ة م وجهة ن م ف العام ال هام ال ة ل اب ال

رسة؟ انة تع لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي   م

اف  - ل ت الإش ارس؟ما هي س ي ال   ال العام م وجهة ن م

راسة ة ال   أه

ة  هام ال ف العام لل ارسة ال ف على م ع راسة في ال ه ال ة ه ت أه
لٍّ م  ورها ال في ت أداء  ها، ل ل ت ارس وس ي ال م وجهة ن م

ال ها  ة وعلاق رس ة ال عل وال رسة وال ي ال راسةُ م ه ال ا تع ه لي،  ع ال
ف  ارسة ال ف على درجة م ع ة ال أه ال  ي ت ات ال ع ة ل م ال ا اس

ة. ي نه م الأسال ال هامه    العام ل

راسة: اف ال   أه



راسة إلى :  ف ال   ته

ة م وجهة ن  - هام ال ف  ال العام لل ارسات ال فة تق م مع
ي  ارس.م  ال

ي  - وق في وجهات ال م وجهة ن م اك ف ان ه ا إذا  ف ع ال
رسة. انة تع لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م   ال

انة. - ي  اء ب اف العام في ل ل ت الإش ف ع س   ال

راسة: دات ال   م

ة -١ ة ت ي ارس في م ي ال راسة على م ه ال انة للعام  تق ه ي  ب
راسي   .٢٠١٩/٢٠٢٠ال

راسة -٢ ة ال ح آراء ع راسة على م  .تق ال

راسة:   أداة ال

ف  ارسات ال ق م ارس ل ي ال ف على آراء م ع اس لل اد م ت إع
هام ة ال العام لل ل ال ها وس  .ت

ة: ائ فات الإج ع   ال

ف ال العام ات ال عة م الفعال ارس م : ه ال ال 
اف رسة م  ف إلى دع ت ال ي ته ة ال ا ةالإش ها ال ها، وف خ ان   .ة ج

انة ي  ة ب ة ت ي ة م زارة ال عة ل ا عل ال ة وال ات ال ي : هي إح م
الي الأردن. ة ح تقع ش عل الأردن   وال

  

راسات  قة:ال ا   ال

ب ( رجة ٢٠٠١أج أي ف ال ل ر ال فة ت ف إلى مع ) دراسة ه
ه  ارس راسة أن م ائج ال ارساته لها، وق ب ن ة ودرجة م ا ة مهامه الإش أه



ملاء  عل والعلاقة مع ال عل وال ي وال ه اهج وال ال ف وال ف إدارة ال ارت 
لي والإ ع ال .وال ة وال رس   دارة ال

) ُ ا م بها ٢٠٠٣ودَرَسَ ال ق ي  ة ال ا هام الإش ف لل ِ ال َ معل ) تق
ة. س رجة م ارس ب ائج أنها تُ ت ال ه ف ال في الأردن فأ   ال

ونغ( اها س ي strong،٢٠٠٣وفي دراسة أج ة ال ا هام الإش ي ال ف ل ) ه
ف ال  م في  ارسها ال ق ف  أن  ائج إلى أن ال صل ال ة اوهاي ت لا ب

ه الآن. ا ه عل ل م رجة أعلى وأف ة ب ا اته الإش ارسة مه ل  ق   ال

ف ال في rawl،٢٠٠٥وقام راول ( ي مهام ال ف إلى ت راسة ه ) ب
ألف م ( انًا ي ر اس ة، و ا ال ارول قة  ة إش ٧٩م الات ) مه ة في ال ا

، ر اهج، وال ة: ال ال ، ال اف اد، وال ي، والأف ه  ،والعلاقات والإدارة، وال ال
، ي حازت على  وال هام ال ه ال ارسة إلى أن ه صل ال ادة. وت اث، وال والأ

اث وا اهج والأ ام الاك هي: ال يالاه ه ر وال ال ادة وال   .ل

د ( ع ف دراسة آل م ي  ٢٠١٢وه ات ال ف على الآل ع ) إلى ال
ة ا ارسات الإش ع ال ها ل  ي حة في  ،ت ق ات ال ة الآل صل إلى أه ف

اور. ع ال ا في ج ة جً رجة  ة ب ا ارسات الإش   ت ال

اني ( ل ف دراسة ال ف ٢٠١٦وه ارسة ال فة م م ال ) إلى مع
ان ة ع ل عل الأساسي  اف ال في ال ا الإش ع أن راسة  ،ل وق خلُـ ال

ة. رجة  ل عام ب له   د ع ف ي   الى أن ال

ان ( صل دراسة عل اف  )٢٠١٦وت ف ال للاش ارسة ال إلى أن م
ان ة. و ارس على درجة  اجات في ال راسةِ ال القائ على ال اتِ ال ص  أهُ ت

لاً  ًا قا اده أسل اجات واع اف ال القائ على ال ب الاش ي اسل ورةَ ت   .للض

ارم ( ان   Karim،2016وأج  اك ة في  رسة الام ) دراسة في ال
ة،  ان ارس ال ف ال في ال ارسها ال ي  ة ال ا ارسات الاش ع ال ي  ل

ف ال هي: وق ارسها ال ي  ة ال ا ارسات الاش راسة الى أن أه ال صل ال  ت



ات،  اض اهج، وال ل، وال وراتورش ع ات وال ، وال عل اعات ال ، واج
ات ة، وال ا ات ،الاش اق   .وال

عة ( ة ٢٠١٩أما دراسة ش ي اف ال  ف على الإش ع ت إلى ال ) فع
ة عل م وجهة  ت ة ار ودوره في ت أداء ال اف ة في م س ة وال اء ال ل

ة. س رجة م الات ب ع ال ائج في ج اءت ال ه ف عل أنف   ن ال

ماس ( ارات thomas،٢٠١٣ودرس ت عل للعلاقة ب ال ) م فه ال
ة ا ة  الإش ارسات ال ي على ال افي ال ، وأثَ ال الإش عل ة وأداء ال غ ال

ة.  عل ة ال ل ت و في ت الع اصلة أدَّ ة ال ا ارات الاش ه الى أن ال خلُـ دراس
عل ف وال اء علاقة أق ب ال ه مهارات ،الى ب ا عل وك وأنها ن في ت ال

ة. ي   ج

قة و  اءاتال  الإج

ــــي تــــ  ــــه، والأداة ال عــــه وع ــــ وم هج ال ــــ اءات وصــــفًا ل قــــة والإجــــ ــــاول ال ت
ة  ــائ ــات الإح عال اءاتــه، وال ــ وج ات ال ــ غ يــ م اتهــا، وت قها وث امها ودلالات صــ اســ

ه. ل ة ع أس م للإجا ي اس  ال

ع ال  م

ـ مـ ( ع ال ن م ات١١٠ت ي ي ومـ ارس  ) مـ ـ ات ال ي ي ومـ مـ مـ
ـــة  ي ـــ فـــي ال ــ ال ات ق ـــائ ـــ إح انـــة؛ وذلــ ح ـــي  اء ب ـــة لــ ـــة ت ي فــي م

ل م العام  راسي الأوَّ ل ال   م.٢٠١٩/٢٠٢٠خلال الف

ة ال  ع

ـــ مـــ ( ـــة ال ـــ ع ـــي ٤٣تألف اتها ف ي ارس ومـــ ـــ ي ال ةً مـــ مـــ ي يًا ومـــ ) مـــ
انـــة ـــي  اء ب ـــة لـــ ـــة ت ي ة  م ـــ ة؛ وذلـــ ب ـــ ة ال ائ ـــ قـــة الع ال ارهـــا  ـــي تـــ اخ ال

)٣٩ ً ـ ًا ن ـ صـغ ـع ال ـ م ن ح ـ ؛ ل ـ ـع ال ًا م م ـا هـ %) تق ا، وذلـ 
ول َّ في ج   .)١(مُ



ول  رسة.١ج ة ال وفقًا لل ول ال اد ع ع أف ز  : ت
اته غ وم ار ال ة  ال ة ال   ال

  ال                         

 44.19  19 ذ  

ى  55.81  24 أُن

لي  100.00  43 ال

رسة                      م ال

 58.14  25 أساسي  

 41.86  18 أساسي وثان 

لي  100.00  43 ال

ارس  ي ال ة م وجهة ن م هامه ال ف العام ل ارسة ال اس درجة م م
انةفي  ي  اء ب ة ل ة ت ي   م

ي  ة م وجهة ن م هامه ال ف العام ل ارسة ال ف ع درجة م ف ال به
جع  ال ؛ وذل  ا ال اس خاص به انة، فق ت ت م ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ال

ها  ة م ف العام ال هام ال لة  قة ذات ال ا راسات ال ف ال إلى ال ل ال دل
عة  ة م ودراسة ش ل رته الأوَّ اس في ص َّن ال عاد؛ هي:  ٢٨ح ت ةٍ مَّزعة على ثلاثةِ أ فق

ف العام الإدارة  اتٍ  ٨وله ُع مهام ال ة وله فق ف العام الف ةٍ  ١١، ث ُع مهام ال ، ث  فق
لي  ع ال اه ال ف العام ت اتٍ  ٩ ولهُع مهام ال حًا ه فق الاً مف انةُ س . و ت الاس

ارس ؟)( ي ال اف ال العام م وجهة ن م ل ت الإش   ما هي س

اته اس وث ق ال   دلالات ص

ق ال   .أ   ص

هامه  ف العام ل ارسة ال اس درجة م ق ال ل ق م ص ت ال
ارس في  ي ال ة م وجهة ن م ضه على ال ع انة  ي  اء ب ة ل ة ت ي م

ة  ات ت ي ي م ة جامع م و م لفة م أسات ِّ م ُ عة م ال م
عل ة وال اء ال في وزارة ال عةٍ م ال اف وم ام إش وذل  ،ورؤساءِ أق



ح الفق : وض اس م ح ة م ال ل دقة وص اء آرائه ح ف إب ات، به
ع له،  ع ال ت ائها لل اس ما وضع لأجله، وان ها ل اس ة، وم اغة اللغ وال

فه. يله أو ح ات أو تع اسًا على الفق ونه م   وضافة ما ي

ا  ه م ملاءم ت لع ف فق ل  ي ت ات ال ال افة ملاح ت الأخ 
ًا. ات لغ ع الفق يل  راسة وتع اف ال   لأه

ا ه ٍ  و نًا م س َّ ع ال م ة  هائ رته ال اس في ص ات ال د فق قي ع
ةً مَّزعة على َ فق ف العام الإدارة ولها  وع عاد؛ هي: ُع مهام ال اتٍ  ٧ثلاثة أ ، ث فق

ة وله  ف العام الف ةٍ  ١١ُع مهام ال لي وله فق ع ال اه ال ف العام ت ع مهام ال  ٨، ث 
اتٍ.   فق

اس  .ب  اء لل ق ال   ص

لفــة مــ ( ة م لا ــة اســ ــ علــى ع ــاس ال ــ م ي 20تــ ت ةً مــ مــ ي اً ومــ ي ) مــ
اـب  فة، وذلـ ل ه ـ ة ال ال انة م خارج ع ي  اء ب ة ل ة ت ي عة ل ا ارس ال ات ال ي وم

ــ وأ ــاس ال ات  ــ ح لعلاقــة الفق ــ ُ ـاـ ال ــ معــاملات معــاملات الارت اوحــ  ــ ت عـاـده؛ ح
ها مـ ( عـ ـة ب ف العاـم الإدارـة ال ـ عـ مهاـم ال ات  ح لعلاقـة فقـ ـ ُ اـ ال ــى ٠.٤١الارت ) وح

ــ مــ (٠.٧٩( ــاس ال ــى (٠.٣١) و ح ٠.٧٣) وح ــ ُ ـاـ ال ــ معــاملات الارت اوحــ  )، وت
ــة ب ــة ال ف العــام الف ــ عــ مهـاـم ال ات  ها مــ (لعلاقــة فقــ ــى (٠.٤٦عــ ـاـس ٠.٧٩) وح ) و

ى (٠.٤٦ال م ( ع مهام ٠.٧٢) وح ات  ح لعلاقة فق ُ ا ال اوح  معاملات الارت )، وت
ها م ( ع ة ب لي ال ع ال اه ال ف العام ت ـى (٠.٧٤ال ـ مـ ٠.٨٥) وح ـاس ال ) و

ــى (٠.٧٣( ــ ســالفة الــ٠.٨٤) وح ــ معــاملات ). ولاحــ مــ ال ــاء؛ أنَّ  ق ال ــ اصــة   ال
ـار ( عاده ل تقِـلّ دون م اس وأ ال ات  ح لعلاقة الفق ُ ا ال دة ٠.٢٠الارت ـ إلـى جـ اـ  )؛ م

. اس ال ات م اء فق   ب
ــ  ــه؛ ح عــة ل ا عـاـد ال الأ ــ  ــاس ال ن لعلاقــة م ســ ـاـ ب ـاـب معــاملات ارت ــا تــ ح ك

هــا مــ ( اوحــ  ــى (٠.٨٧ت ــة ٠.٩٦) وح ـاـ ال ـاـب معــاملات الارت -Intra))، عــلاوة علــى ح
correlation) ) هـــا مـــ اوحـــ  ـــ ت ؛ ح ع ـــها الـــ ع اـد ب عــ ن لعلاقـــة الأ ســـ ـــى ٠.٦٧ب ) وح

)٠.٨٢.(  



اس ال  .ج  ات م  ث

عـة لـه؛ فقـ  ا عـاد ال ـ وللأ ـاس ال اخلي ل ـاق الـ ـات الات ـاب ث اض ح لأغ
ــا  ــاخ ألف ون ام معادلــة  ــ اســ ــ  (Cronbach’s α)ت ــات ال ان ــاد علــى ب الاع

ـــاس ( ـــه لل ـــ بلغـــ  ة؛ ح لا ـــة الاســـ ل للع عـــاد ٠.٩٦الأوَّ ـــه لأ اوحـــ  ) وت
ــاس مــ ( ــى (٠.٨٣ال ــار )، و ٠.٩٤) وح قــة الاخ ــات الإعــادة  ــاب ث اض ح لأغــ

اره Test-Retestوعادتــــه ( ــــي مقــــ فاصــــل زم ــــه  عــــة ل ا عــــاد ال ــــ وللأ ــــاس ال ) ل
ن لعلاقـــة  ســـ ـــا ب ام معامـــل ارت ـــاني؛ فقـــ تـــ اســـ ل وال قـــ الأوَّ عان بـــ ال أســـ

ـ  ة، ح لا ـة الاسـ ـاني للع ـال ال ل  ـاس (بلغـ ال الأوَّ ) ٠.٨٠ـه لل
اس م ( عاد ال ه لأ اوح  ى (٠.٨٣وت   .)٠.٨٩) وح

اس  .د  ح ال ار ت  م

ارس فـي  ـ ي ال ـ مـ ـة مـ وجهـة ن ف العـام ال ـ ـاس مهـام ال ل م اش
رج  ـ هـا ب اب عل ةٍ، ُ َ فق ٍ وع ة على س هائ رته ال انة  ي  اء ب ة ل ة ت ي م

اســ ت خ ــ ــاس (ل ح ال ــ ــ ت ــى ع ا وتع ة جــً ــ رجات [ك افقــة بــ ل ال ــ )، ٥ي 
ــاس ( ح ال ــ ــ ت ــى ع ة وتع ــ ــاس (٤ك ح ال ــ ــ ت ــى ع ة وتع ســ )، ٣)، م
ـاس ( ح ال ى ع ت لة وتع ـاس (٢قل ح ال ـ ـ ت ـى ع ا وتع لـة جـً )]، ١)، قل

ــل مــ ( ــاس  اوح درجــات ال ــ ل ت ــ ــى ٢٦و ــا ارتفعــ ١٣٠() وح ل ــ  ) درجــة، ح
ف  ـ ارسـة ال ـاد درجـة م شـ علـى ازد ـان ذلـ م ـاس  رجة ض م درجات ال ال
انــة  ــي  اء ب ــة لــ ــة ت ي ارس فــي م ــ ي ال ــ مــ ــة مــ وجهــة ن هامــه ال العــام ل
ــ  ض ت غــ ي  ــ رج ال ــ ــائي ذ ال ذج الإح ــ ــي ال ح، وقــ تــ ت ــ صــ والع

ـة الأوسا ف العـام ال ـ ـاس مهـام ال ة ال على م اد ع ات أف ا ة لاس اب  ال
ــة  ي ارس فــي م ــ ي ال ــ مــ عــاد مــ وجهــة ن عــة للأ ا ات ال عــة لهــا والفقــ ا عــاد ال والأ
ــــى  ة وتُع ــــ ــــ الآتــــي:  ارســــة علــــى ال انــــة إلــــى ثــــلاث درجــــات م ــــي  اء ب ــــة لــــ ت

ـ مـ  اصل علـى درجـة أك اوح ٣.٦٦(لل ـ اصـل علـى درجـة ت ـى لل ة وتُع سـ )، م
ى (٢.٣٤م ( اصل على درجة أقل م (٣.٦٦) وح ى لل لة وتُع   ).٢.٣٤)، قل



اءات ال  إج

ة: ال اءات ال ات والإج اع ال ؛ فق ت إت اف ال ق أه  ل

ة م وجهة ن م - هامه ال ف العام ل ارسة ال اس درجة م اء م ي ب
قة ذات  ا راسات ال ع إلى ال ج ال انة  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ال

. ع ال ض لة   ال
ة. - ل رته الأوَّ اس ال في ص اه ل ق ال ق م ال  ال
قة  - ت  قه م ؛ وذل ب اس ال ات م ق وث ق م دلالات ص ال

ة  لا ة اس ار وعادته على ع .الاخ ة ال  م خارج ع
ف ال  - ح ه ع ش فة  ه ة ال ال اد ع اس ال على أف زع م ت

.  له
ةً  - ونها مع ا ي انة ال  ات اس ة على فق ة ال الإجا اد ع ل م أف ال

ا أنَّ  ً ه عل َّ إحا ع أن ت ة. وذل  ض ق وم ل ص ه  ع وجهة ن
م  ه ل ت .إجاب ي فق اض ال العل  إلا لأغ

ائًا. - ها إح ف معال ب؛ وذل به اس ة ال انات ث إدخالها إلى ذاك ع ال  ج

ات ال غ  م

ة: ات الآت غ ل ال على ال  اش

قلة؛ وهي:  . أ ات ال غ   ال
ى). .١ ، أُن ان (ذ ، وله ف  ال
٢. .( ان (أساسي، أساسي وثان رسة، وله م   م ال

عــة؛ وهــي:   . ب ا ات ال ــ غ عــة لهــا مــ وجهــة مهــام ال ا عــاد ال ــة والأ ف العــام ال ــ ال
انة. ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال  ن م



هج ال  م

ف العام  ارسة ال ف ع درجة م ي لل صفي ال هج ال ام ال ت اس
ل  ارس وس ي ال ة م وجهة ن م هامه ال ي ل اء ب ة ل ة ت ي ها في م ت

ها في درجة  ن ف ل ع ي  ارس ال ارس وال ي ال ائ م ف ع أث خ انة، ولل ك
ل  ف ع س عي لل هج ال ام ال ا ت اس ة.  هامه ال ف العام ل ارسة ال م

ة  ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ف العام ال اء ت مهام ال ة ل ت
. ا ال اف ه عة أه ا  ه اس انة. وذل ل ي    ب

ة ائ ات الإح عال  ال

م  ة للعلــ ــائ زمــة الإح ام ال اســ ــ  انــات ال ة ل ــائ ــات الإح عال ــ ال ت
ة  ا  ، وذل على ال الآتي:(SPSS)الاج

 ل ث الأوَّ ؤال البح ن س ة ع ة والا؛ فقــ للإجاب ــاب ــاب الأوســا ال افــات تــ ح ن
عـــة  ا ات ال عـــة لهـــا وللفقـــ ا عـــاد ال ـــة وللأ ف العـــام ال ـــ هـــام ال ارـــة ل ال
انــة، مــع  ــي  اء ب ــ ــة ل ــة ت ي ارس فــي م ــ ي ال ــ مــ عــاد مــ وجهــة ن للأ

ازلًا ة ت اب ها ال عة لها وفقًا لأوسا ا ات ال عاد والفق ت الأ اعاة ت  .م
 ا ث الث ؤال البح افـات  فقـ تـ ني؛للإجابة عن س ة والان ـاب ـاب الأوسـا ال ح

ي  ـ مـ عة لها م وجهة ن ا عاد ال ة وللأ ف العام ال هام ال ارة ل ال
رسـة، ثـ تــ  ـ ال ـ ول انــة وفقًـا لل ـي  اء ب ـة لـ ـة ت ي ارس فـي م ـ ال

ـــائي  ـــاي ال ـــل ال ل اء ت ف العـــام ا -دون تفاعـــل-إجـــ ـــ هـــام ال ـــة وفقًـــا ل ل
د  عـــ ـــائي ال ـــاي ال ـــل ال ل اء ت ـــ تـــ إجـــ رســـة، ث ـــ ال ـــ ول دون -لل

رسة. -تفاعل ة وفقًا لل ول ال ف العام ال عاد مهام ال  لأ
  ة ة الدراس راد عين ى أف وح عل ؤالٌ مفت رِحَ س ث؛ طُ ث الثال ؤال البح للإجابة عن س

  لمعرفة سبل تطوير الإشراف العام من وجهة نظر مديري المدارس. 

ها اق ها وم ائج وتف  ال
َّ على: "أوَّلاً  ال ال ال ن علقة  ائج ال ف العام . ال ارسة ال ما درجة م

ة  هامه ال ي ل اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال م وجهة ن م



انة؟   ".ك
افات  ة والان اب اب الأوسا ال ل؛ فق ت ح ال ال الأوَّ ة ع س للإجا
ي  عة لها م وجهة ن م ا عاد ال ة وللأ ف العام ال هام ال ارة ل ال

انة، مع  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ازلًا ال ة ت هام ال عاد ال ت أ اعاة ت م
ول  َّ في ج ا ه مُ ة، وذل  اب ها ال  .٢وفقًا لأوسا

ول ة )٢(ج ف العام ال هام ال ة ل ار افات ال ة والان اب :الأوسا ال
انة؛  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال عة لها م وجهة ن م ا عاد ال وللأ

ازلًا.م  ةً ت  ت

ة ت  ال
  رق
ع   ال

ة ف العام ال   مهام ال
عة له ا عاد ال   والأ

س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

  درجة
ارسة   ال

ة 1  1 ف العام الإدارة ال ة 0.55  3.98 مهام ال  ك

ة 2  2 ة ال ف العام الف ة 0.55  3.92 مهام ال  ك

ف  3  3 ةمهام ال لي ال ع ال اه ال ة 0.78  3.74 العام ت  ك

اس لي لل ة 0.57  3.88  ال  ك

ول عاد )٢(لاح م ج ة والأ ف العام ال ارسة مهام ال ؛ أنَّ درجة م
ان  انة ق  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال عة لها م وجهة ن م ا ال
اءات.  قة والإج ه في ال ارد ذ ة ال اب ار ت الأوسا ال ةً) وفقًا ل (ك

صه على ال ف العام وح ام ال ع ذل لإه ب و ا الأسل اح ه أداء دوره ون ام 
ة ة ال ل اح الع ة في إن اور مه اف خاصة أن دوره ي م ي في الاش وق  .ال

ف العام  الي: ُع مهام ال ت ال ة وفقًا لل ف العام ال عاد مهام ال جاءت أ
ف العام الف لى، ث ُع مهام ال ة الأوَّ ت ة، ث ُع الإدارة في ال ان ة ال ت َّة في ال

ة. ال ة ال ت لي في ال ع ال اه ال ف العام ت   مهام ال

ف  ع مهام ال ات  ارة لفق افات ال ة والان اب اب الأوسا ال ا تَّ ح ك
انة،  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م العام الإدارة ال

اع َّ في مع م ا ه مُ ابَّة، وذل  ها ال ازلًا وفقًا لأوسا ع ت ات ال ت فق اة ت
ول   )٣(ج



ول ف العام )٣(ج ع مهام ال ات  ة لفق ار افات ال ة والان اب :الأوسا ال
انة؛  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ة ال الإدار

ازلًا. ةً ت ت  م

ت ال
 ة

  رق
الفق 
  ة

ارسة ع م ات  ن فق   م
ة ة ال هام الإدار ف العام لل   ال

س   ال
اب ال
  

ا الان
  ف

ار    ال

  درجة
ارس ال

  ة

ة 7  1 ل ه الف عل وخ لات ت ال ع س ا ة 0.69  4.35 ي  ك

ة  1  2 ائ ة والإج ة ال اء ال ع لف ال في ب م ال رسةق ة 0.55  4.19 لل  ك

ة 2  3 رس اجات الإدارة لل ل على ح ال ة 0.74  4.07 ع  ك

4  3 
ي لها  ي ت ارس ال ة ال ارس على م ش ازات ال ه إن

رسة  ال
ة 0.77  3.93  ك

رسة 5  5 ي ال ي ل ع الف م ال ة 0.82  3.88 ق  ك

ادات  4  6 اد ال ع إع ةي عل ة 0.74  3.79 ال  ك

ة 6  7 ل ر ال لات ح ع س ا ة 1.02  3.63 ي س  م

ول ف العام الإدارة م وجهة ن )٣(لاح م ج ات ُع مهام ال ؛ أنَّ فق
ار ت  انة؛ ق صُِّف وفقًا ل ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال م

ه في  ارد ذ ة ال اب ا: الأوسا ال ارسة؛ ه ي م اءات ض درج قة والإج ال
ت ( ات ذوات ال ة) للفق ات ٦-١(ك زع ش ام ت عة ن ع ذل إلى  )، و 

د  ف ال العام ع ن لل ف ال العام   ارس على ال ال
امج ال ف ال ع م خلاله ت ًا  ا قارة جغ ارس ال اس م ال ي لها اث م

ة ( ت ة ذات ال ة) للفق س رسة.  و(م ابي على رفع م ال  ).٧ا

ف  ات ُع مهام ال ارة لفق افات ال ة والان اب اب الأوسا ال ا تَّ ح ك
اعاة  انة، مع م ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال َّة م وجهة ن م العام الف

ات الُع ت ت فق ولت َّ في ج ا ه مُ ابَّة، وذل  ها ال   .)٤(ازلًا وفقًا لأوسا



ول ف العام  )٤(ج ع مهام ال ات  ة لفق ار افات ال ة والان اب :الأوسا ال
انة؛ ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ة ال   الف

ازلًا. ةً ت ت  م

ة ت  ال
  رق

ة   الفق
ارسة ع م ات  ن فق   م

ة ة ال هام الف ف العام لل   ال
س   ال

ابي   ال
اف   الان
ار    ال

  درجة
ارسة   ال

ة 10  1 وح  عل ب ل آراء ال ق ة 0.59  4.51 ي  ك

أ الآخ 9  2 ل ال ق ابي و ار الإ ي  ال ة 0.63  4.28 ي  ك

عل 12  3 ة ب ال اء ود ز أج ة معه ع علاقات  ف  ة 0.88  4.19 و  ك

عل 11  4 اصل ب ال ال وال ات الات ل ة 0.88  4.07 اه في ت ع  ك

رسة 13  5 ات في ال قل ال ة 0.79  3.95 ي ل  ك

ة 17  6 ل ال تق تعل ال عل في م ي لل ع الف م ال ة 0.68  3.91 ق  ك

ياع في  18  7 ال ال رسة في ال ة 0.70  3.81 ح حاجات ال  ك

رسة 16  8 جاته في ال عل وم دة ال ي ل ج ع الف م ال ة 0.78  3.67 ق  ك

فعل دورها 8  9 ة و ه عل ال عات ال ع تأس م ة 0.69  3.60 ي س  م

ارس 15  10 ي ال ي ل ه ع ال ال ة 0.93  3.56 ي س  م

ة 14  11 عات تعل على م ال ف م ة 0.77  3.51 اع في ت س  م

ول ة م وجهة ن )٤(لاح م ج ف العام الف ات ُع مهام ال ؛ أنَّ فق
ار ت  انة؛ ق صُِّف وفقًا ل ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال م

قة ه في ال ارد ذ ة ال اب ا:  الأوسا ال ارسة؛ ه ي م اءات ض درج والإج
ت ( ات ذوات ال ة) للفق زارة ٨-١(ك اف في ال ص إدارة الاش ع ذل الى ح )، و

ف ال  عل ال ب  ا الأسل اح ه عة ون ا اف على م ة وق الاش ة ال ي وم
ه دراسة ال ت عل ا ما أك ، وه عل رسة وال ي ال ًا م م أن ٢٠١٧لان(العام ق  (

ت  ات ذوات ال ة) للفق س ة. و(م رجة عال عل ب ار مع ال ن ال ارس ف  ال
)١١- ٩.(  

ف  ات ُع مهام ال ارة لفق افات ال ة والان اب اب الأوسا ال ا تَّ ح ك
ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال لي م وجهة ن م ع ال اه ال العام ت



َّ ك ا ه مُ ابَّة، وذل  ها ال ازلًا وفقًا لأوسا ع ت ات ال ت فق اعاة ت انة، مع م
ول  .)٥(في ج

ول اه )٥(ج ف العام ت ع مهام ال ات  ة لفق ار افات ال ة والان اب :الأوسا ال
اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م لي ال ع ال ي ال

ازلًا. ةً ت ت انة؛ م  ك

ة ت  ال
  رق

ة   الفق
ارسة ع م ات  ن فق   م

ة لي ال ع ال هام ال ف العام ل   ال
س   ال

ابي   ال
اف   الان
ار    ال

  درجة
ارسة   ال

ة 26  1 ل ال لل فعل دور م ع و ا ة 0.96  4.02 ي  ك

ات  24  2 ا ة في ن ار رسة في ال ليع ال ع ال ة 0.84  3.77 ال  ك

ائه 19  3 اكه في تعل ب ر وش اء الأم حات أول ل آراء ومق ق ة 0.93  3.74 ي  ك

رسة 21  4 اف ال مات وم لي م خ ع ال فادة ال ع ودع اس ة 0.96  3.72 ت  ك

عل وولي الأم 20  5 ة ب ال اب ي علاقة إ ة 0.96  3.72 ي  ك

ة 23  6 رس اعات ال ر الاج اء على ح ة 0.96  3.70 ع الآ  ك

7  25 
عل عل وال ة ال ل لي على دع ع ع ال   ع ال

رسة ة والإدارة لل اجات الف ة ال  وتل
ة 0.87  3.63 س  م

ة 22  8 ل ر ال اء أم عل وأول ة لل اع ع وال م ال ة 0.87  3.63 ق س  م

ول لاح م لي )٥(ج ع ال اه ال ف العام ت ات ُع مهام ال ؛ أنَّ فق
انة؛ ق صُِّف وفقًا  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ال
ي  اءات ض درج قة والإج ه في ال ارد ذ ة ال اب ار ت الأوسا ال ل

ات ذوات  ة) للفق ا: (ك ارسة؛ ه ت (م ف ال ٥-١ال اه ال ا ي ع ذل ل )، و
ه  ل على دع لي وال ع ال ل دور ال ة في تفع ل ال ة  م العام م أه
ت  ة) للفق س لي.  و(م ع ال عاون مع ال ة وال اكة ال ارس وت ال لل

ت (  ).٨-٦ذواتي ال

ال ثانًا ال علقة  ائج ال َّ على: ". ال اني ال ن ائًا ع ال وق دالة إح ج ف هل ت
لالة ( ة م α=0.05م ال ف العام ال هام ال ة ل اب ) ب الأوسا ال

انة تع لل ول  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال وجهة ن م
رسة؟  "ال



اب الأ اني؛ فق ت ح ال ال ال ة ع س ارة للإجا افات ال ة والان اب وسا ال
انة تع  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ف العام ال هام ال ل

ول  َّ في ج ا ه مُ رسة، وذل    .٦لل ول ال

ول ة )٦(ج ف العام ال هام ال ة ل ار افات ال ة والان اب م :الأوسا ال
انة تع لل ول  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال وجهة ن م

رسة.  ال

اته غ وم ابي  ال س ال ار   ال اف ال   الان

  ال                      

 0.50  4.05 ذ  

ى  0.60  3.75 أُن

رسة                    م ال

 0.58  3.95 أساسي  

 0.55  3.78 وثان  أساسي

ول ف العام )٦(لاح م ج هام ال ة ل اب ة ب الأوسا ال اه وق  د ف ؛ وج
لاف  ة ع اخ انة نات ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ال

؛ فق  ة سالفة ال اه وق ال ة الف ه ق م ج رسة؛ ولل ات ال وم ال اء م ت إج
ائي  اي ال ل ال ل ة م وجهة  - دون تفاعل- ت ف العام ال هام ال ة ل اب ب الأوسا ال

ا ه  رسة، وذل  انة تع لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ن م
ول  َّ في ج   .٧مُ



ول اني )٧(ج اي ال ل ال ل ائج ت ة م وجهة  -دون تفاعل-:ن ف العام ال هام ال ل
رسة. انة تع لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال  ن م

اي ر ال عات  م ع ال ة  م   درجة ال
  وس

عات ع ال   م
F أ ة ال ال  اح

 0.02  *5.65 1.65 1  1.65  ال

رسة  0.08 3.34 0.98 1  0.98 م ال

أ  0.29 40  11.71 ال
  

لي     42  13.65 ال

لالة (*  ائًا ع م ال  ).α=0.05دالة إح

ول لالة )٧(لاح م ج ائًا ع م ال ق دال إح د ف  (α=0.05)؛ وج
ارس في  ي ال ة م وجهة ن م ف العام ال هام ال ة ل اب ب الأوسا ال
جهات  ي مقارنةً ب الح وجهات ن ال ؛ ل انة ُع لل ي  اء ب ة ل ة ت ي م
رسة إذ ت  ي ال ف العام وم عة العلاقة ب ال ع ذل  ات.و ي ن ال

لات  ع الى ال ج ا ما أدَّ إلى ال ر، وه ف العام م ال اصة أن أغل ال ال
ارس. ات ال ي ارس أك م م ي ال فاعل مع م   تع ال

ول  لاح م ج لالة ٧في ح  ائًا ع م ال ق دال إح د ف م وج ؛ ع
(α=0.05) ة م وجهة ن م ف العام ال هام ال ة ل اب ي ب الأوسا ال

ال  ع الأع رسة. ذل لأن ج انة ُع ل ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ال
غ ال ع  ارس  ع ال ابهة في ج رسة م ع ال ف العام ل م بها ال ق ي  ال

رسة.   م ال

ف  عاد مهام ال ارة لأ افات ال ة والان اب اب الأوسا ال ا ت ح ك
انة تع العام ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م

ول َّ في ج ا ه مُ رسة، وذل    .)٨(لل ول ال

  

  



ول ة م )٨(ج ف العام ال عاد مهام ال ة لأ ار افات ال ة والان اب :الأوسا ال
اء  ة ل ة ت ي ارس في م ي ال رسة.وجهة ن م انة وفقًا لل ول ال ي    ب

ع ائي ال   الإح
  ال

  
رسة  م ال

ى  ذ   أساسي وثان   أساسي  أُن

ف العام ارسة ال   م
ة هام الإدارة ال   لل

ابي س ال  3.88  4.11  ال
 

4.03 3.90 

ار  اف ال  0.59 0.52 0.58  0.48 الان

ف العام ارسة ال   م
ة ة ال هام الف  لل

ابي س ال  3.78  4.08  ال
 

3.98 3.82 

ار  اف ال  0.51 0.57 0.58  0.47 الان

ف العام ارسة ال   م
ة لي ال ع ال هام ال  ل

ابي س ال  3.58  3.95  ال
 

3.83 3.63 

ار  اف ال  0.81 0.76 0.85  0.64 الان

ول عاد مهام )٨(لاح م ج ة لأ اب ة ب الأوسا ال اه وق  د ف ؛ وج
انة  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال ة م وجهة ن م ف العام ال ال
وق  ة الف ه ق م ج رسة؛ ولل ات ال وم ال لاف م ة ع اخ نات

ن  س ا ب اب معاملات ارت ؛ فق ت ح ة سالفة ال اه ها ال ع اور ب  لعلاقة ال
ارتل  ار  اء اخ إج عة  ؛ م ع ة وفقًا لل ول  Bartlettال و لل

د  ع ائي ال اي ال ل ال ل اء ت ة إج ان ق م إم ف ال رسة؛ به  -دون تفاعل-ال
ة م وجهة ن  ف العام ال عاد مهام ال ة لأ اب مه ب الأوسا ال م ع

رسة، وذل م انة وفقًا لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال
ول َّ في ج ا ه مُ  .)٩(ك

ول ار )٩(ج ائج اخ ة م وجهة  Bartlett:ن ف العام ال عاد مهام ال ة ب أ و لل
رسة. انة وفقًا لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال   ن م

غ  *العلاقة وف ال
ف العام ارسة ال   م
ة ة ال هام الإدار   لل

ف العام ارسة ال   م
ة ة ال هام الف   لل

ارسة  ةم ة ال هام الف ف العام لل     0.62  ال

ة لي ال ع ال هام ال ف العام ل ارسة ال  0.77  0.80 م

ار  ة Bartlettاخ و   لل

χ2 ة ق ة ال أ  درجة ال ة ال ال   اح

81.95*  5 0.00 

لالة ( ائًا ع م ال  ).α=0.05* دالة إح



ول ح م ج لالة )٩(ي ائًا ع م ال د علاقة دالة إح ب  (α=0.05)؛ وج
اء  ة ل ة ت ي ارس في م ي ال عةً م وجهة ن م ة م ف العام ال عاد مهام ال أ
ائي  اي ال ل ال ل اء ت ورة إج ه ض ت عل ا ت رسة؛ م انة تُع لل ول ال ي  ب

د  ع عةً م  ب - دون تفاعل- ال ة م ف العام ال عاد مهام ال ة لأ اب الأوسا ال
رسة،  انة وفقًا لل ول ال ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال وجهة ن م

ول َّ في ج ا ه مُ  .)١٠(وذل 

ول د  :)١٠(ج ع ائي ال اي ال ل ال ل ائج ت ف -دون تفاعل -ن عاد مهام ال  لأ
انة  ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال عةً م وجهة ن م ة م العام ال

رسة.  وفقًا لل ول ال

 الأث
د ع اي ال ل ال ل   F  ت

ة ل   ال
ة ة درجة ح ال   اح

أ عه  ال ة  ه  ن ض أ  الف   ال

 Hotelling's Trace  0.15 1.94 3 38 0.14  ال

رسةم   Hotelling's Trace  0.09 1.14 3 38 0.34 ال

ول ح م ج لالة )١٠(ي ائًا ع م ال د أث دال إح م وج ؛ ع
(α=0.05)  عةً م ة م ف العام ال عاد مهام ال رسة في أ لل ول ال

ع  ع ذل لأن ج انة. و ي  اء ب ة ل ة ت ي ارس في م ي ال وجهة ن م
ة  ورات ال ن ب ق ل ها، و ة نف ة وال هلات العل ات له ال ي ي وال ال

ة ذاتها. ه    ال

علق ائج ال الال ال ال ة ع ال الإجا اف العام  ة  ل ت الإش : ماهي س
ارس؟  ي ال   م وجهة ن م

ول رق ( ارس، ي ج ي ال ح  ل ف ال ال ن ال ل م ل ) ١١ع ت
اف ال العام. ارس  ل الإش و ال ي حها م ي اق هام ال   ال



) ول رق حها ١١ج ي اق هام ال اف ال العام) ال ارس  ل الإش و ال ي   .م

ق ة  ال ار  الفق   ال
ة  ال
ة   ال

لات   ١ ة ال اق ف ال العام في م ارك ال أن 
ة  رس   ال

٨٦.٦  ٢٦%  

اء ما   ٢ ح له إج ات ت ف ال العام صلاح ح ال م
اجة م ع ال   .يل

٨٣.٣  ٢٥%  

ف ال   ٣ ة.ت ال ان   %٧٦.٦  ٢٣  العام زاراته ال
ف ال   ٤ عاون ب ال ة لل امج وخ واض اد ب إع

رسة   .العام ودارة ال
٥٦.٦  ١٧%  

رسة  ٥ ف ال العام في ال د ال ام وج ي أ   %٥٣.٣  ١٦  .ت

ول ( عة م ١١ي ال ا م ح ا، ق اق ل ي قُ راسة ال ة ال اد ع ) أن أف
هامة ف ال العام ل ارسة ال احات ل م ارك ،الاق ح " أن  ق اء ال ف

ار ( ة الأولى ب ت ة "  في ال رس لات ال ة ال اق ف ال العام في م ) ٢٦ال
ة ( ة م رسة %)، ٨٦.٦ون لي لل اقع الع ف العام على ال لاع ال ع ذل لا و

لات. وحلَّ  لي لل ان ال لاعه على ال ق ا ام الأخ  في ح أن الأق
اجة" في  م ع ال اء ما يل ح له إج ات ت ف ال العام صلاح ح ال ح "م ق ال

ارة ( ار مق ة  ب ان ة ال ت ة٢٥ال ة م ف  ،%)٨٣.٣( ) ون ل على أن ال ا ي وه
عل فإن  ة وال ة ال ي ل م ة م ق ل ات وتف ال لاح ل ال ال العام إذا ام
ام  ي أ ح " ت رسة. أما مق ة في ال عل ة ال عل ة ال ل ع على ت الع ذل ي

ة الا ت ال رسة " فق جاء  ف ال العام في ال د ال ارة (وج ار مق ة ب ) ١٦خ
ة ( ة م هام .%)٥٣.٣ون ارس ل ال و ال ي مها م ي ق احات ال ه الإق تُع ه

ف العام  د ال ة وج ه م فائ لاً على ما ل ف ال العام دل ارسها ال ي  ال
ار ي  على م الق قام، وال ا ال ل ه صه على زادة تفع ارس وح لأخ بها ا لل

ارس. اف العام في ال ة الاش ل ان م أجل ت ع   في ال
  

ات  ص   ال



راسة ائج ال اءً على ن ا يلي: ،ب صي  اح ي   فإن ال
ة. .١ عات تعل على م ال ف م رة أك في ت ة  اه   ال
ة. .٢ رس لات ال ة ال اق ف ال العام في م ة ال ار   م
اء  .٣ ح له إج ات ت ف ال العام صلاح ح ال اجة في  م م ع ال ما يل

رسة    .ال
ة.  .٤ ان ارات ال ف العام  لل   ت ال
رسة. .٥ ف ال العام في ال د ال ام وج ي أ   ت
رسة. .٦ ف ال العام ودارة ال عاون ب ال ة لل امج وخ واض اد ب   إع
  



اجع  ال
ة : اجع الع  ال

د، آل - ع ات). ٢٠١٢محمد. ( جاب ى م حة آل ارسات ع ل مق اف  م الإش
ة في ال  ي الأداء ت عل عل ال رة غ ماج رسالة( .لل  أم جامعة) .م
ةالق  مة ، م ة .ال ل ة ال ة الع د ع   .ال

عة، - . ( ش ي ي ال اف). ٢٠١٩هاني محمد م ة ال  الإش ة ي عل ال اء وال  لل
ة ة ال اف ة  س عل أداء ت في ودوره إر وال عل  ن وجهة م ال ال
ه ة، مأنف ف ة وال م ال ة للعل لة الع  .. ال

اني، - ل الله. ( ال ان ب ع ن ب ح ف ال ). ٢٠١٦ي ارسة ال ع م م ل
ان ة ع ل ى  س ة ال اف عل الأساسي  ارس ال اف ال في م ا الإش . أن

رة ان. ،رسالة ماج غ م ة ع ، سل و   جامعة ن
- ). ن ان ي ب، نار ارس). ٢٠١٠لهل ة في ال : درجة فاعل اف ال عة الإش . ال

ج ل ان: دار ال  .الأولى، ع
الله. ( - ب، سال ع ن ). ٢٠٠١الأي ف رها ال ا ي ة  ا هام الاش ة ال درجة أه

ه لها ارس ن في الاردن ودرجة م امعة ال ان، ال رة، ع . رسالة ماج غ م
ة.    الاردن

سف. ( - ، محمد ي ا ة). ٢٠٠٣ال ا هام الاش ف لل ف  تق معل ال م بها ال ق ي  ال
ة ة الهاش ة الاردن ل ال في ال رة، ال في اقل ال . رسالة ماج غ م

ك، الاردن.  م   جامعة ال
ان - . (،عل ال أح اف ). ٢٠١٦اح محمد ع ف ال للإش ارسة ال درجة م

ا ة  ان ارس ال اجات في ال ه. ال القائ على ال ل ت ة وس ة غ رسالة ف
رة، ة ماج غ م ة، غ امعة الإسلام ة، ال ة ال   .كل

- ) . عل ة وال ف ال ). ١٩٩٨وزارة ال ل ال ان / الاردن.دل   . ع
- ) . عل ة وال اف ال ). ٢٠١٥وزارة ال ل الاش ان / الاردن .دل  .ع
- ) . لان،ع الع ب سع ا  ).٢٠١٧ال ة  ان ف ال للعلاقات الإن ارسة ال م

اض ة ال ي ة  ان حلة ال اها معل ال ة ،ي ف ة وال م ال م للعل لة جامعة الف .  م
( ال ء ال ع (ال ا دال  .٢٠١٧الع
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