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 الشباب والادهان علً المخذراث وطرق وقايتهن هنها:
 دراست هيذانيت علً الشباب الجاهعي

حمىد بن عايد العنسي د/
* 

 :السمخص
 مشتذخة الآف أصبحت كالتي لمذباب القاتمة الآفات أخصخ مغ السُخجرات تعتبخ

الجراسة الى ىحه ىجفت  الذباب.  مغ الكثيخ حياة تيجد السجتسعات حيث جسيع في
حجع انتذار كتحجيج حاكلة الكذف عغ الأسباب السؤدية إلى إدماف الذباب لمسخجرات م

الكذف عغ مجػ الخغبة في تجخيب ىحه السػاد السخجرة في حالة ك  تعاشي السػاد السخجرة
شالب مغ  022مغ  الجراسة مجتسع تكػف  غيخ الستعاشي. لمذابما إذا سشحت الفخصة 

ىػ. 9341/9332لمعاـ الجامعي  ا  عذػائي ختيارىعشلبب الكمية الجامعية بحقل تع ا
 أفخاد عمى الأداة  تصبيق ، كبعجالغخض ليحا استبانة تصػيخ تع الجراسة كلتحقيق ىجؼ

الذباب في ىحه السخحمة مغ حياتيع لجييع معخفة بكل ما أف  الجراسة نتائج أضيخت العيشة
ا. كحلظ الادماف عميييحيط بيع ككحلظ لجييع عمع ككعي كافي عغ مذكمة السخجرات ك 

لجػ فئة  مغ العػامل السداعجة عمى الإدمافليذ نسط الذخرية بيشت نتائج الجراسة اف 
 الذباب بشاء  عمى إجابات افخاد العيشة.

 الذباب الجامعي، السخجرات، تعاشي السخجرات الكمسات السفتاحية:
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Youth and Addiction to Drugs and Ways 

to Prevent Them: A Field Study on 

University Youth 
Abstract: 

Drugs are one of the most deadly pests of young people and 

are now prevalent in all societies, threatening the lives of many 

young people. The aim of the study was to try to identify the 

causes of youth addiction to drugs and to determine the extent of 

the prevalence of substance abuse and to reveal the desirability of 

experimenting with these drugs in the case of whether the 

opportunity was available to the young man who is not abusing. 

The study population may be from 200 students of the university 

college in a field randomly selected for the academic year 

1439/1440 H. In order to achieve this objective, a questionnaire 

was developed for this purpose. After the tool was applied to the 

sample, the results of the study showed that young people at this 

stage of their lives have knowledge of all that surrounds them. 

They also have sufficient knowledge and awareness about the 

problem of drugs and addiction. The results of the study also 

showed that the personality pattern is not a contributing factor to 

addiction in the youth group based on the responses of the sample 

members. 

Key words: University youth, drugs, drug abuse 
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 :السقجمة

 مشتذخة الآف أصبحت كالتي لمذباب القاتمة الآفات أخصخ مغ السُخجرات تعتبخ
 السخجرات مذكمة أىسية كتعج الذباب.  مغ الكثيخ حياة تيجد حيث السجتسعات جسيع في

 علبقتو تسذ فيي جػانبيا، جسيع مغ الذخرية كالاجتساعية السجمغ حياة تسذ بأنيا
 تسذ كأىجافو. كحلظ اىتساماتو حيث تحجيج كمغ نفدو، نطخ في صػرتو حيث مغ بشفدو
 بو تحيط أنيا في بالشدبة لمسجتسع مةالسذك أىسية عائمتو. كتتسثل أفخاد كبيغ بيشو الرمة
 جخائع زيادة ندبة إلى الإدماف انتذار أدػ كقج ىحا .الخئيدية جػانبو جسيع في كتسدو
  .السجتسع في العشف

 العالع جسيع دكؿ مشيا تعاني التي السذاكل مغ الإدماف مذكمة أصبحت
مغ  يدتػجب كىحا الذباب بيغ خصيخة اجتساعية ضاىخة كتذكل كالفقيخة مشيا الستقجمة
 الػقائية البخامج كضع ككحلظ ليا الحمػؿ ايجاد عمى كالعسل الطاىخة ىحه فيع الجسيع

 مغ الآفة ىحه خصخ مغ الذباب حساية كتعتبخ .السذكمة ىحه مغ شأنيا التقميل مغ التي
 كمذاكميع الذباب مغ قخب عمى تكػف  كالتي السجتسع السحمي مؤسدات أكلػيات

 تجخبة في الذباب كقػع دكف  لمحيمػلة البخامج السشاسبة كضع يدتصيعػا كبالتالي كىسػميع
 .الإدماف كبالتالي السخجرات

تعج مذػػكمة تعاشي السخجرات مغ أبخز السذكلبت السشتذخة كبرػرة كبيخة بيغ 
الذباب في البيئات السجرسية كالجامعات، كىػ الأمخ الحؼ مغ شأنو أف يؤثخ سمبا  عمى 

ية كالتحريل العمسي لجػ الصمبة.  بالإضافة إلى تأثيخه عمى العجيج مغ القجرة الأكاديس
الجػانب الأخخػ، سػاء أكانت الاجتساعية أـ الدمػكية أـ الرحية أـ الشفدية )الخشيج، 

 ىػ(.9301

تعخؼ السخجرات عمى أنيا كل ما يذػش العقل اك يثبصو اك يغيخ مغ تفكيخ 
كالإدماف، فالتعػد مخحمة تؤدؼ إلى الإدماف، كشخرية الفخد، كىشاؾ فخؽ بيغ التعػد 

كىي حالة تذػػػؽ لتعاشي مخجر معيغ، كمغ خرائرو كجػد رغبة قيخيػػة لجػ الستعػد 
بالتسادؼ كالاعتياد، كالتعػد ىػ أكؿ خصػة نحػ الإدماف. أما الإدماف فيػ الاعتساد عمى 
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لاحتياج إلييا حاجة ممحة السادة السخجرة اعتسادا  كاملب  جدجيا  كنفديا  بحيث يربح ا
 (.9191، مريقخقيخية، بل تفػؽ لجيو أىسية السأكل كالسذخب )

كتعخؼ مشطسة الرحة العالسية السخجرات عمى أنيا كل السػاد التي تدػػتخجـ 
في غيخ الأغخاض الصبية؛ كيكػف مغ شأف تعاشييا تغييخ كضائف الجدع كالعقل، 

التعػد كالإدماف، بالإضافة للآثار الجدسية كيؤدؼ الإفخاط في تشاكليا الى حالة مغ 
 (.0221كالشفدية كالاجتساعية )الحسيجاف، 

كلتعاشي السخجرات أسباب كثيخة تؤدؼ بالذباب الى الػقػع بيحه الآفة، مغ ىحه 
الأسباب ما ىػ حقيقي كمشيا ما ىػ مفتعل مغ الذباب لتبخيخ التعاشي. فيشاؾ 

الذباب، كانجخافيع نحػ السغامخة كالتجخبة كحب الخرائز الجيسػغخافية السسيدة لفئة 
الاستصلبع، كمبادرتيع محاكلة اكتذػػاؼ كل ججيج، كقبػليع لو كسخعة ارتباشيع بو، 
بالإضافة لسا يتسيد بو الذباب مغ   سخعة بشاء الرجاقات مع أقخانيع، كتفاعميع معيع 

رفاؽ الدػػػء مغ ذكؼ  تقميجا  كمحاكاة كانجماجا، الحؼ مغ شأنو أف يؤدؼ إلى مجاراة 
الدمػؾ السشحخؼ، كبالتالي الجخػؿ في ثقافة تجخبة السخجر كتعاشيو، في ضل خبخة 
محجكدة في معتخؾ الحياة، كتجخبة غزة بسخاضيا كإفخازاتيا، لا سيسا إذا تػافخت ليع 

 (.0222سبل الانغساس في الدمػؾ السشحخؼ مغ فخاغ )الدعج، 

ل السختبصة بتعاشي السخجرات كالتي تجفع كىشاؾ مجسػعة متشػعة مغ العػام
الذباب إلى التػجو الى الإدماف كبالتالي الى عػاقب لا تحسج عقباىا إذا لع يتع تجارؾ 
السػقف كالعجكؿ عغ ىحا السدار السجمخ. كتتفاكت ىحه العػامل فيسا بيشيا ما بيغ 

 ;0222اتو )الدعج، السختبط بالفخد أك الأسخة أك السفاىيع السغمػشة أك حتى السجتسع ذ
 (. كمغ ىحه العػامل: 0299جابخ، 

 :أسباب فخدية لتعاطي السخجرات -
مخافقة أصحاب الدػء: عامل الفزػؿ كإلحاح الأصجقاء مغ أىع أسباب .1

 .تجخبة تعاشي السخجرات
الاكتئاب كالتػتخ كالزغػشات الشفدية: الاكتئاب مغ أىع أسباب السخجرات،  .2

الدخيعة كالسكمفة كالسميئة بالتػتخ تجفع  فالزغػشات الشفدية كالحياة
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الذخز الزعيف إلى المجػء إلى أؼ شخيقة لمذعػر بالخاحة كالدعادة 
 .كالتحخر مغ الحدف كالزغػشات، حتى لػ لفتخة مؤقتة كقريخة

السذاكل الرحية: ييخب بعس السخضى مغ أصحاب الأمخاض الرعبة  .3
الجدجية كالشفدية، كحالة اليأس السخجرات ىخب ا مغ الألع كالسعاناة  إلى عالع

التي يعيذػنيا بدبب الزعف البجني أك محجكدية قجراتيع الجدجية أك فقجاف 
 .الأمل بالذفاء

الكػارث الذخرية: يسخ بعس الأشخاص بسذاكل كبيخة ترشف ككػارث .4
شخرية، يعجدكف عغ احتساليا أك تقبميا أك التعامل معيا، فيمجأكف إلى 

ب مغ مذاعخ الحدف ؼ عقػليع عغ التفكيخ كاليخك تعاشي السخجرات لإيقا
 كالألع كالغزب.

الاعتقاد بديادة القجرة الجشدية: يعتقج متعاشػ السخجرات أف ىشاؾ علبقة بيغ .5
تعاشي السخجرات كزيادة القجرة الجشدية، مغ حيث تحقيق أقرى إشباع 

أتي جشدي، كإشالة فتخة الجساع، كتحقيق المحة الجشدية، إلا أف الحقيقة ت
 .مغايخة تساما  لحلظ

كالفخاغ العاشفي كالفكخؼ كالبصالة، مع تػفخ الساؿ في يج  الذعػر غ:الفخا .6
العجيج مغ الذباب قج يجفعيع إلى تعاشي السخجرات مغ باب الفزػؿ 

 .كلسلء فخاغات حياتيع
انخفاض السدتػػ التعميسي: لا يعتبخ الجيل سبب ا مباشخ ا لتعاشي السخجرات، .7

سباب غيخ السباشخة التي تسشع الذخز مغ التعامل مع كلكشو مغ الأ
  .التحجيات كالعقبات كالسغخيات بصخيقة صحيحة كثقافة كفكخ مشيخ

 :أسباب تعؾد إلى الأسخة -
 ومؽ أبخز الأسباب التي تعؾد إلى الأسخة في تعاطي السخجرات ىي:

في كافة  القجكة الديئة: يعج كل مغ الأب كالأـ السخجع الأكؿ كالقجكة الأكلى.1
الترخفات، ككحلظ ىػ الحاؿ بالشدبة إلى تعاشي السخجرات، فإذا ضيخ 
الػالجاف برػرة مخجمة كىع في حالة سُكخ كخسػؿ مغ تعاشي السخجرات، 
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سيؤثخ ذلظ سمبا  عمى الأبشاء، كسيكػف رد فعميع مغ خلبؿ تعاشي 
 .السخجرات كالإدماف عمييا

الجيغ عغ تخبية أبشائيع بالدفخ أك انذغاؿ الػالجيغ عغ الأبشاء: انذغاؿ الػ .2
العسل أك الحياة الاجتساعية، كعجـ مخاقبتيع كمتابعتيع، يجعميع عخضة 

 .لمزياع كالانرياع لتيار تعاشي السخجرات
القدػة الدائجة عمى الأبشاء: تعج القدػة الدائجة عمى الأبشاء كخاصة في فتخة .3

خا  ما تجعػ إلى تعاشي السخاىقة، مغ أبخز عػامل الانحلبؿ، كسا أنيا كثي
السخجرات، بيجؼ اليخكب مغ الػاقع، بالحات إف كصمت القدػة إلى 

 .العشف الأسخؼ  مخحمة
دلاؿ الأبشاء يذعخىع أنيع باستصاعتيع فعل الجلاؿ الدائج: أحيان ا الإفخاط في .4

أؼ شيء كالحرػؿ عمى كل ما يخيجكف، كتجخبة كل ما يخغبػف بو دكف 
  !عقاب

الخلبفات الأسخية كالسذاكل السدتسخة تذعخ الأبشاء بعجـ  :التفكظ الأسخؼ .5
الأماف، كتزع عمييع ضغص ا نفدي ا ىائلب  يجفعيع إلى اليخكب مغ البيت 

 .ىع عمى الشدياف كالذعػر بالدلبـكالمجػء إلى شخؽ تداعج
ضغط الأسخة عمى الأبشاء مغ أجل التفػؽ: يعسل ضغط الأسخة عمى الأبشاء .6

مغ أجل التفػؽ عمى لجػء بعس الأبشاء إلى تشاكؿ العقاقيخ السشذصة، 
بيجؼ مزاعفة القجرة عمى الديخ كالسحاكخة، مسا يؤدؼ في الشياية إلى 

 .إدماف العقاقيخ السخجرة كاليلبؾ
 :أسباب تعؾد إلى السجتسع في تعاطي السخجرات -

تَػَفُّخُ مػاد الإدماف عغ شخيق السخكجيغ كالسيخبيغ: احتػاء السجتسع عمى  .1
عجد مغ الأشخاص الفاسجيغ الحؼ يخكجػف السخجرات بيغ الذباب، الأمخ 

 .الحؼ يجعل تعاشي السخجرات كالإدماف عمييا سيلب  كفي متشاكؿ الجسيع

https://www.hellooha.com/articles/38-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/98-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8F%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%8C-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84%D9%87
https://www.hellooha.com/articles/98-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8F%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%8C-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84%D9%87
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كغ تُديل عسمية تعاشي السخجرات: تُػفِّخ بعس السجتسعات أماكغ تَػَفُّخُ أما .2
خاصة بتدييل عسمية تعاشي السخجرات كالسػاد الدامة كالسخجرة، بيجؼ 

 .جسع الساؿ

الانفتاح الاقترادؼ: يدتغل بعس ضعاؼ الشفػس مفيػـ الانفتاح   .3
 .الاقترادؼ لاستيخاد السخجرات كتدييل تخكيجيا في البلبد

علبـ: يتػجب عمى السؤسدات الإعلبمية السختمفة العسل ضعف دكر الإ .4
عمى تػعية الذباب بسخاشخ تعاشي السخجرات كالإدماف، كالتعخيف بصخؽ 

 .انتذارىا كالتححيخ مشيا

ضعف الخقابة في السجارس: تعاني بعس السجارس مغ نطاـ رقابة ضعيف  .5
ا يديل عمى الصلبب اليخب مغ السجرسة كالتدخب مغ الحرز  جج 

 .ختباء في دىاليد السجرسة كغخفيا لسسارسة ما ىػ غيخ قانػؼ كالا

 عمييا السخجرات كالإدماف تعاشي مذكمة بأف (0291) العشدؼ  أكضح كقج ىحا
الذباب،  فئة خاص بذكل كتيجد السعاصخة، السجتسعات تػاجييا سمػكية مذكمة ىي

 كمجمخة مباشخة ارآث مغ تخمفو لسا نتيجة القمق مغ حالة تعير السجتسعات كحلظ كتجعل
 اف .كالأمغ الاقتراد مدتػػ  عمى ككحلظ كالجدجية كالشفدية العقمية مدتػػ الرحة عمى

كالاقترادية  الامشية الجكلة لبشية نخخ اداة  فيػ مخاشخىا بأبعاده يتعج الطاىخة ىحه انتذار
 السخجرات مذكمة الدعػدييغ السدؤكليغ أحج كصف ككسا كالرحية، كالاجتساعية

 .السسكشة كالػسائل الصخؽ  بكل ليا يمدـ الترجؼ التي ثةبالكار 

 العالع جسيع دكؿ مشيا تعاني التي السذاكل مغ الإدماف مذكمة أصبحت
مغ  يدتػجب كىحا الذباب بيغ خصيخة اجتساعية ضاىخة كتذكل كالفقيخة مشيا الستقجمة
 الػقائية امجالبخ  كضع ككحلظ ليا الحمػؿ ايجاد عمى كالعسل الطاىخة ىحه فيع الجسيع

 مغ الآفة ىحه خصخ مغ الذباب حساية السذكمة. كتعتبخ ىحه مغ شأنيا التقميل مغ التي
 كمذاكميع الذباب مغ قخب عمى تكػف  كالتي السجتسع السحمي مؤسدات أكلػيات

 تجخبة في الذباب كقػع دكف  لمحيمػلة البخامج السشاسبة كضع يدتصيعػا كبالتالي كىسػميع
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 بمغ الدعػدية الجاخمية لػزارة الخسسية الإحرائيات كحدب .الإدماف يكبالتال السخجرات
 28 البالغ الدكاف عجد إجسالي مغ  0.7%ندبتو  ما أؼ ألف، 200 السجمشيغ عجد

 أنػاع أبخز مغ أف الػزارة كحلظ بيشت 2016).  الدعػدية، الجاخمية كزارة ( ندسة مميػف 
 كأشارت .كالكػكاييغ، كالييخكييغ تاغػف،الكب أقخاص السسمكة، في السشتذخة السخجرات

 يتع مرادرتيا العالع في الكبتاغػف  أقخاص كسية مغ % 33 نحػ أف إلى الجاخمية كزارة
 إلى 50 بيغ كما سشػيا ، الحذير مغ ششا   60 نحػ السسمكة ترادر كسا .الدعػدية في

 .ركيػ  مميار 1.2 نحػ إلى قيستو ترل ما أؼ الييخكييغ، مغ كيمػغخاما   60

 في السخجرات مجمشي يػاجييا التي السذاكل ( عغ0291لمحخبي ) دراسة كفي
 حيث السخجرات، مجمشي مغ عائمة 65 دراسة تع حيث كاسخىع، الدعػدؼ السجتسع

 الستعمقة السذاكل مغ معقج نطاـ مغ تعاني السخجرات مجمشي أسخ أف الجراسة كججت
 جيػد بحؿ ضخكرة عمى الجراسة سا اكجةك السجتسع، أك أنفديع كالسجمشيغ الأسخة ببشية

 لتقميل كتأىيمية كقائية كعلبجية كسائل كتصبيق لرياغة متزافخة رسسية كغيخ رسسية
 .أسخىع كدعع السجمشيغ عجد

 بعس خلبليا مغ تجخل مشصقة حقل محافطة تعتبخ حجكدية، مشصقة ككأؼ
 .اخخػ  مشاشق لىا يحىب كالبعس فييا تبقى السخجرات بعس ىحه اف شظ كلا السخجرات

 دخػؿ مغ الحج في كبيخة جيػد السخجرات العامة لسكافحة كالإدارة الجسارؾ دائخة كتبحؿ
 لسكافحة العامة الإدارة كحدب احرائيات .حقل محافطة في السخجرات كانتذار

 قزية 25 مشيا حقل محافطة في قزية 80 ضبط تع بانو 2017 لمعاـ السخجرات
 (.2017السخجرات، لسكافحة العامة الإدارة (حذير السزبػشة السادة كانت

 حياة إنقاذ في السداىسة عميشا تحتع تعميسية كسؤسدات الػششية مدؤكليتشا إف
 نمقي سػؼ الجراسة ىحه خلبؿ الفتاكة. كمغ الآفة ىحه قج تمتيسيع الحيغ شبابشا مغ الكثيخ
 مغ عاـ ذكلب تبػؾ كمشصقة خاص بذكل حقل في محافطة السخجرات مذكمة عمى الزػء

 الذباب. ككحلظ مشيا يعاني التي سمبيات السجتسع مغ سمبية اجتساعية ضاىخة كػنيا حيث
 .الآفة بيحه الػقػع مغ عمى تجشيبيع كالسحاكلة الذباب لجػ الػعي بث عمى نعسل سػؼ
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 مذكمة الجراسة:
تحاكؿ الجراسة الحالية الى الكذف عغ الأسباب السؤدية إلى إدماف الذباب 

رات كتحجيج حجع انتذار تعاشي السػاد السخجرة كالكذف عغ مجػ الخغبة في لمسخج
تجخيب ىحه السػاد السخجرة في حالة ما إذا سشحت الفخصة لمذاب غيخ الستعاشي. كمغ 

 ىشا جاءت الجراسة الحالية.

لع تعج مذكمة الإدماف عمى السخجرات مذكمة مجتسع بحاتو كإنسا أصبحت 
ختمف أنطستو كحكػماتو، كتسثل السخجرات الآف الخصخ الجاىع مذكمة السجتسع الجكلي بس

الحؼ يحتاج الذعػب السختمفة سػاء كانت متقجمة أك نامية أك متخمفة. كرغع الجيػد 
السبحكلة مغ قبل الحكػمات في مختمف دكؿ العالع لسػاجية ىحه الطاىخة بأبعادىا 

زالت تذكل قمقا  كاضحا  عمى السختمفة كمحاكلة القزاء عمييا، إلا أف ىحه الطاىخة لا
حياة السجتسعات البذخية، كالسجتسع الدعػدؼ كغيخه مغ السجتسعات أصبح يعاني مغ 
ىحه الطاىخة التي أصبحت تشتذخ سشة بعج أخخػ بيغ الذباب، فكاف الدعي في ىحه 
الجراسة إلى معخفة الأسباب التي تػدؼ الى انتذار آفة السخجرات كالادماف عمييا 

 ي فئة الذباب. كخاصة ف

 أسئمة الجراسة:
 ويسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية: 

 ما أىع الأسباب الاجتساعية كالاقترادية التي دفعت ىؤلاء الذباب إلى الإدماف؟  -
 ما ىي الآثار الشاجسة عغ الإدماف لكل مغ الفخد كالأسخة كالسجتسع؟ -

 أىسية الجراسة:
 ط الآتية:تكسؽ أىسية البحث في الشقا

الكذف عغ الأبعاد الطاىخة مغ كافة جػانبيا لتعاشي السخجرات في شخيحة شلبب  -
 الجامعة. 

 إضافة ججيجة لمسكتبة العخبية في مجاؿ التخرز. -
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تػضيف نتائج ىحه الجراسة في إرشاد كتػعية الذباب بسزسار ىحه الدسػـ  -
 كتبريخىع بأخصارىا. 

 د التي يتعاشػنيا. التعخؼ عمى التأثيخ السجمخ ليحه السػا -
تأتي أىسية ىحا البحث بسثابة التحريغ الػاقي للؤفخاد كخاصة فئة الذباب مغ ىحه  -

 السػاد السخجرة.

 أىجاف الجراسة:
ىجفت الجراسة الى محاكلة الكذف عغ الأسباب السؤدية إلى إدماف الذباب 

 لمسخجرات كذلظ مغ خلبؿ:  

 تحجيج حجع انتذار تعاشي السػاد السخجرة. -
لكذف عغ مجػ الخغبة في تجخيب ىحه السػاد السخجرة في حالة ما إذا سشحت ا -

 الفخصة لمذخز غيخ الستعاشي.
 دراسة الاقتخاف بيغ تعاشي السػاد السخجرة كالإصابة بالأمخاض الجدسية كالشفدية. -

 حجود الجراسة:
 .: اقترخت الجراسة عمى رصج مذكمة ادماف الذباب عمى السخجراتالحجود السؾضؾعية

 : شبقت الجراسة في جامعة تبػؾ في الكمية الجامعية بحقل. الحجود السكانية

 : شلبب الكمية الجامعية بحقل.الحجود البذخية

 الظخيقة والإجخاءات:
 مشيجية الجراسة:

استخجـ الباحث مشيج البحث السدحي الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، 
ة كييتع ىحا السشيج بػصف الجػانب بػصفو السشيج الأكثخ ملبئسة لمجراسة الحالي

الستشػعة لسذكمة الجراسة، إذ جخػ تػضيف استبانة مُحكسَّة، بيجؼ التػصل إلى نتائج 
 تسثل الػاقع الحقيقي.
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 أدوات الجراسة:
تع كضع استبانة لسحاكلة الكذف عغ الأسباب السؤدية إلى إدماف الذباب 

رة كالكذف عغ مجػ الخغبة في لمسخجرات كتحجيج حجع انتذار تعاشي السػاد السخج
تجخيب ىحه السػاد السخجرة في حالة ما إذا سشحت الفخصة لمذاب غيخ الستعاشي. ىحا 
كقج أعصى الباحث لكل فقخة كزنا مجرجا  كفق مقيػاس ليكػخت الخساسػي )مػافق بذجة، 

فق مػافق، مػافق إلى حج ما، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة( أما أكزاف الجرجات فكانت ك 
 (.9، 0،  4،  3،  1التختيب )

 صجق الأداة:
يعج الرجؽ مغ الأمػر السصمػب تػافخىا في الأداة لبياف مجػ قجرة كل عبارة 
مغ عباراتيا عمى قياس ما كضعت لقياسو، كلمتحقق مغ صجؽ الأداة كمعخفة مجػ 
 صلبحية استخجاميا تػع الاعتسػاد عمػى الرػجؽ الطاىخؼ كعخضت الأداة في صػرتيا

الأكلية عمى عجد مغ السختريغ لإصجار حكسيع عمى مجػ صلبحية الفقخات كسلبمة 
  .صياغتيا كملبءمتيػا لسػضػػع الجراسة

 ثبات أدوات الجراسة:
لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة استخجـ الباحث شخيقة الفا كخكنباخ لحداب معامل 

امل الثبات عالية كفق ( كتعج ىحه القيسة لسع2.13الثبات، اذ بمغ معامل الثبات )
 السقاييذ الخاصة بالأبحاث التخبػية .

 إجخاءات تظبيق الجراسة:
بعج التأكج مغ صجؽ أداة الجراسة كثباتيا، كأخح السػافقات لتصبيقيا، قاـ الباحث 
بتػزيع الاستبانات عمى أفخاد عيشة الجراسة، كأكج الباحث لمسدتجيبيغ السذسػليغ بالجراسة 

تعامل بدخية تامة كأنيا لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط، أف إجاباتيع سػؼ 
كتع إعصاء السدتجيبيغ الػقت الكافي للئجابة، كاستغخؽ تػزيع الاستبانات كجسعيا 

، ككانت ندبة الاستخجاع 42 %. كقج قاـ الباحث بتفخيغ الاستبانات السدتخجعة 11يػـ
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لجة الإحرائية عمى بخنامج في أنسػذج خاص بالحاسػب تسييجا لمقياـ بالسعا
(SPSS  .) 

 مجتسع وعيشة الجراسة:
تع تػزيع الاستبياف عمى عيشة عذػائية مسثمة لجسيع كشلبب الكمية الجامعية 

سيتع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ جسيع السخاحل استبانة  022بحقل حيث تع تػزيع 
 لسحاكلة تسثيل مجتسع الجراسة قجر الإمكاف.

 ة الإحرائية:أساليب السعالج
في التحميل  SPSS بالإضافة الى اختبار ألفا كخكنباخ تع استخجاـ بخنامج 

كالحؼ كانت قيستو لجسيع الفقخات داخل كل محػر قخيبة ججا مغ الػاحج الرحيح الامخ 
 الحؼ يجؿ عمى ثبات الأداة الإحرائية  كصجقيا في قياس أىجاؼ ىحا البحث.

 نتائج الجراسة: 
غ الجراسة سشقػـ بتحميل الاداة كاستخلبص الشتائج كالتػصيات في ىحا الجدء م

بشاء عمى نتائج التحميل كالتي تعكذ أىجاؼ الجراسة ككحلظ دراستة كاستخلبص الشتائج 
 الشيائية استشادا عمى الأدلة الإحرائية تحقيقا لأىجاؼ دراستو.

 أسئمة الجراسة:
 ت ىؤلاء الذباب إلى الإدماف؟ ما أىع الأسباب الاجتساعية كالاقترادية التي دفع -

 ما ىي الآثار الشاجسة عغ الإدماف لكل مغ الفخد كالأسخة كالسجتسع؟ -

كللئجابة عغ ىحه الأسئمة تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات 
 (.9السعيارية لفقخات الأداة كسا ىػ مبيغ في الججكؿ رقع )
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ورتبت فقخات اسباب  السعيارية اتوالانحخاف الحدابية ( يبيؽ الستؾسظات1ججول )
 تشازليا   التي تجفع الذباب الى الإدمان والآثار الجانبية الشاتجة عؽ الإدمان تختيبا

 الحدابية الستؾسظات حدب
 الستؾسط نص الفقخة الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
مدتؾى  الختبة

 السسارسة
 فعةمتخ  9 3..2 2..3 لجؼ كعي كافي عغ أضخار السخجرات 7

 متخفعة 0 2.11 3.19 رفقاء الدػء سبب رئيدي في إدماف السخجرات 12
 متخفعة 0 2.19 3.19 كقت الفخاغ عامل قػؼ لإقباؿ الذباب عمى السخجرات 13
 متخفعة 4 2.11 3.30 دافع التجخيب سبب رئيدي لإدماف السخجرات 19

الجامعة تعسل عمى زيادة كعي كمعخفتي عغ مخاشخ  6
 السخجرات

 متخفعة 3 2.19 3.00

 متخفعة 3 2.12 3.00 قدػة الأسخة تجفعشي إلى إدماف السخجرات 3
 متخفعة 1 2.19 3.99 كثخة الساؿ سبب في إدماف الذباب السخجرات 17
 متخفعة . .2.1 3.99 يفقج الذباب السجمغ مكانتو الاجتساعية 26
 عةمتخف 1 2.13 3.21 الإدماف يجمخ الرحة كيقزي عمى الساؿ 14
 متخفعة 9 2.11 3.29 يدبب الإدماف الانعدالية كعجـ السذاركة كججانيا   16
انذغاؿ الآباء عغ أبشاءىع سبب مغ أسباب لجػء  11

 الذباب إلى الإدماف
 متخفعة 1 2.91 4.10

سشة أىع فئة عسخية تقع  02-91يعتبخ الذباب مغ سغ  9
 في مذكمة الإدماف عمى السخجرات

 متخفعة 1 2.39 4.10

 متخفعة 92 2.11 4.90 السجمغ لو أثخ سمبي عمى السجتسع 2
اليػـ العالسي لسكافحة السخجرات لو دكر كبيخ في تػعية  22

 الذباب
 متخفعة 92 2.11 4.90

 متخفعة 99 9..2 4.99 أعخؼ معمػمات عغ أضخار السخجرات 18
 متخفعة 90 2.99 .4.1 الحكػر ىع الأكثخ إقبالا  عمى الإدماف مغ الإناث 8
 متخفعة 90 2.93 .4.1 البصالة سبب رئيدي في إدماف السخجرات 4
التسدظ بالقيع الجيشية عامل رئيدي في البعج عغ  1

 الإدماف
 متخفعة 94 4..2 4.19

 متخفعة 93 .2.1 9..4 أعخؼ بعس السدتذفيات كشخؽ البعج عغ الإدماف 15
يو أعخؼ جيجا  الأعخاض التي تريب السجمغ عشج تعاش 12

 السخجرات
 متخفعة 91 ...2 4.31

 متػسصة .9 9..2 4.09 التسدظ بالقيع الأخلبقية سبب في البعج عغ الإدماف 5
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 الستؾسط نص الفقخة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  الختبة
 السسارسة

غياب القجكة في السجتسع كعدلة الذباب عغ السداىسة  22
 في مذكلبتو سبب يقػد إلى الإدماف

 متػسصة 91 2.99 4.99

 مشخفزة 99 2.11 0.92 الذباب السجمغ ليذ لجيو تحسل لمسدؤكلية 24
القمق كالاكتئاب في مقجمة الأمخاض الشفدية التي تجفع  25

 الذخز إلى الإدماف ع الذخز إلى الإدماف
 مشخفزة 91 1..2 0.13

يدبب الإدماف مذكلبت جدسية كنفدية كاجتساعية  21
 كاقترادية

 مشخفزة 02 2.93 2..0

 مشخفزة 09 2.11 0.19 نسط الذخرية مغ العػامل السداعجة عمى الإدماف 23
 

الجراسة  عيشة لتقجيخات أفخاد الحدابية الستػسصات أف (9) الججكؿ مغ يتبيغ
 لفقخات الأسباب التي تجفع الذباب الى الإدماف كالآثار الجانبية الشاتجة عغ الإدماف

" لجؼ  عمى تشز كالتي (1) رقع الفقخة جاءت ( حيث0.19( ك)2..3بيغ ) ما تخاكحت
( 2..3بمغ ) حدابي بستػسط الأكلى السختبة في ر السخجرات "كعي كافي عغ أضخا

نسط الذخرية مغ العػامل " ( كنريا 04رقع ) الفقخة جاءت بيشسا كبجرجة مختفعة،
 ( كبجرجة0.19بمغ ) حدابي كبستػسط بالسختبة الأخيخة " السداعجة عمى الإدماف

فقخات  . باستثشاء فعة،مخت تقجيخ بجرجة جاءت ىحا الاستبياف أغمب فقخات مشخفزة، إف
 استشادا الشتيجة ىحه كيسكغ تفديخ كانت اثشتاف بجرجة متػسصة كأربعة بجرجة مشخفزة.

عيشة الجراسة مغ أف الذباب في ىحه السخحمة مغ حياتيع  أفخاد استجابات في جاء ما إلى
لجييع معخفة بكل ما يحيط بيع ككحلظ لجييع عمع ككعي كافي عغ مذكمة السخجرات 

دماف عمييا. لقج أكضحت استجابات افخاد العيشة انيع عمى عمع كاؼ بسخاشخ كالا
السخجرات كالأسباب التي تػدؼ الييا كمع ذلظ فإنشا نجج ندبة تعاني مغ ىحه السذكمة. 
اف تصػر شبكة الإنتخنت كانتذارىا بيغ جسيع افخاد السجتسع كخاصة الذباب كاف لو 

 إيجاد في أسيع مسا ذباب فيسا يخز السخجرات،الأثخ الأكبخ في زيادة الػعي لجػ ال
تقجيخ مختفعة. كحلظ معخفة ىؤلاء الذباب لبعس الحالات التي  بجرجة جاءت نطخ كجية

تعاني مغ ىحه السذكمة كمذاىجتيع لأمثمة حية تعاني مغ الإدماف اكجج لجييع معخفة 
باب الجامعي مغ كاقعية ليحه السذكمة. كسا أف لمجامعة دكر في زيادة الػعي لجػ الذ
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خلبؿ تػزيع السشذػرات التي تبيغ أضخار استعساؿ السخجرات كالادماف عمييا ككحلظ 
اخزاع الصلبب لمسحاضخات التػعػية عغ ىحه الآفة الخصيخة. كسا اف ىشاؾ دكر كبيخ 
لعزػ ىيئة التجريذ بالاستسخار كعمى مجار العاـ بتحكيخىع بالأضخار التي تشتج عغ 

 اف عمييا. السخجرات كالادم

ىحا كقج كافت نتائج دراسات سابقة ما كجج في ىحه الجراسة مغ أف اىع الأسباب 
التي تؤدؼ بالذباب الى الإدماف ىي السذكلبت الأسخية حيث كجج الخػالجة كالخياط 

( في دراستو التي ىجؼ فييا الى التعخؼ عمى أبخز الأسباب التي تقػد الى 0299)
الأردني، حيث تػصمت الى اف اىع أسباب تعاشي  تعاشي السخجرات في السجتسع

السخجرات كانت السذكلبت الأسخية، الحرػؿ عمى المحة كالستعة، اليخكب مغ الازمة 
السالية، مدايخة الخفاؽ كالى ندياف اليسػـ كالسذكلبت. كأكجت دراسة أخخػ لعدكز 

الإدماف. كسا  ( اف التفكظ الأسخؼ ىػ مغ اىع العػامل التي تؤدؼ بالذباب الى0221)
بيشت دراسة أخخػ حػؿ التعخؼ عمى بعس اسباب انتذار السخجرات بيغ شلبب 
الجامعات كتػصمت الى اف رفاؽ الدػء، كدكر الأنتخنت كدكر الاسخة، كانت اىع 

 (.0299الأسباب التي تؤدؼ الى انتذار السخجرات بيغ الذباب )جابخ، 

نسط الذخرية مغ  "كنريا (،04رقع ) اما الشتيجة التي جاءت في الفقخة
 ( كبجرجة0.19بمغ ) حدابي كبستػسط بالسختبة الأخيخة "العػامل السداعجة عمى الإدماف

مشخفزة، فيسكغ تفديخىا الي اف الصلبب لا يخكا في شخرياتيع أخصاء حيث اف كل 
 شخز يخػ نفدو عمى صػاب دائسا. 

 التؾصيات:
انتذار السخجرات كسط شمبة زيادة الجكر الحؼ تمعبو الجامعات في الحج مغ  -

 الجامعات مغ خلبؿ التعاكف مع الجيات السخترة لتكػف الفائجة اكثخ.
 نذخ بخامج تػعػية متخررة بذباب الجامعات. -
دعػة الباحثيغ في الجامعات الى الاىتساـ بجراسات السجتسعات السحمية في  -

 ابية.السػضػعات ذات الرمة بالسخجرات ككحلظ التخكيد عمى البيئات الذب
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 السخاجع

( السذكلبت التي تػاجو أسخ مجمشي السخجرات في السجتسع 0291الحخبي، خالج سميع ) -
-Annals of Arts & Social Sciences / Hawliyyat Kulliyyat alالدعػدؼ. 

adab . sep2017, Vol. 38 Issue 479-484, p9-116. 108p. 

السخجرات، الخياض: جامعة ( أثخ الحخكب في انتذار 0221الحسيجاف، عايج عمي ) -
 نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. 

( أسباب السػاد الخصخة كالسخجرات مغ مشطػر 0299الخػالجة، محسػد، الخياط، ماجج ) -
متعاشييا في السجتسع الأردني، مجمة الجراسات الأمشية، مخكد الجراسات الاستخاتيجية 

 حديخاف. 1الأمشية، العجد 

كقاية الذباب مغ السخجرات، جسمة الفكخ الذخشي، مخكد  ( سبل0222الدعج، صالح ) -
 .923-10( 3)9بحػث الذخشة، القيادة العامة. 

( دكر الجامعات الدعػدية في تػعية السجتسع بأضخار 0291العشدؼ، سعػد عيج ) -
السخجرات كشخؽ الػقاية مشيا )دراسة ميجانية(. السجمة العخبية لزساف جػدة التعميع 

 .01العاشخ، العجد  الجامعي. السجمج

ق(ػ أضخار السخجرات الاجتساعية، دار شػيق لمشذخ كالتػزيع، 9301الخشيج، رشيج محمد ) -
 23.2الخياض،

( الأسباب السؤدية الى انتذار السخجرات في العخاؽ مغ 0299جابخ، فاشسة سالع ) -
تخبػية كجية نطخ شمبة كمية التخبية الأساسية. مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ ال

 .41كالإندانية، جامعة بابل، العجد 

التشذئة الاجتساعية الاسخية كالادماف عمى  (0221عدكز، عبجالشاصخ الياشسي ) -
السخجرات دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السجمشيغ الخاضعيغ لمعلبج بسخكد فخانتد فانػف 

 ف.البميجة، الجدائخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، عسا
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( 0291السخجرات ) لسكافحة العامة الإدارة -
https://www.moi.gov.sa/wps/portal/Home/sectors/narcoticscontrol 

( الذباب كالسخجرات في دكؿ الخميج العخبية، شخكة 9191مريقخ، عبجالخحسغ ) -
 الخبيعاف لمشذخ كالتػزيع، الكػيت.

  https://www.moi.gov.sa( .029كزارة الجاخمية الدعػدية ) -
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هعىقاث استخذام الخذهاث الالكترونيت المصرفيت في البنىك 
 العاهلت في فلسطين

 *جميل جابر علاونه /د.                                                                                              

 **حسام حسن رواجبه /أ.       

 :السمخص
ىجفت الجراسة التعخؼ إلى معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في 

الجشذ،  البشػؾ العاممة في فمدصيغ، كسا ىجفت الى معخفة دكر بعس الستغيخات مثل
السؤىل العمسي, شبيعة العسل، عمى معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية  العسخ,

السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ كمغ اجل تحقيق ذلظ استخجـ الباحثاف 
( فخدا ، قاـ الباحثاف 9401الػصفي السيجاني حيث تع اختيار عيشة مؤلفة مغ ) الأسمػب

كقج تػصمت  ،( فقخة مػزعة عمى خسذ مجالات11فة مغ )عمييع مؤل ةبتػزيع استبان
ستخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ معػقات ا درجةأف الجراسة الى 

فخكؽ في معػقات  كجػد، كسا تبيغ العاممة في فمدصيغ كانت ما بيغ الكبيخة كالقميمة
فمدصيغ عمى جسيع  استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في

 ا  ىشاؾ فخكق، كسا تبيغ اف مجالات الجراسة باستثشاء مجاؿ السعػقات الفشية كالتكشػلػجية
في معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ ذات دلالة إحرائية 

، كالعسخ كالسؤىل العمسي، كشبيعة العسل، العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ
، كبشاء  عمى الادراج في البػرصةك سشة التأسيذ، ك جشدية البشظ، ك عسل البشظ، كشبيعة 

ديادة حج الدحب كالإيجاع الشقجؼ عمى اجيدة الرخاؼ ػنتائج الجراسة اكصى الباحثاف ب
ػعية زبائغ البشػؾ بصخؽ استخجاـ الخجمات الالية السرخفية، كفخض تزيادة ك  الآلي،

لمتحػؿ مشيا  ا  ات السرخفية التقميجية مسا يخمق حافد عسػلات اضافية عمى استخجاـ الخجم
 الى الخجمة الإلكتخكنية.

 
                                                           

 جامعت القدش المفتىحت. –استاذ الادارة الماليت المساعد  *

 جامعت القدش المفتىحت. –محاضر  **
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Obstacles To the Use of Electronic Services 

in Banks Operating in Palestine 
 

Abstract 

This study aimed at finding out obstacles facing the use of 

banking electronic series in operating banks in Palestine. It also 

aimed to know the role of some of variables like gender, age, 

scientific qualification, nature of work, in obstacles of using 

banking electronic services, in the operating banks in Palestine.  

To achieve the objectives, researchers used the field 

decretive method, by selecting a sample consisted of (1327) 

individuals, the researchers distributed questioners to the sample  

which consisted of (55) clauses distributed to five fields. 

The study reached that obstacles degree of using the 

banking electronic services in operating banks in Palestine was 

between high and low. It also found differences in obstacles for 

using banking electronic services in operating banks in Palestine at 

all fields of the study except field technical and technological 

obstacles, also found the presence of differences with statistical 

significance in obstacles of using the  banking electronic services 

attributed to gender, age, scientific qualification, nature of work, 

the nature of banks work, nationality of bank, year of 

establishment and registration in the stock exchange.  

Based on the results the researchers recommended 

increasing limit of cash deposited and withdrawing on the 

automated money exchange devices, increasing the awareness of 
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the banks’ clients about the ways of using banking automated 

services, imposing additional commissions on using the traditional 

banking services to create a stimuli to move from traditional ways 

to the electronic ways of using banking services.  
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 :تسييج

تتذابو الخجمات التي تقجميا مختمف البشػؾ الى حجّ بعيج؛ لحلظ، فإف البشػؾ 
الشاجحة التي تبحث لشفديا عغ مخكد تشافدي متقجـ، يجب أف تخكد عمى نػعية تقجيع 
خجماتيا كجػدتيا بسا لا يقل عغ اىتساميا بالخجمات نفديا؛ حيث أصبح السزسار 

ػعية الخجمة كالامتياز بالأداء السرخفي بالتخكيد عمى الحقيقي لمسشافدة ىػ الارتقاء بش
استخجاـ تقشيات مرخفية متصػرة، كميارات مسيدة في التعامل مع عسلبئيا، كالاىتساـ 
بحاجاتيع كرغباتيع كتػقعاتيع، فالسؤسدات السشافدة لغ تتػقف عغ البحث عغ فجػة 

يع الى عسلبئيا. )أبػ تايو، غيخمذبعة تجج فييا فخصتيا لسقابمة متصمبات ىحه الفئة كضس
 (1.، ص 0229

أصبحت البشى التحتية التكشػلػجية ذات الكمف التي لا يدتياف بيا ضخكرة 
ممحة لتتسكغ السؤسدة مغ إيجاد مػشئ قجـ ليا في الدػؽ التشافدي ،حيث نجج اف ما 

% مغ التكمفة الخأسسالية لمذخكات الأمخيكية كانت تدتثسخ في انطسة 42ندبتو 
مػمات التابعة ليحه الذخكات، كىحه الكمفة لا تخرز فقط للؤجيدة ك السعجات؛ السع

حيث إف جدءا  كبيخا  مغ ىحه الكمف يخرز لمسدتذاريغ التقشييغ الحيغ يعكفػف عمى 
 ترسيع الانطسة الالكتخكنية لمبشػؾ كتشفيحىا، ككحلظ فحز درجة الأمغ ليحه الأنطسة

Joshi, 2010, p 12)) 

ات التي تػاجييا معطع البشػؾ سيػلة تقميج معطع الخجمات التي كمغ أىع العقب
تبتكخىا البشػؾ السشافدة، كلحلظ، يجب التخكيد عمى السدايا التشافدية صعبة التقميج، كيأتي 
في شميعة ىحه السدايا التشافدية العشرخ البذخؼ ك السيارات الذخرية لمكادر العامل في 

ب اىتساميا عمى تصػيخمدتػيات أداء العامميغ فييا البشظ,لحلظ يجب عمى البشػؾ أف تر
كالبحث في الدبل الكفيمة لإشباع حاجات عسلبئيا كرغباتيع عػضا  عغ الاقترار عمى 
الإعلبف كالتخكيج؛ فعسيل اليػـ اصبح أقل تدامحا  كأكثخ إلساما  كمعخفة  بسا يصخحو 

التحػؿ إلى بشظ آخخ لع تعج  السشافدػف,كالقشاعة بأف العسيل السختبط بالبشظ يرعب عميو
 (31،ص0290مغ الػاقع عمى الإشلبؽ. )حجاد كآخخكف، 
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كلتصػيخ السشتج السرخفي كالارتقاء بو يسكغ اعتساد عجة مرادرتسجنا 
تتبع  بالسعمػمات حػؿ خرائز السشتج الأكثخ احتسالا  لمخكاج، كمغ أىع ىحه السرادر:

العسلبء كرغباتيع، مقتخحات العامميغ  السشافديغ كتصػيخىع لسشتجاتيع, دراسة حاجات
 ( 11، ص 0290كمجراء الفخكع كػنيع الأكثخ احتكاكا  بالعسلبء. )الدامل كآخخكف، 

فػسائل الانتذار التقميجية كالاعلبف التمفديػني لع تعج تسثل القشاة الأمثل 
ج سػؽ لمتػاصل مع العسلبء؛ فقج أصبحت حاجات العسلبء أكثخ تعقيجا  كتبايشا ، كلع يع

 مدتيمكي الخجمو السرخفية يتكػف مغ عجد قميل مغ التقديسات متذابية الخرائز,
كمع زيادة تقديسات الدػؽ كزيادة تبايغ خرائريا تدداد صعػبة السيسات التدػيقية 
السشػشة بالسشذأة كتدداد اىسية التػصل الى الدبل الاكثخ نجاعة كحجاثة لتأدية ىحه 

 (Strauss, 2012,p179)السيسات.

كيتصمب شيػع الخجمات السرخفية الإلكتخكنية أف يقػـ السرخؼ بالأنذصة 
التخكيجية السشاسبة التي تكفل الاتراؿ بالعسلبء الحالييغ كالسختقبيغ بيجؼ الحفاظ عمى 
العسلبء الحالييغ، كالػصػؿ إلى اكبخ عجد مغ العسلبءالسختقبيغ ,ففي ضل احتجاـ 

ما  عمى السؤسدة بغس الشطخ عغ شبيعة نذاشيا أف التشافذ، كازدياد العخض أصبح لدا
تبحث في الدبل الكفيمة بتعديد ارتباط عسلبئيا بيا، كجعل عسمية تحػليع إلى مشافذ 

 (11، ص0290آخخ عسمية أكثخ صعػبة .)الدامل كاخخكف، 

كتمعب السرارؼ دكرا  حيػيا  في بمجاف العالع، كلكشيا بالخغع مغ أىسية أدكارىا 
عة مغ القيػد تفخضيا السؤسدات السذخفة عمى أنذصتيا، كذلظ يعػد تػاجو مجسػ 

: أنيا تعسل مدتخجمة أمػاؿ عسلبئيا، كليذ أمػاليا الحاتية فقط. أوليسالدببيغ؛ 
: ىػ الجكر الستعاضع ليحه السؤسدات في تػجيو الشذاط الاقترادؼ في وثانييسا

نجج أف ىحه السؤسدات اتجيت  الجكلة,كلمتخفيس مغ أثخ ىحه القيػد السحجدة لأنذصتيا
الى التخمز مغ الأشكاؿ التقميجية لتقجيع خجماتيا، مدتخجمة أساليب أكثخ رحابة تزسغ 
ليا السديج مغ الإنتذار، ألا كىي القشػات الإلكتخكنية لتقجيع الخجمة، فعسيل البشظ أصبح 

السرخفية  اليػـ مجركا لسا قج يحرل عميو مغ مدايا نابعة مغ اعتساده عمى الخجمات
الالكتخكنية بجلا مغ الخجمات السرخفية الػرقية أك ذات الصبيعة التقميجية؛فيحه الخجمات 
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)مػاقع البشػؾ عمى الانتخنت(، ككحلظ  تػفخ لو إمكانية الػصػؿ الى حدابو مغ مشدلو
مغ خلبؿ ىاتفو الشقاؿ )مخاكد الخجمة الياتفية لمبشظ( كاجخاء عجد مغ العسميات باستثشاء 

)بصاقات الدحب الآلي( كتسكشو  ات الدحب كالإيجاع، كتجعل خدنة أمػالو في جيبوخجم
تمظ العسميات التي كانت  )بصاقات الائتساف(, مغ التدػؽ دكف الحاجة للؤمػاؿ الشقجية

تحتاج إلى كقت شػيل في صفػؼ الانتطار في البشػؾ ليتسكغ العسيل مغ تأديتيا,كمغ 
عغ البشظ الحؼ يػفخ لو ىحه الخجمات، كيػفخ لو ىحا السشصمق اصبح العسيل يبحث 

الأماف عمى امػالو ك خرػصية معمػماتو في أثشاء استخجاميا، الأمخ الحؼ أضعف 
 (0.1، ص0221السػقف  التشافدي لمبشػؾ التي لا تػفخ مثل ىحه الخجمات. )شو، 

أدت الخجمات السرخفيو الإلكتخكنية الى زيادة الدخعة في تقجيع الخجمة، 
عمت ميسة البشظ في تدػيق خجماتو اكثخ يدخا، كسيمت كصػؿ العسيل الى حداباتو، كج

كأعفت البشػؾ مغ ضخكرة فتح فخكع ججيجة لتزسغ مديجا مغ الانتذار في الدػؽ,كلع 
يعج العسيل مزصخا إلى زيارة فخع البشظ قخيبا أكاف أـ بعيجالمحرػؿ عمى خجمة مرخفية 

اقع البشػؾ عمى الإنتخنت تقجـ لو احتياجاتو دكف معيشة، فأجيدة الرخاؼ الآلي كمػ 
الحاجة للبنتقاؿ إلى مدافات بعيجه كالالتداـ بداعات محجدة تسثل ساعات الجكاـ 

 (Koshani,2012,p31)السعتسجة في البشظ.

فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ تأتي خجمة البشظ الشاشق أك البشظ عمى الياتف 
بيخ مغ الخجمات السرخفية التقميجية، كإف كانت عمى أك الجػاؿ لتقجـ بجيلب عغ جدء ك

الأغمب ليدت مجانية تساما بالشدبة لمعسيل؛ حيث إنو غالبا ما يتحسل كمفة السكالسة، 
بالأخز إذا كانت باستخجاـ الجػاؿ عمسا أف استخجاـ العسيل لخجمة البشظ الشاشق تػفخ 

يتكبجىا في حاؿ اختار عسيمو عمى البشظ كثيخا  مغ الأمػاؿ التي كاف مغ السسكغ أف 
الحرػؿ عمى الخجمة مغ خلبؿ التػجو الى فخكع البشظ، كتقجـ الخجمو السرخفيو 
الياتفيو بذكل أساسي ثلبثة أنػاع رئيدية مغ الخجمات ىي: خجمات السعمػمات، كمغ 
أمثمتيا: الاستعلبـ عغ الأرصجة أك اسعار صخؼ العسلبت ,خجمات السعاملبت كمغ 

و التحػيلبت السالية,كخجمات تشسية علبقة ك ارتباط العسيل بالبشظ، كمغ امثمتيا خجم
أمثمتيا: كصػؿ إعلبنات حػؿ مشتجات البشظ الججيجة لمعسيل. كفي ىحه الخجمو الرػتية 
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ييتع الدبػف , تحل لػحة مفاتيح ىاتف العسيل محل لػحة مفاتيح حاسػب مػضف البشظ.
التي يقجميا البشظ، كلكشو أيزا بالكمفة التي بفائجة الخجمات السرخفية الالكتخكنية 

يتكبجىا لمحرػؿ عمى ىحه الخجمات، كتقجـ مػاقع البشػؾ عمى الإنتخنت آخخ كأحجث 
عخكض البشظ كمعمػمات حداب العسيل محجثة لمحطة دخػؿ العسيل إلى حدابو في أؼ 

انا  اك مكاف يتػاجج العسيل فيو، كفي أؼ كقت يحتاج فيو ليحه السعمػمات كذلظ مج
 (sohani,2012,p113) بسقابل زىيج.

بالخغع مغ الأىسية الكبخػ لسجاراة التصػرات الستػالية في البيئة التكشػلػجية 
لمبشػؾ إلا أف العسميات السرخفية الإلكتخكنية تتصمب تػفخ سياسيات ك إجخاءات صارمة 

لسخاشخ تتجاكز لتقييع السخاشخة التي تشصػؼ عمييا، كلمخقابة عمييا,ذلظ أنيا عخضة 
السخاشخ التقميجية الستعارؼ عمييا في العسميات السرخفية التقميجية ,كتتعجد ىحه 
السخاشخكلكغ مغ أبخزىا: احتساؿ خخؽ أنطسة الاماف كما يتختب عمى ذلظ مغ تيجيجات 
لدسعة السؤسدات السختخقة. إضافة إلى السخاشخ القانػنية لعجدىا عغ حساية معمػمات 

 (.91 – 913ص  0290ا. )عبج الشبي، كأمػاؿ عسلبئي

كبيئة العسل التكشػلػجي بيئة لا تتقبل كقػع الأخصاء، فشتائج الخصأ ىشا فادحة، 
كلحلظ تصسح معطع البشػؾ الى تصػيخ الأنطسة الالكتخكنية لتقجيع خجماتيا ,كلكغ ىل 

 (Joshi, 2010, p24 )يتػفخ لمبشظ ما يتصمبو ذلظ مغ خبخات ككقت.

ؾ مغ إجخاء عسميات مخاجعة كتقييع لسجػ فاعمية أنطستيا كلابج لمبشػ 
الالكتخكنية، بحيث يشتج عغ ىحه السخاجعة التغحية الخاجعة السشاسبة التي يسكغ أف تعتسج 
كأساس في تصػيخ ىحه الانطسة كتحجيثيا بسا يكفل مديجا  مغ الأمغ ك الخرػصية  مغ 

ليحه الغاية، ككحلظ مديجا  مغ التػجو خلبؿ اختيار أفزل السعجات، كالبخمجيات السحجثة 
لدج حاجات عسلبئيا كرغباتيع، كتتشػع التقاريخ التي يجب استخخاجيا، كمغ أبخزىا: 
تقاريخ التجقيق الجاخمي، كفحػصات لاحتسالية اختخاؽ السػاقع الالكتخكنية لمبشػؾ، ككتقييع 

 (Kumar, 2012,p205)نقاط الزعف في الأنطسة.

ار الخجمات الإلكتخكنية كاستخجاميا، مغ عقبات تخز كتتخاكح عقبات انتذ
السدتخجـ لمخجمة، كمغ أمثمتيا: عجـ كعي السدتخجـ لأىسية الحفاظ عمى الأرقاـ الدخية 
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ككمسات السخكر لمخجمات، أك ما يصمق عميو )التػاقيع الإلكتخكنية( أك إتلبفو لمبصاقات 
نتخنت, ككحلظ مجسػعة مغ العقبات بأنػاعيا، أك استخجاميا في مػاقع غيخ آمشو عمى الإ

كالعػائق التي تشبع مغ سياسات البشػؾ كاجخاءاتيا، كمغ أبخزىا: كضع حجكد عميا 
لعسميات الدحب كالتحػيل، كمجػ كجػد تػجو حقيقي للبىتساـ بتعميع العسيل كتثقيفو 

خكضة حػؿ استخجاـ الخجمة كدقة اختيار مػاقع اجيدة الرخاؼ الآلي كدرجة الخقابة السف
عمى عسل اجيدة الرخاؼ الالي ك الاىتساـ بستابعة تغحيتيا كارتفاع رسػـ إصجار 

، ص .022البصاقات بالإضافة إلى مجسػعة مغ العػائق الأخخػ.)عبج الله ك الصخاد، 
021 – 021) 

كتبخز السخاشخة السحتسمة إذا عمسشا أف مػاقع البشػؾ عمى الذبكة العشكبػتية 
بصة بقػاعج بيانات البشظ الجاخميو التي تسثل حدابات الدبائغ ترسع بذكل يجعميا مخت

 (Joshi,2010,p23)جدءا مشيا.

كلكغ ك بالخغع مغ الفػائج الكبيخة لسػاقع البشػؾ عمى الإنتخنت إلا أنيا تبقى 
عخضة لسحاكلات السحتاليغ عمى الذبكة لمحرػؿ عمى أسساء السدتخجميغ ك كمسات 

لبؿ لا مبالاة العسيل، أك قمة كعيو باحتياشات الأمغ أك الدخ الخاصة بيع سػاء باستغ
السخاىشية عمى الحع مغ خلبؿ بخمجيات تقػـ بتجخبة آلاؼ بل عذخات آلاؼ الأحخؼ في 
سبيل اختخاؽ حداب معيغ، أك باستخجاـ رسائل الكتخكنية يخسمػنيا لعسيل البشظ محاكليغ 

 (Sohani, 2012, p114).اقشاعة لمبػح ببياناتو التي تسكشيع مغ دخػؿ حدابو

 الجراسات الدابقة:
 البشػػؾ كمدايػا أىسيػة عمػى التعػخؼ إلػى ( التػي ىػجفت0229دراسػة كادؼ )

 التجاريػة أعساليػا تسػارس لكػي فمدػصيغ فػي انتذػارىا تػاجػو كالسعػقػات التػي الإلكتخكنيػة
 فػي مػضفػا 60 عمػى كتػع إعػجاد الجراسػة كتػزيعيػا شػبكة الإنتخنػت عبػخ أك إلكتخكنيػا  

 43 عػجدىا كالبػالغ قصػاع غػدة فػي العاممػة البشػػؾ جسيػع كعمػى العميػا، الإدارية السدتػيات
 لجػحب كميسػة كسػيمة جيػجة تعػج الإلكتخكنيػة البشػػؾ أف الجراسػة أكضػحت قػج كمكتبػا فخعػا

 عمػى تأثيخىػا يقترػخ كأف .فمدػصيغ فػي الالكتخكنيػة التجػارة كتصػػيخ كتشسيػة العسػلبء
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 تعػػد التػي كبيشػت الجراسػة أف اىػع السدايػا. الإنتخنػت مػع لتعامػلا يجيػجكف  الػحيغ العسػلبء
 حجػع كزيػادة التكػاليف، تقميػل ىػي الانتخنػت عبػخ الخػجمات تقػجيع فػي حالػة البشػظ عمػى

 خػجمات كتحدػيغ كالعالسيػة، السحميػة الأسػػاؽ إلػى الػجخػؿ التجاريػة، كسػيػلة التعػاملبت
 كجسػع كالجيػج، الػقػت كتػػفيخ اعة،الدػ مػجار عمػى تقػجيع الخػجمات كإمكانيػة العسػلبء،

 لمبشظ، ججيجة فخكع فتح مغ كتقمل الإنتخنت صفحات مغ خلبؿ السشافديغ عغ السعمػمات
 مغ العجيج إلى الجراسة كأشارت .ججيجة مرخفية كتقجيع  خجمات البشظ، أداء كفاءة كزيادة

 الشطػاـ ـاسػتخجا عػغ الشاجسػة الفػائػج لأىسيػة بعػس البشػػؾ إدراؾ عػجـ مثػل السعػقػات
 إبػخاـ مجػاؿ فػي الإلكتخكنيػة التجػارة التػي تحققيػا الأمغ نطع كضعف .لمتجارة الإلكتخكني
 عمسيػة بسػؤىلبت تتستػع التػي الإداريػة كالبذػخية الكػػادر تػػفخ كعػجـ .التجاريػة الرػفقات

 .المغة الحاسػب أك باستخجامات يتعمق فيسا سػاء ميجانية، كخبخات

 الخرػائز دكر عمػى التعػخؼ ىػجفت إلػى ( كالتػي0292دراسػة القػجكمي )
 فػي الخبػخة كسػشػات كالذػيادة العمسيػة، كالػضيفيػة، ألعسخيػة كالفئػة الجػشذ، :الذخرػية

 كجيػة نطػخ مػغ نجاحيػا كعشاصػخ مقػمػات أىػع ىػي كمػا الإلكتخكنيػة الرػيخفة اسػتخجاـ
 مػةالعام البشػػؾ فػي الإلكتخكنيػة الرػيخفة كمخػاشخ معػقػات أىػع عػغ فزػلب   البشظ عسلبء

 الأردنيػة البشػػؾ لعسػلبء ميجانيػة بجراسػة الباحػث قػاـ الجراسػة، ىػجؼ كلتحقيق .الأردف في
 باسػتخجاـ السيجانيػة الجراسػة نتػائج تحميػل تػع بالرػيخفة الإلكتخكنيػة كقػج يتعػاممػف  الػحيغ

 Regressionكالانحػخاؼ السعيػارؼ كاختبػار  الحدػابي الػسػط لحدػاب   SPSSبخنػامج
كقػج الاعتساديػة.  مػجػ لاختبػار" ألفػا كخكنبػاخ "اسػتخجاـ مػع %،1عشػج درجػة معشػيػة 

 اف السعػقػات الخاصػة الخػػجمات أىسيػا الشتػػائج، مػغ مجسػعػة إلػى الجراسػة تػصػمت
 عػجـ ىػػ الإلكتخكنيػة، الرػيخفة معػقػات أىػع إفالسرػخفية الالكتخكنيػة كانػت متػسػصة ك 

 الػلبزـ التػعيػة بػجكر البشػظ قيػاـ كعػجـ الإلكتخكنية، السرخفية بالخجمات الػعي السرخفي
 الخػػجمات ىػػحه مخػػاشخ انخفػػاض مػػغ بػػالخغع الرػػيخفة الإلكتخكنيػػة ثقافػػة لشذػػخ

 كالفئػػة الإلكتخكنيػػة.كسا تبػػيغ انػػو لا يػجػػج فػػخكؽ دالػػة احرػػائيا فػػي لكػػل مػػغ )الجػػشذ،
 الإلكتخكنيػة الرػيخفة اسػتخجاـ الخبػخة( فػي كسػشػات كالػضيفية، كالذػيادة العمسيػة، ألعسخية

( كالتػي ىػجفت إلػى 0290دراسػة عبػج الحسيػج كآخػخكف ) كعشاصػخ مقػمػات أىػع يىػ كمػا
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السداعجة عمى التحجيج الجقيق لسذكمة البحث كتحجيػج الستغيػخات السػؤثخة عمػى عسميػة تبشػي 
الخػػػػػجمات السرػػػػػخفية الالكتخكنيػػػػػة الحجيثػػػػػة، كسػػػػػا ىػػػػػجؼ البحػػػػػث إلػػػػػى معخفػػػػػة السذػػػػػاكل 

ء السدتخجميغ لمخجمات الإلكتخكنية. كقج قػاـ كالسعػقات التي مغ السسكغ اف تػاجو العسلب
الباحػػث بػػإجخاء دراسػػة اسػػتصلبعية تػػع مػػغ خلبليػػا اجػػخاء السقػػابلبت الذخرػػية مػػع بعػػس 

السرػػخية كسػػا قػػاـ بػػإجخاء مقػػابلبت مػػجيخؼ الخػػجمات الإلكتخكنيػػة فػػي العجيػػج مػػغ البشػػػؾ 
، البشػظ التجػارؼ )بشػظ القػاىخة ، البشػظ الأىمػي شخرية عمى عيشة مػغ عسػلبء ىػحه البشػػؾ

الجكلي، البشظ السرخؼ الأمخيكي، البشظ الػششي السرخؼ، بشظ مرخ( كقج أسػفخت نتػائج 
  الجراسػػػػة إلػػػػى أف ندػػػػبة كبيػػػػخة مػػػػغ العسػػػػلبء قػػػػج تعخفػػػػػا عمػػػػى خػػػػجمات الكتخكنيػػػػة ك بػػػػجؤكا

يدػػػتخجمػنيا كبيشػػػت الجراسػػػة كػػػحلظ اف ىشػػػاؾ ندػػػبة مػػػغ العسػػػلبء لػػػجييع السعخفػػػة السبجئيػػػة 
خجمػػة الرػػخاؼ الآلػػي كلكػػشيع لػػع يقػمػػػا بعسميػػة التجخبػػة. ككجػػجت الباحثػػة  البدػػيصة عػػغ

كػػػحلظ أف بصاقػػػػات الائتسػػػػاف مػػػػغ أكثػػػػخ الخػػػػجمات شمبػػػا مػػػػغ قبػػػػل العسػػػػلبء عػػػػغ بصاقػػػػات 
الرػػخاؼ الآلػػي. كسػػا كأضيػػخت نتػػائج الجراسػػة اف معػقػػات اسػػتخجاـ الخػػجمات الإلكتخكنيػػة 

يغ العسيػػػل كالبشػػػظ أك بػػػيغ التػػػاجخ نػػػاتج عػػػغ أعصػػػاؿ الآلات كانقصػػػاع خصػػػػط الاترػػػاؿ بػػػ
 داخمو إلى الرخاؼ الآلي.كالبشظ، كعجـ كجػد أمػاؿ 

( كالتػي ىػجفت إلػى تحجيػج العػامػل التػي تػؤثخ فػي مػجػ تبشػي 0294دراسة عمى)
اسػتخجاـ عسػلبء البشػػػؾ السرػخية لميػػاتف الجػػاؿ فػػي الحرػػؿ عمػػى الخػجمات السرػػخفية 

الشدػػػبية السجركػػػة فػػػي تبشػػػي يخ معشػػػػؼ لمسيػػػدة .كأضيػػػخت نتػػػائج الجراسػػػة كجػػػػد علبقػػػة تػػػأث
اسػػتخجاـ عسػػلبء البشػػػؾ لميػػاتف الجػػػاؿ فػػي الحرػػػؿ عمػػى الخػػجمات السرػػخفية. كبيشػػت 
الشتائج كحلظ كجػد علبقػة تػأثيخ معشػػؼ لمتػافػق فػي تبشػي اسػتخجاـ البشػػؾ لميػاتف الجػػاؿ 

ة تػػػؤثخ تػػػأثيخا  عمػػػى الخػػػجمات السرػػػخفية كسػػػا بيشػػػت الجراسػػػة أف امكانيػػػة التجخبػػػ لمحرػػػػؿ
إيجابيػػػػا   فػػػػي اسػػػػتخجاـ عسػػػػلبء البشػػػػػؾ لميػػػػاتف الجػػػػػاؿ فػػػػي الحرػػػػػؿ عمػػػػى الخػػػػجمات 

 السرخفية.

كالتػػي ىػػجفت الػػى  (Rabi & Boostani ,2011)دراسػػة رابػػي ك بدػػتاني 
التعػػخؼ عمػػى التحػػجيات التػػي تػاجػػو إيجػػاد كتصػػػيخ  الخػػجمات السرػػخفية الإلكتخكنيػػة فػػي 

ىجفت إلى التعخؼ عمػى التصػػر العػالسي الشػاتج عػغ الشسػػ الإيخاني ككحلظ  Samanبشظ 
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في تكشػلػجيػا السعمػمػات الإنتخنػت الحكػمػات الإلكتخكنيػة كالأعسػاؿ الإلكتخكنيػة. كلإنجػاز 
البحػػػث تػػػع اسػػػتخجاـ اسػػػتبانة لجسػػػع البيانػػػات مدػػػتسجة مػػػغ الأدبيػػػات الستػػػػافخة حػػػػؿ أىػػػع 

كشػلػجيػة كبعػج إتسػاـ البحػث أضيػخت الشتػائج العقبات، كمشيا العػائػق الثقافيػة كالإداريػة كالت
 اف ىشػػاؾ مجسػعػػو مػػغ العػائػػق كاف الجرجػػة الكميػػة ليػػا كانػػت متػسػػصة حيػػث أف العػائػػق

الإداريػػة احتمػػت التختيػػب الأكؿ، كتمتيػػا السعيقػػات الثقافيػػة كالاجتساعيػػة، كمػػغ ثػػع السعيقػػات 
لا يػجػج فػخكؽ ذات دلالػة  التكشػلػجية، كنياية اتت السعيقات الاقترػادية، حيػث تبػيغ انػو

إحرائية حػؿ استجابات افخاد عيشة الجراسة حػؿ التحػجيات التػي تػاجػو تصػػيخ الخػجمات 
السرػػخفية الالكتخكنيػػة فػػػي بشػػظ سػػػاماف الإيخانػػي حدػػػب كػػل مػػػغ الستغيخات)شبيعػػة عسػػػل 

 العسيل، كسشة تأسيذ البشظ، شبيعة عسل البشظ(

كالتػي ىػجفت  )  SINGH, 2009)  &MALHOTRAدراسػة مػاليػتخا كسػشغ  
إلى التعخؼ عمى الػضع الحػالي فػي الرػيخفة عمػى الإنتخنػت فػي اليشػج كمشاقذػة تأثيخاتيػا 
عمى الرشاعة السرػخفية اليشجيػة كبالتحجيػج فإنيػا تدػعى إلػى اختبػار تػأثيخ الرػيخفة عمػى 
الإنتخنػػػت عمػػػى أداء البشػػػػؾ كمخاشختيػػػا كذلػػػظ باسػػػتخجاـ معمػمػػػات مدػػػتخخجة مػػػغ مدػػػح 

،  كقػػج 0221عمػػى السػاقػػع الالكتخكنيػػة لخسدػػة كثسػػانيغ بشكػػا  تجاريػػا  خػػلبؿ العػػاـ أجػػخؼ 
% مغ البشػؾ التجارية اليشجيػة تػػفخ خػجمات السعػاملبت 11أضيخت الشتائج أف ما يقارب 

الستغيػػػخ إلػػػى أف بشػػػؾ الانتخنػػػت ىػػػي  السرػػخفية عبػػػخ الإنتخنػػت. أشػػػار التحميػػػل الأحػػادؼ
ة كفػػػاءة عسميػػػات أفزػػػل كربحيػػػة أعمػػػى إذا مػػػا قػرنػػػت بشػػػػؾ أكبػػػخ حجسػػػا ؛ كتستػػػاز بشدػػػب

بالبشػؾ التي ليذ ليا مػقع عمى الإنتخنت. كسا أشارت الجراسة مغ خلبؿ نتػائج الانحػجار 
الستعجد إلى عجـ كجػد ارتباط بيغ تػفيخ البشظ لمخػجمات الإلكتخكنيػة كبػيغ الخبحيػة، كلكػغ 

الرػيخفة عمػػى الإنتخنػت كبػػيغ  مػغ ناحيػة أخػػخػ أضيػخت كجػػد علبقػػة ارتبػاط عكدػػية بػيغ
 مخاشخ البشظ.

كالتي ىػجفت إلػى التعػخؼ عمػى  (Ibn Omar, 2011)دراسة ابغ عسخ كآخخيغ 
مػػػجػ اسػػػتخجاـ الدبػػػائغ لمخػػػجمات البشكيػػػة عمػػػى الإنتخنػػػت كدرجػػػة رضػػػاىع عشيػػػا، كتحجيػػػج 
الأسباب الخئيذ لعجـ استخجاـ الخجمات السرخفية عمى الإنتخنت، كسػا ىػجفت الػى تحجيػج 
مػػجػ إدراؾ الدبػػائغ لمسشتجػػات كالخػػجمات البشكيػػة الججيػػجة عمػػى الإنتخنػػت. كأشػػارت نتػػائج 
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الجراسػػة اف ىشػػاؾ معػقػػات متػسػػصة لاسػػتخجاـ الخػػجمات البشكيػػة كأشػػارت الجراسػػة الػػى أف 
معطػػع عسػػلبء البشػػػؾ فػػي باكدػػتاف يشقرػػيع الػػػعي بالخػػجمات السرػػخفية عمػػى الإنتخنػػت 

 كسػػػا بيشػػػت ىػػػحه الجراسػػػة أف جػػػدءا  مػػػغ الدبػػػائغ يفزػػػمػف  كتشقرػػػيع الثقػػػة بيػػػحه الخػػػجمات،
الخػػجمات السرػػخفية عمػػى الإنتخنػػت بػػجلا مػػغ تمقييػػا فػػي فػػخكع البشػؾ)الخػػجمات التقميجيػػة( 
كذلػػػظ لسػػػا تستػػػاز بػػػو مػػػغ السػثػقيػػػة كالخاحػػػة كالدػػػخعة كالأمػػػغ كالفعاليػػػة مػػػغ حيػػػث الكمفػػػة 

 كسيػلة الاستخجاـ كانخفاض ىامر الخصأ فييا.

جراسة أف مغ الخجمات السرخفية الإلكتخكنية غيخ الستػفخة فػي باكدػتاف كبيشت ال
مثػػػل خػػػجمات الإيػػػجاع الشقػػػجؼ عمػػػى أجيػػػدة الرػػػخاؼ الآلػػػي، كخػػػجمات الخسػػػائل القرػػػيخة، 

 كخجمة الخسائل الإلكتخكنية، كتحػيل الأمػاؿ عمى اجيدة الرخاؼ الآلي.

ل الػػػػػخئيذ كالتػػػػػي ىػػػػػجفت إلػػػػػى استكذػػػػػاؼ العػامػػػػػ (Auta,2010)دراسػػػػػة أكتػػػػػا 
السدػػؤكلو عػػغ بشػػاء ادراؾ السجيبػػيغ حػػػؿ التصبيقػػات السختمفػػة لمخػػجمات السرػػخفية عمػػى 
الإنتخنػػت؛ فشتيجػػة لشذػػػء الاقترػػاد العػػالسي اصػػبحت الأعسػػاؿ الإلكتخكنيػػة عسػمػػا مكػنػػا 
أساسػيا لإسػتخاتيجية الأعسػاؿ، كحػافدا  قػيػا  لتصػػيخ الاقترػاد. كقػج بيشػت نتػائج الجراسػة أف 

الشيجيػػػػخييغ تتػػػػػفخ لػػػػجييع عػامػػػػل الأمػػػػغ كإمكانيػػػػة الػصػػػػػؿ، كلكػػػػغ لػػػػيذ لػػػػجييع العسػػػػلبء 
السعخفػػػة الكافيػػػة فيسػػػا يخػػػز الخػػػجمات السرػػػخفية عمػػػى الإنتخنػػػت التػػػي يػفخىػػػا القصػػػاع 
السرخفي الشيجيخؼ، كسا بيشت نتائج الجراسة ضخكرة تػفيخ البشى التحتية الزػخكرية، مثػل 

الثبػػات لزػػساف تصبيػػق الخػػجمات السرػػخفية عمػػى الصاقػػة كالاترػػالات كبجرجػػة عاليػػة مػػغ 
الإنتخنػػت فػػػي نيجيخيػػػا، كأيزػػػا  ضػػػخكرة معالجػػػة مذػػػكمة انتذػػػار فػػػخكع البشػػػػؾ فػػػي السػػػجف، 

 كالسشاشق الحزخية كعجـ كجػدىا في السشاشق الخيفية.

ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة إلػػى   (Akinci et all, 2004)دراسػة أكاندػػي كآخػػخكف 
 الػجكؿ فػي السثقفػيغ العسػلبء قبػل مػغ الإنتخنػت عبػخ الرػيخفة التعػخؼ عمػى مػجػ تبشػي

 ىيئػة أعزػاء مػغ لعيشػة دراسػة ميجانيػة الستقجمػة، اعتسػجت ىػحه الجراسػة عمػى الشاميػة
كتػصػمت الجراسػة الػى مجسػعػة مػغ  تخكيػا، فػي العػالي التعمػيع مؤسدػات فػي التػجريذ

اؿ  اسػتخجاـ مػىع الإنتخنػت عبػخ الرػيخفة يفزػمػف  الإنتخنػت مدػتخجمي أف الشتػائج مشيػا
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ATM اؿ يفزػمػف  ، كفػي السخحمػة الثانيػة ATM بالشدػبة أمػا التقميجيػة، الفػخكع كيمييػا 
 .أفزمية الأقل فكانت الياتف عبخ السرخفية لمخجمة

كالتػي ىػجفت إلػى التعػخؼ  (Joseph et all,2005 )دراسػة جػػزؼ كآخػخيغ 
رػخفية الإلكتخكنيػػة، عمػى مػجػ رضػا العسػلبء فػي السرػارؼ البخيصانيػة عػغ الخػجمات الس

 قػاـ بخيصانيػا،ك فػي السرػخفية التكشػلػجيػا اسػتخجاـ كسػا ىػجفت إلػى التعػخؼ عمػى مػجػ
 فيسػا السرػارؼ عسػلبء رضػا عػجـ مجػالات تحجيػج بسحاكلػة ىػحه الجراسػة فػي البػاحثػف 

 السرػارؼ عمػى إحرػائية دراسػة خػلبؿ مػغ الخػجمات السرػخفية بتكشػلػجيػا يتعمػق
 فيسػا عاليػة تعتبخ العسلبء رضا أف درجة كتػصمت الجراسة إلى ا،بخيصاني في الإلكتخكنية

كسا بيشت الجراسػة أف ىشػاؾ عػجـ رضػا مػغ العسػلبء  كالثقة، كالفاعمية كالأماف بالجقة يتعمق
 بالإضػافة الإلكتخكنيػة، الخجمػة عمػى لمحرػػؿ يػاجيػنيػا التػي الانتطػار عغ شػػؿ فتػخة 

 .السدتخجميغ رغبات حدب الخجمات جسيع تػافخ عجـ  إلى

 الرػػيخفة فػػي التػسػػع معيقػػات" ،(2006) عبػػجالفتاح العبػػجاللبت، دراسػة
 التػسػع عسميػات مػغ تحػج التػي السعيقػات عمػى إلػى التعػخؼ الجراسػة ىػجفت ،"الإلكتخكنيػة

 تػصمت حيث الأردنية؛ البشػؾ التجارية عسلبء قبل مغ الإلكتخكنية الريخفة استخجاـ في
 ، 85%بمغػت الآلػي الرػخاؼ اسػتخجاـ ندػبة أف شتػائج مشيػاال مػغ مجسػعػة إلػى الجراسػة

 انتذػار لعػجـ الػخئيذ الدػبب كأف ،%3اليػاتف اسػتخجاـ أمػا ،%5الإنتخنػت كاسػتخجاـ
 كعػجـ الاسػتخجاـ كصػعػبة الإعلبمػي، الػجكر غيػاب ىػػ الإلكتخكنيػة الخػجمات السرػخفية

 الػعي لديادة تدػيقية حسلبت عسل فيي الجراسة أىع تػصيات أما .كالدخية الأماف تػافخ
 السرػخفية الخػجمات فػي كالدػخية عشرػخؼ الأمػاف عمػى التخكيػد ضػخكرة مػع السرػخفي

 .الإلكتخكنية

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة
تشاكلت يطيخ مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة أف جسيع الجراسات الدابقة 

معػقات اك مدايا، حيث قاـ مػاضيع ليا علبقة بالخجمات الالكتخكنية في البشػؾ سػاء 
الباحثاف بالتخكيد عمى الجراسات التي تتعمق بالخجمات الالكتخكنية مغ اجل ربصيا بشتائج 
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كىحا يجؿ  0223الى عاـ 0294، كسا انحرخت ىحه الجراسات ما بيغ عاـىحه الجراسة
خة عمى أف السػاضيع الستعمقة بالخجمات الالكتخكنيو في البشػؾ مغ السػضػعات السعاص

كالحجيثة كالسيسة كالتي اىتع بيا الباحثيغ ككسا تبيغ أيزا  مغ خلبؿ استعخاض الجراسات 
الدابقة أف غالبية الجراسات تشاكلت السشيج الػصفي كالسشيج كىحا يجؿ عمى أف شبيعة 
ىحه الطاىخة تتفق كشبيعة السشيج الػصفي كمغ السلبحع أيزا أف حجع العيشات 

كسا كتبيغ مغ خلبؿ عخض ، ،كانت متقاربو كمتجاندةاتالسدتخجمة في ىحه الجراس
الجراسات الدابقة التي تع ذكخىا استخجمت في أغمبيتيا عيشات مغ العسلبء في بشػؾ 
مختمفة كبمجاف مختمفة أيزا ، حيث استفادت ىحه الجراسة مغ الجراسات الدابقة في كضع 

كبشاء أداة الجراسة الاشار الشطخؼ كالسشيج السدتخجـ كحجع العيشات ترػر حػؿ 
كالسعالجات الاحرائية كالسخاجع، كسا أنو مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة يتبيغ 
لشا بأف ىحه الجراسة قج اتفقت مع الجراسات الدابقة مغ حيث ىجفيا كأداة الجراسة 

السشيج الػصفي، كحلظ شخيقة إختيار العيشة، كأداة الجراسة السدتخجمة ك ، السدتخجمة
يخات التي تشاكلتيا بعس الجراسات كالفخكض السقتخحة كالسعالجات الإحرائية كالستغ

 كسا اختمفت كتسيدت التي تع استخجاميا كشخيقة عخض الشتائج كالتػصل الى التػصيات.
ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة أنيا تشاكلت مجتسع دراسي فمدصيشي، كإستبانو الجراسة 

 حيث قاـ الباحثاف بتصػيخىا.

 مذكمة الجراسة: 
تشحرخ مذكمة الجراسة في التعخؼ عمى أىع معػقات استخجاـ الخجمات 
الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ ، كبذكل عاـ تتسثل مذكمة الجراسة 

 في الإجابة عغ الأسئمة الآتية:

ما معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في  .1
 فمدصيغ؟
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ىل يختمف معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في  .2
فمدصيغ باختلبؼ متغيخات)شبيعة عسل البشظ، جشدية البشظ، سشة تأسيذ البشظ، 

 الإدراج في البػرصة (.؟

ىل تختمف معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في  .3
باختلبؼ متغيخات الجراسة الذخرية لمسدتجيب)الجشذ، العسخ,السؤىل فمدصيغ 

 العمسي,شبيعة العسل(.؟

 أىجاف الجراسة:
 تدعى ىحه الجراسة إلى التعخف عمى:

أىع معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في  .1
 فمدصيغ.

البشظ,سشة تأسيذ البشظ  تأثيخ بعس الستغيخات مثل: شبيعة عسل البشظ , جشدية .2
,الإدراج في البػرصة  عمى معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في 

 البشػؾ العاممة في فمدصيغ.
دكر بعس الستغيخات مثل الجشذ، العسخ,السؤىل العمسي,شبيعة العسل عمى معػقات  .3

 غ.استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصي
 أىسية الجراسة:

تبخز أىسية الجراسة مغ كػنيا اكلى الجراسات التي تبحث في معػقات استخجاـ  .1
 الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ.

تػفخ قػاعج يدتخشج بيا مجيخك البشػؾ السعشية بالتصػيخ، كالتحديغ في تقجيع  .2
 خجماتيع السرخفية الإلكتخكيشة.

ىع القزايا التي تػاجييا إدارات البشػؾ ، كماليا مغ تأثيخ كبيخ عمى تبحث في أ  .3
 بيئة العسل كعمى رضا الدبائغ كتقجيع خجمات الإكتخكنية تتستع بجػدة عالية. 

 التػصل الى نتائج تفيج الجيات ذات العلبقة. .4
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 فخضيات الجراسة:
بيغ ( α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (9

متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 
 الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ.

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (0
خجمات متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ ال

 الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ العسخ

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (4
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 

تغيخ السؤىل الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لس
 العمسي.

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (3
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 

 الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ شبيعة العسل.

( بيغ α =<2.21مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  (1
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 
الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ شبيعة عسل 

 البشظ.

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (.
عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات  متػسصات استجابات أفخاد

 الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ جشدية البشظ.

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (1
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 
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سرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ سشة تأسيذ الإلكتخكنية ال
 البشظ .

( بيغ α =<2.21لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) (9
متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ معػقات استخجاـ الخجمات 

دراج في الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ تعدػ لستغيخ الإ
 بػرصة فمدصيغ.

 السشيجية والاجخاءات:
 مشيج الجراسة:

استخجاـ الباحثاف السشيج الػصفي السيجاني ، كىػ السشيج الحؼ يتشاكؿ دراسة 
أحجاث كضػاىخ كمسارسات قائسة مػجػدة متاحة لمجراسة كالقياس كسا ىي، )الأغا، 

 ة الجراسة كأىجافياحا السشيج لسشاسبتو لصبيعة مذكم(، كاستخجـ الباحثاف ى0222

 مجتسع الجراسة:
يتكػف مجتسع الجراسة مغ زبائغ البشػؾ العاممة في فمدصيغ جسيعيع كالبالغ 

 بشكا . 91عجدىا 

  عيشة الجراسة:

زبػف؛ حيث قاـ الباحثاف  9122قاـ الباحثاف باختيار عيشة متيدخة مؤلفة مغ 
استبانة، كبعج  9302خجاع ( استبانة عمى زبائغ  ىحه البشػؾ، كتع است9122بتػزيع )

( استبانة 9401تجقيق الاستبانات تبيغ أف عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل ىي)
 شكمت عيشة الجراسة. كالججكؿ الآتي يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب خرائريا:
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 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات الجراسة1ججول )
بةالشد العجد السدتؾى  الستغيخ  

 الجشذ
 63.5 843 ذكخ
 36.5 484 أنثى

 100.0 1327 السجسػع

 العسخ

41أقل مغ   736 55.5 
41-12  497 37.5 

12أكبخ مغ   94 7.1 
 100.0 1327 السجسػع

 السؤىل العمسي

 5.2 69 تػجييي فأقل
 39.6 526 دبمػـ

 44.6 592 بكالػريػس
 10.6 140 دراسات عميا

 100.0 1327 السجسػع

 طبيعة العسل

 20.0 265 عامل
 61.3 813 مػضف
 15.8 210 تاجخ

 2.9 39 غيخ ذلظ
 100.0 1327 السجسػع

 طبيعة عسل البشػ
 79.6 1056 تجارؼ 
 20.4 271 إسلبمي
 100.0 1327 السجسػع

 جشدية البشػ
 48.6 645 محمي
 51.4 682 كافج

 100.0 1327 السجسػع

 سشة التأسيذ
 

91.1لعاـ قبل ا  840 63.3 
9114كلغاية   91.1مغ   36 2.7 

9114بعج العاـ   451 34.0 
 100.0 1327 السجسػع

 الادراج في البؾرصة
 

 49.1 651 مجرج في بػرصة فمدصيغ
 31.9 423 مجرج في بػرصة عساف

 19.1 253 غيخ مجرج
 100.0 1327 السجسػع

 



ISSN:2536-9245 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     36      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلة دراسات فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أداة الجراسة :
اة الجراسة كذلظ بعج الخجػع كالإشلبع عمى العجيج مغ قاـ الباحثاف ببشاء اد

الجراسات الدابقة كالأبحاث ذات الرمة بسػضػع الجراسة )معػقات استخجاـ الخجمات 
 الالكتخكنية(، كىي كالآتي:

: حيث يحتػؼ الجدء الأكؿ مغ أداة الجراسة عمى البيانات الجدء الأول
لبت العمسية، شبيعة العسل، جشدية الذخرية لمسدتجيب؛ كىي:الجشذ، العسخ، السؤى

 البشظ، سشة التأسيذ، الإدراج في البػرصة.

كيتزسغ الجدء الثاني مغ أداة الجراسة )الاستبانة( عمى مجسػعة الجدء الثاني: 
مغ الفقخات التي تقيذ معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية في البشػؾ العاممة في 

( فقخة ، كسا قاـ الباحثاف بػضع 11لاستبانة" مغ )فمدصيغ ، كقج تكػنت أداة الجراسة "ا
مقياس تقجيخ متجرج أماـ كل فقخة مغ فقخات أداة الجراسة؛ بحيث احتػػ السقياس عمى 
خسذ مدتػيات حدب مقياس )ليكخت( الخساسي لقياس درجة تحقق الفقخة عمى الشحػ 

 الآتي: 

 بجرجة قميمة ججا   بجرجة قميمة بجرجة متؾسظة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ججا  

 صجق الأداة:
اعتسج الباحثاف عمى مجسػعة مغ الإجخاءات التي مغ شأنيا أف تحقق مرجاقية 
أداة الجراسة )الرجؽ الطاىخؼ(؛حيث قاـ الباحثاف بعخض أداة الجراسة عمى مجسػعة مغ 

( 92السحكسيغ أصحاب الخبخة السختريغ في مجاؿ الجراسة؛ حيث بمغ عجدىع )
امعة القجس السفتػحة، كجامعة الشجاح الػششية، كجامعة الاستقلبؿ بيجؼ محكسيغ مغ ج

التأكج مغ صجؽ أداة الجراسة كمجػ ملبءمتيا مع أىجاؼ البحث، كذلظ مغ أجل تػجيو 
الباحثيغ كإرشادىع لمقياـ بسا يمدـ مغ تعجيل، كتػضيح، كححؼ لمفقخات، كالعبارات غيخ 

اشى باعتقادىع، كبحكع خبختيع الػاسعة كالكبيخة السشاسبة مغ كجية نطخىع، التي لا تتس
مع أىجاؼ كشسػلية البحث، كقج تفزل الدادة السحكسػف مذكػريغ بإبجاء إرشاداتيع 
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كتػجيياتيع كآرائيع؛ فقج قاـ الباحثاف بححؼ كإضافة الفقخات كتعجيميا التي شمب مشيسا 
الخخكج بالذكل الشيائي السحكسػف تعجيميا، كححفيا كإضافتيا، كبشاء  عمى ما ذكخ تع 

 ( فقخة.11لأداة الجراسة بسعمػماتيا الجيسغخافية كمحاكرىا السذتسمة عمى )

 ثبات الاداة: 
كلغايات التأكج مغ ثبات  أداة الجراسة قاـ الباحثاف باستخجاـ شخيقة الاتداؽ 

، كذلظ بعج Cronbach_ Alph) الجاخمي، كذلظ مغ خلبؿ معادلة كخكنباخ ألفا )
صبيق ىحه الاستبانة عمى عيشة استصلبعية مغ خارج عيشة الجراسة الأساسية؛ عسمية ت

( فخدا  مغ مجتسع الجراسة كخارج عيشة 12بحيث اشتسمت العيشة الاستصلبعية عمى )
الجراسة، كالججكؿ الآتي يػضح قيع معاملبت الثبات حدب مجالات الجراسة كالجرجة 

 الكمية :

 ت لسجالات الجراسة( قيؼ معاملات الثبا2ججول رقؼ )
 قيسة معامل الفا عجد الفقخات السجال
 .2.1 1 السعؾقات الفشية والتكشؾلؾجية  

 2.14 1 السعؾقات الستعمقة بالأمان والخرؾصية
 2.19 . السعؾقات الستعمقة بالسدتخجم

 2.10 94 السعؾقات الستعمقة بدياسات وإجخاءات البشػ
 2.91 91 خجمات الإلكتخونيةالسعؾقات الستعمقة بظخيقة تقجيؼ ال

 2.12 11 الجرجة الكمية 

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف معامل الثبات عغ 
( في حيغ بمغت 2.91-.2.1شخيق الاتداؽ الجاخمي )كخكنباخ ألفا( تخاكحت ما بيغ )

 سة.( كتعج قيسة عالية كمقبػلة لغايات تصبيق الجرا2.12عمى الأداة ككل )

 إجخاءات الجراسة:
اختيار العيشة السسثمة لسجتسع الجراسة مغ عسلبء البشػؾ العاممة في فمدصيغ .1

  جسيعيع.
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القياـ بجراسة استصلبعية شُبق فييا السقياس السدتخجـ في الجراسة عمى عيشة .2
فخدا  مغ مجتسع الجراسة كخارج عيشة الجراسة بيجؼ التأكج مغ  (12) مكػنة مغ

 قياس كمجػ ملبءمتيا لمتصبيق عمى أفخاد العيشة الأساسية.ثبات كصجؽ الس
تصبيق السقياس عمى العيشة ألأساسية لمجراسة مغ عيشة متيدخة مغ عسلبء البشػؾ .3

 العاممة في فمدصيغ.
 تفخيغ البيانات الستعمقة باستجابات عيشة أفخاد الجراسة..4
 .((Spss) لإحرائيإجخاء التحميل الإحرائي السشاسب باستخجاـ بخنامج التحميل ا.5
 . تفخيغ الشتائج  الاحرائية كججكلتيا.6

 السعالجة الإحرائية:
بعج جسع بيانات الجراسة قاـ الباحثاف بسخاجعتيا كذلظ تسييجا لإدخاليا لمحاسب، 
كقج تع إدخاليا لمحاسب، كذلظ بإعصائيا أرقاما معيشة، أؼ بتحػيل الإجابات المفطية إلى 

أربع ، كالإجابة بجرجة كبيخة خسذ درجاتجرجة كبيخة ججا  رقسية؛ حيث أعصيت الإجابة ب
كالإجابة  درجتيغ،، كالإجابة بجرجة قميمة ثلبث درجات، كالإجابة بجرجة متػسصة درجات

. كذلظ في جسيع فقخات الجراسة، كبحلظ أصبحت الاستبانة درجة كاحجةبجرجة قميمة ججا 
، ية في البشػؾ العاممة في فمدصيغتقيذ معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخف

كقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات 
  One Wayالحدابية، كالانحخافات السعيارية، كاختبار)ت( كتحميل التبايغ الأحادؼ 

Anova  كاختبار(LSD)جتساعية ، كذلظ باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الا
SPSS)). 

 نتائج الجراسة:
مغ أجل تفديخ قيسة الستػسط الحدابي لمفقخات أك الجرجة الكمية لأداة الجراسة 

 )الاستبانة( فقج استخجـ السعيار السػضح في الججكؿ الاتي: 
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 (: دلالة الستؾسط الحدابي.3ججول )
 الجلالة الستؾسط الحدابي

 مشخفس ججا   1.22-1.82
 فسمشخ 1.81-2.62
 متػسط 2.61-3.42
 مختفع 3.41-4.22
 مختفع ججا   4.21-5.22

 وفي ضؾء معالجة بيانات الجراسة إحرائيا تؾصل الباحثان الى الشتائج اللآتية :

 الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة الخئيذ كالحؼ يشز عمى: أولا :

العاممة في  معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ"ما درجة 
 ؟"فمدصيغ

حا الدؤاؿ فقج استخجـ الباحثاف الستػسصات الحدابية مغ أجل الإجابة عغ ى
 كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات اداة الجراسة. كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجة معؾقات استخجام الخجمات 4ججول )
 لكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ مختبة حدب متؾسظيا تراعجيا .الا 

 الستؾسط الفقخة التختيب
 الحدابي

 الانحخاف
 الجرجة السعياري 

 كبيخة 9.219 3.93 عجم ملاءمة الحج الأعمى لمدحب الشقجي باستخجام جياز الرخاف الآلي. .1

2. 
ام انتذار الخجمات السرخفية عجم الإلسام بالتقشية الحجيثة يسثل عقبة أم

 كبيخة 9.919 3.21 الإلكتخونية.

 كبيخة 9.904 3.20 عجم إعلامي بقخب تاريخ إنتياء صلاحية بظاقة الرخاف الآلي. .3
 كبيخة 9.214 4.19 انتياء صلاحية بظاقة الرخاف الآلي في تؾقيت  غيخ ملائؼ. .4

5. 
مخفض  عجم فخض أسعار تذجيعية لمخجمات الإلكتخونية)مثل سعخ

 كبيخة 9.2.9 .4.1 لمحؾالات السالية(.

 كبيخة 9.902 .4.1 عجم انتذار أجيدة الرخاف الآلي في مختمف مؾاقع السجن. .6

7. 
يسثل تجني السدتؾى التعميسي عائقا في التعامل مع تقشيات الخجمات 

 السرخفية الإلكتخونية.
 كبيخة 9.210 4.11
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 الستؾسط الفقخة التختيب
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 كبيخة 9.990 4.99 يظمب مؽ العسيل تؾقيعو.كثخة بشؾد طمب الخجمة الإلكتخونية الحي  .8

 كبيخة 9.991 4.91 عجم ملاءمة السؾاقع التي يتؼ اختيارىا لأجيدة الرخاف الآلي. .9

 كبيخة 9.901 4.91 يسثل الدؽ عائقا  في التعامل مع تقشيات الخجمات السرخفية الإلكتخونية. .12

 كبيخة .9.92 4.11 ية.عجم فخض عسؾلات عمى مدتخجم الخجمات السرخفية التقميج .11

12. 
يدتظيع الذخص الؾاقف بجانبي مذاىجة العسمية التي قست بيا عمى 

 كبيخة 9.2.3 4.14 شاشة الرخاف الآلي.

13. 
عجم وضؾح بشؾد طمب الخجمة الإلكتخونية التي يظمب مؽ العسيل تؾقيعيا 

 كبيخة 9.099 1..4 عشج طمب ىحه الخجمة.

14. 
الأوراق الشقجية مع أنيا سميسة رفض جياز الرخاف الآلي إيجاع بعض 

 كبيخة 9.3.9 4..4 تساما .

15. 
فخض سعخ تحؾيل مختفع)مؽ الجولار إلى الذيكل( عشج الذخاء  باستخجام 

 كبيخة .9.19 0..4 البظاقات الإئتسانية.

16. 
عجم قيام طاقؼ البشػ بتجريب السدتخجم عمى استخجام الخجمات السرخفية 

 كبيخة 9.424 9..4 الإلكتخونية.

17. 
احتسالية سخقة أرقام البظاقات الائتسانية في حال استخجاميا عمى بعض 

 كبيخة 9.294 4.19 السؾاقع عمى الإنتخنت.

18. 
ارتفاع الفؾائج السدتؾفاة مؽ حداب حامل البظاقة الإئتسانية في حال 

 كبيخة 9.193 4.11 استخجاميا لمدحب الشقجي.

 كبيخة 9.449 4.13 الرخاف الآلي. عجم إيجاع كسيات كافية مؽ الأمؾال في أجيدة .19

22. 
عجم انتذار الأجيدة التي تسكؽ حامل بظاقة الإئتسان مؽ الذخاء في معغؼ 

 كبيخة 9.311 4.13 السجن الفمدظيشية.

21. 
عجم إمكانية تججيج الإئتسان السسشؾح مدبقا عمى مؾقع البشػ عمى 

 كبيخة 9.319 4.14 الإنتخنت)مثل تججيج حج جاري مجيؽ(.

22. 
لاترال بالخقؼ السخرص للإجابة عؽ استفدارات العسلاء فإن فتخة عشج ا

 كبيخة 9.492 4.19 الانتغار عمى الخط تعتبخ غيخ مقبؾلة.

23. 
تبايؽ عسمة  البظاقات الإئتسانية)الجولار(عؽ العسمة السحمية 

 كبيخة 9.311 4.12 لمتدؾق)الذيقل(.

 كبيخة 9.3.2 4.31تخجام مؾقع البشػ عمى عجم ملاءمة الحج الأعمى لمسبالغ السخاد تحؾيميا باس .24
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 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 الإنتخنت.

25. 
عشج إعادة شحؽ رصيج الياتف الخمؾي إلكتخونيا فإنو مؽ الرعب استخداد 

 كبيخة 9.413 4.31 مبمغ تؼ تحؾيمو بالخظأ إلى رقؼ ىاتف  آخخ.

26. 
ارتفاع عسؾلات استخجام الخجمات السرخفية الإلكتخونية)مثل عسؾلة 

 كبيخة 9.411 4.31 (.استخجام الرخاف الآلي

 كبيخة 9.491 4.31 عجم تؾفخ كافة فئات العسلات الؾرقية الستجاولة في أجيدة الرخاف الآلي. .27

28. 
عجم وصؾل رسالة تفيج بالسؾافقة عمى مشحي خجمة  مرخفية قست بظمبيا 

 كبيخة 9.391 4.31 مدبقا .

29. 
 يدتظيع أي شخص الؾصؾل إلى جياز الاترال الخميؾي الخاص بي إن

 كبيخة 9.024 4.33 يذاىج كذفا  بحخكات حدابي .

32. 
عجم إمكانية استخخاج كذف حداب لفتخات سابقة طؾيمة مؽ مؾقع البشػ 

 كبيخة .9.41 4.33 عمى الإنتخنت.

 متػسصة .9.99 4.41 الاختلاف في مدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة مؽ مدود إنتخنت لآخخ. .31

 متػسصة 9.031 .4.4 شخرا  آخخ. قج يرمشي رسالة بسعمؾمات مرخفية تخص .32

33. 
عجم إمكانية تقجيؼ طمب لمحرؾل عمى إئتسان ما عمى مؾقع البشػ عمى 

 متػسصة 9.4.2 .4.4 الإنتخنت.

 متػسصة 9.920 4.44 احتسالية تعخض مؾقع البشػ وقؾاعج بياناتو لعسميات القخصشة. .34

35. 
ل تعخض ليا أبتعج عؽ استخجام الخجمات السرخفية الإلكتخونية بدبب مذاك

 متػسصة 9.439 4.44 أشخاص مؽ محيظي جخاء استخجاميؼ ليحه الخجمات.

 متػسصة 9.410 4.09 عجم الخغبة في استخجام الخجمات الإلكتخونية. .36

37. 
عجم تقبل التحؾل مؽ الشسط التقميجي إلى الشسط الإلكتخوني في استخجام 

 متػسصة 9.413 .4.0 الخجمات السرخفية الإلكتخونية.

 متػسصة 9.009 4.09 ني سخعة الإنتخنت عسؾما  في فتخات معيشو.تج .38

 متػسصة 9.019 4.92 انقظاع خجمة الرخاف الآلي في بعض الأحيان. .39

 متػسصة 9.009 4.29 تكخار انقظاع  الاترال بالإنتخنت خرؾصا  في فتخات السشخفزات الجؾية. .42

 صةمتػس 9.211 4.29 ارتفاع تكمفة الحرؾل عمى الإنتخنت. .41
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 الستؾسط الفقخة التختيب
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 متػسصة 9.040 0.11 انقظاع خجمة مؾقع البشػ عمى الإنتخنت  في أثشاء اجخاء عسمية مالية ما. .42

43. 
عجم تؾفخ معمؾمات تبخر رفض البشػ طمب خجمة معيشة تقجمت بو عمى 

 متػسصة 9.411 0.11 مؾقع البشػ عمى الإنتخنت.

 متػسصة 9.090 0.19 عجم وجؾد أمان عمى معمؾماتي. .44

45. 
دوات تخويجية )مثل البخوشؾرات( لذخح أىسية الخجمات عجم تؾفخ أ

 متػسصة 9.020 0.11 السرخفية الإلكتخونية.

46. 
عجم وجؾد طاقؼ مؤىل لستابعة شكاوى وملاحغات العسلاء الخاصة 

 متػسصة 9.002 0.11 بالخجمات السرخفية الإلكتخونية.

 متػسصة 9.091 0.13 عجم وجؾد أمان عمى امؾالي. .47

48. 
اقؼ البشػ لعسلائو عمى استخجام الخجمات السرخفية عجم تذجيع ط

 متػسصة .9.00 0.10 الإلكتخونية.

 متػسصة 9.210 0.99 عجم وصؾل الإنتخنت إلى كل أرجاء الؾطؽ. .49

 متػسصة 9.201 0.94 انقظاع خجمة مؾقع البشػ عمى الإنتخنت حيث يربح السؾقع غيخمتؾفخ. .52

51. 
ت العسلاء حؾل استخجام عجم تخريص رقؼ ىاتف لمخد عمى استفدارا

 متػسصة 9.014 0.90 الخجمات السرخفية الإلكتخونية.

 متػسصة .9.22 0.99 بطء مؾقع البشػ عشج التشقل بيؽ قؾائسو. .52

 قميمة .9.99 0.11 يدتخجم في مؾقع البشػ عمى الإنتخنت مرظمحات مرخفية غيخ مفيؾمة. .53

 قميمة .9.99 0.32 ترل العجيج مؽ الخسائل الستأخخة دفعة واحجة. .54

 قميمة 9.949 0.41 تأخخ وصؾل الخسائل  عؽ الؾقت الفعمي لحجوث العسمية السالية. .55

 متػسصة .2.1 4.49 الجرجة الكمية

معػقات استخجاـ درجة نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف 
ما بيغ الكبيخة  الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ كانت

كالقميمة، كفيسا، يتعمق بالجرجة الكمية لمسجالات فقج كانت متػسصة. كتذيخ ىحه الشتيجة 
معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في درجة إلى أف 
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فمدصيغ متػسصة، كيعدك الباحثاف ىحه الشتيجة الى اف الحج الأعمى لمدحب الشقجؼ 
الآلي لا يتلبئع مع عجد كبيخ مغ الدبائغ، كسا اف ىشاؾ تقشية  ـ جياز الرخاؼ باستخجا

الإلكتخكنية حيث اف ىشاؾ العجيج مغ  حجيثة تسثل عقبة أماـ انتذار الخجمات السرخفية 
الدبائغ لا يدتصيعػف استخجاميا، كاف العجيج مغ الدبائغ لا يتع إعلبميع بقخب تاريخ 

اؼ الآلي كاف بصاقة الرخاؼ الالي تشتيي صلبحيتيا في إنتياء صلبحية بصاقة الرخ 
تػقيت  غيخ ملبئع بالشدبة لمدبائغ، كاف الدبائغ يعانػف مغ عجـ فخض أسعار تذجيعية 
لمخجمات الإلكتخكنية مغ اجل التذجيع عمى استخجاميا كىشاؾ قمة في انتذار أجيدة 

تتفق مع كل مغ دراسة الرخاؼ الآلي في مختمف مػاقع سكغ الدبائغ،كىحه الشتيجة 
ك دراسة  (Rabi & Boostani ,2011)( ك دراسة رابي ك بدتاني 0292)القجكمي،

، (2006) عبجالفتاح العبجاللبت، دراسة (Ibn Omar, 2011)ابغ عسخ كآخخيغ 
 Akinci et)( كدراسة أكاندي كآخخكف 0290كاختمفت مع دراسة )عبج الحسيج كآخخكف ،

all, 2004)  آخخيغ كدراسة جػزؼ ك( Joseph et all,2005)  كلتحجيج فيسا إذ كاف
ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية حدب مجالات الجراسة، استخجـ الباحثاف اختبار )ت( 

 لعيشة كاحجة. كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:

( نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في معؾقات استخجام الخجمات 5ججول رقؼ )
 في البشؾك العاممة في فمدظيؽ الالكتخونية السرخفية

الستؾسط  العجد السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى  قيسة)ت(
 الجلالة

 0.27 1.11 1.00 3.03 1327 السعؾقات الفشية والتكشؾلؾجية  
 0.00 12.38 1.01 3.34 1327 السعؾقات الستعمقة بالأمان والخرؾصية

 0.00 21.86 1.05 3.63 1327 السعؾقات الستعمقة بالسدتخجم
 0.00 20.09 0.88 3.49 1327 السعؾقات الستعمقة بدياسات وإجخاءات البشػ

السعؾقات الستعمقة بظخيقة تقجيؼ الخجمات 
 0.00 22.26 0.69 3.42 1327 الإلكتخونية

 0.00 24.81 0.56 3.38 1327 الجرجة الكمية 

ػقات استخجاـ نلبحع مغ خلبؿ البيانات الدابقة أنو تػجج فخكؽ في مع
الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ عمى جسيع مجالات 
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الجراسة، باستثشاء مجاؿ السعػقات الفشية كالتكشػلػجية ، فقج بمغت قيسة مدتػػ الجلالة 
(، كفيسا يتعمق بباقي السجالات )السعػقات الستعمقة بالأماف كالخرػصية، 2.01عمية )

الستعمقة بالسدتخجـ، كالسعػقات الستعمقة بدياسات كإجخاءات البشظ، كالسعػقات 
كالسعػقات الستعمقة بصخيقة تقجيع الخجمات الالكتخكنية كالجرجة الكمية( فقج كججت فخكؽ 
ذات دلالة إحرائية في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ 

( كىي أقل مغ مدتػػ 2.22لالة عمييا )العاممة في فمدصيغ بمغت قيع مدتػػ الج
التخررية الكافية في الشػاحي  كيعدػ ذلظ إلى عجـ كجػد السعخفة(. 2.21الجلالة )

الإلكتخكنية لجػ السعطع مغ عسلبء البشػؾ، مسا يجعميع غيخ قادريغ عمى تعسيع مجػ 
نتذار كجػد معيقات إلكتخكنية مغ ناحية، كمغ ناحية أخخػ قج يكػف الدبب في ذلظ الا

الػاسع لقشػات الخجمات الإلكتخكنية السختمفة كالرخاؼ الآلي كمػاقع البشظ عمى 
 الإنتخنت.

 ثانيا: نتائج فخضيات الجراسة: 
( في α ≤ 0.05. لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )1

معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في 
 يؽ تعدى لستغيخ الجشذ.فمدظ

مغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ الجشذ، استخجـ  
 اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة، كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:

(: نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية في معؾقات استخجام 6ججول )
 العاممة في فمدظيؽ تعدى لستغيخ الجشذ.الخجمات الالكتخونية السرخفية في البشؾك 

 الستؾسط العجد الجشذ السجال
 الحدابي 

 الانحخاف
 السعياري  

 مدتؾى  قيسة )ت(
 الجلالة 

 معؾقات استخجام الخجمات
 الإلكتخونية السرخفية

 0.58 3.49 848 ذكخ
 0.47 3.19 479 أنثى 2.22 1.91

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )
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لبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف ىشاؾ  فخكقا  ذات ي
( في معػقات استخجاـ الخجمات α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

تعدػ لستغيخ الجشذ كفقج بمغت  الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ
الى رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ  ( كىحه الشتيجة تذيخ2.22قيسة مدتػػ الجلالة )

في معػقات استخجاـ الخجمات الجشذ، اؼ اف ىشاؾ فخكقا  بيغ الحكػر كالإناث 
في كىحا يعشي أف الجشذ يؤثخ  الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ،

أف كقج يعدػ ذلظ الى  معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في تمظ البشػؾ.
الحكػر أكثخ استخجاما لمخجمات السرخفية الإلكتخكنية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى اشلبعيع 

 بذكل أكبخ عمى السعيقات التي تػاجو السدتخجـ ليحه الخجمات.

في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ).1
العاممة في فمدظيؽ معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك 

 تعدى لستغيخ العسخ.

مغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ العسخ، استخجـ تحميل التبايغ 
سعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ الأحادؼ لمجرجة الكمية ل

 ، كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:العاممة في فمدصيغ

ايؽ الأحادي لجلالة الفخوق معؾقات استخجام الخجمات (: نتائج تحميل التب7ججول )
 الالكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ تعدى لستغيخ العسخ.

 

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

 مجسؾع  مرجر التبايؽ السجال
 السخبعات

 درجات
 الحخية 

 متؾسط
 السخبعات 

 مدتؾى الجلالة قيسة ف

 لسعؾقات استخجام الخجماتا
 الإلكتخونية السرخفية 

 3.13 0.98 2 1.97 السجسؾعات بيؽ
 
 

0.04 
 
 

 0.31 1324 416.15 داخل السجسؾعات
 1326 418.11 السجسؾع  
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يلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة 
عػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية ( في مα ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

تعدػ لستغيخ العسخ كفقج بمغت قيسة مدتػػ  السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ
(، كىحه الشتيجة تذيخ إلى 2.21كىحه القيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (2.23الجلالة )

غيخ العسخ رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ العسخ ، أؼ أف ىشاؾ فخكقا  بيغ مدتػيات مت
 في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ،

في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية كىحا يعشي أف متغيخ العسخ يؤثخ 
، كلتحجيج مرجر الفخكؽ بيغ مدتػيات متغيخ العسخ استخجـ الباحثاف في تمظ البشػؾ

 ج الججكؿ الآتي يػضح ذلظ:كنتائ (LSD)اختبار 

لجلالة الفخوق في معؾقات الخجمات السرخفية  (LSD)(:نتائج اختبار 8ججول )
 حدب متغيخ العسخ

 سشة  52حتى  35 سشة  52حتى  35  الستؾسط العسخ السجال

 معؾقات استخجام الخجمات
 الالكتخونية السرخفية

 *2.93- 2.29- 3.29 سشة 41أقل مغ 
 .2.2-  3.37 سشة  12حتى  41

   3.43 سشة 12أكبخ مغ 
 

معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في كتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف 
سشة( كالفئة العسخية  41في فمدصيغ كانت بيغ الفئة العسخية )أقل مغ البشػؾ العاممة 

أف  سشة أؼ 12سشة( ككانت الفخكؽ لرالح الفئة العسخية أكبخ مغ  12)أكبخ مغ 
معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ كانت 

سشة. كيعدػ ذلظ إلى أف الفئة العسخية التي تديج عغ  12أعمى عغ الفئة أكبخ مغ 
الخسديغ عاما  عادةَ ما تكػف ذات ثقافة كمعخفة كثقة مشخفزة فيسا يخز استخجاـ 

 مقارنو بالفئات العسخية الأدنى. الجػانب الإلكتخكنية لمخجمات
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في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) .2
معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 .السؤىل العمسيتعدى لستغيخ 

تحميل ، استخجـ السؤىل العمسيمغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ 
التبايغ الأحادؼ لمجرجة الكمية لسعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في 

 البشػؾ العاممة في فمدصيغ ، كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:

(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخوق معؾقات استخجام الخجمات 9ججول )
 .السؤىل العمسيي فمدظيؽ تعدى لستغيخ الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة ف

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة 
( في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

كقج بمغت قيسة  السؤىل العمسي،تعدػ لستغيخ  السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ
السؤىل ( كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ 2.22مدتػػ الجلالة )

معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية يؤثخ في  السؤىل العمسي، كىحا يعشي أف  العمسي
غ مدتػيات متغيخ ، أؼ أف ىشاؾ فخكقا  بيالسرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ

في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة السؤىل العمسي 
، كلتحجيج مرجر الفخكؽ بيغ مدتػيات متغيخ السؤىل العمسي استخجـ في فمدصيغ

 كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ: (LSD)الباحثاف اختبار 

 

 مرجر السجال
 التبايؽ 

 مجسؾع
 السخبعات 

 درجات
 الحخية 

 متؾسط
 السخبعات 

 مدتؾى  قيسة ف
 الجلالة 

 معؾقات استخجام الخجمات
 الإلكتخونية السرخفية 

 148.54 35.12 3.00 105.35 بيغ السجسػعات
 

0.00 
 0.24 1323.00 312.76 داخل السجسػعات 

 1326.00 418.11 السجسػع 
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 مجلة دراسات فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لفخوق في معؾقات الخجمات السرخفية لجلالة ا  (LSD)(:نتائج اختبار 12ججول )
 حدب متغيخ السؤىل العمسي

 السؤىل السجال
 العمسي 

 دراسات بكالؾريؾس دبمؾم الستؾسط
 عميا 

 معؾقات استخجام
 الخجمات الإلكتخونية السرخفية

 2.09- *2.01- *2.99- 2.91 تػجييي فأقل
 *2.11 *2.13  3.72 دبمػـ

 2.9-   3.18 بكالػريػس
    3.19 عميا دراسات

معػقات إستخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في كتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف 
في فمدصيغ كانت بيغ السؤىل العمسي )تػجييي فأقل( مغ جيو البشػؾ العاممة 

كالسؤىلبت العمسية الأخخػ )الجبمػـ، كبكالػريػس، كدراسات عميا( مغ جية اخخػ، 
، كبكالػريػس، كدراسات عميا( أؼ أف معػقات كلرالح السؤىلبت العمسية الأ خخػ)الجبمػـ

استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ كانت أعمى عشج 
، كبكالػريػس، كدراسات عميا(. كسا أشارت الشتائج  السؤىلبت العمسية الأخخػ )الجبمػـ

في سرخفية في البشػؾ العاممة معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية ال أيزا أف
فمدصيغ كانت بيغ السؤىل العمسي )دبمػـ( مغ جية، كالسؤىلبت العمسية الأخخػ 
( أؼ أف  )بكالػريػس، كدراسات عميا( مغ جية أخخػ كلرالح السؤىل العمسي )الجبمػـ
معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ كانت 

عشج السؤىل العمسي الجبمػـ مغ السؤىلبت العمسية الأخخػ )بكالػريػس، كدراسات أعمى 
عميا(. كيعدػ ذلظ إلى أف عسلبء البشػؾ في مخحمة الثانػية العامة فسا دكف عادة ما 
يكػنػف قميمي الاستخجاـ لمخجمات السرخفية الإلكتخكنية، كعادة ما يشحرخ استخجاميع 

الآلية. كسا تعدػ الفخكقات بيغ درجة الجبمػـ كالجرجات ليا عمى خجمات أجيدة الرخاؼ 
العمسية الأعمى مشيا إلى أف التقجـ العمسي كالسعخفي يراحبو إلساـ كإشلبع أكبخ عمى 
نػاحي الحياة الإلكتخكنية بذكل عاـ، مسا يقمل معػقات استخجاـ الخجمات السرخفية 

 (0292قجكمي )دراسة الالإلكتخكنية، كتختمف ىحه الشتيجة مع كل مغ 
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في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ).3
معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 تعدى لستغيخ طبيعة العسل .
مغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ شبيعة العسل، استخجـ 

مجرجة الكمية لسعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية تحميل التبايغ الأحادؼ ل
 السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ ، كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ:

(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخوق معؾقات استخجام 11ججول )
الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ تعدى لستغيخ 

 بيعة العسل.ط

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف ىشاؾ فخكقا  ذات دلالة 
( في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

بمغت قيسة تعدػ لستغيخ شبيعة العسل، كقج  السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ
(، كىحه الشتيجة تذيخ 2.21( كىحه القيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة )2.22مدتػػ الجلالة )

إلى رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ شبيعة العسل، كىحا يعشي أف شبيعة العسل تؤثخ في 
معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ، 

فخكؽ في مدتػيات متغيخ شبيعة العسل، استخجـ الباحثاف اختبار كلتحجيج مرجر ال
(LSD)  لظذكنتائج الججكؿ الآتي تػضح: 

 مرجر السجال

 التبايؽ 

 مجسؾع 

 السخبعات

 درجات

 الحخية 

 متؾسط

 السخبعات 

 مدتؾى  قيسة ف

 الجلالة 

 معؾقات استخجام الخجمات

 الإلكتخونية السرخفية 

 159.68 37.05 3 111.15 بيغ السجسػعات

 

 

0.00 

 

 
 0.23 1323 306.97 داخل السجسػعات

 1326 418.11 السجسػع  
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معؾقات استخجام الخجمات لجلالة الفخوق في   (LSD)اختبار (: نتائج اختبار 12ججول )
 حدب متغيخ طبيعة العسل. الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ

 غيخ ذلػ تاجخ مؾعف الستؾسط العسل طبيعة السجال

 معػقات استخجاـ
 الخسات الإلكتخكنية السرخفية

 *2.11 *2.91- *2.31 3.67 عامل
 *2.49 *9..2-  3.18 مػضف
 *2.11   3.86 تاجخ

    2.87 غيخ ذلظ

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ ذات دلالة 
سصات الحدابية معػقات استخجاـ الخجمات الالكتخكنية السرخفية في إحرائية بيغ الستػ 

البشػؾ العاممة في فمدصيغ حدب متغيخ شبيعة العسل، فقج كانت الفخكؽ بيغ العامل 
كالسػضف لرالح العامل كبيغ العامل كالتاجخ كلرالح التاجخ، كالعامل كغيخ ذلظ كلرالح 

كالتاجخ كلرالح التاجخ، كالسػضف كغيخ العامل، كسا كانت الفخكؽ أيزا بيغ السػضف 
ذلظ لرالح غيخ ذلظ، كسا كانت الفخكؽ أيزا بيغ التاجخ كغيخ ذلظ ككانت الفخكؽ 
لرالح التاجخ، أؼ أف معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة 

لسػضف كغيخ في فمدصيغ حدب متغيخ شبيعة العسل كانت عشج التاجخ أعمى مغ العامل كا
ذلظ. كيعدػ ذلظ إلى أف متصمبات التاجخ مغ الخجمات الإلكتخكنية تفػؽ متصمبات 
السدتخجـ الفخدؼ ليحه الخجمات مغ حيث حجع الامػاؿ كشبيعة الخجمات التي يحتاجيا 
التجار، الأمخ الحؼ يجعل التجار يجركػف كجػد السعيقات أكثخ مغ غيخىع.كىحه الشتيجة 

   (Rabi & Boostani ,2011)بي ك بدتاني را تختمف مع دراسة
في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ).4

معؾقات استخجام الخجمات الالكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 
 تعدى لستغيخ طبيعة عسل البشػ.

، استخجـ  مغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ شبيعة عسل البشظ
 اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة، كنتائج التالي تػضح ذلظ:
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(: نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية في 13ججول )
معؾقات استخجام الخجمات الالكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 تعدى لستغيخ طبيعة عسل البشػ.

 الستؾسط  لعجدا طبيعة عسل البشػ السجال

 الحدابي

 الانحخاف 

 السعياري 

 قيسة

 )ت( 

 مدتؾى 

 الجلالة 

 معػقات استخجاـ الخجمات

 الإلكتخكنية السرخفية 

 2.22 11.. 0.57 3.43 1056 تجارؼ 

 0.47 3.19 271 إسلبمي

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

بق أف ىشاؾ فخكقا  ذات دلالة نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدا
( في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

قيسة  لستغيخ شبيعة عسل البشظ، كفقج بمغتتعدػ  السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ
بيعة ش( كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ 2.22مدتػػ الجلالة )

في معػقات ، أؼ أف ىشاؾ فخكقا  بيغ البشػؾ التجارية كالبشػؾ الإسلبمية عسل البشظ
كىحا يعشي أف  استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ،

في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ تؤثخ  شبيعة عسل البشظ
. كيعدػ ذلظ إلى أف عجد البشػؾ الإسلبمية قميل مقارنة بالبشػؾ العاممة في فمدصيغ

 التجارية، كبالتالي، فإف عسلبء البشػؾ الإسلبمية أقل عجدا  مغ عسلبء البشػؾ التجارية،
 (Rabi & Boostani ,2011)دراسة رابي ك بدتاني كىحه الشتيجة تختمف مع 

في  (α ≤ 0.05ة )لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلال.5
معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 تعدى لستغيخ جشدية البشػ.
، استخجـ  جشدية البشظمغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ 

 اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة، كنتائج الآتي تػضح ذلظ:
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لة الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية في (: نتائج اختبار )ت( لجلا 14ججول )
معؾقات استخجام الخجمات الالكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 .جشدية البشػتعدى لستغيخ 

 جشدية السجال
 الستؾسط العجد البشػ

 الحدابي
 الانحخاف
 مدتؾى  قيسة )ت( السعياري 

 الجلالة
 معػقات استخجاـ الخجمات

 خفيةالإلكتخكنية السر
 0.56 3.36 633 محمي

9.31-  2.94 
 0.56 3.40 694 كافج

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ ذات 
( في معػقات استخجاـ الخجمات α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

لستغيخ جشدية البشظ، كفقج تعدػ  فية في البشػؾ العاممة في فمدصيغالإلكتخكنية السرخ 
( كىحه الشتيجة تذيخ إلى قبػؿ الفخضية الستعمقة 2.94قيسة مدتػػ الجلالة ) بمغت

في ، أؼ أنو لا تػجج فخكؽ بيغ البشػؾ التجارية كالبشػؾ الإسلبمية جشدية البشظبستغيخ 
، كىحا رخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغمعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية الس

في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في تؤثخ  جشدية البشظ لايعشي أف 
. كيعدػ ذلظ إلى تقارب مدتػػ الخجمات الإلكتخكنية البشػؾ العاممة في فمدصيغ

 ف.السرخفية السقجمة مغ قبل البشػؾ السحمية كالػافجة، كىحه الشتجية تختم

في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ).6
معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 تعدى لستغيخ سشة التأسيذ.

مغ أجل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ سشة التاسيذ، استخجـ تحميل 
سعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في ة لالتبايغ الاحادؼ لمجرجة الكمي

 ، كنتائج الججكؿ التالي تػضح ذلظ:البشػؾ العاممة في فمدصيغ
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(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخوق معؾقات استخجام الخجمات 15ججول )
 الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ تعدى لستغيخ سشة التأسيذ.

 (α ≤ 0.05دتؾى الجلالة )*دال إحرائيا عشج م
نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف ىشاؾ فخكقا  ذات دلالة 

( في معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
تعدػ لستغيخ سشة التأسيذ. فقج بمغت قيسة  السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ

(، كىحه الشتيجة تذيخ 2.21كىحه القيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة ) (2.22جلالة )مدتػػ ال
إلى رفس الفخضية الستعمقة بستغيخ سشة التأسيذ، كىحا يعشي أف سشة التأسيذ لمبشظ 

معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في البشػؾ العاممة في تؤثخ في 
ػيات متغيخ سشة التأسيذ استخجـ الباحثاف كلتحجيج مرجر الفخكؽ بيغ مدت فمدصيغ.
 :لظذكنتائج الججكؿ الآتي تػضح  (LSD)اختبار 

معؾقات استخجام الخجمات لجلالة الفخوق في   (LSD) (: نتائج اختبار16ججول )
 حدب متغيخ سشة التأسيذ. الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ

-1967يؽ ما ب الستؾسط سشة التأسيذ السجال
1993 

 1993بعج عام 

معػقات استخجاـ 
الخجمات الإلكتخكنية 

 السرخفية

 *2.09- *2.41- 3.30 91.1قبل عاـ 
 *2.99  3.69 9114-91.1ما بيغ 

   3.51 9114بعج عاـ 

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ ذات دلالة 
معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية في إحرائية بيغ الستػسصات الحدابية 

 مرجر السجال
 التبايؽ 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 مدتؾى  قيسة ف
 الجلالة 

معػقات استخجاـ الخجمات 
 الإلكتخكنية السرخفية

 27.14 8.23 2 16.47 بيغ السجسػعات
 
 

0.00 
 
 

 0.30 1324 401.64 داخل السجسػعات
 1326 418.11 السجسػع  
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البشػؾ العاممة في فمدصيغ حدب متغيخ سشة التأسيذ، فقج كانت الفخكؽ بيغ سشة 
( ك)بعج 9114-91.1( مغ جية كسشة التأسيذ)ما بيغ 91.1التأسيذ )قبل عاـ 

( 9114-91.1( مغ جية أخخػ، ككانت الفخكؽ لرالح سشة التأسيذ)ما بيغ 9114
( 9114-91.1(، كسا كانت الفخكؽ أيزا بيغ سشة التأسيذ)ما بيغ 9114بعج ك)

(. كيعدػ 9114-91.1( ككانت الفخكؽ لرالح سشة التأسيذ)ما بيغ 9114ك)بعج 
ذلظ إلى أف قجـ تاريخ التأسيذ يعشي خبخة أكبخ لإدارة البشظ فيسا يخز حاجات عسلبء 

مع دراسة رابي ك بدتاني لشتيجة تختمف الخجمات السرخفية كرغباتيع كمتصمباتيع، كىحه ا
(Rabi & Boostani ,2011) 

في  (α ≤ 0.05لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ).7
معؾقات استخجام الخجمات الإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ 

 الإدراج في البؾرصة:تعدى لستغيخ 
استخجـ الادراج في البػرصة عمقة بستغيخ مغ أجل فحز صحة الفخضية الست  

سعػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية تحميل التبايغ الاحادؼ لمجرجة الكمية ل
 ، كنتائج الججكؿ الآتي تػضح ذلظ: السرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغ

(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لجلالة الفخوق معؾقات استخجام 17ججول )
لإلكتخونية السرخفية في البشؾك العاممة في فمدظيؽ تعدى لستغيخ الخجمات ا

 الإدراج في البؾرصة.

 (α ≤ 0.05*دال إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة )

نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ ذات 
( في معػقات استخجاـ الخجمات α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

الإدراج في البػرصة؛ تعدػ لستغيخ  سرخفية في البشػؾ العاممة في فمدصيغالإلكتخكنية ال

 مرجر السجال
 التبايؽ 

 مجسؾع 
 السخبعات

 درجات
 الحخية 

 متؾسط 
 السخبعات

 مدتؾى  قيسة ف
 الجلالة 

 معؾقات استخجام الخجمات
 الإلكتخونية السرخفية 

 1.07 0.34 2 0.68 بيغ السجسػعات
 
 

0.34 
 
 

 0.32 1324 417.43 داخل السجسػعات
 1326 418.11 السجسػع 
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(،  2.21كىحه القيسة أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ) (2.43كبمغت قيسة مدتػػ الجلالة )
، كىحا يعشي الإدراج في البػرصةكىحه الشتيجة تذيخ إلى قبػؿ الفخضية الستعمقة بستغيخ 

معػقات استخجاـ الخجمات الإلكتخكنية السرخفية يؤثخ في  الإدراج في البػرصة لاأف 
في البشػؾ العاممة في فمدصيغ. كيعدػ ذلظ إلى تقارب مدتػػ الخجمات السرخفية 

 الإلكتخكنية السقجمة لمعسلبء بغس الشطخ عغ البػرصة السجرج فييا البشظ.

 أىؼ التؾصيات 
 بعج الؾصؾل إلى الشتائج الدابقة ، يؾصي الباحثان بسا يمي

دة حج الدحب كالإيجاع الشقجؼ عمى اجيدة الرخاؼ الآلي، كذلظ عغ شخيق زيا .1
إيجاد حػافد لمدبائغ مثل الدحػبات عمى جػائد كل شيخ للبفخاد الحيغ يدحبػف 

 كيػدعػف عغ شخيق أجيدة الرخاؼ

ػعية زبائغ البشػؾ بصخؽ استخجاـ الخجمات الالية السرخفية، كذلظ عغ تزيادة  .2
يفية كعسل كرشات عسل كاعلبنات مخئية في شاشات شخيق تػزيع نذخات تثق

 عخض بكافة الأماكغ العامة

تشبيو الدبػف إلى قخب تاريخ انتياء صلبحية بصاقة الرخاؼ الآلي، كذلظ عغ  .3
 شخيق ارسالة رسالة قريخة الى رقع الدبائغ

كضع اسعار عسػلات مخفزة لسدتخجمي الخجمات الإلكتخكنية لمتذجيع عمى  .4
 يا، كذلظ بتخفيس التكمفة لمدبائغ عشج صخؼ العسلبت الكتخكنياانتذار استخجام

الاستثسار في زيادة عجد الرخافات الآلية كتػزيعيا في مشاشق ملبئسة، كذلظ  .5
بعسل البشػؾ بتػزيع العجيج مغ اجيخه الرخاؼ الالي في كافة السشاشق كالعسل 

ؼ الالي لكافة عمى إيجاد تعاكف بيغ البشػؾ كذلظ مغ خلبؿ تفعيل بصاقة الرخا
 أجيدة الرخاؼ كبغس الشطخ عغ البشظ الحؼ يتعامل معو الدبػف 

فخض عسػلات اضافية عمى استخجاـ الخجمات السرخفية التقميجية مسا يخمق  .6
 .حافد لمتحػؿ مشيا الى الخجمة الإلكتخكنية
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كضع اسعار صخؼ عسلبت تذجيعية عغ استخجاـ البصاقات الإلكتخكنية لذخاء  .7
كذلظ عغ شخيق تخفيس اك زيادة أسعار الرخؼ بسا يتشاسب  عسلبت اجشبية،

 مع الدبائغ.

تحجيث تػقيت ارساؿ الخسائل الشرية بحيث يتدامغ كصػؿ الخسالة لمسدتخجـ  .8
عمى تػقيت حجكث السعاممة السالية، كذلظ مغ خلبؿ الدخعة الفائقة في ارساؿ 

 الخسالة الشرية عشج لحطة استخجاـ الأجيدة الالكتخكنية.
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قلق المستقبل لذي طلبت الكليت الجاهعيت بحقل وعلاقته ببعض 
نيت هن وجهت نظر طلاب وطالباث المتغيراث: دراست هيذا
   الكليت الجاهعيت بحقل -جاهعت تبىك 

 1محمد أحمد زغيبي /د.
 

 :  ممخص
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ قمق السدتقبل لجػ شمبػة الكميػة الجامعيػة 
بحقل، كعلبقتو ببعس الستغيخات، كاستخجـ الباحث لتحقيق ىػحا اليػجؼ السػشيج الػصػفي، 

بإعجاد مقياس لمكذف عغ قمق السدتقبل، كتػع تصبيقػو عمػى عيشػة الجراسػة كقج قاـ الباحث 
( شالبػػػة. كبعػػػج تحميػػػل .99( شالبػػػا ، ك)93( شالػػػب كشالبػػػة ، مػػػشيع )022السكػنػػػة مػػػغ )

(، SPSSبيانػػػات الجراسػػػة إحرػػػائيا  باسػػػتخجاـ الحدمػػػة الإحرػػػائية لمعمػػػػـ الاجتساعيػػػػة )
لػػػجػ أفػػػخاد العيشػػػة كػػػاف مختفعػػػا ، كسػػػا أضيػػػخت نتػػػائج الجراسػػػة أف مدػػػتػػ قمػػػق السدػػػتقبل 

أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  في مدتػػ قمق السدتقبل لػجػ شمبػة الكميػة بػيغ 
الحكػر كالإناث، لرالح الػحكػر، كبػيغ التخررػات الأدبيػة كالعمسيػة، لرػالح التخرػز 

ميػػا، كبػػيغ فئتػػيغ الأدبػػي، كبػػيغ السدػػتػيات الجراسػػية الػػجنيا كالعميػػا، لرػػالح السدػػتػيات الع
عامػػا ، كسػػا أسػػفخت الشتػػائج عػػغ  02عسػػخيتيغ، فكانػػت لرػػالح الفئػػة العسخيػػة الأكثػػخ مػػغ 

كجػػػد فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي مدػػتػػ قمػػق السدػػتقبل بػػيغ مدػػتػيات التحرػػيل الجراسػػي، 
 لرالح ذكؼ السدتػػ السشخفس. 

 .عية بحقلالكمية الجام، الذباب الجامعي، قمق السدتقبل الكمسات السفتاحية:
 

 

 

 

                                                           

 .جامعت تبىك - مساعدأستاذ  1*
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The Future Anxiety of Haqel University 

College Students and It's Relation to 

some Variables: Field Study From the 

Point of View of the Students of the 

University of Tabuk - University College 

in Haqel 

Abstract: 

The study aimed at revealing the level of future anxiety among the 

students of the university college in Haqel, and its relationship 

with some factors. The researcher used to achieve this goal 

descriptive approach. The researcher prepared a measure to reveal 

the future concern. It was applied to the sample of the study 

consisting of (200) (84) students, and (116) students. The results of 

the study showed that the level of anxiety of the future in the 

sample was high, and the results showed that there were 

statistically significant differences in the level of anxiety of the 

future among college students between males and females, in favor 

of males, For the benefit of the literary specialization, between the 

lower and upper levels of study, for the higher levels, and between 

the two age groups, for the benefit of the age group more than 20 

years. The results also revealed statistically significant differences 

in the level of future concern between the levels of achievement, 

for the benefit of people with a low level. 
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 مقجمة الجراسة: 
تعج مخحمة الذػباب إحػجػ مخاحػل الشسػػ التػي يسػخ بيػا الفػخد خػلبؿ حياتػو، كالتػي 
ليا متصمباتيا كحاجاتيا، كغالبا  ما تشذأ السذػكلبت فييػا بدػبب عػجـ إشػباع تمػظ الحاجػات 
كالستصمبػػات، كمػػع تفػػاقع كتشػػػع السذػػكلبت التػػي يتعػػخض ليػػا الفػػخد فػػي ىػػحه السخحمػػة يػػدداد 

 قمق كعجـ الارتياح نتيجة استغخاقو في التفكيخ تجاه ما يتػقع حجكثو مدتقبلب .  شعػره بال

كلعػػػل مػػػغ أىػػػع الفئػػػات الذػػػبابية التػػػي يحطػػػى البحػػػث فػػػي تػجياتيػػػا السدػػػتقبمية 
بالاىتسػػػػاـ الستدايػػػػج فئػػػػة الذػػػػباب الجػػػػامعي، لأف الحيػػػػاة الجامعيػػػػة كسػػػػا يػػػػحكخ السذػػػػيخي 

لمقمػػػػق سػػػػػاء عمػػػػى السدػػػػتػػ الجراسػػػػي أك  ـ( تعػػػػج بػػػػالكثيخ مػػػػغ الطػػػػخكؼ السثيػػػػخة0221)
الاجتسػػاعي. كسػػا أنيػػع يعػػانػف فػػي ىػػحا العرػػخ مػػغ عػػجد كبيػػخ مػػغ مرػػادر القمػػق بذػػأف 

ـ(، كالتػػي شالػػت نسػػط 0299العسػػل أك الػػدكاج أك مػاكبػػة التغيػػخات السعاصػػخة )الجيشػػي، 
عػجد ىػػ الحياة بكامميا مسا أحجث زيػادة كاضػحة فػي مدػتػػ القمػق كتعػجد أنػاعػو، كىػحا الت

ما جعل الباحثيغ يرشفػنو كفقا  لدببو مثػل قمػق السػػت كقمػق الاختبػار كالقمػق الاجتسػاعي 
 ـ(.0221إلى غيخ ذلظ مغ أنػاع )رضا، 

كفي العقػد الأخيخة بخز نػع مغ أنػاع القمق بسديػج مػغ الػضػػح كالقػػة لتذػكل مػا 
ك القمػػػق أ Future anxietyسػػػيتحػؿ إلػػػى مػضػػػػع بحػػػث ججيػػػج كىػػػػ قمػػػق السدػػػتقبل 

السدػػتقبمي، كذلػػظ اسػػتشادا  لمتحػػػلات التػػي أحػػجثت أشػػكالا  مػػغ مطػػاىخ عػػجـ الاسػػتقخار فػػي 
 ـ(.0299حياة الأفخاد كالجساعات )البجراف، 

ـ( أف قمػػق السدػػتقبل يسثػػل أحػػج أنػػػاع القمػػق التػػي تذػػكل 0221كلػػحا تػػخػ شػػقيخ )
اضػية أك حاضػخة خصػرة في حياة الفخد كالتي تسثل خػؼ مغ مجيػؿ يشجع عػغ خبػخات م

يعيذيا الفخد تجعمو يذعخ بعجـ الأمغ كتػقػع الخصػخ كيذػعخ بعػجـ الاسػتقخار كتدػبب لجيػو 
ىحه الحالة شيء مغ التذػاؤـ كاليػأس الػحؼ قػج يػؤدؼ بػو فػي نيايػة الأمػخ إلػى اضػصخابات 

 حقيقية كخصيخة.
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لأف التفكيػػخ فػػي السدػػتقبل عامػػل يدػػبب القمػػق لػػجػ الذػػاب كيدػػاعج فػػي ضيػػػر 
خات الساضػػػي السؤلسػػػة كضػػػغػط الحيػػػاة العرػػػخية كشسػػػػح الإندػػػاف كسػػػعيو نحػػػػ ذلػػػظ خبػػػ

 ـ(.0222تحقيق ذاتو كإيجاد معشى لحياتو )العشاني، 

كمسا تججر الإشارة إليو في ىحا الرجد إلػى أف التفكيػخ كالقمػق مػغ السدػتقبل مػغ 
تقبل الأمػر التي أصبحت لا تذغل باؿ أك فكػخ الذػباب فقػط بػل أصػبح التفكيػخ فػي السدػ

كالتشبػػػؤ بػػػو مػػػغ الأمػػػػر التػػػي تيػػػع السجتسعػػػات الستحزػػػخة التػػػي تحػػػاكؿ أف تجػػػج لشفدػػػيا 
 ـ(.   .022مػضعا  عمى الخخيصة العالسية كالجكلية )محسػد كفخاج، 

ـ( أف شعػر الصالب بالقمق حياؿ السدػتقبل أمػخ شبيعػي 0221كيخػ السذيخي )
الػب بػالعجد عػغ مػاجيػة ضػغػط كلكغ إذا كصل التفكيخ فيو إلى حج أف يذعخ معيػا الص

الحيػػػاة كالجراسػػػة فػػػإف ىػػػحا سػػػػؼ يػػػؤثخ عمػػػى صػػػحتيع الشفدػػػية كعمػػػى إنجػػػازىع الأكػػػاديسي 
كيربح معيقا  ليػع، ككمسػا كػاف الصالػب كاعيػا  بتصػػر مذػاعخ القمػق عشػجه مشػح كقػت مبكػخ 
كاف مغ الأسيل التعامل معيا بفعالية، كحيغ يكػف قادرا  عمػى مػاجيػة ضػغػط كمرػادر 

قمق بصخيقة إيجابية فإف ذلظ يؤدؼ لديادة احتخامو لحاتو ثقتو بشفدػو كيدػاعجه عمػى التقػجـ ال
 كالشجاح في مديختو العمسية.

لأف التفكيػػخ فػػي السدػػتقبل عامػػل يدػػبب القمػػق لػػجػ الذػػاب كيدػػاعج فػػي ضيػػػر 
ذلػػػظ خبػػػخات الساضػػػي السؤلسػػػة كضػػػغػط الحيػػػاة العرػػػخية كشسػػػػح الإندػػػاف كسػػػعيو نحػػػػ 

 ـ(.   0222كإيجاد معشى لحياتو )العشاني، تحقيق ذاتو 

( أف الرػػػحة الشفدػػػية لمصالػػػب الجػػػامعي ركيػػػدة 0ـ، ص0224كتػػػحكخ العمسػػػي )
أساسية في الانتاج كتحقيق الصسػح في الحياة، كأف أؼ إعاقػة أك ضػغػط حياتيػة يتعػخض 
ليػػػػا ىػػػػحا الصالػػػػب أثشػػػػاء حياتػػػػو الجامعيػػػػة سػػػػتتخؾ آثارىػػػػا الدػػػػمبية عمػػػػى صػػػػحتو الشفدػػػػية 

لجدػسية برػػػرة مباشػػخة أك غيػػخ مباشػػخة كبالتػػالي سػتؤثخ عمػػى نجاحػػو كتقجمػػو فػػي حياتػػو كا
الجراسية كالاجتساعية، كسا أف عشاصخ القمق كالزغط الشفدي التي يسكػغ أف يتعػخض ليػا 
الصالػب فػػي حياتػػو الجامعيػة أك الحػػػادث السيػػجدة كصػعػبة التكيػػف مػػع ىػحه الحػػػادث ليػػا 

 لقمق. أثخىا الػاضح عمى الذعػر با
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ـ( أف شعػر الصالػب بػالقمق حيػاؿ السدػتقبل ىػػ 0221في حيغ يخػ السذيخي )
أمػػخ شبيعػػي، كلكػػغ إذا كصػػل الاسػػتغخاؽ كالتفكيػػخ فيػػو إلػػى حػػج أف يذػػعخ معيػػا الصالػػب 
بالعجد عػغ مػاجيػة ضػغػط الحيػاة كالجراسػة فػإف ىػحا سػػؼ يػؤثخ عمػى صػحتيع الشفدػية 

ليػػع، ككمسػػا كػػاف الصالػػب كاعيػػا  بتصػػػر مذػػاعخ كعمػػى إنجػػازىع الأكػػاديسي كيرػػبح معيقػػا  
القمػػق كالزػػغط الشفدػػي عشػػجه مشػػح كقػػت مبكػػخ كػػاف مػػغ الأسػػيل التعامػػل معيػػا بفعاليػػػة، 
كحػػيغ يكػػػف قػػادرا  عمػػى مػاجيػػة ضػػغػط كمرػػادر القمػػق بصخيقػػة إيجابيػػة فػػإف ذلػػظ يػػؤدؼ 

 و العمسية لديادة احتخامو لحاتو ثقتو بشفدو كيداعجه عمى التقجـ كالشجاح في مديخت

كبشاء  عمى ما سبق فإف قمق السدتقبل يذػكل ضػاىخة تدػتحق الجراسػة بػيغ شػلبب 
ـ؛ سػػػػػعػد، 9111كشالبػػػػات الجامعػػػػػة، كىػػػػػحا مػػػػا أكجتػػػػػو العجيػػػػػج مػػػػغ الجراسػػػػػات )حدػػػػػغ، 

ـ؛ 0294ـ؛ السػػػػػػمشي كنعػػػػػيع، 0290ـ؛ الشػػػػػػرؼ، 0221ـ؛ السحاميػػػػػج كالدفاسػػػػػفة،0221
أشػػػارت إلػػػى أف قمػػػق السدػػػتقبل مختفػػػع  ـ(، حيػػػث0291ـ، الكخيػػػجيذ، 0293الزػػػحياف، 

لجػ شلبب كشالبات الجامعة بذػكل ضػاىخ ككاضػح, كىػحا الارتفػاع قػج يػؤدؼ إلػى حػجكث 
اختلبؿ في تػزاف حياة الصمبة مسا يكػف لو أكبخ الأثخ عمييع سػاء مغ الشاحيػة العقميػة أك 

ىػػػػحا  الجدػػػػسية أك الدػػػػمػكية، كىػػػػحا مسػػػػا عػػػػدز مػػػػغ قشاعػػػػة الباحػػػػث بأىسيػػػػة دراسػػػػة مثػػػػل
 السػضػع.

 مذكمة الجراسة: 
يدداد قمق الصمبة نحػ ما يحسمو السدتقبل مغ تػقعػات، بػل كيتزػاعف فػي حالػة 
تػقػػع الخصػػخ كعػػجـ الذػػعػر بػػالأمغ كتحقيػػق الصسػحػػات التػػي يدػػعى إلػػى تحقيقيػػا، كفػػي 
حالة عجـ إشباع ىحه الحاجات يطيػخ التػػتخ كيعتػخؼ الصالػب القمػق الػحؼ يحػج مػغ قجراتػو 

 اتو.كإمكان

كتبجك مذكمة الجراسة كاضحة مغ خلبؿ أف قمػق السدػتقبل يسثػل أحػج أنػػاع القمػق 
ـ(، بػػل كمػػغ أكثػػخ الاضػػصخابات الػججانيػػة 0221التػػي تػػؤثخ عمػػى حيػػاة الفػػخد )السذػػيخي،

(، كسػا أنػو مػغ السػاضػيع الحجيثػة التػي Vitasari et al., 2010كالدػمػكية شػيػعا  )
ـ؛ شػػػقيخ، 0223غ فػػػي مجػػػاؿ عمػػػع الػػػشفذ )عذػػػخؼ، حطيػػػت باىتسػػػاـ العجيػػػج مػػػغ البػػػاحثي
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 ,Sawalhaـ؛ 0290ـ؛ معذػػػي، 0292ـ؛ أبػػػػ العػػػلب، 0229ـ؛ الدػػػبعاكؼ، 0221
(، أضػػف إلػػى ذلػػػظ نػػجرة الجراسػػات السحميػػػة فػػي ىػػحا السجػػػاؿ، الأمػػخ الػػحؼ جعػػػل 2013

الجراسة في ىحا السػضػع عمى قػجر كبيػخ مػغ الأىسيػة، حيػث تدػعى الجراسػة الحاليػة إلػى 
ف عػػغ مدػػتػػ قمػػػق السدػػتقبل لػػجػ شمبػػة الكميػػػة الجامعيػػة بحقػػل، كعلبقتػػو بػػػبعس الكذػػ

 الستغيخات التي يسكغ أف تديع في تحجيجه. 

  تداؤلات الجراسة:
 وفي ضؾء العخض الدابق يسكؽ صياغة السذكمة في التداؤلات التالية:  

 ما مدتػػ قمق السدتقبل لجػ شمبة الكمية الجامعية بحقل ؟ .1
 دالة إحرائيا  في قمق السدتقبل تعدػ لاختلبؼ متغيخ الشػع؟ ىل تػجج فخكؽ  .2
ىػػػػل تػجػػػػج فػػػػخكؽ دالػػػػة إحرػػػػائيا  فػػػػي قمػػػػق السدػػػػتقبل تعػػػػدػ لاخػػػػتلبؼ متغيػػػػخ  .3

 التخرز؟
ىػػػػل تػجػػػػج فػػػػخكؽ دالػػػػة إحرػػػػائيا  فػػػػي قمػػػػق السدػػػػتقبل تعػػػػدػ لاخػػػػتلبؼ متغيػػػػخ  .4

 السدتػػ الجراسي ؟
 ختلبؼ متغيخ العسخ؟ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  في قمق السدتقبل تعدػ لا .5
ىػػػػل تػجػػػػج فػػػػخكؽ دالػػػػة إحرػػػػائيا  فػػػػي قمػػػػق السدػػػػتقبل تعػػػػدػ لاخػػػػتلبؼ متغيػػػػخ  .6

 التحريل الجراسي ؟

  أىجاف الجراسة: 
تيجؼ الجراسة الحالية إلى تعخؼ قمق السدتقبل لجػ شمبة الكميػة الجامعيػة بحقػل 

 سا يمي: في ضػء بعس الستغيخات، كيتزسغ ىحا اليجؼ أىجافا  فخعية أخخػ تتمخز في

 التعخؼ عمى مدتػػ قمق السدتقبل لجػ شمبة الكمية الجامعية بحقل. .1
 الكذف عغ الفخكؽ في قمق السدتقبل تبعا  لاختلبؼ متغيخ الشػع. .2
 الكذف عغ الفخكؽ في قمق السدتقبل تبعا  لاختلبؼ متغيخ التخرز. .3
 .الكذف عغ الفخكؽ في قمق السدتقبل تبعا  لاختلبؼ متغيخ السدتػػ الجراسي .4
 الكذف عغ الفخكؽ في قمق السدتقبل تبعا  لاختلبؼ متغيخ العسخ.  .5
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 الكذف عغ الفخكؽ في قمق السدتقبل تبعا  لاختلبؼ متغيخ التحريل الجراسي.  .6

 أىسية الجراسة:
تكسغ أىسية الجراسة الحالية في أنيػا تخكػد عمػي شػخيحة ميسػة فػي السجتسػع كىػع 

قمػق السدػتقبل لػجػ شمبػة الكميػة الجامعيػة  الذباب الجامعي حيث تدعي إلى التعخؼ عمى
بحقػل كعلبقتػو بػبعس الستغيػخات، كمسػا لا شػػظ فيػو أف الجراسػة تشصػػؼ عمػى أىسيػة كبيػػخة 

 مغ الشاحيتيغ الشطخية كالتصبيقية.

 . الأىسية الشغخية:1

يدتسج البحث الحالي أىسيتو مغ خلبؿ تشاكلو لصمبػة الجامعػة، فيػع مدػتقبل الأمػة،  أ.
عقػد في الشيػػض بيػا حيػث يعمػق عمػييع الآمػاؿ الكبيػخة، كتكسػغ أىسيػة كالأمل الس

السخحمػػػػة الجامعيػػػػة فػػػػي أنيػػػػا البجايػػػػة للبعتسػػػػاد عمػػػػى الػػػػحات كتحسػػػػل السدػػػػئػلية 
 ـ(. 0292)السرخؼ، 

أىسيػػة السػضػػػع الػػحؼ تتشاكلػػو، كىػػػ القمػػق مػػغ السدػػتقبل، كىػػحا مػػا أشػػارت إليػػو  ب.
جامعػػة قػػج تتخمميػػا صػػخاعات كإحباشػػات ـ(. لأف مخحمػػة ال0220دراسػػة العػػداكؼ )

كسا يدػدىا الاكتئاب كالقمق مغ السجيػؿ.  بل كتدداد حجتو في ىػحه السخحمػة، إذ 
يتييػػأ الصالػػب لحيػػاة ججيػػجة، فتػػدداد شسػحػػات الصمبػػة كآمػػاليع السدػػتقبمية، كيػػدداد 
تفكيػػػخىع بالرػػػعػبات كالعقبػػػات التػػػي تعيػػػق شسػحػػػاتيع كتعخضػػػيع إلػػػى الإحبػػػاط 

ـ(.  كليػػحا نجػػج أف القمػػق السفػػخط لمصػػلبب تجػػاه السدػػتقبل 0221عػد، كالقمػػق )سػػ
يػؤثخ سػػمبا  عمػػى كفػػاءتيع الجراسػػية كقػجرتيع عمػػى تحسػػل ضػػغػط العسػػل الأكػػاديسي 
مسا يزعف ثقتيع بأنفديع، كيفقػجىع الدػيصخة عمػى حيػاتيع، كيزػعف مػغ قػجرتيع 

الاضػػػصخابات عمػػػى التعامػػػل مػػػع مػاقفيػػػا السختمفػػػة، كيسكػػػغ أف يشػػػتج مديػػػجا  مػػػغ 
 (.Peter, 2010كالسذكلبت )

تعتبػخ ىػحه الجراسػة عمػى قػجر كبيػخ مػغ الأىسيػة لأنيػا الجراسػة الأكلػى مػغ نػعيػا  ج.
عمػػى حػػػج عمػػػع الباحػػػث التػػػي تشاكلػػػت قمػػػق السدػػػتقبل لػػػجػ شمبػػػة الكميػػػة فػػػي البيئػػػة 

 السحمية.
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 . الأىسية التظبيقية :2

السعمػمػػػات التػػي يسكػػػغ أف تسثػػػل  . تشبػػع أىسيػػػة الجراسػػة الحاليػػػة حيػػث أنيػػػا سػػتػفخأ
الأسػػػػػاس العمسػػػػػي لستخػػػػػحؼ القػػػػػخار فػػػػػي السجػػػػػالات السختمفػػػػػة الستعمقػػػػػة بقزػػػػػايا 
كمذكلبت شمبة الجامعة، ككحلظ يسكغ أف يقجـ بيانػات عػغ العػامػل التػي تػختبط 
بقمػػق السدػػتقبل مسػػا يدػػيع فػػي كضػػع الخصػػط الفعالػػة كالتػػي يسكػػغ أف تدػػيع فػػي 

التػػالي تعديػػد مدػػتػػ الرػػحة الشفدػػية كالأمػػغ خفزػػو كسػػط الذػػباب الجػػامعي كب
 ـ(.  0291الشفدي لجييع )الدكاىخة، 

. سػػػتفيج ىػػػحه الجراسػػػة السخشػػػجيغ الأكػػػاديسييغ، كأعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ، كأكليػػػاء ب
الأمػػػػر فػػػي تػػػػفيخ البيئػػػة السشاسػػػبة لسػاجيػػػة قمػػػق السدػػػتقبل لػػػجػ الصمبػػػة بذػػػكل 

 سميع.

لجراسػػػػة القػػػػائسيغ عمػػػػى كحػػػػجات الإرشػػػػاد . ستدػػػػاعج الشتػػػػائج التػػػػي ستدػػػػفخ عشيػػػػا اج
الأكػػػاديسي فػػػي الجامعػػػة عمػػػى كضػػػع البػػػخامج الإرشػػػادية السشاسػػػبة لخفػػػس قمػػػق 
السدتقبل لجػ شمبة الجامعة، كبالتالي مدػاعجتيع عمػى تحدػيغ الأداء الأكػاديسي 

(Vitasari et al., 2010  .) 

ة فػػي البيئػػػة . سػػتػفخ الجراسػػة الحاليػػػة مقيػػاس يتستػػػع بخرػػائز سػػيكػمتخية مقبػلػػػد
السحميػػػة تدػػػاعج البػػػاحثيغ كالسخترػػػيغ فػػػي الإرشػػػاد الشفدػػػي فػػػي الاسػػػتفادة مشػػػو 

 مدتقبلب  عشج إجخاء بحػثيع كدراساتيع السدتقبمية. 

 حجود الجراسة:
الحػػجكد السػضػػػعية:  تقترػػخ الجراسػػة الحاليػػة عمػػى تعػػخؼ مدػػتػػ قمػػق السدػػتقبل .1

 في ضػء بعس الستغيخات.

 كشالبات الكمية الجامعية بحقل، كالتابعة لجامعة تبػؾ. الحجكد البذخية:  شلبب .2

 الحجكد السكانية: الكمية الجامعية بحقل، جامعة تبػؾ، في مشصقة تبػؾ. .3

 ىػ.9349/ 9341الحجكد الدمشية : الفرل الجراسي الأكؿ مغ العاـ الجامعي .4
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 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة
 أولا : الإطار الشغخي: 

 ":   Future Anxiety" السدتقبل  قمق

 الدػػخيعة التغيػػخات تذػػيج السجتسعػػات البذػػخية فػػي ىػػحا العرػػخ العجيػػج مػػغ
 إلػى الأفػخاد يػجعػ الػحؼ الأمػخ أفخادىػا، لػجػ السدػتقبل قمػق تدػتثيخ كالستلبحقػة، مسػا قػج

 جانػب مػغ التغيػخ ضػخكؼ مػع يشدػجع بسػا الحياتيػة كأىػجافيع بخصصيػع الشطػخ إعػادة
 فػي يحػجث الػحؼ التغيػخ كيبقػى آخػخ، جانػب مػغ التغيػخ ىػحا عمػى الستختبػة كالتكػاليف

السدػتقبل  مػغ القمػق زيػادة عمػى باعثػا   الاسػتقخار كالاضػصخاب بعػجـ تتدػع ضػخكؼ
 ـ(.0291)الدميحات، 

 ميػع ( مرػجر4.ـ، ص 0221كسػا تػحكخ سػعػد ) السدػتقبل قمػق حيػث يعتبػخ
 الػحات، تحقيػقك  كالصسػحػات الخغبػات لتحقيػق مدػاحة باعتبػاره القمػق مرػادر مػغ

 مجتسػع ممػيء فػي كاضػحة أصػبحت السدػتقبل قمػق ضػاىخة كأف الكامشػة كالإمكانيػات
 مػغ بسجسػعػة الطػاىخة ىػحه كتػختبط السرػيخ، مجيػلػة بعػامػل كمذػحػف  بػالتغيخات

 الحاضخة.  السذكلبت مغ انصلبق ا سمبية بصخيقة الػاقع كخؤية الستغيخات،

 لدػػمػؾ كأساسػػي رئيدػػي ف ـ( مكػػػ 0292كالسدػػتقبل كسػػا تذػػيخ السرػػخؼ )
 صبغة ىي تحقيقيا عمى كالعسل السجػ بعيجة شخرية أىجاؼ بشاء عمى فالقجرة الإنداف،

 إنجػاز عمى الشاس لبعس الشفدية الشاحية مغ القجرة عجـ أف كسا البذخية، لمكائشات ىامة
   .السدتقبل مشطػر زمغ إلى بالافتقار يختبط السجػ بعيجة السدتقبمية الخصط

 الشفدػػية الرػػحة تحقيػػق فػػي السيسػػة الأبعػػاد السدػػتقبل أحػػج ج قمػػقكلػػحا يعػػ
 فػلب الأفػخاد، عمػى تػؤثخ التػي الشفدػية الاضػصخابات مػغ يعػج أنػو كسػا لمفػخد، كالاجتساعيػة
 كالاضػصخاب، كالاكتئػاب بػالعجد يذػعخكف  حيػث يبػجعػا، أك ذكاتيػع يحققػػا أف يدػتصيعػف 

،  (.4ـ، ص 0221بالأمغ )شقيخ،  الذعػر ـعج كاليأس، أك الػسػاسية، كالأفكار كالتذاؤـ
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( أف قمػق السدػتقبل بسفيػمػو الحػجيث قجمػو Bethany, 2009كيذػيخ بيثػاني )
ـ، كالػػػػحؼ يذػػػػيخ إلػػػػى حالػػػػة الػػػػػعي .911( فػػػػي عػػػػاـ Zaliskiعػػػػالع الػػػػشفذ زالدػػػػكي )

السدػػػتقبمي كالستزػػػسغ التػػػخدد كالخػػػػؼ كالقمػػػق حػػػػؿ التيجيػػػجات السسكشػػػة فػػػي حيػػػاة الفػػػخد 
   السدتقبمية.

 مفيؾم قمق السدتقبل:
يعػػػج مفيػػػػـ قمػػػق السدػػػتقبل مػػػغ السفػػػاىيع الحجيثػػػة ندػػػبيا  فػػػي مجػػػاؿ عمػػػع الػػػشفذ 
كالرػػػػػػحة الشفدػػػػػػية، كتعػػػػػػػد كمسػػػػػػة القمػػػػػػق فػػػػػػي جػػػػػػحكرىا المغػيػػػػػػة إلػػػػػػى السفػػػػػػخدة اللبتيشيػػػػػػة 

(Anxieties كالتػػػي تعشػػػي اضػػػصخابا  فػػػي العقػػػل، أمػػػا السعشػػػي المغػػػػؼ لكمسػػػة قمػػػق فػػػي )
ي قمػػق الذػػيء قمقػػا  أؼ حخكػػة فمػػع يدػػتقخ فػػي مكػػاف كاحػػج، كاضػػصخب السعجػػع الػسػػيط فيػػ

 ـ(.9111كاندعج فيػ قمق )الذاكؼ،

في حيغ نجج أف نقصة البجاية في الاىتساـ بسفيػـ السدػتقبمية كسػا يذػيخ الذػسخؼ 
ـ، عػغ ىػحا السفيػػـ 91.3ـ( قج كلجت مغ مشطػر فمدفي إذ تحػجث شػاردف عػاـ 0290)

( Zaliski, 1996ف(. أما مفيػـ قمق السدتقبل فيذيخ زالدػكي )في كتابو )مدتقبل الاندا
ـ، مرػػػػصمح 9112( عػػػػاـ Tofflerأنػػػػو بػػػػجأ يصفػػػػػ عمػػػػى الدػػػػصح حيشسػػػػا اشمػػػػق تػػػػػفمخ )

" عمػػػى اعتبػػػار أف العرػػػخ الحػػػالي يخمػػػق تػػػػتخا   Future Shockالرػػػجمة السدػػػتقبمية "
 خصيخا  بدبب السصالب الستعجدة لاستيعاب تغيخاتو.

خاث الشفدػػي يجػػج أنػػو قػػج كردت تعخيفػػات عػػجة لقمػػق السدػػتقبل إلا أنيػػا كالستتبػػع لمتػػ
فػي مجسميػا تتزػسغ فكػخة السدػتقبل الغػامس بالشدػبة للؤفػخاد، الأمػخ الػحؼ يجعميػع دائسػي 
التفكيخ حيػاؿ السدػتقبل، متػخقبيغ لسػا سػيحجث ليػع فػي الأيػاـ السقبمػة. كىػحا مػا يػلػج لػجييع 

 مغ جسمة تمظ التعخيفات الستعجدة نحكخ مشيا ما يمي:الذعػر بالقمق نحػ ىحا السدتقبل. ك 

 مػغ حالػة" بأنػو السدػتقبل ( قمػقZaliski, 1996, p.165يعػخؼ زالدػكي )
 حػجكثيا الستػقػع السخغػبػة غيػخ التغيػخات مػغ كالخػػؼ الاشسئشػاف كالخػؼ كعػجـ التػجذ

 مػا شػيئا   بأف تيجيج ىشاؾ يكػف  قج فإنو السدتقبل لقمق الحالة القرػػ  كفي السدتقبل، في
 .لمذخز" يحجث سػؼ حقيقي غيخ
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الفػػخد  يػػجرؾ محػػجد ( بأنػػو: "قمػػق99ـ، ص 0223فػػي حػػيغ عخفتػػو العجسػػي )
 سيحجث بسا كالتػجذ كالاىتساـ كالذظ الخػؼ مغ صػر عادة كيراحبو كدكافعو أسبابو

 الأمػغ كعػجـ باليػأس الذعػر مغ يشتج شخرية غيخ أك شخرية كانت تغيخات سػاء مغ
 كالبيئة".  التحكع بالشتائج مغ ثقةال كعجـ

( فيعخفػػػػػػو بأنػػػػػػو: "القمػػػػػػق الشػػػػػػاتج عػػػػػػغ التفكيػػػػػػخ 94ـ، ص .022أمػػػػػػا محسػػػػػػػد )
 السدتقبل".  في حجكثيا الستػقع الديئة الأحجاث مغ كالخػؼ السدتقبل في اللبعقلبني

 انفعػالي يتدػع السدػتقبل بأنػو: "شػعػر ( قمػق1ـ، ص 0229كيعػخؼ كخميػاف )
 عمػى القػجرة كشػل السدػتقبل مػغ كالخػػؼ الدػػء كتػقػع الغسػػضكالزػيق ك  بالارتبػاؾ

 الاجتساعي". التعامل

 عػغ نػاتج نفدػي ( بأنو: "اضػصخاب01ـ، ص 0229في حيغ يعخفو بمكيلبني )
 مػغ حالػة فػي صػاحبيا مػغ تجعػل مجيػلػة، أك ضػاىخة لأسباب السدتقبل حالة خػؼ مغ

 كالجساعي". الفخدؼ السدتػييغ عمى كتحجياتو السػاقع تجاه أك العجد الدمبية أك التػتخ

( بأنػو: " تػقػع الأفػخاد بحػجكث شػيء Bethany, 2009, p.26كيعخفو بيثػاني )
 مخيف يكػف خارج سيصختيع بغس الشطخ عغ ردكد أفعاليع تجاه الأحجاث".

 غيػخ انفعاليػة ( قمق السدتقبل بأنو: " حالػة41ـ، ص 0292كتعخؼ السرخؼ )
 صػاحبيا تػجفع مسػا الأسػخية، كالبيئػة كالػػىع التخقػب لبنيػةمػغ الأفكػار اللبعق يشػتج سػارة

 كالخػػؼ بػالأمغ، الذػعػر كفقػجاف الكػػارث كالتذػاؤـ كتػقػع الارتبػاؾ كالتػػجذ مػغ بحالػة
كالاقترػػادية كالدياسػػػية الستػقػػع حػػجكثيا فػػػي  كالاجتساعيػػػة السذػػػكلبت الأسػػخية مػػغ

 السدتقبل". 

: "حالػة انفعاليػة غيػخ سػارة ( بأنػو.91ـ، ص 0299بيشسا عخفو صالح كشامخ )
تشػػػتج مػػػغ تػقػػػع الخػػػػؼ مػػػغ السدػػػتقبل، كتدػػػبب لمفػػػخد الذػػػيػر بالزػػػيف كالتػػػػتخ كعػػػجـ 

 الارتياح" 

 السدتقبل:  قمق أسباب
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الخغبػات  لتحقيػق مدػاحة باعتبػاره القمق مرادر مغ ميع مرجر السدتقبل يعتبخ
 مػغ الأسػباب بعػجد اىخةالطػ ىػحه كتػختبط الكامشة، كالإمكانيات الحات كتحقيق كالصسػحات

( أسػباب Moline, 1990, p. 47مػػليغ ) حػجد اختمػف العمسػاء فػي ترػشيفيع ليػا، فقػج
 قمق السدتقبل فيسا يمي:  

 مشيا. يعاني التي السذاكل مع التكيف عمى قجرتو كعجـ كعيػبو، إمكانياتو،  .1

 الػاقع. عمى السبشية التػقعات عغ أمانيو فرل عمى قجرتو عجـ  .2

 الأسخؼ.  التفكظ  .3

 مذاكمو. حل عمى قجرتيع عجـ في رعايتو عمى القائسيغ في الذظ  .4

 برػفة السجتسػع أك السجرسػة أك الأسػخة داخػل كالاسػتقخار الانتسػاء بعػجـ الذػعػر  .5
 عامة. 

 لبشػاء لجيػو كافيػة معمػمػات كجػػد كعػجـ بالسدػتقبل، الػتكيغ عمػى القػجرة نقػز  .6
 الحالية.  الأفكار تذػه ظككحل عغ السدتقبل، الأفكار

 بالتسدؽ. كالإحداس الأماف بعجـ الذعػر  .7

قمػػػػق السدػػػػتقبل إلػػػػى عػامػػػػل  ( أسػػػػباب12ـ، ص 9111فيسػػػػا يعػػػػدك حدػػػػغ )
 مػغ كالخػػؼ التػجذ تدتثيخ السجتسع داخل أمػر ىشاؾ أف اجتساعية ثقافية، كىحا معشاه

 بأنػو يػخػ  ذلػظ عػغ فزػلب   ة،الحياتيػ الفػخد أىػجاؼ عمػى تغييػخ سػتعسج السقبمػة التػي الأيػاـ
 السدػتقبل مػغ القمػق لحالػة السييػىء شبيعػة السشػاخ الاجتسػاعي عمػى تدميط الزػػء يسكغ
لخخيجػي  العسػل فػخص الأسػعار، كقمػة الدػكغ، كارتفػاع كأزمػة يػأتي: ضػغػط الحيػاة، فيسػا

 الجامعات.

 السدتقبل قػج قمق ـ( إلى أف0221ـ؛ السذيخي، 0221كتحىب كلب  مغ )شقيخ،
يجفعػو  مسػا حػلػو، مػغ الػاقػع يػؤكؿ تجعمػو الفػخد عقلبنيػة لػجػ كلا خاشئػة أفكػار عػغ أيشذػ
 أفكػاره كعمػى مذػاعخه عمػى الدػيصخة يفقػجه الػجائع الػحؼ كالقمػق الخػػؼ مػغ حالػة إلػى

 .الشفدي كالاستقخار الأمغ عجـ ثع العقلبنية كالػاقعية كمغ
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أف لمقمػق أسػاس ( Blackhart et al., 2006كفيسػا يػخػ بمكيػارت كآخػخكف )
( يػخكف أف لػو أسػاس بيئػي، Hudson et al., 2011عرػبي، فػإف ىجسػػف كآخػخيغ )

فالبيئػػة الأسػػخية مػػغ كجيػػة نطػػخىع تييػػئ لحػػجكث قمػػق السدػػتقبل، فالأسػػخة السفككػػة كالتػػي 
تفذػػػػػل فػػػػػي تػػػػػػفيخ احتياجػػػػػات أشفاليػػػػػا كفػػػػػي تدكيػػػػػجىع بالقػػػػػجرات الكافيػػػػػة عمػػػػػى مػاجيػػػػػة 

يفقػػج الصفػػل شػػعػره بػػالأمغ كالسدػػانجة كالانتسػػاء كيكػػػف أكثػػخ  صػعػباتيع الحياتيػػة، كبالتػػالي
ـ( عمػى دكر البيئػة فػي اسػتثارة قمػق 0223قابمية للئصابة بقمق السدتقبل. كيؤكج عذخؼ )

السدتقبل كىحا ما استخمرو مغ خلبؿ اشلبعو عمى عػجد مػغ الجراسػات حيػث كجػج اتفاقػا  
كالتيجيج كالحخماف كالاحبػاط كقمػة الفػخص عمى أف البيئة حيشسا تكػف مميئة بعػامل السذقة 

 كعجـ تكافؤىا فإف ذلظ يكػف مجعاة لاستثارة قمق السدتقبل.       

ـ، ص ( قمػق السدػتقبل إلػى عػجد مػغ الأسػباب 0292في حيغ تخجع السرػخؼ )
 نحكخ مشيا الآتي:

 مشيا. يعانى التي السذاكل مع التػافق عمى الفخد قجرة عجـ.1
 السدتقبل. في السحتسمة للؤحجاث الخاشئ كالفيع الإدراؾ.2
 السدتقبمية. الأحجاث مع التعامل في الفخد فعالية عجـ.3
 الجيشي. الػازع ضعف.4

كمثمػػو مثػػل أؼ سػػسة فػػي الذخرػػية البذػػخية لا يكػػػف نتػػاج عامػػل كاحػػج بػػل عػػجة 
ـ( بػػػأف ىشػػػػاؾ بعػػػس العػامػػػػل الذخرػػػػية 0292عػامػػػل متفاعمػػػػة، كىػػػحا مػػػػا أكجتػػػػو محمد )

بكة كالستجاخمػػة كالتػػي تكػػػف مػػجعاة لحػػجكث قمػػق السدػػتقبل، كمػػغ ىػػحه كالاجتساعيػػة الستذػػا
العػامل: التعميع كالتحريل الأكاديسي كالإنجاز، كالعػامػل الأسػخية، كالسدػتػػ الاجتسػاعي 
كالاقترػػػػادؼ، كالسعتقػػػػجات الجيشيػػػػة كالقػػػػيع الخكحيػػػػة، كمدػػػػتػػ الصسػػػػػح، كالشػػػػػع، ككجيػػػػة 

 التغيخ الاجتساعي كالتكشػلػجي.الزبط، كالعػامل الثقافية كالحزارية، ك 

ـ( أف نػعيػػة التعمػػيع مدػػؤكلة عػػغ حػػالات القمػػق التػػي يعيذػػيا 0220كتػػخػ شػػشج )
الذػػػػباب، نطػػػػخا  لأف ميسػػػػة الصػػػػلبب فػػػػي التعمػػػػيع مػػػػغ كجيػػػػة نطخىػػػػا تخكػػػػد عمػػػػى الحفػػػػع 
كالاستطيار بجلا  مغ الفيع كالاستيعاب، مسا أفقػجىع الثقػة بالػحات كالذػعػر بالدػيصخة عمػى 

خ كالاشسئشػػػػاف لمسدػػػػتقبل، كمػػػػغ ثػػػػع غمػػػػب عمػػػػى الصػػػػلبب الذػػػػعػر بالارتيػػػػاب فػػػػي الحاضػػػ
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الحاضػػخ كالذػػظ كالاحبػػاط مػػغ السدػػتقبل، بالإضػػافة إلػػى تشػػاقس القػػيع التػػي تعمسػىػػا مػػع 
 مذاىجات الػاقع.

كندتصيع القػػؿ مػغ خػلبؿ سػخدنا للؤسػباب الستعػجدة لقمػق السدػتقبل التػي ذكخىػا  
 ملبحطة قمق السدتقبل مغ خلبؿ ثلبثة مطاىخ ىي:العمساء كالباحثيغ، أنو يسكغ 

مطيػػخ معخفػػي: كىػػي حالػػة مػػغ القمػػق تتعمػػق بالأفكػػار كأحاديػػث الػػحات التػػي تػػجكر .1
 في خمجات الفخد كتكػف مذػشة كغيخ مدتقخة لتجعل مشو متذائسا  مغ الحياة.

مطيخ سمػكي: كىي نابعة مغ مذاعخ كأحاسيذ الفػخد كتتخػح أشػكالا  مختمفػة مػغ .2
 كيات مثل تجشب السػاقف السحخجة.الدمػ 

مطيػػخ جدػػجؼ: كىػػي التػػي يسكػػغ ملبحطتيػػا مػػغ خػػلبؿ مػػا يطيػػخ عمػػى الفػػخد مػػغ .3
 أعخاض مخضية جدجية مثل ضيق التشفذ كالرجاع.       

 السدتقبل:  قمق ذوي  سسات
لقمػػق السدػػتقبل العجيػػج مػػغ الدػػسات التػػي تطيػػخ عمػػى الفػػخد القمػػق مدػػتقبميا  تسيػػده 

خاد الأخػػخيغ، فيػػػ يحجػػب رؤيػػة الإمكانيػػات، كيعصػػل القػػجرات كبالتػػالي عػػغ غيػػخه مػػغ الأفػػ
يعيق الفخد عغ كضع أىجاؼ كاقعية تتفػق مػع شسػحاتػو كأىجافػو السدػتقبمية السخجػػة كالتػي 

 ـ(.0229تحقق لو الدعادة كالخضا في الحياة )الدبعاكؼ، 

تقبلب ، ـ( تمخيرػا  فػي دراسػتيا لأىػع سػسات القمقػيغ مدػ0292كأكردت السرػخؼ )
 كذلظ مغ خلبؿ رجػعيا لبعس الأشخ الشطخية كدراسات الباحثيغ كالتي تتسثل فيسا يمي:

 تافو. لأسباب كالبكاء كالتخدد، كالذظ، الحدف، علبمات كضيػر . الانصػاء،1

 أف الأخصػار لػو كيييػأ الذػخ، إلا يتػقػع لا السدػتقبل مػغ الخػائف لأف . التذػاؤـ2
 بو.  محجقة

 كالتعشت.  الخأؼ، ثبيت، كصلببةالشكػص، كالت  .3

 السدتقبل.  في حجكثيا الستػقع كالدياسية الاجتساعية، التغيخات مغ الخػؼ  .4
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 الخاص.  الفخد مدتقبل لتأميغ الاجتساعية العلبقات استغلبؿ  .5

 الحياة.  مػاقف مع السدتيمكة كالصخؽ  الخكتيشية الصخؽ  عمى الحفاظ  .6

 شاءة. الب الأنذصة مغ الاندحاب  .7

 السدتقبل. مػاجية عمى القجرة عجـ  .8

 الآخخيغ.  أك الشفذ في الثقة عجـ  .9

 السجارس الشفدية السفدخة لمقمق:  
تػجػػج العجيػػج مػػغ السػػجارس الشفدػػية التػػي فدػػخت قمػػق السدػػتقبل حدػػب مفاىيسيػػا 

خجعيػػا  فػػي كأشخىػػا الشطخيػػة، كإف معخفتشػػا ليػػحه التفدػػيخات الستعػػجدة تكػػػف إشػػارا  معخفيػػا  كم
فيسشا لمقمق، كسػؼ نقػػـ باسػتعخاض مخترػخ يػضػح تفدػيخات تمػظ السػجارس لشذػػء قمػق 

 السدتقبل، كمغ تمظ السجارس ما يمي:  

 مجرسة التحميل الشفدي:.1

يعتبخ "فخكيج" مغ أكثخ عمساء الشفذ استخجاما  لسرػصمح القمػق، إذ يعػػد الفزػل 
لػحؼ يؤديػو القمػق فػي حيػاة الأفػخاد. كيختكػد إليو في تػجيو عمساء الشفذ إلى الػجكر السيػع ا

ـ( باعتبػػاره إشػػارة إنػػحار للؤنػػا بػػأف تقػػػـ باتخػػاذ 0221تحميمػػو لمقمػػق كسػػا يذػػيخ السذػػيخي )
مػاقفيا الجفاعية مدتخجمة ميكانيدماتيػا الخاصػة ضػج مػا ييػجدىا، كىػي إمػا أف تػشجح فػي 

 ذلظ أك أف تدقط الأنا فخيدة لمقمق.

غ القمػق الأساسػي كىػػ القمػق الػحؼ يخبػخه الصفػل إذا أما كارف ىػرني فتحػجثت عػ
 ـ(. 0221لع يحرل عمى اشباع دائع كمدتقخ مغ جانب الأـ. )عبجالله، 

فيسػػا فدػػخ "آدلػػخ" حػػجكث القمػػق بأنػػو يشذػػأ نتيجػػة الذػػعػر بػػالشقز كالعجػػد إذا مػػا 
 قػرنػا بآخخيغ أكبخ مشيع، مسا يحاكؿ تعػيزو بالرجاقة ككدب حػب الآخػخيغ. كقػج ركػد

"آدلخ" عمى التأثيخات الثقافية في الدمػؾ مفتخضا  أف الذعػب اجتساعية بفصختيػا )كفػافي، 
 ـ(.0222
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أمػػا "يػػػنج" فيعتقػػج أف القمػػق عبػػارة عػػغ ردة فعػػل يقػػػـ بػػو الإندػػاف حيشسػػا تغػػدك 
عقمو قػػػ كخيػالات غيػخ معقػلػة صػادرة عػغ اللبشػعػر الجسعػي، فػالقمق مػغ كجيػة نطػخ 

خة محتػيػػات اللبشػػعػر الجسعػػي غيػػخ السعقػلػػة التػػي لا زالػػت "يػػػنج" ىػػػ خػػػؼ مػػغ سػػيص
باقيػػة مػػغ حيػػاة الإندػػاف البجائيػػة كقػػاؿ "يػػػنج" أف الشػػاس يخثػػػف الػػلب شػػعػر الجسعػػي الػػحؼ 
يجسػػػع ذكخيػػػات الاجػػػجاد كػػػحلظ علبقػػػاتيع كخبػػػخاتيع كتشػػػتج ىػػػحه الػػػحكخيات الرػػػػر العقميػػػة 

 ـ(.0222)لشجاؿ، 

 السجرسة الدمؾكية: .2

الدػػمػكية أف القمػػق ىػػػ اسػػتجابة شػػخشية مكتدػػبة لسثيػػخ لا يػػجعػ تػػخػ السجرسػػة 
لمخػػػػؼ أك القمػػػق، كلكػػػغ تكػػػخار ىػػػحه الاسػػػتجابة يػػػؤدؼ إلػػػى تزػػػسيشيا حدػػػب الاسػػػتعجاد 
الذخري لمفخد، كيخػ "كلبي" أف القمق استجابة الفػخد للبسػتثارات السدعجػة، كإنػو اسػتجابة 

سػتجابة, كأنيػا اكتدػبت القػجرة عمػى خػؼ تدتثار بسثيخات ليذ مػغ شػأنيا أف تثيػخ ىػحه لا
إثػػػػارة الاسػػػػتجابة  نتيجػػػػة عسميػػػػة تعمػػػػع سػػػػابقة، فاسػػػػتجابة القمػػػػق ىػػػػي اسػػػػتجابة اشػػػػتخاشية 
كلبسػػيكية تخزػػع لقػػػانيغ الػػتعمع. كىػػحه السجرسػػة اىسمػػت اللبشػػعػر كركػػدت عمػػى الطػػاىخ 
 كاعتسػػػػجت عمػػػػى السثيػػػػخ كالاسػػػػتجابة فػػػػي تفدػػػػيخىا لمقمػػػػق كاتفقػػػػت السجرسػػػػة الدػػػػمػكية مػػػػع

التحميمية في أف القمػق يػختبط بالساضػي كالخبػخات الدػابقة التػي سػبق أف تعمسيػا فػي حياتػو 
 ـ(.0222الأكلى )كفافي، 

 . السجرسة الإندانية: 3     

يػخػ أصػحاب كجيػة الشطػخ الإندػانية مثػل "ماسػمػ" ك "ركجػخز" أف القمػق ىػػ الخػػؼ مػغ 
تو، كليػػحا فإنػػو السثيػػخ الأساسػػي السدػػتقبل كمػػا قػػج يحسمػػو مػػغ أحػػجاث تيػػجد كجػػػده كإندػػاني

لمقمق، كسا يخكف أف فذل الفخد في تحقيق أىجافو كفذمو في اختيار أسمػب حياتػو، كخػفػو 
مػػغ احتسػػاؿ حػػجكث الفذػػل فػػي أف يحيػػا الحيػػاة التػػي ىػػػ يخيػػجىا، نتيجػػة عػػجـ قجرتػػو عمػػى 

بػػيغ  اشػػباع حاجاتػػو، أك حيشسػػا يذػػعخ الفػػخد بػجػػػد تعػػارض بػػيغ امكانياتػػو كشسػحاتػػو أك
الػػػحات الػاقعيػػػة كالػػػحات السثاليػػػة، أؼ بػػػيغ مػػػا يعيذػػػو الفػػػخد كبػػػيغ مفيػػػػـ الػػػحات )حسػػػدة، 

 ـ(.  0221
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  . السجرسة السعخفية:4

يعتقػػج أصػػحاب الاتجػػاه السعخفػػي أف العامػػل الأساسػػي فػػي نذػػػء القمػػق كاسػػتسخاره 
تمعػب  ـ، إلػى أف السعػارؼ9191كتفاقسو يشبع مغ عسمية التفكيخ, حيػث أشػار "بيػظ" عػاـ 

دكرا  حاسػػػػسا  فػػػػي القمػػػػق حيػػػػث أف أفكػػػػار الفػػػػخد تحػػػػجد ردكد أفعالػػػػو.  كفػػػػي ضػػػػػء محتػػػػػػ 
 التفكيخ، فإف القمق يتزسغ حجيثا  سمبيا  مع الحات، كانخفاضا  في الكفاءة الحاتية. 

ػػا نتيجػػة لإدراؾ تيجيػػج أك خصػػخ  كتؤكػج السجرسػػة السعخفيػػة عمػػى أف الفػػخد يكػػػف قمق 
لاتجػػاه أف أسػػاس السذػػكمة فػػي اضػػصخابات القمػػق يكسػػغ فػػي مػػا, كسػػا يػػخػ أصػػحاب ىػػحا ا

أسػػمػب الفػػخد فػػي تفدػػيخه لمػاقػػع، كأف السعمػمػػات التػػي لػػجػ الفػػخد عػػغ نفدػػو كعػػغ العػػالع 
كعػػػغ بيئتػػػو كعػػػغ السدػػػتقبل يػػػتع اسػػػتيعابيا عػػػغ أنيػػػا مرػػػادر لمخصػػػخ، كتفتػػػخض البحػػػػث 

تبصػػة بػػالقمق، فػػالفخد الػػحؼ الشفدػػية السعخفيػػة كجػػػد ثػػلبث فئػػات مػػغ العسميػػات السعخفيػػة السخ 
 يعاني مغ القمق:

 يتجو بذكل انتقائي نحػ السعمػمات السختبصة بالتيجيج. -
 يطيخ سيػلة في الحكخيات السختبصة بيحه السعمػمات السيجدة. -
ا لػػو )سػػػعػد،  - يبػػجؼ اسػػتعجادا  لإعصػػػاء السعمػمػػات الغامزػػة معػػػاني ميػػجد 

 ـ(.0221

 علاج قمق السدتقبل:
ق السدتقبل أثػخ كبيػخ عمػى صػحة الفػخد كإنتاجيتػو، كذلػظ لسػا مغ الصبيعي أف لقم

لػػػو مػػػغ تػػػأثيخ سػػػمبي عمػػػى الجانػػػب الشفدػػػي كالجدػػػجؼ، الأمػػػخ الػػػحؼ يدػػػتجعي السػاجيػػػة 
كالسعالجة معا ، كعميو لابج مغ إيجاد أسػاليب كشخائػق تيػجؼ إلػى الػتخمز مػغ ىػحا القمػق 

 الات القمق ما يمي:كالحج مشو، كمغ أشيخ شخؽ العلبج الشفدي السدتخجمة مع ح

 العلاج الدمؾكي السعخفي: 
ـ( إلػػػػى ثلبثػػػػة محػػػػاكر سػػػػمػكية معخفيػػػػة، ككصػػػػفيا بأنيػػػػا 0224أشػػػػار إبػػػػخاىيع )

 السدئػلة عغ ضيػر حالة القمق، كعغ تفاقسيا كتصػرىا, كىحه السحاكر ىي:



ISSN:2536-9245 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     76      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلة دراسات فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التغيػػػخات الانفعاليػػػة غيػػػخ الدػػػارة التػػػي ترػػػاحب القمػػػق كالتػػػي تأخػػػح شػػػكل تغيػػػخات  -
 ية أك داخمية, كتدارع ضخبات القمب كالغثياف.عزػية خارج

الأفكػػػار كالحجػػػج كالسعتقػػػجات التػػػي يخاشػػػب بيػػػا الذػػػخز نفدػػػو خػػػلبؿ اختيػػػاره  -
لمسػاقػػف التػػػي يسػػخ بيػػػا. فسػػثلب إذا كػػػاف الذػػخز يتعػػػخض لمقمػػق حيػػػاؿ السػاقػػػف 
التػػي تجسعػػو بالغخبػػاء فػػإف ىػػحا الذػػخز يفتػػخض أف لجيػػو مجسػعػػة مػػغ الأفكػػار 

تخد إلى ذىشو قبل كأثشاء السػقف السحكػر, مثػل أف يعتقػج بأنػو لا  كالسعتقجات التي
 يجيج الحجيث مع الغخباء, أك أنو قج يكػف مػضع سخخية في مثل ىحه السػاقف.

لاجتساعي فقج تطيخ عميو علبمات القمػق فػي السػاقػف التػي القرػر في الدمػؾ ا -
تتصمب مشو التفاعػل مػع مجسػعػة الأشػخاص فػي مكػاف جػامع, كمػغ السلبحػع أف 
تفاعػػل الذػػخز الػػحؼ لجيػػو اسػػتعجاد لمقمػػق بشدػػبة أكبػػخ مػػغ تفاعمػػو مػػع السػاقػػف 
الاجتساعيػػػػة الحديشػػػػة, كقػػػػج يكػػػػػف الدػػػػبب كراء ذلػػػػظ أف الأشػػػػخاص الػػػػحيغ لػػػػجييع 

 جاد لمقمق أكثخ تكيفا مع السػاقف الاجتساعية الحديشة.استع

ـ( إلػػػػى أف ىشػػػػاؾ مجسػعػػػػة مػػػػغ الأسػػػػاليب الدػػػػمػكية 0220كيذػػػػيخ الأقرػػػػخؼ )
 السعخفية التي تسثل جسمة مغ الاتجاىات الحجيثة في علبج حالات القمق كتتسثل في:

جشػػب مػاجيػة مػقػػف التيجيػػج: ىشالػػظ مػػا يذػيخ إلػػى أف اليػػخكب مػػغ السذػػكلبت, كت -
السػاقػػػف التػػػي تثيػػػخ القمػػػق يقمػػػل تػػػجريجيا  مػػػغ فػػػخص نسػػػػ الذخرػػػية, كيػػػؤدؼ فػػػي 
الشياية إلى نتيجة معاكدة مغ حيث زيادة الاضصخابات الانفعاليػة. كتعتبػخ شخيقػة 
التعػػػد مػػغ الأسػػاليب الشاجحػػة فػػي عػػلبج القمػػق كتدػػتخجـ فػػي السػػشيج التػػجريجي. 

مػا اسػتخجـ مػع أسػاليب أخػخػ مثػػل  فػالتعخض التػجريجي لمسػاقػف السثيػخة لمقمػق إذا
الاسػػػتخخاء العزػػػمي مػػػغ شػػػأنو أف يػػػؤدؼ إلػػػى تبجيػػػج القمػػػق, كاختفػػػاء الكثيػػػخ مػػػغ 
مخاكفشػػػا غيػػػخ السشصقيػػػة, كيؤكػػػج فػػػي ذات الإشػػػار أف مػػػشيج الاسػػػتخخاء العزػػػمي 
أصػػبح مشيجػػا  فعػػالا  لمتغمػػب عمػػػى التػػػتخات العزػػمية السرػػاحبة لمقمػػق مثػػػل آلاـ 

 الطيخ كخفقاف القمب.
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( إلػى أف القمػق Beck(، كبيػظ )Ellisتعجيل أخصاء التفكيخ: أشار كل مغ إلػيذ ) -
العرػػابي يعتبػػخ نتيجػػة مباشػػخة لمصخيقػػة التػػي يفكػػخ بيػػا الذػػخز فػػي نفدػػو كفػػي 
بيئتػػػو الخارجيػػػة, كأشمقػػػا عمػػػى ىػػػحا الجانػػػب مػػػغ القمػػػق )السحػػػػر الػػػحىشي( كتطيػػػخ 

ز تفكيػخ الذػخز بالسبالغػة أىسية ىحا السحػر في نذػء حػالات القمػق عشػجما يستػا
فػػي تػقػػع الخصػػخ, كىػػػ مػػا يدػػسى بػػالتفكيخ الانيدامػػي, كلعػػلبج ىػػحا الجانػػب يتجػػو 
الاىتساـ إلى تذجيع الذخز عمى التفكيخ بػاقعية في السػاقف التػي يخاىػا ميػجد. 
كيخيػػاف أف مػػغ أنجػػح الػسػػائل لمتغمػػب عمػػى التفكيػػخ الانيدامػػي فػػي حػػالات القمػػق 

فكػػار التػػي يخددىػػا فػػي نفدػػو كالتػػي تدػػسى )بالسػنػلػجيػػا(، تشبيػػو الذػػخز إلػػى الأ
( أف القمػق Michinbumعشج مػاجية مػاقػف تتدػع بالتيجيػج, بيشسػا يػخػ ميكشبػػـ )

الحؼ يشتابشا في السػاقف السختمفة يعتبخ نتيجة مباشػخة لسػا نقػلػو لأنفدػشا كمػا نقشػع 
 بو ذكاتشا مغ أخصار الكػارث.

الانفعالي كالتمقائيػة الاجتساعيػة: يػتع تػجريب الفػخد عمػى  التجريب عمى حخية التعبيخ -
حخية التعبيخ الانفعالي بأساليب متشػعة مثل أسػمػب تشصيػق السذػاعخ أؼ التعبيػخ 
عغ أؼ انفعاؿ بكمسات صخيحة أك ما يدسى بالتػكيجيػة أك تأكيػج الػحات, أك حخيػة 

 كالتجريب عمييا. التعبيخ عغ السذاعخ. كالتػكيجية ىي قجرة ذاتية يسكغ تصػيخىا

 العلاج الظبي: 
ـ(, إذ 0224العػػػلبج الشفدػػػي لا يفيػػػج فػػػي الحػػػالات الحػػػادة كسػػػا يذػػػيخ عكاشػػػة )

يجب إعصاء كسيات كبيخة مغ السشػمات كالسيجئات كبعس العقاقيخ التػي تقمػل مػغ التػػتخ 
العرػػػػبي, مثػػػػل مجسػعػػػػة البتدكديػػػػازييغ, مسػػػػا يعصػػػػي إحداسػػػػا  باليػػػػجكء كالخاحػػػػة, كػػػػحلظ 

 الديخكتػنيغ.  استخجاع الاكتئاب، كمثبصات مزادات

 :ثانيا : الجراسات الدابقة
البػػاحثيغ الشفدػػييغ فػػي  باىتسػػاـ العجيػػج مػػغ السدػػتقبل قمػػق مفيػػػـ لقػػج حطػػي

دراساتيع، كقج لاحع الباحث في ضػء مصالعتو لمعجيج مغ الجراسات الدػابقة التػي تشاكلػت 
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فػي  كأثػخه قمػق السدػتقبل، دراسػة أىسيػة عمى أكجت الجراسات ىحه معطع قمق السدتقبل، أف
 عيشات مختمفة، كمغ تمظ الجراسات ما يمي: كلجػ الفخد حياة جػانب مختمف

 السدػتقبل قمػق مدػتػػ  عمى التعخؼ إلى ـ( بجراسة ىجفت0222قاـ العكايذي )
 قمػق مدػتػػ  فػي الفػخكؽ  دلالػة عػغ السدتشرػخية، كعمػى الكذػف الجامعػة لػجػ شمبػة
كشالبػة، كقػػج  ( شالبػا  402الستغيػخات، كتكػنػت العيشػػة مػغ ) عػسفػػي ضػػء ب السدػتقبل

 بيشػت كسػا الجامعػة، شمبػة لػجػ قمػق السدػتقبل درجػات الجراسػة عػغ ارتفػاع نتػائج كذػفت
 لرػالح الجػشذ لستغيػخ تعػدػ  السدػتقبل قمػق فػي مدػتػػ  دالة إحرائيا   فخؽ  كجػد الشتائج

لستغيػخ  تعػدػ  السدػتقبل قمػق مدػتػػ  فػي دالػة إحرػائيا   فػخؽ  كعػجـ كجػػد الإنػاث،
 الجراسي. التخرز

( إلػػى التعػػخؼ عمػػى مرػػادر Bolanowski, 2005كسػػعت دراسػػة بػلاندػػكي )
قمػػػق السدػػػتقبل السيشػػػي بػػػيغ الصػػػلبب كالأشبػػػاء الذػػػباب، كقػػػج تكػنػػػت عػػػيغ الجراسػػػة مػػػغ 

( شالػػب كمتػػجرب مػػغ بػلشػػجا كفخندػػا، ككذػػفت الشتػػائج عػػغ ارتفػػاع قمػػق السدػػتقبل 9222)
أفػخاد العيشػة، كأضيػخت الشتػائج كجػػد فػخكؽ بػيغ العيشيتػيغ لرػالح أفػخاد العيشػة السيشي لجػ 
 البػلشجية.  

 الفػخكؽ  ـ( دراسػة كػاف مػغ ضػسغ أىػجافيا الكذػف عػغ.022مدػعػد ) كأجػخت
 مػغ كشالبػة   ( شالبػا  111مػغ ) العيشػة السدتقبل، كقج تكػنػت في قمق كالإناث الحكػر بيغ

السدػتقبل مػغ إعػجاد الباحثػة، كقػج أسػفخت الشتػائج عػغ السجارس، كشبقت مقياس قمق  شمبة
 الإناث. لرالح السدتقبل قمق في كالسخاىقيغ مغ السخاىقات كل درجات بيغ فخكؽ  ككجػد

 قمق مدتػػ  عمى إلى التعخؼ ىجفت ـ( بجراسة0221كقاـ السحاميج كالدفاسفة )
 الجػشذ متغيػخؼ  غمػ كػل كأثػخ الخسػسية، الجامعػات الأردنيػة شمبػة لػجػ السيشػي السدػتقبل

 قمػق السدػتقبل مقيػاس الجراسػة ىحه في استخجـ السيشي، السدتقبل مدتػػ قمق في كالكمية
 شمبػة مػغ كشالبػة   ( شالبػا  329مػغ ) الجراسػة عيشػة الباحثاف، كتكػنػت تصػيخ مغ السيشي
كمؤتػػة، كشبػػق مقيػػاس قمػػق السدػػتقبل السيشػػي مػػغ إعػػجاد  كالياشػػسية، اليخمػػػؾ، جامعػػة

 قمق السدػتقبل عاؿ مغ مدتػػ  لجييع العيشة أفخاد أف الجراسة نتائج قج أضيختالباحثيغ، ك 
 السيشػي السدػتقبل قمػق فػي مدػتػػ  إحرػائيا   دالػة فػخكؽ  كجػػد الشتػائج كسػا بيشػت السيشي،
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 الشتػائج تطيػخ لػع حػيغ العمسيػة، فػي الكميػات كالإندانية لرػالح العمسية الكميات شمبة بيغ
 الجشذ. متغيخ لاختلبؼ إحرائيا  تعدػ  دالة فخكقا  

ـ( بجراسػػة ىػػجفت إلػػى التعػػخؼ عمػػى قمػػق السدػػتقبل لػػجػ 0221كقامػػت الصػػائي )
شمبػػة كميػػات الصػػب فػػي جامعػػة السػصػػل، ككػػحلظ التعػػخؼ إلػػى مػػا إذا كانػػت ىشػػاؾ فخكعػػا  
دالة إحرائي ا بيشيع تعدػ لستغيخ الجشذ كنػػع التخرػز، كقػج تكػنػت عيشػة الجراسػة مػغ 

ة، كشبػػػق عمػػػييع اسػػػتبياف لقيػػػاس قمػػػق السدػػػتقبل مػػػغ إعػػػجاد الباحثػػػة، ( شالبػػا  كشالبػػػ992)
كأضيخت الشتائج أف ىشاؾ قمقا  مدتقبميا  لجػ شمبة كميػات الصػب، كسػا أف ىشػاؾ فخكق ػا بػيغ 
الصمبػة عمػػى كفػق متغيػػخ التخرػػز فقػج كذػػف الشتػائج أف شمبػػة كميػػة الصػب البيصػػخؼ ىػػع 

ػػػا لستغيػػػخ  الأكثػػػخ معانػػػاة مػػػغ قمػػػق السدػػػتقبل، غيػػػخ أنػػػو لا تػجػػػج فخكق ػػػا دالػػػة إحرػػػائي ا تبع 
 الجشذ )ذكػر، إناث(.

ـ( بجراسػػػة ىػػػجفت إلػػػػى الكذػػػف عػػػغ الفػػػخكؽ فػػػي قمػػػػق 0292كقػػػاـ أبػػػػ العػػػلب )
السدػػتقبل كىػيػػة الأنػػا فػػي ضػػػء متغيػػخؼ الجػػشذ كالتخرػػز، كتكػنػػت عيشػػة الجراسػػة مػػغ 

ػد علبقػػة ارتباشيػػو ( شالبػػا  كشالبػػة  مػػغ شمبػػة الجامعػػة، كأضيػػخت نتػػائج الجراسػػة كجػػ112)
دالػػػة إحرػػػائيا  بػػػيغ قمػػػق السدػػػتقبل كىػيػػػة الأنػػػا، ككجػػػػد فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  فػػػي قمػػػق 
السدػػػتقبل تعػػػدػ لستغيػػػخ الجػػػشذ لرػػػالح الإنػػػاث، ككجػػػػد فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  فػػػي قمػػػق 

 السدتقبل تعدػ لستغيخ التخرز لرالح التخررات الأدبية. 

علبقػة  مغ ضػسغ أىػجافيا الكذػف عػغ( كالتي كاف Ari, 2011أما دراسة أرؼ )
شمبػػة السػػجارس الثانػيػػة العميػػا كالكميػػات بتخكيػػػا،  مدػػتػػ الحسيسيػػة بقمػػق السدػػتقبل لػػجػ

 نتػائج الجراسػة أنػو كمسػا كأضيػخت كشالبػة ، ( شالبػا  9101مػغ ) الجراسػة عيشػة كتكػنػت
عف بزػ الستسثػل السدػتقبل مػغ أدػ ذلػظ إلػى انخفػاض القمػق بالحسيسية تسيدت الذخرية

 بيشػت السحيصػة، كسػا الاجتساعيػة البيئػة فػي عمى العير القجرة كعجـ مع الآخخيغ العلبقة
 الػحكػر لػجػ مػغ السدػتقبل تػجني قمػق فػي دلالة إحرائية ذات فخكؽ  الجراسة كجػد نتائج

 الأفزل. التعميع كفخص كالتعميسي في السجاليغ الاقترادؼ، خاصة مقارنة بالإناث

( إلػػى التعػػخؼ عمػػى قمػػق السدػػتقبل لػػجػ الصالػػب ـ0290كسػػعت دراسػػة معذػػي )
( شالػب، ككذػفت الشتػائج 921السعمع كعلبقتو ببعس الستغيخات، كقج تكػنػت العيشػة مػغ )
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، كسػػػا أضيػػػخت الشتػػػائج أف درجتػػػو لا  عػػػغ أف مدػػػتػػ قمػػػق السدػػػتقبل لػػػجػ الصػػػلبب عػػػاؿأ
 تختمف باختلبؼ متغيخات العسخ الدمشي كالتخرز الأكاديسي.

ـ( إلػػى التعػػخؼ عمػػى قمػػق السدػػتقبل لػػجػ الذػػباب 0290حسيػػجة )كىػػجفت دراسػػة 
( 32الدػداني, كعلبقتو ببعس الستغيخات مثػل )العسػخ، كالشػػع(، كقػج تكػنػت العيشػة مػغ )

شػػابا  كػػاف مػػغ ضػػسشيع بعػػس الصمبػػة، كقػػج اسػػتخجاـ الباحػػث مقيػػاس قمػػق السدػػتقبل مػػغ 
ت قمػق السدػتقبل لػجػ أفػخاد (، كقػج أسػفخت الشتػائج عػغ ارتفػاع درجػا0229إعجاد عخماف )

العيشة، كسا كذفت الشتائج عػغ كجػػد علبقػة ارتباشيػة عكدػية بػيغ قمػق السدػتقبل كالعسػخ، 
فػػي حػػيغ أضيػػخت الشتػػائج عػػجـ كجػػػد فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  بػػيغ الػػحكػر كالإنػػاث فػػي قمػػق 

 السدتقبل.  

 مدػتػػ  عػغ الكذػف دراسػة ىػجفت إلػى ـ(0294بيشسػا أجػخػ السػػمشي كنعػيع )
كقػج تػع إعػجاد اسػتبانة بغػخض  الجميل، مشصقة في السجتسع شمبة كميات لجػ ق السدتقبلقم

( شالبػا  كشالبػػة، كقػػج 341قمػػق السدػتقبل، كشبقػػت عمػى عيشػػة مكػنػة مػػغ ) عػػغ الكذػف
مختفعػا ، كاحتػل  كػاف العيشػة لػجػ أفػخاد السدػتقبل قمػق مدػتػػ  أف الجراسػة نتػائج أضيػخت
الأخيػخة،  السختبػة فػي الأسػخؼ  السجػاؿ جػاء حػيغ فػي لػى،الأك  الاقترػادؼ السختبػة السجػاؿ

 الكمػي السدػتقبل قمػق فػي مدػتػػ  إحرػائيا   دالػة فػخكؽ  كجػد عجـ إلى الشتائج كسا أشارت
 دالػة فػخكؽ  ككجػػد الجراسػي، أك السدػتػػ  التخرػز، متغيػخات إلػى اخػتلبؼ تعػدػ 

الػحكػر، فيسػا  لرػالح الجػشذ لاخػتلبؼ تعػدػ  السدػتقبل الكمػي مدػتػػ قمػق فػي إحرػائيا  
 تعػدػ  كالاقترػادؼ الاجتسػاعي السجػاليغ فػي إحرػائيا   دالػة كجػػد فػخكؽ  الشتػائج أكػجت

دالػة  فػخكؽ  كجػػد كعػجـ لمتخرػز، تعػدػ  العسػل فػي مجػاؿ فػخكؽ  لمجػشذ، ككجػػد
 الجراسي.  تعدػ لمسدتػػ  السجالات جسيع في إحرائيا  

مغ العلبقػة  ( دراسة ىجفت إلى التحققSawalha, 2013كسا أجخػ صػالحة )
( 313بيغ قمق السدتقبل كالتفاؤؿ كالتذاؤـ لجػ عيشة مػغ شمبػة جامعػة أربػج بمػغ حجسيػا )

شالبػػػا  كشالبػػػة، ككذػػػفت الجراسػػػة عػػػغ كجػػػػد فػػػخكؽ فػػػي قػػػػة العلبقػػػة بػػػيغ قمػػػق السدػػػتقبل 
كالتفػػػاؤؿ كالتذػػػاؤـ تعػػػدػ لمشػػػػع فػػػي كػػػل الأبعػػػاد مػػػا عػػػجا بعػػػجؼ الاقترػػػاد كالرػػػحة، كسػػػا 
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لسدػػتقبل قػػجرة عمػػى التشبػػؤ بالتفػػاؤؿ كالتذػػاؤـ لػػجػ الػػحكػر كالإنػػاث فػػي أكضػػحت أف لقمػػق ا
 بعس السجالات.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
مغ خلبؿ عخضػشا لمجراسػات الدػابقة لاحػع الباحػث بعػج اشلبعػو عمػى الجراسػات 
الدػػابقة تشػعػػا  فػػي أىػػجاؼ البػػاحثيغ التػػي حػػجدكىا لجراسػػاتيع، فقػػج ىػػجفت بعػػس الجراسػػات 

ـ؛ مدػػعػد، 0222عخفػػة مدػػتػػ قمػػق السدػػتقبل لػػجػ أفػػخاد عيشتيػػا، كجراسػػة )العكايذػػي، لس
؛ السػػػػػػػػػمشي كنعػػػػػػػػيع، 0290ـ؛ حسيػػػػػػػػجة، 0290ـ؛ معذػػػػػػػػي، 0221ـ؛ الصػػػػػػػػائي، .022
ـ(، فػػػػي حػػػػيغ ىػػػػجفت دراسػػػػات أخػػػػخػ لسعخفػػػػة قمػػػػق السدػػػػتقبل السيشػػػػي كمرػػػػادره، 0294

ـ(، بيشسػا ىػجفت دراسػات 0221؛ السحاميج كالدفاسفة، Bolanowski, 2005كجراستي )
ـ(، أك 0292أخػػػػخػ لسعخفػػػػة علبقػػػػة قمػػػػق السدػػػػتقبل بيػيػػػػة الأنػػػػا، كجراسػػػػة )أبػػػػػ العػػػػلب، 

، كجراسػة )Ari, 2011بسدػتػػ الحسيسيػة كجراسػة )  ,Sawalha(، أك بالتفػاؤؿ كالتذػاؤـ
2013.) 

كجػػػػاءت الجراسػػػػة الحاليػػػػة لتتشػػػػاكؿ قمػػػػق السدػػػػتقبل مػػػػع متغيػػػػخات عػػػػجه، بعكػػػػذ 
بقة التػػي تشاكلػػت متغيػػخا  كاحػػجا  أك متغيػػخيغ فقػػط. كعمػػى حػػج عمػػع الباحػػث لا الجراسػػات الدػػا

تػجج دراسة كاحجة تصخقت إلى قمق السدػتقبل فػي البيئػة السحميػة، كلػحا فيػي تعػج مػغ أكلػى 
 الجراسات.

أما مغ حيػث العيشػة فقػج اختمفػت العيشػات السدػتخجمة فػي الجراسػات الدػابقة تبعػا  
لتػافخ العيشات، فأغمبيا قج عسجت إلى اختيػار شػلبب كشالبػات  لاختلبؼ الأىجاؼ، كتبعا  

ـ؛ الصػائي، 0221ـ؛ السحاميج كالدفاسفة، 0222الجامعات كسا في دراسات )العكايذي، 
 ,Sawalhaـ؛0294ـ؛ السػػمشي كنعػيع، 0290ـ؛ معذػي، 0292ـ؛ أبػ العػلب، 0221
لسػجارس كالكميػات، (، في حيغ اختػارت دراسػات أخػخػ عيشػات مختمصػة مػغ شمبػة ا2013

(، فػػي Bolanowski, 2005(، أك الصػػلبب كالأشبػػاء، كجراسػػة )Ari, 2011كجراسػػة )
 ـ( مغ السخاىقيغ كالذباب.0290ـ؛ حسيجة، .022حيغ كانت دراستي )مدعػد، 
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أمػػا مػػغ حيػػث مكػػاف اختيػػار العيشػػة، فشجػػج أف معطػػع تمػػظ الجراسػػات قػػج اجخيػػت 
ة أك أجشبيػػػػة كسػػػا فػػػػي دراسػػػات )العكايذػػػػي، عمػػػى عيشػػػات تػػػػع اختيارىػػػا مػػػػغ بيئػػػات عخبيػػػ

ـ؛ 0221ـ؛ السحاميػػػج كالدفاسػػػفة، .022؛ مدػػػعػد، Bolanowski, 2005ـ؛ 0222
ـ؛ السػػمشي كنعػيع، 0290؛ حسيػجة، Ari, 2011ـ؛ 0292ـ؛ أبػػ العػلب، 0221الصػائي، 

ـ( كالتػي أجخيػت عمػى عيشػة 0290(، عجا دراسة )معذػي، Sawalha, 2013ـ؛ 0294
 مغ البيئة السحمية.  تع اختيارىا 

( 9101كسا اختمف حجع العيشات في الجراسات الدابقة حيث بمغت أكبخ عيشػة )
(، فػي حػيغ بمغػت Ari, 2011مػغ شمبػة السػجارس كالكميػات فػي تخكيػا، كىػي فػي دراسػة )

 ـ(.0290( مغ الذباب، كىي في دراسة )حسيجة، 32أقميا حجسا  )

ابقة فػػي أف عيشتيػػا مػػغ شمبػػة السخحمػػة كالجراسػػة الحاليػػة تتفػػق مػػع الجراسػػات الدػػ
الجامعية، كلكشيا تختمف عغ الدابقة في مكاف اختيار العيشة، فالجراسة التي أجخيػت عمػى 
عيشػػػػة مػػػػغ البيئػػػػة السحميػػػػة تحجيػػػػجا  اقترػػػػخت عمػػػػى شػػػػلبب جامعػػػػة جػػػػازاف، كلػػػػع تحطػػػػى 

حه الجراسػة الجامعات الشاشئة الأخػخػ باىتسػاـ البػاحثيغ، كتحجيػجا  جامعػة تبػػؾ، لػحا تعػج ىػ
مغ أكائل الجراسات التي ستجخػ عمى شمبة ىحه الجامعة، كتحجيجا  عمػى شمبػة فػخع كميتيػا 

 في حقل. 

أمػػا مػػغ حيػػث الأدكات فقػػج اسػػتخجـ معطػػع البػػاحثػف فػػي دراسػػاتيع مقػػاييذ مػػغ 
ـ؛ 0221ـ؛ السحاميػػػج كالدفاسػػػفة، .022إعػػػجاد بػػػاحثيغ آخػػػخيغ، عػػػجا دراسػػػات )مدػػػعػد، 

 ج قامػا بإعجاد بعس أدكاتيع بأنفديع.  ـ( فق0221الصائي، 

كلا شػػظ أف أداة الجراسػػة الحاليػػة سػػتتفق كتختمػػف عػػغ أدكات الجراسػػات الدػػابقة، 
فػػػي أف الباحػػػث قػػػاـ بإعػػػجاد مقيػػػاس الجراسػػػة ليتشاسػػػب مػػػع البيئػػػة السحميػػػة نطػػػخا  لاخػػػتلبؼ 

 عيشتيا.

تائجيػػا كفػػق أمػػا مػػغ حيػػث الشتػػائج، فقػػج أضيػػخت الجراسػػات الدػػابقة اختلبفػػا  فػػي ن
الستغيػػخات الجيسػغخافيػػة التػػي تشاكلتيػػا بالجراسػػة كالبحػػث، كىػػحه الاختلبفػػات تتصمػػب السديػػج 
مػػغ البحػػث لتػضػػيح الخػػلبؼ بػػيغ نتػػائج تمػػظ الجراسػػات. كالخلبصػػة أف الجراسػػات الدػػابقة 
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فييا جػانب اتفاؽ كاختلبؼ في الأىجاؼ كالأىسية مع الجراسػة الحاليػة، إلا أف الباحػث قػج 
 اد مشيا في بشاء أداة الجراسة، ككضع التداؤلات، كصياغة الفخكض.استف

 فخوض الجراسة:
في ضػء ما أسػفخت عشػو نتػائج الجراسػات الدػابقة حػػؿ مدػتػيات قمػق السدػتقبل 
لػػجػ أفػػخاد عيشتيػػا، كمػػا أسػػفخت عشػػو مػػغ كجػػػد تعػػارض فيسػػا يتعمػػق بػػالفخكؽ فػػي بعػػس 

 ختبار مجػ صحة الفخكض التالية:الستغيخات مػضع الجراسة، ستحاكؿ الجراسة ا

 يػجج قمق مدتقبل مختفع لجػ شمبة الكمية الجامعية بحقل. .1
 تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  في قمق السدتقبل تعدػ لاختلبؼ متغيخ الشػع. .2
 تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  في قمق السدتقبل تعدػ لاختلبؼ متغيخ التخرز. .3
تعػػدػ لاخػػتلبؼ متغيػػخ السدػػتػػ تػجػػج فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي قمػػق السدػػتقبل  .4

 الجراسي.
 تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  في قمق السدتقبل تعدػ لاختلبؼ متغيخ العسخ. .5
تػجػػج فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي قمػػق السدػػتقبل تعػػدػ لاخػػتلبؼ متغيػػخ التحرػػيل  .6

 الجراسي. 

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 مشيج الجراسة:

نطػػخا  لسشاسػػبتو لصبيعػػة الجراسػػة، فيػػػ اسػػتخجـ الباحػػث السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي 
يعتسػػػج عمػػػى دراسػػػة الطػػػاىخة كسػػػا تػجػػػج فػػػي الػاقػػػع، كالتعبيػػػخ عشيػػػا كيفيػػػا  كذلػػػظ بسعخفػػػة 
خرائرػػيا أك كسيػػا  مػػغ خػػلبؿ معخفػػة مقػػجارىا أك حجسيػػا كدرجػػة ارتباشيػػا مػػع الطػػػاىخ 

سػػات الأخػػخػ، كلا يشتيػػي عشػػج ذلػػظ بػػل يتعػػجػ لمػصػػػؿ إلػػى تفدػػيخات كاسػػتشتاجات كتعسي
 ـ(.0224)عبيجات، 
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 مجتسع الجراسة:
 -يتكػػػف مجتسػػع الجراسػػة الحاليػػة مػػغ جسيػػع شمبػػة الكميػػة الجامعيػػة بحقػػل )ذكػػػر

( شالػػػػب كشالبػػػػة فػػػػي مخحمػػػػة البكػػػػالػريػس حدػػػػب 9912إنػػػػاث(، كالبػػػػالغ عػػػػجدىع )ف= 
 ىػ. 9341/9349سجلبت القيج الشطامي في جامعة تبػؾ لمعاـ الجامعي 

 عيشة الجراسة:
باحث باختيار عيشػة الجراسػة بالصخيقػة العذػػائية حدػب مقتزػيات الجراسػة، قاـ ال

كمػػغ أجػػل التحقػػق مػػغ الخرػػائز الدػػيكػمتخية لػػلؤداة السدػػتخجمة، كالتحقػػق مػػغ فػػخكض 
 الجراسة، تع تقديع العيشة إلى ما يمي:

 عيشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤداة: 

( شالبػػا  2.سػػتصلبعية مكػنػػة مػػغ )تػػع التحقػػق مػػغ صػػلبحية الأداة عمػػى عيشػػة ا
 -99إنػاث(. تخاكحػت أعسػارىع مػا بػيغ ) 42 -ذكػػر 42كشالبة بالكمية الجامعية بحقػل )

( عامػػػا ، كقػػػج اسػػػتخجمت بيانػػػات ىػػػحه العيشػػػة لمتحقػػػق مػػػغ ثبػػػات كصػػػجؽ أداة الجراسػػػة 04
 الحالية.

 عيشة الجراسة الأساسية:
شمبػػػػة الكميػػػة الجامعيػػػػة  ( مػػػغ022تكػنػػػت العيشػػػة الأساسػػػػية لمجراسػػػة مػػػػغ )ف= 

( 93( عامػػا . كقػػج بمغػػت عيشػػة الػػحكػر )ف= 04 - 99بحقػػل. تخاكحػػت أعسػػارىع مػػا بػػيغ )
 ( شالبة. .99شالب، أما بالشدبة لعيشة الإناث فقج بمغت )ف= 

 أدوات الجراسة:
 تع استخجاـ الأداة التالية بغخض التحقق مغ فخكض الجراسة:

 (             مقياس قمق السدتقبل.)إعجاد الباحث 
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 خظؾات إعجاد مقياس قمق السدتقبل:
 مرادر اشتقاق بشؾد السقياس: 

. تػػع الخجػػػع إلػػى التػػخاث الشفدػػي الدػػابق الستعمقػػة بقمػػق السدػػتقبل، كتحميػػل مقاييدػػيا 1
ـ(، مقيػػػػػاس قمػػػػػق 0221السدػػػػػتخجمة، كمشيػػػػػا: مقيػػػػػاس قمػػػػػق السدػػػػػتقبل لذػػػػػقيخ )

ـ(، 0294دػػػػػػتقبل لسحسػػػػػػػد )ـ(، مقيػػػػػػاس قمػػػػػػق الس0229السدػػػػػػتقبل لمدػػػػػػبعاكؼ )
ـ(، كمقيػػػاس قمػػػق السدػػػتقبل لحبيػػػب 0294كمقيػػػاس قمػػػق السدػػػتقبل لأبػػػي عبيػػػجة )

 ـ(. 0293)

. قاـ الباحث بإجخاء دراسة استصلبعية ميجانية عمى عيشة مغ شمبػة الكميػة الجامعيػة 2
بعػػػج تػضػػػيح  -( شالػػػب كشالبػػػة، شػػػخح عمػػػييع سػػػؤاؿ مفتػػػػح 2.بحقػػػل كعػػػجدىع )

شمػب مػشيع فييػا الإجابػة عمػى الدػؤاؿ  -السدػتقبل لمسذػاركيغ الباحث لسفيػػـ قمػق
 التالي:

 س: ما ىي الأحجاث التي تذعخك بالقمق مؽ السدتقبل؟

كبيػػػحا أمكػػػغ الحرػػػػؿ عمػػػى مجسػعػػػة كبيػػػخة مػػػغ العبػػػارات، كالتػػػي تػػػع تحميميػػػا 
 كترشيفيا مغ حيث درجة شيػعيا، كإلى أؼ السجالات تشتسي.  

( عبػارة 31بقتيغ صيغت مجسػعة مغ العبػارات كعػجدىا ). بشاء  عمى الخصػتيغ الدا4
 انتطست في الأبعاد التالية، كالتي تسثل السقياس في صػرتو الأكلية:

 بشػد تجكر حػؿ السطاىخ الشفدية لقمق السدتقبل. -

 بشػد تجكر حػؿ السطاىخ الاجتساعية لقمق السدتقبل. -

 ل.بشػد تجكر حػؿ السطاىخ الأكاديسية لقمق السدتقب -

 بشػد تجكر حػؿ السطاىخ الرحية لقمق السدتقبل. -

 بشػد تجكر حػؿ السطاىخ الذخرية لقمق السدتقبل. -
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( مػغ السحكسػيغ الستخررػػيغ 92. عخضػت الرػيغة السبجئيػة لمسقيػاس عمػى عػجد )4
في عمع الشفذ بسختمف رتبيع العمسية، كشمب مشيع قخاءة العبػارات بػتفحز كذلػظ 

 لتحجيج أمخيغ:

لعبػارات التػي لا تُعػػج مقياسػا  جيػجا  لقمػق السدػػتقبل لػجػ شمبػة الجامعػػة . حػحؼ اأ
 في البيئة السحمية.

 . اقتخاح أؼ تعجيل في صياغة أؼ عبارة. ب

كاعتسادا  عمى ىػحه الخصػػة لػع يحػحؼ السحكسػػف أؼ عبػارة مػغ عبػارات السقيػاس 
خيػت تعػجيلبت ، كقج أج٪92حيث كانت ندبة الاتفاؽ عمى جسيع بشػد السقياس أعمى مغ 

فػػػي صػػػياغة بعػػػس العبػػػارات، تػػػتمخز معطسيػػػا فػػػي الاتجػػػاه نحػػػػ مديػػػج مػػػغ التبدػػػيط، 
( عبػػارة مػزعػػة بذػػكل غيػػخ متدػػاك عمػػى 31كأصػػبح السقيػػاس فػػي صػػػرتو الأكليػػة يزػػع )

 الأبعاد الخسدة الدابقة.

 بجائل الإجابة: 
 ،4يُجػػػاب عػػػغ كػػػل بشػػػج مػػػغ بشػػػػد السقيػػػاس تبعػػػا  لبػػػجائل ثلبثػػػة ىػػػي: )تشصبػػػق= 

 941 - 31ىػػػحا كتتػػػخاكح الجرجػػػة عمػػػى السقيػػػاس مػػػا بػػػيغ (، 9، لا تشصبػػػق = 0أحيانػػػا = 
 درجة.

( مػػػغ شمبػػػة الكميػػػة 2.. تػػػع تصبيػػػق السقيػػػاس عمػػػى عيشػػػة اسػػػتصلبعية بمػػػغ عػػػجدىا )1
لمسقيػػاس مػػغ حيػػث  الخرااائص الداايكؾمتخيةالجامعيػػة بحقػػل كذلػػظ بيػػجؼ معخفػػة 

 ثباتو كصجقو كىي كسا يمي:

   الي:ثبات السقياس الح

لمتأكػج مػػغ ثبػػات الأداة فقػػج تػػع حدػػاب معػػاملبت الثبػػات لكػػل مػػغ البعػػج كالسقيػػاس 
( مػػغ شمبػػة الكميػػة، كذلػػػظ باسػػتخجاـ معامػػل ألفػػا كخكنبػػػاخ، 2.ككػػل عمػػى عيشػػة قػاميػػػا )

بػػػخاكف، حيػػػث أشػػػػارت نتػػػائج معػػػػاملبت  -كالتجدئػػػة الشرػػػفية باسػػػػتخجاـ معادلػػػة سػػػػبيخماف
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كانيػػة الػثػػػؽ بػػالأداة، ككانػػت جسيػػع معػػاملبت الثبػػات ( إلػػى إم9الثبػػات فػػي الجػػجكؿ رقػػع )
 دالة إحرائيا ، كىحا يجؿ عمى أف الأداة تتستع بجرجة مختفعة مغ الثبات.

 

 (62(: معاملات ثبات أبعاد الجراسة والسقياس ككل: )ن= 1ججول )
 

 التجدئة الشرفية معامل ألفا كخونباخ  البعج 
 11,2 90,2 الشفدي

 92,2 99,2 الاجتساعي
 2,.1 99,2 الأكاديسي
 11,2 93,2 الرحي

 19,2 91,2 الذخري
 91,2 10,2 الثبات الكمي لمسقياس 

 

تع التحقػق مػغ صػجؽ السقيػاس فػي الجراسػة الحاليػة بصػخيقتيغ  :صجق السقياس الحالي
 ىسا:

 :  الرجق الغاىخي . 9

ا أضيػػخ السحكسػػػف اتفاقػػا  عمػػى صػػلبحية السقيػػاس فػػي صػػػرتو الأكليػػة لقيػػاس مػػ
كضع لقياسو، كقامػا مذكػريغ بإبػجاء ملبحطػاتيع حػػؿ مػجػ كضػػح العبػارات كمشاسػبتيا 

ككانػت ندػبة اتفػاؽ السحكسػيغ عمػي جسيػع بشػػد لأىجاؼ الجراسة كمجػ انتسائيا لكػل بعػج، 
٪ كبعج التعجيل بإعادة الرياغة لػبعس العبػارات، تػع التػصػل إلػى 92السقياس أعمى مغ 

( عبػارة، مػزعػة بذػكل غيػخ متدػاك 31قياس كالحؼ يذػتسل عمػى )الرػرة قبل الشيائية لمس
 عمى أبعاد الجراسة.

 . الاتداق الجاخمي:2

تػع اسػتخجاـ الاتدػػاؽ الػجاخمي كسؤشػػخ لمرػجؽ كذلػػظ بحدػاب الارتبػػاط بػيغ درجػػة كػل بشػػج 
كالجرجػػة الكميػػة لمبعػػج الػػحؼ تشتسػػي إليػػو، كأيزػػا  بػػيغ درجػػة البشػػج كالجرجػػة الكميػػة لمسقيػػاس، 

( 0لظ الارتبػػاط بػػيغ درجػػة كػػل بعػػج كالجرجػػة الكميػػة لمسقيػػاس. كيػضػػح الجػػجكؿ رقػػع )ككػػح
 ( ىحه الارتباشات:4كالججكؿ رقع )
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( معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بشج والجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إلية 2ججول )
 (62والسقياس ككل )ن=

رقؼ  البعج
 العبارة

 معاملات الارتباط مع:
 البعج 

رقؼ 
 عبارةال

 معاملات الارتباط مع:
 السقياس البعج السقياس البعج

دي
الشف

 

9 41,2 39,2 

سي
كادي

الأ
 

4 1.,2 13,2 
. 31,2 31,2 9 11,2 13,2 

99 41,2 32,2 94 31,2 3.,2 
9. 32,2 43,2 99 13,2 12,2 
09 39,2 4.,2 04 39,2 49,2 
0. 11,2 10,2 09 19,2 11,2 
49 3.,2 30,2 44 .9,2 19,2 
4. 4.,2 43,2 

حي
ر

ال
 

3 30,2 49,2 
32 14,2 12,2 1 1.,2 11,2 
33 10,2 33,2 93 ..,2 .2,2 

عي
تسا

لاج
ا

 

0 11,2 10,2 91 19,2 31,2 
1 33,2 39,2 03 31,2 30,2 

90 31,2 30,2 01 .4,2 19,2 
91 11,2 31,2 43 31,2 33,2 
00 39,2 33,2 49 31,2 39,2 
01 12,2 31,2 30 .3,2 11,2 
40 49,2 41,2 

ري
ذخ

ال
 

1 .4,2 .0,2 
41 39,2 41,2 92 13,2 11,2 
39 31,2 31,2 91 10,2 31,2 
31 19,2 19,2 02 ..,2 .4,2 

 01 11,2 11,2 
42 30,2 41,2 
41 .9,2 31,2 
41 12,2 34,2 
34 3.,2 39,2 
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ق: أف جسيػػع البشػػػد تػػختبط ارتباشػػا  دالا  إحرػػائيا  عشػػج كيتزػػح مػػغ الجػػجكؿ الدػػاب
( مػػع الجرجػػة الكميػػة لمبعػػج الػػحؼ تشتسػػي إليػػو، كمػػع الجرجػػة الكميػػة لمسقيػػاس، 29,2مدػػتػػ )

 كىحا يجؿ عمى كجػد اتداؽ داخمي بيشيا.

 (62( معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بعج والجرجة الكمية لمسقياس: )ن= 3ججول )
 معاملات الارتباط البعج اسؼ رقؼ البعج

 93,2 الشفدي الأول
 2,.9 الاجتساعي الثاني
 19,2 الأكاديسي الثالث
 12,2 الرحي الخابع

 99,2 الذخري الخامذ

كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف الأبعاد الخسدة تختبط ارتباشا  دالا  إحرائيا  عشج 
 كجػد اتداؽ داخمي بيشيا. ( مع الجرجة الكمية لمسقياس، كىحا يجؿ عمى 29,2مدتػػ )

 السعالجات الإحرائية:
( S. P. S. Sتػع تحميػل اسػتجابات الصػلبب عمػى الاسػتبانة بػاسػصة بخنػامج )

باسػػتخجاـ الحاسػػب الآلػػي لمتحقػػق مػػغ صػػحة الفػػخكض الخاصػػة بالجراسػػة، كمػػغ الأسػػاليب 
 الإحرائية التي استخجمت لمتحقق مغ صحة الفخكض ما يمي:  

 ة كالانحخافات السعيارية.الستػسصات الحدابي.1
 كخكنباخ" كالتجدئة الشرفية لحداب ثبات أداة الجراسة. -معامل " ألفا .2
 الاتداؽ الجاخمي لحداب صجؽ الأداة. .3
 ( لسجسػعة كاحجة لسعخفو دلالة الفخكؽ بيغ الستغيخات.t-testاختبار "ت" ) .4
غ ( لسعخفػػػػػػة دلالػػػػػػػة الفػػػػػػػخكؽ بػػػػػػػيANOVAاختبػػػػػػار تحميػػػػػػػل التبػػػػػػػايغ الأحػػػػػػػادؼ ) .5

 السجسػعات كداخل السجسػعات.
( لمتعػخؼ عمػػى اتجػاه الفػػخكؽ كلرػػالح Scheffeاختبػار شػػيفيو لتجػانذ التبػػايغ ) .6

 أؼ مجسػعة مغ عيشة البحث.  
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 عخض ومشاقذة الشتائج: 
كالحؼ يشز عمى أنو "يػجج قمق مدتقبل مختفع لػجػ شمبػة الكميػة الفخض الأول: 

( t- testسػػػتخجـ الباحػػػث اختبػػػار "ت" )الجامعيػػػة بحقػػػل"، كلاختبػػػار صػػػحة الفػػػخض، ا
لمسقارنة بيغ متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبػارات السقيػاس ككػل، كالستػسػط 

 (.  3الفخضي "السحكي"، كسا يػضح الججكؿ رقع )

( اختبار " ت " لجلالة الفخوق بيؽ متؾسط درجات الظمبة عمى مقياس قمق 4ججول )
 ( 222السدتقبل )ن= 

عجد 
 شػدالب

الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 قيسة 
 "ت" 

مدتػػ 
 الجلالة

 الاستجلاؿ

 دالة مختفعة 2,.20 09,.9 03,09 19,.0 9. 31

يتزح مػغ الجػجكؿ الدػابق أف الفػخؽ بػيغ الستػسػط الحدػابي لمجرجػة الكميػة لقمػق 
(، حيػث أف الفػخؽ لرػالح 2,21السدتقبل كالستػسط الفخضي دالة إحرائيا  عشػج مدػتػػ )

الستػسػط الحدػػابي مسػػا يعشػػي أف مدػػتػػ قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شمبػػة الكميػػة الجامعيػػة بحقػػل 
 مختفع.

كىحه الشتيجة التي تػصل ليا الباحث قج اتفقػت مػع نتػائج دراسػات سػابقة أشػارت 
إلػػػػى أف شمبػػػػة الجامعػػػػة يعػػػػانػف مػػػػغ قمػػػػق مدػػػػتقبل مختفػػػػع، مثػػػػل دراسػػػػات )العكايذػػػػي، 

ـ؛ الرػػخايخة كالحجايػػا، 0221؛ السحاميػػج كالدفاسػػفة، Bolanowski, 2005ـ؛ 0222
ـ؛ 0290ـ؛ حسيػػػػجة، 0299ـ؛ عدػػػػمية كالبشػػػػا، 0292ـ؛ محمد، 0221ـ؛ الصػػػػائي، 0229

ـ(. ككػػػػحلظ تشدػػػػجع مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػات بػػػػجر 0294؛ السػػػػػمشي كنعػػػػيع، 0290معذػػػػي، 
إلػػػػى تفػػػػػؽ الصػػػػلبب  ـ( كالمتػػػػيغ أشػػػػارتا0290ـ(، كسػػػػػيج )0223ـ(، كعذػػػػخؼ )0224)

السرػػػخييغ عمػػػى العسػػػانييغ كالدػػػعػدييغ فػػػي قمػػػق السدػػػتقبل. فيسػػػا تختمػػػف نتيجػػػة الجراسػػػة 
ـ( كالتػػي أشػػارت أف مدػػتػػ 0290ـ؛ جبػػخ، 0220الحاليػػة مػػع نتػػائج دراسػػتي )العػػداكؼ، 

 لصمبة كاف بجرجة مشخفزة كمتػسصة.قمق السدتقبل لجػ ا



ISSN:2536-9245 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     91      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلة دراسات فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العػػاـ الػػحؼ يدػػػد العرػػخ الحػػالي، كيسكػػغ تفدػػيخ ىػػحه الشتيجػػة فػػي ضػػػء السشػػاخ 
حيػػث يؤكػػج العجيػػج مػػغ العمسػػاء كالبػػاحثيغ عمػػى أنػػو عرػػخ القمػػق، ففػػي ىػػحا العرػػخ بػػات 
السدػػتقبل مرػػجر قمػػق لكثيػػخ مػػغ الشػػاس كخرػصػػا  الذػػباب مػػشيع كىػػػ مػػا يؤكػػجه زالدػػكي 

(Zaliski,1996( كسػػػعػد ،)كسػػػػا 0299ـ(، كالبػػػػجراف )0221(، كالسذػػػػيخي )0221 ،)ـ
خ ذلػػظ فػػي ضػػػء العجيػػج مػػغ السثيػػخات السختبصػػة بقمػػق الذػػباب الجػػامعي مػػغ يسكػػغ تفدػػي

الجشديغ كالتي مغ أىسيا: قمة فخص العسل بعج التخخج، كالبصالة، كارتفػاع تكػاليف الػدكاج 
ـ؛ 0221ـ؛ السذػػيخي، 0221كالسعيذػػة، كىػػحا مػػا أكجتػػو دراسػػات )السحاميػػج كالدفاسػػفة، 

 ـ(.0292الذافعي كالجبػرؼ، 

كالػػػحؼ يػػػشز عمػػػى أنػػػو " تػجػػػج فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  فػػػي قمػػػق  اني:الفاااخض الثااا
السدتقبل تعدػ لاختلبؼ متغيخ الشػع "، كلاختبار صحة الفخض، استخجـ الباحػث اختبػار 

( لمسقارنة بيغ متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبػارات السقيػاس t- test"ت" )
 (.1ككل، كسا يػضح الججكؿ رقع )

 اختبار " ت " لجلالة الفخوق في قمق السدتقبل باختلاف متغيخ الشؾع  (5ججول رقؼ )

 الستػسط العجد الستغيخ
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

قيسة 
 "ت"

مدتػػ 
 الجلالة

 الاستشتاج

 49,09 13,14 93 ذكػر
12,0 290,2 

الفخكؽ دالة كلرالح 
 20,09 1.,29 .99 إناث  الحكػر

دالػة إحرػائيا  فػي قمػق السدػتقبل تعػدػ  كيتزح مغ الججكؿ الدػابق كجػػد فػخكؽ 
( كىػي قيسػة دالػة 12,0لستغيخ الشػع، كلرالح الحكػر، حيث بمغت قيسػة "ت" السحدػػبة )

(، كلسعخفػػػػة اتجػػػػاه الفػػػػخؽ قػػػػاـ الباحػػػػث بعسػػػػل مقارنػػػػة بػػػػيغ متػسػػػػط 21,2عشػػػػج مدػػػػتػػ )
 استجابات الصلبب كالصالبات، حيث كانت قيع متػسط الصلبب أعمى مغ الصالبات.

كىػػحه الشتيجػػة قػػج اتفقػػت مػػع تػصػػمت إليػػو نتػػائج بعػػس الجراسػػات الدػػابقة التػػي 
أشػػػػارت إلػػػػى أف ىشػػػػاؾ فخكقػػػػا  تعػػػػدؼ لمشػػػػػع، كلرػػػػالح الػػػػحكػر، كىػػػػي دراسػػػػات )حدػػػػغ، 

ـ؛ محمد، .022ـ؛ محسػػػػػػػػػػػػد كفػػػػػػػػػػػخاج، 0223ـ؛ عذػػػػػػػػػػػخؼ، 0229ـ؛ الياشػػػػػػػػػػػسي، 9111
؛ السػػػمشي Ari, 2011ـ(، كتتفػػق جدئيػػا  مػػع نتػػائج دراسػػتي )0294ـ؛ محسػػػد، .022
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ـ( كالتي أكجت عمػى تفػػؽ الػحكػر فػي أبعػاد السجػاؿ الاقترػادؼ كالتعميسػي 0294كنعيع، 
كالاجتسػػػاعي فػػػي مقابػػػل الإنػػػاث، كتختمػػػف ىػػػحه الشتيجػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػات )العكايذػػػي، 

ـ( كالتػي أكػجت كجػػد 0292ـ؛ أبػػ العػلب، 0229ـ؛ الدػبعاكؼ، .022ـ؛ مدعػد 0222
ناث، كسا تختمف مع نتائج الجراسات التي أشارت إلػى عػجـ كجػػد فخكؽ كلكشيا لرالح الإ

ـ؛ 0221فػػخكؽ فػػي قمػػق السدػػتقبل بػػيغ الػػحكػر كالإنػػاث، كجراسػػات )السحاميػػج كالدفاسػػفة، 
ـ؛ حسيػػػجة، 0292ـ؛ الذػػػافعي كالجبػػػػرؼ، 0221ـ؛ الصػػػائي، 0229الرػػػخايخة كالحجايػػػا، 

 ـ(.0294
عمػى الخجػاؿ مػغ مدػؤكليات فػي  كيسكغ تفديخ ىػحه الشتيجػة فػي ضػػء مػا يتختػب

الجيغ الإسلبمي كأعخاؼ السجتسع، تتسثل في تػأميغ العسػل أك الػضيفػة، كمػغ ثػع الحرػػؿ 
عمى السبالغ الساديػة التػي بسقتزػاىا يػؤمغ الدػكغ كيػجفع تكػاليف الػدكاج، كػػف السدػؤكلية 

مػػييغ الأكلػػى تقػػع عمػػى عػػاتق الخجػػل فػػي ىػػحا الجانػػب، مقابػػل الإنػػاث اللبتػػي لا ت فػػخض ع
تحسل تمظ السدؤكليات، كخاصة عشج كجػد عائل ليغ مغ الخجاؿ. كسػا يسكػغ تفدػيخ ىػحه 
الشتيجػػػة فػػػي ضػػػػء تفكػػػخ الذػػػباب فػػػي تجػػػارب غيػػػخىع كصػػػعػبة مػاجيػػػة الػاقػػػع كتحقيػػػق 
الصسػحػػػات كالتصمعػػػات الحياتيػػػة فػػػي ضػػػل الطػػػخكؼ الاقترػػػادية الرػػػعبة التػػػي يسػػػخ بيػػػا 

قبميع بعػػػج التخػػػخج مسػػػا يػػػؤدؼ بيػػػع إلػػػى التفكيػػػخ العػػػالع، كشػػػبح البصالػػػة الػػػحؼ ييػػػجد مدػػػت
 بالسدتقبل بذكل مدتسخ، كبالتالي ارتفاع قمق السدتقبل لجييع.

: كالػػػحؼ يػػػشز عمػػػى أنػػػو " تػجػػػج فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  فػػػي قمػػػق الفاااخض الثالاااث
السدػتقبل تعػدػ لاخػتلبؼ متغيػخ التخرػز "، كلاختبػار صػحة الفػخض، اسػتخجـ الباحػػث 

( لمسقارنػة بػيغ متػسػط اسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى عبػارات t- testاختبػار "ت" )
 (..السقياس ككل، كسا يػضح الججكؿ رقع )

( اختبار " ت " لجلالة الفخوق في قمق السدتقبل باختلاف متغيخ 6ججول رقؼ )
 التخرص 

الانحخاف  الستؾسط العجد الستغيخ
 السعياري 

مدتؾى  قيسة "ت"
 الجلالة

 الاستشتاج

 93,09 91,10 921 أدبي
01,0 201,2 

الفخكؽ دالة كلرالح 
 29,09 43,12 11 عمسي  الأدبي
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كيتزح مغ الججكؿ الدػابق كجػػد فػخكؽ دالػة إحرػائيا  فػي قمػق السدػتقبل تعػدػ 
( كىػي قيسػة 01,0لستغيخ التخرز، كلرالح الأدبي، حيث بمغت قيسة "ت" السحدػبة )

الفػػخؽ قػػاـ الباحػػث بعسػػل مقارنػػة بػػيغ متػسػػط (، كلسعخفػػة اتجػػاه 21,2دالػػة عشػػج مدػػتػػ )
اسػػػتجابات شمبػػػة التخررػػػات الأدبيػػػة كالعمسيػػػة، حيػػػث كانػػػت قػػػيع متػسػػػط التخررػػػات 

 الأدبية أعمى مغ العمسية.

كىػػػحه الشتيجػػػة التػػػي تػصػػػمت ليػػػا الجراسػػػة قػػػج اتفقػػػت مػػػع نتػػػائج الجراسػػػات التػػػي 
يػػػيغ كىػػػي دراسػػػات أشػػػارت إلػػػى أنػػػو تػجػػػج فػػػخكؽ تعػػػدػ لمتخرػػػز، كلرػػػالح شمبػػػة الأدب

ـ؛ أبػػػػػػ العػػػػػلب، 0221ـ؛ السذػػػػػيخي، .022ـ؛ محمد، .022ـ؛ مدػػػػػعػد، 0221)سػػػػػعػد، 
ـ؛ محسػػػػد، 0290ـ؛ السػػػالكي، 0299ـ؛ البػػػجراف، 0292ـ؛ الذػػػافعي كالجبػػػػرؼ، 0292
ـ( كالتػػي كجػػجت أف 0290ـ(، كتتفػػق جدئيػػا  مػػع نتيجػػة جبػػخ )0291ـ؛ الدكاىػػخة، 0294

فػػي قمػػق السدػػتقبل فػػي بعػػج السجػػاؿ الاقترػػادؼ عمػػى  شمبػػة التخررػػات الأدبيػػة يتفػقػػػف 
ـ(، 0229شمبػػة التخررػػات العمسيػػة. كتختمػػف نتػػائج ىػػحه الجراسػػة مػػع دراسػػة الياشػػسي )

ـ(، كالشػػرؼ 0229ـ(، كالدػبعاكؼ )0221ـ(، كعبج التػػاب )0221كالسحاميج كالدفاسفة )
كػػحلظ تختمػػف ـ(، كالتػػي أكػػجت أف الفػػخكؽ لرػػالح شمبػػة التخررػػات العمسيػػة، ك 0290)

مػػع الشتػػائج التػػي تػصػػمت إلػػى عػػجـ كجػػػد فػػخكؽ بػػيغ شمبػػة التخررػػات الأدبيػػة كالعمسيػػة 
ـ؛ معذػي، .022ـ؛ محسػػد كفػخاج، 0223ـ؛ عذػخؼ، 0222كىي دراسات )العكايذػي، 

 ـ(.0294ـ؛ السػمشي كنعيع، 0290ـ؛ سػيج، 0290

غ، ككثافػػػة كيسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحه الشتيجػػػة فػػػي ضػػػػء كثافػػػة أعػػػجاد الصمبػػػة السقبػػػػلي
السقػػخرات الجراسػػية فػػي التخررػػات الأدبيػػة فػػي مقابػػل التخررػػات العمسيػػة الأمػػخ الػػحؼ 
يجعل السشافدة شجيجة كيقمل مغ الفخص بدبب عػجـ قػجرة سػػؽ العسػل عمػى اسػتيعاب كػل 
خخيجػػػي التخررػػػات الأدبيػػػة، كبالتػػػالي لا يدػػػتصيعػف تػػػأميغ مدػػػتقبميع الػػػػضيفي، كىػػػحا 

غ مػػػغ السدػػػتقبل. كسػػػا يسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحه الشتيجػػػة فػػػي ضػػػػء الأمػػػخ ىػػػػ مػػػا يجعميػػػع قمقػػػي
اخػػػتلبؼ شبيعػػػة التخررػػػيغ، فالتخررػػػات الأدبيػػػة تعتسػػػج إلػػػى حػػػج كبيػػػخ عمػػػى الحفػػػع 
كالاسػػتطيار، كىػػحه القػػجرات قػػج لا تتػػػافخ لػػجػ الػػبعس مػػشيع مسػػا يدػػبب ليػػع صػػعػبة فػػي 
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غ أصػػػػحاب الجراسػػػػة، كىػػػػحا بػػػػجكره قػػػػج يذػػػػعخىع بالزػػػػيق كالتػػػػػتخ، الأمػػػػخ الػػػػحؼ يجعػػػػل مػػػػ
 التخررات الأدبية أكثخ قمقا  مغ السدتقبل.

: كالػػػحؼ يػػػشز عمػػػى أنػػػو " تػجػػػج فػػػخكؽ دالػػػة إحرػػػائيا  فػػػي قمػػػق الفاااخض الخاباااع
السدػػتقبل تعػػدػ لاخػػتلبؼ متغيػػخ السدػػتػػ الجراسػػي "، كلاختبػػار صػػحة الفػػخض، اسػػتخجـ 

الجراسػة عمػى ( لمسقارنة بػيغ متػسػط اسػتجابات أفػخاد عيشػة t- testالباحث اختبار "ت"  )
 (.1عبارات السقياس ككل، كسا يػضح الججكؿ رقع )

( اختبار " ت " لجلالة الفخوق في قمق السدتقبل باختلاف متغيخ 7ججول رقؼ )
 السدتؾى الجراسي 

الانحخاف  الستؾسط العجد الستغيخ
مدتؾى  قيسة "ت" السعياري 

 الاستشتاج الجلالة

 91,02 9.,21 903 دنيا
13,0 200,2 

دالة كلرالح  الفخكؽ 
 14,00 31,11 .1 عميا  السدتػيات العميا

كيتزح مغ الججكؿ الدػابق كجػػد فػخكؽ دالػة إحرػائيا  فػي قمػق السدػتقبل تعػدػ 
لستغيػػخ السدػػتػػ الجراسػػي، كلرػػالح السدػػتػيات العميػػا، حيػػث بمغػػت قيسػػة "ت" السحدػػػبة 

خؽ قػػاـ الباحػػث بعسػػل (، كلسعخفػػة اتجػػاه الفػػ21,2( كىػػي قيسػػة دالػػة عشػػج مدػػتػػ )13,0)
مقارنػػة بػػيغ متػسػػط اسػػتجابات شمبػػة الفئتػػيغ، حيػػث كانػػت قػػيع متػسػػط السدػػتػيات العميػػا 

 أعمى مغ الجنيا. 

كىػػحه الشتيجػػة تتفػػق مػػع نتػػائج دراسػػات سػػابقة أشػػارت إلػػى أنػػو تػجػػج فػػخكؽ تعػػدػ 
ـ(، ومحمد 0221لمسدػػػػػتػػ الجراسػػػػػي، كلرػػػػػالح السدػػػػػتػيات العميػػػػػا كىػػػػػي دراسػػػػػة سػػػػػعػد )

ـ(، في حيغ تختمف ىحه الشتيجػة مػع 0291ـ(، كالدكاىخة )0221ـ(، كالسذيخي ).022)
ـ( كالتػػػي 0229ـ؛ الرػػخايخة كالحجايػػا، 0221ـ؛ عبػػج التػػػاب، 0223دراسػػات )عذػػخؼ، 

أكػػجت عمػػى أف الفػػخكؽ لرػػالح السدػػتػيات الػػجنيا، كسػػا تختمػػف أيزػػا  مػػع الجراسػػات التػػي 
سدػتػيات الجراسػية فػي قمػق السدػتقبل كجراسػة أسفخت نتائجيا عغ عجـ كجػػد فػخكؽ بػيغ ال

 ـ(.0294ـ(، كالسػمشي كنعيع )0290ـ(، كجبخ )0221نرار كالذافعي )
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كيسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحه الشتيجػػػة فػػػي ضػػػػء أف شمبػػػة السدػػػتػيات العميػػػا أكثػػػخ شػػػعػرا  
بالتيجيػػػج كالخػػػػؼ مػػػػغ ترػػػػرات السدػػػػتقبل، كالتػػػي يغمػػػػب عمييػػػا الشطػػػػخة التذػػػاؤمية نحػػػػػ 

يع يعيذػف بصسػح كأىجاؼ كآماؿ كعشجما يبػجك فػي الأفػق مػا يعػػؽ تحقيقيػا، السدتقبل،  ف
فتشتػػابيع مذػػاعخ القمػػق لقػػخب تخػػخجيع. كسػػا يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحه الشتيجػػة فػػي ضػػػء مرػػادر 
قمق السدتقبل، فصمبة السدتػيات العميا يكػف مرػجر القمػق لػجييع خػارجي ألا كىػػ الػاقػع، 

ي يذػػاىجىا فػػي الخػػخيجيغ مػػغ قبمػػو كالعػػاشميغ عػػغ كالستسثػػل فػػي اقتػػخاب شػػبح البصالػػة التػػ
العسػػل، فيػػخػ فػػييع نفدػػو مسػػا يزػػاعف لػػجييع مذػػاعخ الخػػػؼ كالقمػػق مػػغ ذات السرػػيخ 

 السدتقبمي، كبالتالي يديج لجييع قمق السدتقبل.

: كالػػحؼ يػػشز عمػػى أنػػو " تػجػػج فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي قمػػق الفااخض الخااامذ
خ "، كلاختبػػػار صػػػحة الفػػػخض، اسػػػتخجـ الباحػػػث السدػػػتقبل تعػػػدػ لاخػػػتلبؼ متغيػػػخ العسػػػ

( لمسقارنة بيغ متػسط استجابات أفخاد عيشة الجراسػة عمػى عبػارات t- testاختبار "ت"  )
 (.9السقياس ككل، كسا يػضح الججكؿ رقع )

 ( اختبار " ت " لجلالة الفخوق في قمق السدتقبل باختلاف متغيخ العسخ 8ججول رقؼ )

الانحخاف  الستؾسط العجد الستغيخ
 مدتؾى  قيسة "ت" السعياري 

 الاستشتاج الجلالة 

 40,02 ..,41 909 ( سشة22 -18)
1.,0 241,2 

 الفخكؽ دالة كلرالح
 12,00 34,19 11   22أكثخ مؽ  سشة 02أكثخ مغ 

كيتزح مغ الججكؿ الدػابق كجػػد فػخكؽ دالػة إحرػائيا  فػي قمػق السدػتقبل تعػدػ 
لعسخيػػة الأكثػػخ مػػغ عذػػخيغ عامػػا ، حيػػث بمغػػت قيسػػة "ت" لستغيػػخ العسػػخ، كلرػػالح الفئػػة ا

(، كلسعخفػػػػة اتجػػػػاه الفػػػػخؽ قػػػػاـ 21,2( كىػػػػي قيسػػػػة دالػػػػة عشػػػػج مدػػػػتػػ )0,.1السحدػػػػػبة )
الباحػػث بعسػػل مقارنػػة بػػيغ متػسػػط اسػػتجابات شمبػػة الفئتػػيغ العسػػخيتيغ، حيػػث كانػػت قػػيع 

 متػسط الفئة العسخية الثانية أعمى مغ الفئة العسخية الأكلى.
حه الشتيجة تتفق مع نتائج الجراسات التػي أشػارت إلػى كجػػد فػخكؽ بػيغ الفئػات كى

العسخيػػػػة فػػػػي قمػػػػق السدػػػػتقبل، لرػػػػالح الأكثػػػػخ مػػػػغ عذػػػػخيغ عامػػػػا  كىػػػػي دراسػػػػة محسػػػػػد 
ـ(، كيػػػػػخػ الباحػػػػػث أف ىػػػػػحه الشتيجػػػػػة تتدػػػػػق مػػػػػع نتيجػػػػػة 0291ـ(، كالكخيػػػػػجيذ )0294)

ـ( كالتػػي 0290جػػة دراسػػة حسيػػجة )الفػػخض الدػػابق. بيشسػػا لا تتػافػػق ىػػحه الشتيجػػة مػػع نتي
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أكػجت عمػػى كجػػػد علبقػة ارتباشيػػة عكدػػية بػيغ قمػػق السدػػتقبل كالعسػخ، كسػػا تختمػػف نتػػائج 
ـ( كالتي أسفخت نتائجيسػا 0290ـ؛ معذي، 0290الجراسة الحالية مع دراستي )السالكي، 

 عغ عجـ كجػد فخكؽ في قمق السدتقبل تعدػ لاختلبؼ العسخ.
جػػػة فػػػي ضػػػػء أف قمػػػق السدػػػتقبل يػػػدداد مػػػع تقػػػجـ عسػػػخ كيسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحه الشتي

الصمبػػة فػػي الجراسػػة الجامعيػػة، حيػػث أف الصمبػػة عشػػج بجايػػة دخػػػليع لمجامعػػة يكػػػف القمػػق 
مشخفزا  بدبب انذغاؿ تفكيػخىع بالجراسػة كمحاكلػة التكيػف مػع الحيػاة الجامعيػة، كمدػتػػ 

أكثػػخ إيجابيػػة فػػي الاتجػػاه  شسػػػحيع يكػػػف عاليػػا  عشػػج بجايػػة دخػػػليع لمجامعػػة، كلػػحا فػػإنيع
نحػ السدتقبل، بعكذ الصمبة في الفئات العسخية الأعمى الحيغ أكشكػا عمػى التخػخج يكػػف 
لػػجييع ارتفػػاع فػػي مدػػتػػ قمػػق السدػػتقبل كنطػػخة تذػػاؤمية لمسدػػتقبل كتػقػػع حػػجكث الأسػػػأ 

ع فػػي حيػػث تػػؤثخ ىػػحه الشطػػخة الدػػػداكية لمغػػج فػػي التػقعػػات السدػػتقبمية، كىػػحا الأمػػخ يجعميػػ
خػػػؼ كقمػػق دائػػع. كسػػا يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحه الشتيجػػة فػػي ضػػػء ازديػػاد السخػػاكؼ كالسدػػببات 
التي تؤدؼ إلى ىحا القمق مع تقجـ العسػخ أك الػدمغ لأف قائسػة الأحػجاث غيػخ الدػارة كثيػخة 
جػػػػجا  كمشيػػػػا )الأمػػػػخاض السدتعرػػػػية، فقػػػػجاف الأحبػػػػة، البصالػػػػة، الاغتػػػػخاب الاجتسػػػػاعي، 

 ي( حيث يبجأ الصمبة في التأثخ بيا كمسا تقجـ بيع العسخ.العشػسة، التمػث البيئ
كالػػحؼ يػػشز عمػػى أنػػو " تػجػػج فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي قمػػق  الفااخض الدااادس:

السدػػتقبل تعػػدػ لاخػػتلبؼ متغيػػخ التحرػػيل الجراسػػي"، كلاختبػػار صػػحة الفػػخض، اسػػتخجاـ 
(، كسػا Scheffe(، كاختبػار شػيفيو )ANOVAالباحث، اختبار تحميػل التبػايغ الأحػادؼ )

 (.  92 -1يػضح الججكليغ )
 

( لمكذف عؽ الفخوق في ANOVA( اختبار تحميل التبايؽ الأحادي )9ججول رقؼ )
 ( 222استجابات الظلاب باختلاف متغيخ التحريل الجراسي عمى السقياس ككل )ن= 

 درجة  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 الحخية

متؾسط 
مدتؾى  قيسة "ف" السخبعات

 الاستشتاج الجلالة

 بيغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 السجسػع

92,2 
93,19 
13,19 

0 
911 
911 

32,2 
94,2 

2.,4 239,2  
دالة عشج 
 مدتػػ 
2,21   
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كيتزح مغ الججكؿ الدػابق كجػػد فػخكؽ دالػة إحرػائيا  فػي قمػق السدػتقبل تعػدػ 
ػ ( كىػػػػي دالػػػػة عشػػػػج مدػػػػتػ .4,2لستغيػػػػخ التحرػػػػيل الجراسػػػػي، حيػػػػث بمغػػػػت قيسػػػػة "ؼ" )

(، كلتحجيػػػػج اتجػػػػاه الفػػػػخكؽ كمدػػػػتػػ دلالتيػػػػا قػػػػاـ الباحػػػػث بػػػػإجخاء اختبػػػػار شػػػػيفيو 21,2)
(Scheffe بيػػػجؼ السقارنػػػة بػػػيغ متػسػػػصات مجسػعػػػات مدػػػتػيات التحرػػػيل الجراسػػػي )

( 92مختفػع( عمػى مقيػاس قمػق السدػتقبل، كالجػجكؿ رقػع ) –متػسػط  –السختمفة )مشخفس 
 يػضح ذلظ:

( لسعخفة دلالة الفخوق باختلاف متغيخ Scheffe)( اختبار شيفيو 12ججول رقؼ )
 التحريل الجراسي عمى مقياس قمق السدتقبل 

 الجلالة الإحرائية الخظأ السعياري  فخق الستؾسط متغيخ "التحريل الجراسي"

 مشخفض             متؾسط
 مختفع                 

 متؾسط              مشخفض
 مختفع                 

 مشخفض             مختفع  
 متؾسط                 

427,2 
577,3 

-427,2 
928,2 

- 577,3 
- 928,2 

996,2 
424,1 
996,2 
581,2 
424,1 
581,2 

232,2 
243,2 
232,2 
332,2  

 243,2 
332,2  

كبجراسة الججكؿ الدابق يتزح كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  في قمػق السدػتقبل بػيغ 
مقابػل متػسػصي التحرػيل كمختفعيػو باتجػاه مشخفزػي  مشخفزي السدػتػػ التحرػيمي فػي

( كىػػي قػػيع دالػػػة 234,2  - 240,2التحرػػيل حيػػث بمػػغ مدػػتػػ الجلالػػة لكػػلب الفػػخقيغ )
(، فػػي حػػػيغ أف الفػػخؽ بػػيغ متػسػػػصي التحرػػيل كمختفعيػػو غيػػػخ داؿ 21,2عشػػج مدػػتػػ )

 إحرائيا .

ارت إلػى كجػػد كتتفق ىحه الشتيجة مع الشتائج التػي تػصػمت ليػا عػجة دراسػات اشػ
فػػػخكؽ فػػػي قمػػػق السدػػػتقبل بػػػيغ مشخفزػػػي التحرػػػيل كمختفعيػػػو، كىػػػي دراسػػػات )محسػػػػد 

(، كلكشيػا تختمػف مػع نتيجػة Md Yasin and Dzulkifli, 2009ـ؛ .022كفػخاج، 
ـ( كالتي أشػارت إلػى كجػػد علبقػة إيجابيػة بػيغ الستغيػخيغ، ككػحلظ 0292دراسة رمزاف )

 ـ( كالتي أكجت عمى عجـ كجػد أؼ علبقة.0229) مع نتيجة دراسة الرخايخة كالحجايا
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( مػغ Peter, 2010كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة فػي ضػػء مػا ذىػب إليػو بيتػخ )
أف قمػػق الصػػلبب السفػػخط تجػػاه السدػػتقبل، يػػؤثخ سػػمبا  عمػػى كفػػاءتيع الجراسػػية، كيػػؤدؼ إلػػى 

نخفػاض مديج مغ الاضصخابات كالسذكلبت. كسا يسكغ تفدػيخ ىػحه الشتيجػة فػي ضػػء أف ا
التحرػػػيل الجراسػػػي يعتبػػػخ مػػػغ مرػػػادر التػػػػتخ التػػػي يتعػػػخض ليػػػا الصمبػػػة أثشػػػاء دراسػػػتيع 
بالسخحمة الجامعية كالتي ليا أثخىا الػاضػح عمػى الذػعػر بػالقمق، كإذا كصػل الأمػخ بيػؤلاء 
الصمبة إلى حج أف يذعخكا معيا بالعجد عػغ مػاجيػة تمػظ السرػادر فػإف ىػحا سػػؼ يػؤثخ 

 ـ(.0221ـ؛ السذيخي، 0224عمى إنجازىع الأكاديسي )العمسي، عمى صحتيع الشفدية ك 
كمسا يجعع ما تػصمت إليو الجراسة اتداقيا مع ما تػصمت إليو بعػس الجراسػات 
التي أكجت كجػد تأثيخ لقمق السدػتقبل عمػى بعػس الخرػائز السختبصػة بالتحرػيل كتعػج 

ـ(، كبالخضػػػػا عػػػػغ .022مؤشػػػػخا  عميػػػػو، مثػػػػل ارتباشػػػػو الدػػػػمبي بػػػػالتػافق الجراسػػػػي )محمد، 
ـ(، 0229ـ(، كبالاتجػػاه نحػػػ التخرػػز )الشجػػاحي، 0229الجراسػػة )الرػػخايخة كالحجايػػا، 

ـ؛ الدكاىػػخة، 0293ـ؛ حبيػػب، 0292ـ؛ السرػػخؼ، 0221كبسدػػتػػ الصسػػػح )السذػػيخي، 
 (.Vitasari et al., 2010ـ(، كبالأداء الأكاديسي )0291

 ممخص الشتائج: 
ق السدتقبل لػجػ شمبػة الكميػة الجامعيػة بحقػل كػاف تػصمت الجراسة أف مدتػػ قم

مختفعػػا ، كأنػػو تػجػػج فػػخكؽ دالػػة إحرػػائيا  فػػي قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شمبػػة الكميػػة بػػيغ الػػحكػر 
كالإناث، لرالح الحكػر، كبيغ التخررات الأدبية كالعمسيػة، لرػالح التخرػز الأدبػي، 

ت العميػػا، كبػػيغ فئتػػيغ عسػػخيتيغ، كبػػيغ السدػػتػيات الجراسػػية الػػجنيا كالعميػػا، لرػػالح السدػػتػيا
عامػػا ، كسػا أسػفخت الشتػائج عػغ كجػػد فػػخكؽ  02فكانػت لرػالح الفئػة العسخيػة الأكثػخ مػغ 

دالة إحرائيا  في قمػق السدػتقبل بػيغ مدػتػيات التحرػيل الجراسػي، لرػالح ذكؼ السدػتػػ 
 السشخفس.

 التؾصيات
 يمي:في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج يؾصي الباحث بسا 

  تفعيػػل دكر السؤسدػػات التخبػيػػة كالاجتساعيػػة مػػغ خػػلبؿ تقػػجيع الخعايػػة كالسدػػانجة
 الشفدية لمصمبة بسا يزسغ الحج مغ قمق السدتقبل.
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 فػػي الجامعػػات،  قبػليػػا يسكػػغ التػي الأعػػجاد لتحجيػػج مدػػتقبمية خصػػة كضػع
 أجػل سػؽ العسل مغ احتياجات ضػء في الأدبية كذلظ التخررات كخرػصا  

 خخيجي تمظ التخررات مغ شمبة الجامعات.  بيغ البصالة تفاقع مغ الحج
  زيادة الاىتساـ بتذغيل الخخيجيغ كدعسيع مغ أجػل الاسػتقخار كذلػظ بتػػفيخ فػخص

 العسل السشاسبة ليع. 
  تػعية السجتسع بتقميل السيػر كمتصمبات الدكاج، مسا يدػاعج الذػباب عمػى الػدكاج

 كتديل ليع تكػيغ أسخة. 
 جات الإرشػػػاد الأكػػػاديسي لعقػػػج الػػػجكرات الإرشػػػادية التػػػي تدػػػيع فػػػي تفعيػػػل دكر كحػػػ

تػػػجريب الصمبػػػة عمػػػى مػاجيػػػة قمػػػق السدػػػتقبل، كتعسػػػل عمػػػى رفػػػع مدػػػتػػ ميػػػارات 
الصمبػػػػة فػػػػي حػػػػل السذػػػػكلبت كالتعامػػػػل معيػػػػا، كتدػػػػتيجؼ الكذػػػػف عػػػػغ القػػػػجرات 

 كالسيػؿ الحقيقية لمصمبة كإرشادىع أكاديسيا .
 سبة في الكمية بسا يديع في خفس القمق لجػ الصمبة.تػفيخ البيئة الجامعية السشا 
  ،ترسيع بخامج إرشادية مغ شأنيا إكداب الصمبة ميارات اكتذػاؼ كتصػػيخ الػحات

 كضبط مذاعخ القمق كتعميسيع الصخؽ الكفيمة بسػاجيتيا.

 مقتخحات بجراسات مدتقبمية:
يقتػػخح عمػػى بشػػاء عمػػى مػػا تػصػػمت إليػػو الجراسػػة الحاليػػة مػػغ نتػػائج، فػػإف الباحػػث 

 الباحثيغ الاتجاه نحػ بحث السجالات الأتية:

  قمػػػػػق السدػػػػػتقبل مػػػػػع متغيػػػػػخات ديسػغخافيػػػػػػة أخػػػػػخػ )تعمػػػػػيع الػالػػػػػجيغ، السدػػػػػػتػػ
 الاقترادؼ، التختيب في الػلادة، مقخ الدكغ(.

  قمػػػق السدػػػتقبل فػػػي علبقتػػػو بستغيػػػخات نفدػػػية أخػػػخػ )الدػػػمػؾ التػكيػػػجؼ، التفػػػاؤؿ
، اليأس، الرلببة ال  شفدية، السدانجة الاجتساعية، مخكد الزبط(.كالتذاؤـ

  قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شػػخائح السؤسدػػات الأخػػخػ )التعمػػيع العػػاـ، الرػػحة، مػضفػػػ
 القصاع الخاص، الإعلبمييغ(.    
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 السخاجع
 أولا : السخاجع العخبية:

فاعمية الإرشااد العقلاناي الانفعاالي فاي خفاض ـ(. .022إبخاىيع ، إبخاىيع إسػساعيل ) -
. رسػالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػػرة، كميػة التخبيػة، دتقبل لجى طلاب التعمايؼ الفشايقمق الس

 جامعة أسيػط.

 أسااليبو الحاجيث، السعخفاي الدامؾكي الشفدي العلاجـ(. 0224الدتار ) عبج إبخاىيع، -
 كالتػزيع: القاىخة. لمشذخ العخبية ، الجارتظبيقو ومياديؽ

اة كعلبقتػػو بقمػػق السدػػتقبل لػػجػ ـ(. الخضػػا عػػغ الحيػػ0294أبػػػ عبيػػجة، دعػػا شػػعباف ) -
الأسػػػخػ السحػػػخريغ السبعػػػجيغ إلػػػى قصػػػاع غػػػػدة، رسػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرة، كميػػػػة 

 التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة. 

قمق السدتقبل وعلاقتو بيؾياة الأناا لاجى عيشاة ماؽ ـ(. 0292أبػ العلب، محمد أشخؼ ) -
ؿ بالسعيػػػػج العػػػػالي لمخجمػػػػة ، كرقػػػػة مقجمػػػػة لمسػػػػؤتسخ الػػػػجكلي الأك الظاااالاب الجااااامعييؽ

 الاجتساعية بالسشرػرة، جسيػرية مرخ العخبية.

، دار كياف تاتخمص ماؽ الخاؾف والقماق ماؽ السداتقبلـ(. 0220الأقرخؼ، يػسف ) -
 الصائف لمشذخ كالتػزيع: القاىخة. 

ـ(. مدػػػػػتػػ التػجػػػػػو نحػػػػػػ السدػػػػػتقبل كعلبقتػػػػػو بػػػػػبعس 0224بػػػػػجر، إبػػػػػخاىيع محسػػػػػػد ) -
لجػػػامعي، دراسػػػة مقارنػػػة بػػػيغ عيشػػػات مرػػػخية كسػػػعػدية. الاضػػػصخابات لػػػجػ الذػػػباب ا

 .90-43( 32)94، السجمة السرخية لمجراسات الشفدية

ـ(. قمػػػػق السدػػػػتقبل لػػػػجػ شمبػػػػة السجرسػػػػة 0299البػػػػجراف، عبػػػػج الدػػػػجاد عبػػػػج الدػػػػادة ) -
 ..01-049(، .1، )مجمة آداب البرخةالإعجادية في مخكد محافطة البرخة. 

تقجيخ الحات كعلبقتو بقمق السدتقبل لجػ الجالية العخبية  ـ(.0229بمكيلبني، إبخاىيع. ) -
السقيسػػة بسجيشػػة أكسػػمػ فػػي الشػػخكيج. رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػػرة، الأكاديسيػػة العخبيػػة 

 السفتػحة في الجانسارؾ، الجانسارؾ.
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ـ(. العػامػل الخسدػة الكبػخػ كعلبقتيػا بقمػق السدػتقبل لػجػ 0290جبخ، أحسج محسػد ) -
لفمدػػػصيشية بسحافطػػػة غػػػدة، رسػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرة، جامعػػػػة شمبػػػة الجامعػػػات ا

 الأزىخ، غدة. 

ـ(. الػػػػػحكاء الانفعػػػػػالي كعلبقتػػػػػو بالاضػػػػػصخابات 0299الجيشػػػػػي، عبػػػػػج الػػػػػخحسغ عيػػػػػج ) -
الدػػمػكية كقمػػق السدػػتقبل لػػجػ عيشػػة مػػغ شػػلبب جػػامعتي السمػػظ عبػػج العديػػد كالصػػائف، 

 .4.1-432(، 00مجمة بحػث التخبية الشػعية بجامعة السشرػرة، )

(. قمػػػق السدػػػتقبل كعلبقتػػػو بسدػػػتػػ الصسػػػػح لػػػجػ شمبػػػة 0293حبيػػػب، أسػػػعج فػػػاخخ ) -
 . 401 -424(، 3) 41جامعة البرخة، مجمة أبحاث البرخة، كمية العمػـ الإندانية، 

ـ(. قمػػػق السدػػػتقبل كقمػػػق الامتحػػػاف فػػػي علبقتيسػػػا بػػػبعس 0222حدػػػانيغ، أحسػػػج محمد ) -
رػػف الثػػاني الثػػانػؼ، رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػػرة، الستغيػػخات الشفدػػية لػػجػ شػػلبب ال

 كمية الآداب، جامعة السشيا. 

ـ(. قمػػػػػػق السدػػػػػػتقبل لػػػػػػجػ الذػػػػػػباب الستخػػػػػػخجيغ مػػػػػػغ 9111حدػػػػػػغ، محسػػػػػػػد شػػػػػػساؿ ) -
 .909-994(، 03) 1الجامعات، مجمة السدتقبل العخبي،

عمػـ ـ(. قمق السدتقبل لجػ أبشاء العامميغ بالخارج، مجمة ال0221حسدة، جساؿ مختار) -
 .992 -19، 9التخبػية، جامعة القاىخة، 

ـ(. الرػػلببة الشفدػػية فػػي علبقتيػػا بقمػػق السدػػتقبل لػػجػ عيشػػة 0221رضػػا، مشػػاؿ محمد ) -
مغ معمسات شفل ما قبل السجرسة بسحافطة الغخبيػة، مجمػة كميػة التخبيػة جامعػة ششصػا، 

(32 ،)990-00. . 

الشفدػية كقمػق السدػتقبل كمدػتػػ ـ(. العلبقػة بػيغ الرػلببة 0291الدكاىخة، محمد خمػف ) -
الصسػػػح لػػجػ شمبػػة جامعػػة حائػػل بالدػػعػدية، مجمػػة جامعػػة القػػجس السفتػحػػة للؤبحػػاث 

 .92-31(، 92)4كالجراسات التخبػية بفمدصيغ، 

ـ(. قمق السدتقبل كعلبقتو ببعس الستغيخات لجػ شمبػة 0292رمزاف، ماجج أحيجب ) -
 كمية التخبية، جامعة دمذق، دمذق. كميات التخبية، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، 
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ـ(. قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شمبػػة كميػػة التخبيػػة كعلبقتػػو 0229الدػػبعاكؼ، فزػػيمة عخفػػات ) -
-012(، 91بػػالجشذ كالتخرػػز الجراسػػي، مجمػػة التخبيػػة كالعمػػع بجامعػػة السػصػػل، )

011. 

، 0221سػػػعػد، ناىػػػج الذػػػخيف ) - ـ(. قمػػػق السدػػػتقبل كعلبقتػػػو بدػػػستي التفػػػاؤؿ كالتذػػػاؤـ
 لة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة دمذق، دمذق، سػريا.رسا

ـ(. قمق السدػتقبل لػجػ شمبػة كميػات السجتسػع الخاصػة 0291الدميحات، ممػح فزي ) -
 .2.-41(، 4)9.4في محافطة عساف في ضػء بعس الستغيخات، 

ـ(. الكفػاءة الشفدػية كعلبقتيػا بقمػق السدػتقبل السيشػي كالقػيع 0290سػيج، جيياف عمي ) -
ب الجامعػػػة السرػػػخييغ كالدػػػعػدييغ، مجمػػػة الإرشػػػاد الشفدػػػي، جامعػػػة عػػػيغ لػػػجػ شػػػلب
 .999-929(، 49شسذ، )

(. قيػاس مدػتػػ قمػق السدػتقبل 0292الذافعي، صادؽ عبيذ كالجبػرؼ، سعج جػيػج ) -
السيشػي لػػجػ شمبػة جامعػػة كػخبلبء، مجمػػة العمػػـ الإندػػانية، كميػة التخبيػػة، جامعػة بابػػل، 

(3 ،)094- 040   . 

 قمػق خفػس فػي الفػخاغ كقػت الإرشػاد أسػمػب أثػخ ـ(.9111) سػبتي سػعاد الذػاكؼ، -
 الجامعػة التخبيػة، كميػة مشذػػرة، غيخ دكتػراه  أشخكحة الجكلة، دكر بشات السدتقبل لجػ

 السدتشرخية.  

ـ(. مقيػػػػاس قمػػػػق السدػػػػػتقبل، القػػػػاىخة: مكتبػػػػة الشيزػػػػػة 0221شػػػػقيخ، زيشػػػػب محسػػػػػػد ) -
 العخبية.

راسػػة لقمػػق السدػػتقبل كقمػػق السػػػت لػػجػ شػػلبب الجامعػػة ـ(. د0220شػػشج، سػػسيخة محمد ) -
 . 992 -990(، 4) 9مغ مشطػر متغيخؼ الجشذ كالتخرز. مجمة كمية التخبية، 

ـ(. القمػػػق عمػػػى السدػػػتقبل السيشػػػي كعلبقتػػػو 0229الرػػػخايخة، راجػػػي كالحجايػػػا، نايػػػل ) -
كميػة العمػػـ بالخضا عغ الجراسة كالسدتػػ الجراسي كالسعجؿ التخاكسي كالشػع لػجػ شمبػة 

(، 0) 3التخبػيػػػػة جامعػػػػة الصفيمػػػػة التقشيػػػػة، مجمػػػػة كميػػػػة التخبيػػػػة، جامعػػػػة عػػػػيغ شػػػػسذ، 
.94- .3. . 
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ـ(. إدارة السرخكؼ الذخري كعلبقتو بقمق السدتقبل 0293الزحياف، مشيخة صالح ) -
 .314 -334(، 3) 41لجػ شالبات الجامعة، مجمة الإسكشجرية لمتبادؿ العمسي، 

ـ(. قمػػق السدػػتقبل لػجػ شمبػػة كميػػات الصػػب فػػي جامعػػة 0221)الصػائي، ذكػػخػ يػسػػف  -
السػصػػل: كرقػػة عسػػل مقجمػػة لمسػػؤتسخ الدػػشػؼ الثالػػث لكميػػة التخبيػػة الأساسػػية، بجامعػػة 

 السػصل، السػصل. 

 الفكخ: عساف. الشفدية. دار الرحة إلى ـ(. مجخل0221قاسع ) عبج الله، محمد -

ية الإرشاد الشفدي في خفس قمػق ـ(. فعال0221عبج التػاب، مرصفي عبج السحدغ ) -
السدتقبل السيشي لجؼ شلبب كمية التخبية بأسيػط، رسالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػػرة، كميػة 

 التخبية، جامعة أسيػط.

أسػػػػػػاليبو(. دار  -أدكاتػػػػػو  -ـ(. البحػػػػػػث العمسػػػػػي )مفيػمػػػػػػو 0224عبيػػػػػجات، ذكقػػػػػاف ) -
 إشخاقات لمشذخ كالتػزيع: ججة. 

شػػاء أداة لقيػػاس قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شػػلبب كشالبػػات ـ(. ب0223العجسػػي، نجػػلبء محمد ) -
 جامعة السمظ سعػد، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السمظ سعػد، الخياض.

ـ(. قمػػق السدػػتقبل كعلبقتػػو بػػبعس الستغيػػخات لػػجػ شمبػػة 0220العػػداكؼ، نبيػػل رفيػػق ) -
 اد.السخحمة الإعجادية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة بغج

ـ(. فعاليػػة بخنػػامج فػػي البخمجػػة العرػػبية فػػي خفػػس 0299عدػػيمة، محمد كالبشػػا، أنػػػر ) -
قمق السدتقبل لجػ شمبة جامعة الأقرػى السشتدػبيغ لمتشطيسػات بسحافطػات غػدة، مجمػة 

 .  .3. -94.(، 1) 01العمػـ الإندانية،  –جامعة الشجاح للؤبحاث 

كعلبقتػػػو بػػػبعس الستغيػػػخات  ـ(. قمػػػق السدػػػتقبل0223عذػػػخؼ، محسػػػػد محػػػي الػػػجيغ ) -
الثقافيػػة "دراسػػة مقارنػػة بػػيغ شػػلبب بعػػس كميػػات التخبيػػة بسرػػخ كسػػمصشة عسػػاف. كرقػػة 
مقجمػػػة لمسػػػؤتسخ الدػػػشػؼ الحػػػادؼ عذػػػخ بسخكػػػد الإرشػػػاد الشفدػػػي بجامعػػػة عػػػيغ شػػػسذ 

 .919 -941(، 9)الذباب مغ أجل مدتقبل أفزل(، مرخ، )

 القاىخة: مكتبة الأنجمػ السرخية.ـ(. الصب الشفدي السعاصخ, 0224عكاشة، أحسج ) -

 لاجى بابعض الستغياخات وعلاقتاو السداتقبل قماقـ(. 0222بذػخػ أحسػج ) العكايذػي، -
 بغجاد.  السدتشرخية، مشذػرة، الجامعة غيخ ماجدتيخ رسالةالجامعة،  طمبة
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ـ(. التػػػػػتخ كالزػػػػغط الشفدػػػػي كالاكتئػػػػاب كميػػػػارات 0224العمسػػػػي، دلاؿ سػػػػعج الػػػػجيغ ) -
الجامعات الفمدصيشية كالأردنية، رسالة دكتػػراه غيػخ مشذػػرة، جامعػة التكيف لجػ شمبة 

 عساف، الأردف. 

ـ(. الرػػحة الشفدػػية، دار الفكػػخ لمصباعػػة كالشذػػخ: 0222العشػػاني، حشػػاف عبػػج الحسيػػج ) -
 عساف.

ـ(. سػػػسات الذخرػػػية كعلبقتيػػػا بقمػػػق السدػػػتقبل لػػػجػ 0229كخميػػػاف، صػػػلبح حسيػػػج ) -
ة العخاقيػػػة بأسػػػتخاليا، رسػػػالة دكتػػػػراه غيػػػخ مشذػػػػرة، العػػػامميغ برػػػػرة مؤقتػػػة مػػػغ الجاليػػػ

 الأكاديسية العخبية السفتػحة بالجنسارؾ، الجنسارؾ.

ـ(. قمػػػػق السدػػػػتقبل كعلبقتػػػػو بالخضػػػػا عػػػػغ الحيػػػػاة لػػػػجػ 0291الكخيػػػػجيذ، ريػػػػع سػػػػالع ) -
(، 30شالبات جامعة الأميػخة نػػرة بشػت عبػج الػخحسغ، مجمػة الإرشػاد الشفدػي، مرػخ، )

049- 010 . 

ـ(. الإرشػاد كالعػلبج الشفدػػي الأسػخؼ، دار الفكػخ العخبػػي: 0222ي، عػلبء الػػجيغ )كفػاف -
 القاىخة.

الجافعيػػة كالانفعػػالات، تخجسػػة سػػيج الصػػػاب  –ـ(. الذخرػػية 0222ليشػػجاؿ، دافيػػجكؼ ) -
 كمحسػد عسخ، الجار الجكلية للبستثسارات الثقافية: القاىخة.

خػػػػاذ القػػػػخار كعلبقتيسػػػػا بػػػػبعس ـ(. قمػػػػق السدػػػػتقبل كات0290السػػػػالكي، ثػػػػػاب حسػػػػػد ) -
الستغيخات الثقافية لجػ عيشة مغ شلبب الجامعة بسحافطة الميث كمحافطة ججة، رسالة 

 دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة أـ القخػ، مكة السكخمة. 

ـ(. قمػػق السدػػتقبل السيشػػي لػػجػ 0221السحاميػػج، شػػاكخ عقمػػة كالدفاسػػفة، محمد إبػػخاىيع ) -
قتػػو بػػبعس الستغيػػخات، مجمػػة العمػػػـ التخبػيػػة كالشفدػػية، شمبػػة الجامعػػات الأردنيػػة كعلب
 .930-903(، 0) 9كمية التخبية، جامعة البحخيغ، 

ـ(. قمق السدػتقبل كعلبقتػو بػبعس مطػاىخ التػافػق الجراسػي .022محمد، محسػد مشجكه ) -
 .9لػػجػ شػػلبب الجامعػػة، الجسعيػػة السرػػخية لمجراسػػات الشفدػػية، جامعػػة عػػيغ شػػسذ، 

(14 ،)091- 019 . 
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ـ(. قمػػػق السدػػػتقبل عشػػػج الذػػػباب كعلبقتػػػو بػػػبعس الستغيػػػخات، 0292محمد، ىبػػػة مؤيػػػج ) -
 (.01 -.0مجمة البحػث التخبػية كالشفدية، جامعة بغجاد، )

ـ(. قمػػق السدػػتقبل كعلبقتػػو بزػػغػط الحيػػاة لػػجػ 0294محسػػػد، إيسػػاف عبػػج الػىػػاب ) -
 .  4.9 -441(، 4) 90شمبة الجامعة، مجمة دراسات عخبية في عمع الشفذ، مرخ، 

ـ(. قمػػػق السدػػػتقبل كمدػػػتػػ الصسػػػػح .022محسػػػػد، ىػيػػػجه حشفػػػي كفػػػخاج، محمد أنػػػػر ) -
كحب الاستصلبع لجػ شمبة كميػة التخبيػة مػغ ذكؼ السدػتػيات الاجتساعيػة كالاقترػادية 

 .913-9.(، 0).9كالثقافية السختمفة، مجمة كمية التخبية بجامعة الإسكشجرية، 
 عيشة لجى بقمق السدتقبل السختبظة الستغيخات بعضـ(. .022سشاء مشيػخ ) مدعػد، -

 .مرخ ششصا، جامعة مشذػرة، غيخ ماجدتيخ رسالةالسخاىقيؽ دراسة تذخيرية،  مؽ
ـ(. قمػػػػق السدػػػػتقبل كعلبقتػػػػو بكػػػػل مػػػػغ فاعميػػػػة الػػػػحات 0221السذػػػػيخي، غالػػػػب محمد ) -

ػرة، كمدػػتػػ الصسػػػح لػػجػ عيشػػة مػػغ شػػلبب جامعػػة الصػػائف، رسػػالة دكتػػػراه غيػػخ مشذػػ
 كمية التخبية، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية.

ـ(. قمق السدتقبل كعلبقتو بكل مغ فاعمية الػحات 0299السرخؼ، نيفيغ عبج الخحسغ ) -
كمدتػػ الصسػح الأكاديسي لػجػ عيشػة مػغ شمبػة جامعػة الأزىػخ بغػدة، رسػالة ماجدػتيخ 

 غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ: غدة.
ـ(. قمػػػػق السدػػػػتقبل لػػػػجػ الصالػػػػب السعمػػػػع كعلبقتػػػػو بػػػػبعس 0290)معذػػػػي، محمد عمػػػػي  -

 ..42 -011(، 11الستغيخات، مجمة دراسات تخبػية، جامعة الدقازيق، )
ـ(. قمػػق السدػػتقبل لػػجػ شمبػػة كميػػة 0294السػػػمشي، محمد أحسػػج كنعػػيع، مػػازف محسػػػد ) -

عمػػػـ السجتسػػع فػػي مشصقػػة الجميػػل فػػي ضػػػء بعػػس الستغيػػخات، السجمػػة الأردنيػػة فػػي ال
 .991-914(، 0)1التخبػية، 

ـ(. قمػػق السدػػتقبل كعلبقتػػو بالاتجػػاه نحػػػ التخرػػز 0229الشجػػاحي، فػزيػػة محسػػػد ) -
الجراسػػي لػػجػ شالبػػات كمعمسػػات ريػػاض الأشفػػاؿ، مجمػػة كميػػة التخبيػػة، جامعػػة ششصػػا، 

0(41 ،)492- 323 . 
قتػو بقمػق ـ(. الارىػاب الشفدػي لػجػ شمبػة الجامعػة كعلب0290الشػرؼ، ابتداـ سعجكف ) -

 . ..0 -099(، 9) 40السدتقبل، مجمة دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذ، 

ـ(. قمػػق السدػػتقبل كعلبقتػػو بالاتجػػاه السزػػاد لمسجتسػػع 0229الياشػػسي، رشػػيج ناصػػخ ) -
 لجػ شمبة الجامعة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة بغجاد، بغجاد. 
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قنياث المسانذة فً تذريس الطلاب درجت استخذام الت
 المىهىبين في محافظت المجاردة 

 صالح صليح مشاري الشهري

 

 السدتخمص
تيجؼ الجراسة الحالية إلى الكذف عغ درجة استخجاـ التقشيات السدانجة فى 
تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة، كأثخ متغيخؼ الجشذ كالسخحمة 

ة السشيج الػصفي، كتع استخجاـ استبانة مغ تصػيخ الباحث التعميسية، كاتبعت الجراس
شالب،  92( شالبا  كشالبة بػاقع )9.9لتحقيق أغخاض الجراسة، كتكػنت العيشة مغ )

شالبة( تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية. كأضيخت الجراسة أف متػسط تقجيخات الصمبة  99
جـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ( كبتقجيخ متػسط، كع0.13عمى الاستبانة ككل، كاف )

إحرائية بيغ متػسط أداء أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى( 
 كالسخحمة التعميسية )متػسصة، ثانػية(.

 الصمبة السػىػبيغ، التقشيات السدانجة. الكمسات السفتاحية:
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Abstract 
The study aims at identifying the degree of availability of 

supporting techniques in teaching of gifted students in Al-

Majardah Governorate, and the effect of variables (gender and 

educational stage). The study followed the descriptive approach. 

The researcher developed a questionnaire for achieving the 

purposes of the study. The sample consisted of (161) students, (80 

males, 81 females) were randomly chosen. The study showed that 

the average of the students' estimates on the questionnaire as a 

whole was (2.94) which is a moderate degree. There were no 

statistically significant differences between the average of study 

sample members performance due to gender variable (male, 

female) and educational stage (intermediate, secondary). 

Keywords: gifted students, supporting techniques. 
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 ى الجراسةالاول: مجخل إل السبحث
 :مذكمة الجراسة وأسئمتيا

كقػجراتيع  العػاـ التعمػيع مشػاىج يعػاني الصػلبب السػىػػبيغ مػغ مذػكمة عػجـ تػافػق
حاجػاتيع الشفدػية كالاجتساعيػة، كلا تحتػػؼ عمػى تقشيػات تػجريذ  يكسػا أنيػا لا تمبػ العقميػة،

 لعػاـ، كذلػظا التعمػيع السػىػػبيغ مػغالصمبػة  مغ كبيخة مدانجة تشاسبيع، حيث يتدخب ندبة
 احتػاء السشيج لعجـ نتيجة أك ، مشو تسكشػا قج ما تكخار مغ بو يذعخكف  الحؼ السمل نتيجة
مػغ  كبيػخ عػجد يطيػخه الػحؼ الجراسػي التفػػؽ  مػغ الػخغع كعمػى التحػجؼ، عشرػخ عمػى

السجرسػة  فػي تػاجػجىع أكقػات مػغ %(12) أف إلا العػاـ، التعمػيع مػجارس فػي السػىػػبيغ
 (.9.، 0229خ )الجغيساف، تحك فائجة دكف  تحىب

كتختبط التقشيات السدانجة في العسمية التعميسية لمسػىػبيغ، بجػدة تعمػيسيع، كػنيػا 
تيجؼ إلى تػفيخ خجمات التخبية كالتعميع مغ خلبؿ التقشية الحجيثػة، كقياميػا بسيسػة تيدػيخ 

كرة متصمبػػات الحيػػاة فػػي العرػػخ السعمػمػػاتي لجسيػػع الأشػػخاص العػػادييغ، فإنيػػا تعػػج ضػػخ 
حتسيػػة لا جػػجاؿ فييػػا لمسػىػػػبيغ، إذ تتػػيح القػػجرة عمػػى اسػػتخجاميا تصػػػيخ اسػػتقلبلية أكبػػخ، 

 (.0223كالقجرة عمى الإنتاج كالسذاركة في السجرسة كالسجتسع )السػسى، 

كتذػػيخ نتػػائج الجراسػػات الػػى فعاليػػة التكشػلػجيػػا السدػػانجة فػػي مجػػاؿ تخبيػػة كتعمػػيع 
ػعة متقجمػة مػغ الأبحػاث التػي قامػت بجراسػة اسػتخجاـ الصمبة السػىػبيغ، كىشاؾ ذلظ مجس

التكشػلػجيػػا السدػػانجة بػاسػػصة الصػػلبب، كاتفقػػت ىػػحه الأبحػػاث بذػػكل شػػامل عمػػى ارتبػػاط 
نجػػاح الصػػلبب كزيػػادة تحرػػيميع باسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا التجريدػػية السدػػانجة برػػػرة مباشػػخة 

(Michaels and Mc Dermott, 2003,15) 

يػػػة تقيػػػيع كيفيػػػة اسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا السدػػػانجة كاتخػػػاذ أؼ كيػػػخػ الباحػػػث أف عسم
قػػخار بخرػػػص ذلػػظ، تتصمػػب جيػػػدا  مػػغ العسػػل الجسػػاعي، لػػحا يشبغػػي عشػػج اختبػػار أؼ 
كسػػيمة أك جيػػاز ألا يقػػػـ ذلػػظ عمػػى أسػػاس تػصػػيات فخديػػة فقػػط، بػػل لابػػج مػػغ مذػػاركة 

يعػج محػػر العسميػة  كتعاكف جسيع أعزاء فخيق العسل بالإضافة إلػى الصالػب نفدػو، الػحؼ
التعميسيػػة التعمسيػػة، ليدػػيع ذلػػظ فػػي اتخػػاذ قػػخارات صػػحيحة كجيػػجة لإنجػػاح العسميػػة. حيػػث 
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تحتػػاج ىػػحه الفئػػة الستسيػػدة مػػغ الصمبػػة مشيػػاج متسيػػد كمعمػػع متسيػػد، كبيئػػة تعميسيػػة تعمسيػػة 
ح السشػاىج متسيدة، كإدارة تعميسيػة متسيػدة، كيتصمػب تشفيػحه تػػفيخ البشيػة التحتيػة اللبزمػة لتشفيػ

مثل السعامل السجيدة كالسكتبات كالسذاغل كالحاسػب كالانتخنت، كرفػجىا بػالسػارد البذػخية 
كالسادية اللبزمة، ككحلظ متابعة التصػرات التي يذػيجىا مجػاؿ رعايػة كتػجريذ السػىػػبيغ، 

 كالتي أدت إلى ضيػر تقشيات التجريذ، كتصػرات في شخؽ التجريب كالتجريذ.

أنػػػو إذا أرادت كزارة التعمػػػيع ضػػػساف الجػػػػدة كالفعاليػػػة لبػػػخامج  كسػػػا يػػػخػ الباحػػػث
السػىػبيغ كزيادة فعالية مجرسييا في تصػيخ أداءات عالية مغ الصلبب السػىػبيغ، فعمييػا 
تذػػػػجيع السجرسػػػػيغ عمػػػػى تصبيػػػػق أسػػػػاليب كشػػػػخؽ تجريدػػػػية ججيػػػػجة، كتػػػػجريذ أشػػػػكاؿ مػػػػغ 

ظ تصبيػق أنذػصة تعميسيػة تداعػػػج عمػػى الدمػؾ تؤدؼ إلى الشسػػػ فػػي القػجرات العقميػة ككحلػػ
الشجػاح كالتسكػػػغ مػػػػغ التعمػػيع، كتذػجيعيع عمػػى مسارسػػة التػػجريذ الفعػاؿ الػػحؼ يعتسػػج عمػػى 
التػاصػػػل الفعػػػاؿ مػػػع الصػػػلبب كالػػػحؼ تؤمشػػػو التقشيػػػات السدػػػانجة القائسػػػة عمػػػى التصبيقػػػات 

 الحاسػبية كالػسائط التكشػلػجية.

جة اسػتخجاـ التقشيػات السدػانجة فػي تػجريذ لحا جاءت ىحه الجراسة لمكذف عغ در 
 الصمبة السػىػبيغ، كبالتحجيج تحاكؿ الجراسة الإجابة عغ الأسئمة التالية:

ما درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في تجريذ الصمبة السػىػبيغ في  -1
 مغ كجية نطخىع؟ محافطة السجاردة

مبة السػىػبيغ ىل تػجج فخكؽ في درجة استخجاـ التقشيات السدانجة لجػ الص -0
 تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى(؟

ىل تػجج فخكؽ في درجة استخجاـ التقشيات السدانجة لجػ الصمبة السػىػبيغ  -4
 تعدػ متغيخ السخحمة التعميسية )متػسصة، ثانػية(؟

 :أىجاف الجراسة

تحاكؿ الجراسة الحالية التعخؼ عمى درجة استخجاـ التقشيات السدانجة فى تجريذ 
 لسػىػبيغ في محافطة السجاردة، كتتمخز أىجافيا بسا يمي: الصلبب ا
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 السػىػبيغالتعخؼ عمى درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في تجريذ الصمبة  -1
 مغ كجية نطخىع. 

الكذف عغ الفخكؽ في درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في تجريذ الصمبة  -2
 .التي تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى(السػىػبيغ 

عغ الفخكؽ في درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في تجريذ الصمبة الكذف  -3
 .التي تعدػ لستغيخ السخحمة التعميسية )متػسصة، ثانػية(السػىػبيغ 

 :  تتسثل أىسية ىحه الجراسة في جانبيغ أساسييغ ىسا:  أىسية الجراسة

 كتتزح الأىسية التصبيقية لمجراسة الحالية فيسا يمي: الأىسية الشغخية:

تدايج الاىتساـ في العرخ الحاضخ بجراسة درجة استخجاـ التقشيات السدانجة  -1
 كتجريذ الصلبب السػىػبيغ، لانو احج معاييخ جػدة التعميع.

يسثل الكذف عغ درجة استخجاـ التقشيات ركيدة أساسية لمتعخؼ عمى تمظ  -2
الأنساط كالسيارات كفيع شبيعة تمظ العلبقة لجييع، ككحلظ تزيف إشارا  

 جيجا  يثخؼ السكتبة العخبية في ىحا السجاؿ.ج

 كتتزح الأىسية التصبيقية لمجراسة الحالية فيسا يمي:  الأىسية التظبيقية:

قج تداىع نتائج ىحه الجراسة في الػقػؼ عمى درجة استخجاـ التقشيات  -1
السدانجة كتجريذ الصلبب السػىػبيغ فى محافطة السجاردة كبالتالي تتيح 

 لمتخصيط الدميع مغ قبل أصحاب القخار.معمػمات كافية 
قج تداىع نتائج ىحه الجراسة في تػضيح أىع أنػاع التقشيات السدانجة  -2

 السدتخجمة، كشخؽ تجريذ الصلبب السػىػبيغ.

 حجود الجراسة:
: تقترخ الحجكد السكانية لمجراسة الحالية عمى بعس الحجود السكانية -1

 ة الدعػدية.مجارس محافطة السجاردة بالسسمكة العخبي
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تقترخ الجراسة الحالية عمى عيشة مغ الصمبة السػىػبيغ  الحجود البذخية: -2
بسجارس السخحمة الستػسصة كالثانػية بسحافطة السجاردة، التي تصبق بخامج 

 ( عاما.99 -90السػىػبيغ كالحيغ تتخاكح أعسارىع ما بيغ )
حالية في الفرل تع بسذيئة الله تصبيق أداة الجراسة ال الحجود الدمانية: -3

 ىػ. 9339/  9332الجراسي الأكؿ لمعاـ الجراسي 
سػؼ تتحجث الجراسة عغ درجة استخجاـ التقشيات الحجود السؾضؾعية:  -4

السدانجة في تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة، كتختبط دقة 
 نتائجيا بسجػ دقة الاداة كدقة تصبيقيا.

 :مرظمحات الجراسة
   (:(gifted studentؾىؾبيؽ الظمبة الس -1 

تعخؼ السػىبة كأحج السفخدات التخبػية أك التعميسية التي ارتبصت بالصلبب ذكؼ 
القجرات الخاصة أك الصلبب ذكؼ الاحتياجات الخاصة، كىع شلبب يختمفػف بصبيعة 
الحاؿ عغ أقخانيع أك ما يدسػنو السعمسػف الصلبب العادييغ، كيتسيدكف بالعجيج مغ 

ت كالقجرات التي تؤىميع للبرتقاء بسدتػياتيع كالتسيد عغ باقي شلبب الرف في الإمكانا
ككضعت كزارة التعميع في الدعػدية، تعخيفا يدتشج إلى أكثخ مغ  ،جسيع الجػانب التعميسي

بعج في تفديخ السػىبة، حيث نز عمى أف السػىػبػف ىع الصلبب الحيغ يػجج لجييع 
أداء متسيد عغ بقية أقخانيع في مجاؿ، أك أكثخ مغ  استعجادات كقجرات غيخ عادية، أك

كبخاصة في مجالات التفػؽ العقمي، كالتفكيخ الابجاعي،   السجالات التي يقجرىا السجتسع
كالتحريل العمسي، كالسيارات، كالقجرات الخاصة، كيحتاجػف إلى رعاية تعميسية خاصة لا 

 (.0290)الجغيساف كأبػ ناصخ،  تتػافخ ليع بذكل متكامل في بخامج الجراسة العادية
( لحا تعخؼ 9309كتع لاغخاض الجراسة اعتساد تعخيف كزارة التعميع الدعػدية )

الجراسة الحالية الصمبة السػىػبيغ بأنيع الصمبة الحيغ شبق عمييع اختبار السػىبة كتع 
دية، ترشيفيع عمى أنيع مػىػبيغ كفق اجخاءات كزارة التعميع في السسمكة العخبية الدعػ 

 .كيجرسػف في إحجػ السجارس السصبق بيا نطاـ مػىبة بسحافطة السجاردة
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 : ( (Technological instruction supportتقشيات التجريذ السدانجة - 2

( بأنيا جسيع السعجات كالسػاد التي يدتخجميا 311، 0223عخفيا الحيمة )
اخل غخفة الرف أك السعمع أك التمسيح لشقل محتػػ الجرس إلى مجسػعة الصلبب د

خارجيا، بيجؼ تحديغ العسمية التعميسية، كزيادة فاعميتيا دكف الاستشاد إلى الألفاظ 
 .كحجىا

كيعخفيا الباحث إجخائيا  بأنيا جسيع الأجيدة كالػسائل التعميسية التي يدتخجميا 
الصلبب السػىػبػف أك معمسػىع، في تحقيق أىجاؼ الجرس، سػاء كانت داخل الفرل أك 

 رجو، كتقيديا أداة الجراسة الحالية. خا

 السبحث الثانى : الإطار الشغخى الشغخي والجراسات الدابقة
 الجدء الأول: الإطار الشغخي 

 السحؾر الأول: الظلاب السؾىؾبيؽ

كمسة مػىبة  تخد الى الفعل الثلبثي كىب كاليبة ىي  أفجاء في السعجع الػسيط 
للئنداف بلب عػض أك غخض، فالسػىبة إذا  ىي العصية، أك الذيء السعصي أك السسشػح 

كمسة مػىػب مأخػذة مغ الفعل كىب كالاستعجاد الفصخؼ لجؼ السخء لمبخاعة في فغ أك نحػه ، 
ىسا -فالسػىػب إذا  ىػ شخز نابغ متفػؽ ذك مدتػػ عاؿ في الأداء الفكخؼ أك العسمي أك 

 (.0294)الأشػؿ،  عغ أقخانو في نفذ العسخ -معا  

عشج مخاجعة مفيػـ السػىبة كسرصمح عمسي أك تخبػؼ، مجػ تذعب الأمخ كيطيخ 
كتعقيجه، ذلظ لعجـ كجػد تعخيف جامع مانع متفق عميو بيغ الباحثيغ كالسخبييغ كغيخىع مغ 
السيتسيغ بجراسة السػىبة كالسػىػبيغ، إضافة إلي حالة الخمط كعجـ الػضػح فى استخجاـ ألفاظ 

كالأداء غيخ العادؼ فى مجاؿ مغ السجالات ، فقج جخت العادة عمى مختمفة لمجلالة عمى القجرة 
استخجاـ ألفاظ مثل مػىػب ، كمتفػؽ كمبجع كمتسيد كذكي بسعشى كاحج أك بسعاف غيخ 

 (.0293كاضحة كغيخ محجدة )جخكاف، 
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كركد تيخماف السؤسذ لحخكة تخبية السػىػبييغ الحجيثة في العالع عمى أىسية 
لسػىبة لجػ الاشفاؿ كخرائريع الدمػكية كحاجاتيع الشفدية التعخؼ السبكخ عمى ا

كالاجتساعية، كاستخجـ اختبارات الحكاء في التعخؼ عمى السػىػبيغ، حيث عخؼ السػىبة 
عمى أنيا الحكاء العالي بذكل ممحػظ كقج كاف لو أثخ كبيخ في حخكة تعميع السػىػبيغ 

ع مكتب التخبية الامخيكي في عاـ الخيادية في الػلايات الستحجة الامخيكية، مسا دف
( إلى تقجيع تعخيف عالسي لمسػىػبيغ كىػ يشز عمى أف الاشفاؿ السػىػبيغ ىع 1972)

تمظ الفئة التي تتستع باداء متسيد مقارنة بالفئة العسخية التي تشتسي إلييا في كاحجة أك 
كالابجاع كالقجرات  أكثخ مغ القجرات التالية كىي القجرة العقمية العامة كالتحريل السختفع

 (.02، 0221القيادية كالجدسية كالفشية )محمد، 

( أف مفيػـ السػىبة مخ بأربع مخاحل عبخ التاريخ كيسكغ 0299كيحكخ العدة )
 تمخيريا فيسا يمي:

 ارتباط السػىبة كالتفػؽ بالعبقخية كقػة خارقة. .1

 بة.ارتباط السػىبة بالأداء الستسيد في ميجاف، أك آخخ كالذعخ كالخصا .2

 ارتباط السػىبة بالحكاء، كذلظ في مصمع القخف العذخيغ. .3

ارتباط مخحمة اتداع مفيػمو، ليذسل الأداء الفعمي الستسيد في السجالات  .4
 العقمية الأكاديسية كالفشية كالإبجاعية كالقيادية. 

( إلى نسػذج يتزسغ ثلبثة عشاصخ رئيدية يشجرج تحت 0290كتػصل جانييو )
 كىي: كل مشيا عجة مكػنات

 .السػىبة كمجالات القجرات العامة كالخاصة التي تشجرج تحتيا 

 .السعيشات البيئية كالذخرية 

  .التفػؽ كحقػلو العامة كالخاصة 

 كىشاؾ العجيج مغ التعخيفات لمسػىػبيغ السختبصة بحاجات السجتسع مشيا، بأنو
 لحياة، كأيزاا مغ مياديغ قيسة لمسجتسع ذؼ أؼ ميجاف في بالتسيد يترف الصالب الحؼ
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في عسخه، كسا  %( مسغ0) تسثل التي العميا في الصبقة يزعو رفيع بحكاء يتستع بأنو
 لمحاجة إلى كاضحة إشارة تتزسغ التي التعخيفات ىشاؾ تعخيفات تخبػية لمسػىػبيغ كىي

 لتمبية احتياجات التجريذ السشيج كأسمػب ذلظ في بسا تخبػية متسايدة بخامج أك مذخكعات
 (.929، 0290لسػىػبيغ )عياصخة كاسساعيل، ا الصلبب

كتعخؼ السػىبة بأنيا قجرة خاصة مػركثة كسا في السػاىب الفشية، أك يقرج بيا 
الاستعجادات لمتفػؽ في السجالات غيخ الأكاديسية )الفشية( مثل الخسع كالسػسيقي 

 كأف ىحا السرصمح ساد لمجلالة عمى أكلئظ الحيغ يسمكػف بعس القجراتكالذعخ، 
التػيجخؼ كمشرػر، الخاصة بذكل متسيد مثل الخسع كالذعخ كالكتابات الابجاعية )

0222.) 

 أك عادية، غيخ قجرة لجيو بأنو الصالب الحؼ يتػافخ السػىػبكيعخؼ الصالب 
 الابتكارؼ  كالتفكيخ العقمي التفػؽ  مجالات مغ أكثخ أك مجاؿ في أقخانو عغ متسيد أداء

 لا خاصة تعميسية رعاية إلى كيحتاج الخاصة كالقجرات اتالأكاديسي كالسيار  كالتحريل
 (.0229مشيج الجراسة العادؼ )آؿ شارع،  في تػفيخىا السجرسة تدتصيع

 الحيغ السػىػبيغ بأىع كزارة التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية الصلبب كتعخؼ
خانيع في مجاؿ بقية أق أداء متسيد عغ أك استعجادات كقجرات فػؽ العادية، لجييع يػجج

أك أكثخ مغ السجالات التي يقجرىا السجتسع، كيحتاجػف إلي رعاية تعميسية خاصة لا 
( كىػ التعخيف السعتسج لغايات 0291تتػافخ في مشيج الجراسة العادؼ )كزارة التعميع، 

 تحقيق الجراسة الحالية.

 ترشيف السؾىبة:

إزالة بعس التجاخل تع ترشيف السػىبة إلى السػىبة العامة كالخاصة بيجؼ 
 كالالتباس بيغ السفاىيع السذابية لمسػىبة عشج الجارسيغ ، كذلظ عمى الشحػ التالي:

ىي مدتػػ عاؿ مغ الاستعجاد كالقجرة العامة عمى التفكيخ  السؾىبة العامة: .1
الستججد كالأداء الفائق في أؼ مجاؿ مغ مجالات الشذاط الإنداني سػاء كاف 

ديا ، جساليا  أـ غيخه مغ السجالات كىي ذات أصل فصخؼ عمسيا ، اجتساعيا ، قيا
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كالسبجع  كالخارؽ، كالعبقخؼ )تختبط( بالحكاء حيث أنيا تسيد بيغ متػقج الحكاء 
 (.0221كالشابغة أك السػىػب )شقيخ، 

ىي مدتػػ عاؿ مغ الاستعجاد كالقجرة الخاصة عمى الأداء  السؾىبة الخاصة: .2
مغ مجالات الشذاط الإنداني، كىي ذات أصل الستسيد في )مجاؿ معيغ( كأكثخ 

تكػيشي )لا تختبط بالحكاء( حتى أف بعزيا قج يػجج بيغ السعاقيغ كالستخمفيغ 
عمقيا ، كىي تسيد شخريا  بعيشة دكف غيخه بالتفػؽ في الأداء السيارؼ الخاص 

)شقيخ،  فشي ا أك جدجيا أك ميكانيكيا  السختبط بسجاؿ السػىبة مثلب  مػسيقيا  
0221.) 

كيخػ الباحث مغ خلبؿ ىحا الترشيف أف السػاىب الإندانية لا تقترخ عمى 
جػانب بعيشيا دائسا  كإنسا تستج إلى جسيع مجالات الحياة السختمفة، كإنيا تتكػف بفعل 
الطخكؼ البيئية التي تقػـ بتػجيو الفخد إلي استثسار ما لجيو مغ شاقات، كإمكانات 

ثع فإف مرصمح السػىػب في معطع الأدب التخبػؼ  كقجرات في ىحه السجالات، كمغ
 غالبا ما يجسع بيغ السػىبة العامة كالخاصة. 

 حاجات الظلاب السؾىؾبيؽ:
أثبتت الجراسات كالبحػث السختمفة أف الصلبب السػىػبيغ يتدسػف بخرائز 
مذتخكة معيشة دكف غيخىع مغ العادييغ سػاء كانت ىحه الخرائز جدسية أك انفعالية أك 

قمية أك شخرية أك معخفية ، كقج أجسع الباحثيغ كالعمساء في ىحا السجاؿ عمى أف السػىػبيغ ع
يتستعػف في الغالب بذخريات سػية تتدع بالقػة كالرحة كالتػافق الاجتساعي، كغالبا  ما 
يتستعػف بدخعة الفيع كحجة التشبو كاليقطة، كسا يفػؽ أقخانيع فى جسيع الخرائز الدمػكية 

عقمية أك الاجتساعية أك الػججانية أك الجدسية، كسا أف ميػؿ السػىػبيغ الػاضحة أكانت ال
كىػايتيع كاىتساماتيع الستعجدة تديع بذكل كبيخ في لفت انتباه الآخخيغ ليع كتداعجىع عمى 
اكتذافيع كالتعخؼ عمى حاجاتيع الخاصة التي غالب ا ما تعجد الشطع التخبػية التقميجية عغ 

ة فى السجارس، كبالتالي يكػنػف عخضة للئىساؿ كتيجر شاقاتيع فى خبخات تمبيتيا، كخاص
 (.9111تخبػية أدنى بكثيخ مسا يذبع رغباتيع كيحقق شسػحاتيع )معاجيشي كىػيجؼ، 
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( إلى كثيخ مغ الحاجات التخبػية كالاجتساعية كالجدسية كالشفدية 0299كيذيخ العدة )
 لمصلبب السػىػبيغ، كمشيا ما يمي:

 ت إلى التعمع كالتقجـ في الدمع التعميسي بحدب ما تدسح بو قجراتيع.الحاجا -1

 الحاجات إلى خبخات تعميسية تتشاسب مع مدتػػ تحريميع. -2

الحاجات إلى تشسية ميارات التفكيخ السدتقبل، كالحاجة إلى تعمع السيارات  -3
 الجراسية التى تداعجىع عمى التعمع كالجراسية مجػ الحياة.

 مفاىيع ايجابية عغ أنفديع بحيث يكػف تقجيخىع الحاتي عاليا .الحاجة إلى تصػيخ  -4

الحاجة الى السديج مغ تقجيخ الآخخيغ ليع بسا يتشاسب مع ما يذعخكف بو نحػ  -5
 أنفديع كما تؤكجه إنجازاتيع الستسيدة.

 الحاجة إلى الانجماج الاجتساعي حتى لا يذعخكا بالغخبة أك العدلة الاجتساعية.  -6

( إلى ضخكرة إشباع الحاجات السادية كالجدجية، 0299كسا أشار العدة )
كالحاجات إلى الحب، كالذعػر بالأمغ، الانتساء، كتعميع السدايخة الدمػكية، التقجيخ 
الاجتساعي، الحخية كالاستقلبؿ، تقبل الدمصة، الشجاح كالشجاح كالانجاز، تحقيق كتقجيخ 

 الحات، المعب. 

  -:خرائص الظمبة السؾىؾبيؽ
احث أف الخرائز العقمية أك الانفعالية الاجتساعية أك الجدسية أك يخػ الب

الذخرية لجػ السػىػبيغ تسيدىع عغ غيخىع مغ الاشخاص العادييغ كتجعميع أكثخ 
أيجابية كقجرة عمى معخفة الحات كاتخاذ القخار السشاسب سػاء كاف في الجػانب الحياتية 

غ السدتحيل تػافخ جسيع الرفات السحكػرة أك السيشية أك الاجتساعية رغع أنو قج يكػف م
في شخز كاحج، كسا أف عجـ تػافخ بعس مشيا في الصالب لا يعشي أنو غيخ مػىػب. 

 كفيسا يمي أبخز الدسات الذخرية لمصمية السػىػبيغ عمى الشحػ الآتي:
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 :  الدسات والخرائص العقمية أو السعخفية

ة تسيدىع عغ أقخانيع في مخحمة يتسيد الأفخاد السػىػبيغ بخرائز عقمية معخفي
ا كالقجرة عمى التحريل كالحاكخة القػية  مبكخة مغ نسػىع العقمي كندب الحكاء العالية جج 

التي تتسيد بالدعة الػضيفية العالية ، كتمعب التشذئة الأسخية كالطخكؼ السحيصة دكرا  
يؤدػ عجـ تػافخ  ىاما  في استسخار تشسية ىحه الخرائز مع التقجـ في العسخ، بيشسا قج

الخعاية الدميسة إلى إخفاء كثيخ مغ ىحه الخرائز بدبب حداسية السػىػب كالستفػؽ، 
كقج يؤدؼ إلى جعميا قػػ سمبية معيقة لمتعمع، كلحلظ يشبغي أف تفيع الخرائز العقمية 

 (:0221)شقيخ،  السعخفية في ضػء الاعتبارات التالية

جتسعا  متجاندا ، كلا يسكغ تػقع أف يطيخ الأفخاد السػىػبػف كالستفػقػف ليدػا م -1
كل السػىػبيغ كالستفػقيغ نفذ الخرائز أك الدسات العقمية السعخفية، بل 
يطيخكف مجػ شاسعا  مغ الفخكؽ الفخدية، كليذ ىشاؾ خاصية كاحجة تسثل 
السػىبة كالتفػؽ بذكل قاشع، ككمسا ازدادت درجة السػىبة كالتفػؽ عشج الفخد 

 ة تفخده عغ غيخه.كمسا ازدادت درج

أف الخرائز العقمية السعخفية ليدت ثابتة أك جامجة كلكشيا تتصػر مغ خلبؿ  -2
التفاعل مع البيئة بجرجات متفاكتة، ككحلظ فإنو ليدت جسيع خرائز السػىػبيغ 
كالستفػقيغ إيجابية، فيشاؾ العجيج مغ الخرائز التي يعتبخىا السجتسع سمبية أك 

 غيخ مخغػب فييا.

 :  لخرائص الانفعالية والإجتساعيةالدسات وا

ىشالظ خرائز انفعالية كنفدية سمبية مثل التدػيف الجراسي أك ما يُعخؼ 
بسرصمح التمكؤ كالكسالية، مغ الخرائز الانفعالية كالاجتساعية التي تسيد السػىػبيغ 
 كالستفػقيغ عغ غيخىع أنيع متػافقػف اجتساعيا  كمدتقخكف انفعالي ا، كبذكل عاـ يسكغ

القػؿ أنيع يتسيدكف بزبط الشفذ كالديصخة كالتحسل، كالثبات الانفعالي، كالقيادة، 
كالاكتفاء الحاتي، كالسخح كالفكاىة، كالسيل إلى السخاشخة كالإقجاـ، كالتػافق الذخري 
كالاجتساعي، كارتفاع مدتػػ القيع الاجتساعية كالسدايخة، كالاستقلبؿ، كمداعجة 
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جراسات كالبحػث التي أجخيت في مجاؿ السػىبة كالتفػؽ عمى الآخخيغ، كتتفق نتائج ال
أف معطع الأفخاد السػىػبيغ كالستفػقيغ يتستعػف باستقخار كججاني أك انفعالي، كاستقلبلية 
ذاتية، ككثيخكف مشيع يمعبػف أدكارا  قيادية عمى السدتػػ الاجتساعي في شتى مخاحل 

 كالعرابية مغ زملبئيع العادييغ.دراستيع، كىع أقل عخضة للبضصخابات الحىشية 

كمغ أكثخ قػائع الخرائز الدمػكية شيػعا ، القائسة التي اعتسجتيا كزارة التعميع 
الدعػدية كىي قائسة الخرائز الدمػكية لمسػىػبيغ كالستفػقيغ مغ كجية نطخ 
السعمسيغ، كتعتسج عمى تقجيخات السعمسيغ لسجسػعة مغ الدمػكيات التي تسيد السػىػب 

ستفػؽ في الخرائز الأكاديسية كالجافعية كالإبجاعية كالقيادية )معاجيشي كىػيجؼ، كال
( كغيخىا مغ القػائع التي يتع استخجاميا في اختيار الستشػعة، كتذسل 929، 9111

الجافعية كالاستقلبلية كالأصالة كالسخكنة كالسثابخة كالصلبقة في التفكيخ كالسلبحطة 
 لشفذ كالقيادة كتحسل السدئػلية.كالسبادرة كالشقج كالثقة با

 الخرائص الجدسية: 

العادييغ،  أقارنيع عغ الجدسية الشػاحي في السػىػبيغ نسػ في الاختلبؼ يطيخ 
متأثخة  أنيا إلا لآخخ مػىػب مغ مختمفة ندبية عسمية الشزج عسمية أف مغ الخغع عمى

 (. 0299الخرائز )العدة،  تمظ تطيخ كبيئية كراثية بعػامل

في  لمعادييغ الجدساني التكػيغ مغ أفزل لمسػىػبيغ الجدساني لتكػيغا إف .أ 
 .البرخ أك الدسع كزعف الحدي القرػر كأنػاع العاىات مغ كالخمػ الصػؿ

 مثل الكلبـ العادييغ بيغ الشسػ معجؿ مغ أكبخ بسعجؿ الحخكي الجدسي الشسػ يديخ .ب 
 .السبكخ كالسذي

 .العادييغ أقخانيع مغ أفزل لمسػىػبيغ العامة الرحية الحالة إف .ج 

 – الخرائص الذخرية

 تسيد التي الذخرية الخرائز مغ ( أف921، 0293) كذكخ جخكاف 
 القػؿ يسكغ عاـ كبذكل انفعالي ا، كمشفخدكف  اجتساعي ا أنيع متػافقػف  غيخىع عغ السػىػبيغ
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 فاءكالاكت كالقيادة، الانفعالي، كالثبات كالديصخة كالتحسل، الشفذ بزبط يتسيدكف  أنيع
 كالاجتساعي، الذخري كالتػافق السخاشخة، كالإقجاـ، إلى كالسيل كالفكاىة، كالسخح الحاتي،
 . الآخخيغ كمداعجة ، كالاستقلبؿ، كالسدايخة الاجتساعية القيع مدتػػ  كارتفاع

 أف عمى كالتفػؽ  السػىبة مجاؿ في أجخيت التي كالبحػث الجراسات نتائج كتتفق
 انفعالي، كاستقلبلية أك كججاني باستقخار يتستعػف  لستفػقيغكا الصلبب السػىػبيغ معطع
 مخاحل شتى في الاجتساعي السدتػػ  عمى قيادية يمعبػف أدكار ا مشيع ككثيخكف  ذاتية

 العادييغ زملبئيع مغ الحىشية كالعرابية للبضصخابات عخضة أقل كىع دراستيع
 (.19، 0290)العياصخة كاسساعيل،

أف مغ خرائز الذخرية لمصالب السػىػب، ( 904، 0221كتحكخ )شقيخ، 
 أكبخ مقجرة عجـ السبالغة في الأقػاؿ، كعجـ الغر في الامتحانات، كأكثخ اتدانا ، كلجيو

 كالفكاىة. الجعابة لخكح حداسية الشاس كأكثخ مع لمتعامل ذاتو كالقابمية نقج عمى

 التجريذ الفعّال لمسؾىؾبيؽ: 
أنيا: "عسميّة تمقيغ السعخفة، كتجريب  عمى لمسػىػبيغ تعخّؼ عسميّة التجريذ

السيارة كإعصاء تعميسات أك معمػمات" أك ىي "نذاط ييجؼ لسداعجة الستعمع لكي يتعمع، 
أؼ لتحقيق أىجاؼ تعميسيّة يسكشو بيا أف يشسػ معخفيّا  ككججانيّا  كحخكيّا " أك ىي "عسميّة يتع 

خىا مغ الستغيّخات برػرة نطامية مغ خلبليا تشطيع كل مغ الستعمع كالسعمع كالسشيج كغي
بغية تحقيق أىجاؼ محجّدة سمفا ". كتتزسّغ عسميّة التجريذ عجدا  مغ الكفايات السعخفية 

 (. 0220كالأدائية التي تسكّغ السعمع مغ تحقيق الأىجاؼ التخبػيّة )مخعي كالحيمة، 
الرفيّة  كتتخكّد عسمية تعميع السػىػبيغ عمى ميارات التجريذ الفعّاؿ كالإدارة

عجد مغ العشاصخ  لأنو يسثل الجانب التشفيحؼ لأبعاد العسميّة التجريديّة، كيتزسغ التجريذ
ميارات التجريذ كالسحتػػ كالأنذصة التعميسيّة، كالأساليب التجريديّة، كالسػاد  أىسيا

 .(Lerner, 2000)التعميسيّة كتقشيات التجريذ، كالبيئات التعميسيّة 
إلى  (Eisenberger & Conti, 2000) دنبخغخ ككػنتيكلقج أشار كل مغ اي

أنو إذا أرادت إدارة التخبية الخاصّة الفعّالة مغ مجرِّسييا أف يحرمػا عمى أداءات عالية 
 :مغ الصلبب السػىػبيغ عمييا تذجيع السجرسيغ عمى
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 .تصبيق تقشيات تعميع ككسائل تكشػلػجية حجيثة كشخؽ تجريديّة ججيجة -
 .لدمػؾ تؤدؼ إلى الشسػ في القجرات العقميّةتجريذ أشكاؿ مغ ا -
 .تصبيق أنذصة تعميسيّة تداعج عمى الشجاح كالتسكّغ مغ التعميع -

كاستثسار  اختيار الاستخاتيجيّات السلبئسة كتذسل عسمية تعميع السػىػبيغ عمى
تشطيع غخفة الرف ، ك الػقت التعميسي، كضبط سمػؾ الصمبة، كإدارة الرف بفاعميّة

 ,Lerner)ل عسميّة الاتراؿ كتشطيع تفاعل الصمبة مع بعزيع البعس )بصخيقة تديّ 
2000. 

بحدب الاتجاىات الشطخية كالتجخيبية، كانصلبقا   كتتشػع بخامج تعميع السػىػبيغ
مغ أىسية الأداء التجريدي لسعمسي تخبية السػىػبيغ، فقج تبمػرت مجسػعة مغ السيارات 

عمع الصمبة السػىػبيغ ليكػف قادرا  عمى تمبية التجريدية، التي يفتخض أف يستمكيا م
حاجاتيع كتحقيق شسػحاتيع، كتتسثل ىحه السيارات بإبخاز الجػانب التصبيقية الحياتية 
لمسعخفة التي يجرسيا الصالب في البيئات الرفية، كاستثار تفكيخ الصمبة مغ خلبؿ تػفيخ 

كالستشػعة، فزلب  عغ تػضيف  مػاقف تعميسية محيخة كقادرة عمى تػليج الأفكار الججيجة
السبادغ الجيسقخاشية في البيئات الرفية مغ خلبؿ احتخاـ أفكارىع كمشحيع الفخصة لإبجاء 
اىتساماتيع كأفكارىع بحيث تشسػ لجييع سعة الأفق كالإحداس بسذكلبت مجتسعاتيع 

 (.0224)ركاشجة كالقزاة، 
فيسا يمي  أبخز أساليب  -: أساليب رعاية السؾىؾبيؽ في السسمكة العخبية الدعؾدية

 :رعاية السػىػبيغ السدتخجمة في السسمكة العخبية الدعػدية

 9309تعخفو كزارة التعميع في السسمكة العخبية الدعػكدية ) -:أسمؾب الإسخاع -1
مغ  -برفة استثشائية -( بأنو أسمػب تخبػؼ يتع مغ خلبلو نقل الصالب0ىػ ، 

أكثخ دكف شخط إكساؿ السجة السقخرة  مدتػػ إلى مدتػػ آخخ أعمى في مادة أك
عمى أنو الدساح لمصالب بالتقجـ  (09، 0293لمسدتػػ الدابق، يعخفو جخكاف )

عبخ درجات الدمع التعميسي أك التخبػؼ بدخعة تتشاسب مع قجراتو دكف اعتبار 
لمسحجدات العسخية أك الدمشية، لأف الإسخاع يعشي أؼ إجخاء إدارؼ أك تعميسي 

ـ الصالب السػىػب بسعجؿ أسخع مغ معجؿ الصالب العادؼ خلبؿ يؤدؼ إلى تقج
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السشيج السجرسي السعتاد، بيجؼ اخترار الفتخة الدمشية اللبزمة لجراسة السشيج 
 .(91، 0221)ليمى الراعجؼ، 

 )0ق،9309كتعخفو كزارة التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية ) -:أسمؾب الإثخاء -2
جات تعميسية كنذاشات إضافية عسا يتعمسو بأنو تدكيج الصالب السػىػب بػح

زملبؤه العاديػف بسا يلبئع ميػلو كقجراتو الخاصة، كذلظ بيجؼ تػسيع 
( بأنو أسمػب 12، 0229معمػماتو كتعسيق خبخاتو، كسا عخفو الصشصاكؼ )

يدسح لمصالب السػىػب بجراسة السقخرات التي سيجرسيا أقخانو، كلكغ بعسق 
سغ تشطيع مجسػعة مغ الخبخات بذكل إثخائي، كاتداع أكبخ، أؼ أنو يتز

مشاسب لسدتػػ الصلبب العقمي، مسا يداعجىع عمى تشسية مياراتيع كمػاىبيع 
 العقمية بكفاءة أكبخ.

كيخػ الباحث أف السػىػبيغ ثخكة حقيقية، يحتاجػف إلى عشاية خاصة تقجـ ليع 
ـ، كذلظ لعجة أسباب تختمف عغ الخجمات التقميجية السػجػدة في مجارس التعميع العا

 :( كىي9.1، 0293أشار ليا جخكاف )

قرػر مشاىج التعميع العاـ: تترف مشاىج التعميع العاـ بصبيعتيا بأنيا جساعية  .1
التػجو، نطخا  لسحجكدية الػقت السخرز لكل مادة دراسية، كشػؿ السشيج 

 .السقخر ليا، كالأعجاد الكبيخة لمصلبب في معطع الفرػؿ الجراسية
الب السػىػب في التخبية الخاصة: يشتسي الصلبب السػىػبيغ إلى حق الص .2

مجتسع ذكؼ الاحتياجات الخاصة لأنيع لا يدتفيجكف مغ البخامج في السجارس 
الشطامية العادية، لحلظ ىع بحاجة إلى رعاية خاصة، كمغ حقيع أف يحرمػا 

 .عمى فخص متكافئة كغيخىع مغ الصمبة
ػؼ السجتسع في كجو التحجيات التي تفخضيا رفاىية السجتسع كتشسيتو: إف كق .3

شبيعة العرخ يعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ الخعاية التي تقجـ لمصلبب 
السػىػبيغ، كتػفيخ الفخص التخبػية السشاسبة التي يسكغ أف تداعجىع في 

 .الػصػؿ إلى أقرى شاقاتيع
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 السحؾر الثاني: التقشيات السدانجة في تجريذ السؾىؾبيؽ
مرػصمح التقشيػات الػى كمسػة تكشػلػجيػا كىػي كمسػة إغخيقيػة الأصػل كيخجع أصػل 

تتكػف مغ مقصعيغ الأكؿ كىػ تكشػ كتذيخ إلى السيشة أك الرشعة، أما الثػاني فيػػ لػػجي 
كتعشػػي عمػػع كتذػػيخ الكمسػػة بسقصعييػػا إلػػى عمػػع الرػػشعة كيقرػػج بالرػػشعة ىشػػا ىػػػ تصبيػػق 

خبػػت إلػػى تقشيػػات، عمػػع السيػػارات أك الشطخيػػات كنتػػائج البحػػػث. كتعشػػي تكشػلػجيػػا التػػي ع
الفشػػف أؼ دراسػػة القػػانيغ كالسيػػارات بذػػكل مشصقػي لتأديػػة كضيفػػة محػجدة. كيسكػػغ تعخيػػف 
تقشيػػػات التػػػجريذ بأنيػػػا: نطػػػاـ متكامػػػل يتزػػػسغ عسميػػػات الاختيػػػار كالإنتػػػاج كالاسػػػتخجاـ 

 (.0، 0291لمتصبيقات السختمفة لشطع التػاصل في العسمية التجريدية )الفتلبكؼ، 

كتعػػػخؼ كػػػحلظ بأنيػػػا صػػػياغة تصبيقيػػػة لمسفػػػاىيع فػػػي ضػػػػء العلبقػػػات بػػػيغ السعمػػػع 
كالسػػتعمع ككػػل مػػغ ييػػتع بالعسميػػة التعميسيػػة كيذػػارؾ فػػي العسميػػة التعميسيػػة، كتتسثػػل فػػي لغػػة 
الاترػػػاؿ التعميسػػػي المفطيػػػة كغيػػػخ المفطيػػػة كالأدكات التعميسيػػػة التػػػي تدػػػيع فػػػي نقػػػل السػػػادة 

فتكشػلػجيػا التعمػيع مػغ  ميدخا يقمل مغ أخصػاء أسػميب التعمػيع التقميجيػة، التعميسية لمستعمع نقلب
التصبيقات  التخبػيػة التػي شػيجت نسػػا متدايػجا كسػخيعا فػي القػخف العذػخيغ الساضػي، كبػالخغع 

كسػجخل لتصػػيخ التعمػيع، عمػع حػجيث ندػبياُ ربسػا تخجػع  –مغ أف ىحا العمع بسفيػمة الحػجيث 
بعػج الحػخب العالسيػة الثانيػة، إلا أف جػحكره تستػج إلػى الساضػي البعيػج، بجايتو الحقيقية إلى ما 

فسشػح أف بػجأ الإندػاف فػى تعمػيع الػشرء كىػػ يحػاكؿ جاىػجا تحدػيغ ىػحا التعمػيع كالارتقػاء بػو، 
فاستخجـ الإنداف الحرى في العج كسا استخجـ أيزا العجيج مغ السػاد التػي ليػا القػجرة عمػى 

ح فى آثار الحزارات القجيسػة مثػل الحزػارة السرػخية القجيسػة نقل التعمع كيطيخ ذلظ بػضػ 
حيػػث اسػػتخجـ السرػػخيػف القػػجماء الكتابػػة كالتساثيػػل كالرػػػر كسػػا يطيػػخ أيزػػا  فػػي الحزػػارة 

 (.99، 0224اليػنانية كالخكمانية القجيسة )خسيذ، 

كيسكغ تحجيج مخاحل تصػر ىحا العمع فى ثلبث مخاحل رئيدية ىي: مخحمػة التخكيػد 
السػػػاد التعميسيػػة السشفرػػمة كمخحمػػة التخكيػػد عمػػى العػػجد كالآلات كمخحمػػة التخكيػػد عمػػى  عمػػى
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كىػػي تمػػظ السخحمػػة التػػي  (،93، 0221الصػػخؽ كالأسػػاليب كالاسػػتخاتيجيات )ركميدػفدػػكي، 
ييتع ىػحا البحػث بيػا لأنيػا تمػظ السخحمػة التػي اىتسػت بتػضيػف مدػتحجثات تكشػلػجيػا التعمػيع 

اعػػل فػػي التعمػػيع حيػػث أف  اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا التعمػػيع بصخيقػػة فعالػػة، مػػغ حيػػث الأداء كالتف
يداعج عمى حل الكثيخ مغ السذكلبت التعميسية بذكل عاـ، كفػي تػجريذ الخياضػيات بذػكل 
خاص، كيحقق لمتعميع عائجا كبيخا كيسكغ أف يػفخ الجيػػد التػي نبػحليا، كقػج أثبتػت الأبحػاث 

يػػا التعمػػيع لمسجرسػػة كمػػجػ فعاليتيػػا فػػي عسميػػة التعمػػيع عطػػع الإمكانػػات التػػي تػفخىػػا تكشػلػج
(، إلػػى أف اسػػتخجاـ 0.1، 0229كالػتعمع. فقػػج تػصػػل الخيػاط كالعجسػػي )الخيػػاط كالعجسػي، 

تكشػلػجيػػا التعمػػيع يدػػاعج فػػي تحقيػػق الأىػػجاؼ التعميسيػػة، كتذػػػيق الصػػلبب، كجػػحب انتبػػاىيع 
كتحدػيغ اتجػاىيع نحػػ مػضػػع  نحػ الجرس، كتقخيب مػضػع الػجرس إلػى مدػتػػ إدراكيػع،

الػػػجرس، كسػػػػا أف تكشػلػجيػػػا التعمػػػػيع  يسكػػػػغ أف تدػػػاعج عمػػػػى تعمػػػػيع أفزػػػل لمجارسػػػػيغ عمػػػػى 
مختمف أعسارىع كمدتػياتيع العقمية، كتػفخ الجيػج فػي التػجريذ، كتخفػف العػبء عػغ كاىػل 

 (..9، 0221، الكشجؼ) السجرس، كسا أنيا تديع في رفع مدتػػ التعميع كنػعيتو

   -التقشيات التعميسية:تؾعيف 

تعػخؼ عسميػػة تػضيػػف التقشيػػات التعميسيػػة بأنػػو القػػجرة عمػػى اسػػتخجاـ الانتخنػػت فػػي 
جسيػػع العسميػػات التعميسيػػة كجسيػػع الفعاليػػات التػػي يقػػػـ بيػػا الصمبػػة كالتػػي تتعمػػق بالسعػػارؼ 
كالسعمػمػػات كالشطخيػػات كالحقػػائق التػػي يسػػخكف بيػػا، كسػػا تعػػخؼ بأنيػػا اسػػتخجاـ إمكانيػػات 

تقشيػػة الحجيثػػػة لخجمػػة التعمػػػيع العػػاـ كاسػػػتخجاـ تصبيقػػات الحاسػػػػب كسدػػاعج تعميسػػػي فػػػي ال
العسميػػة التعميسيػػة لتػػجريذ السػػػاد السختمفػػة فػػي التعمػػيع العػػاـ سػػػاء كانػػت نطخيػػة أك عسميػػة 

أك مػػػغ خػػػلبؿ السسارسػػػة كالتسػػػخيغ كالسحاكػػػاة كبسػػػا  التقشيػػػة الحجيثػػػة  مػػػغ خػػػلبؿ اسػػػتخجاـ 
 (.0.1، 0229)الخياط كالعجسي،  اد بالتعميع العامةيحقق أىجاؼ ىحه السػ 

كمعشاىػػػػػا حخفػػػػػة أك  (Techno)كتتكػػػػػف كمسػػػػػة تكشػلػجيػػػػا مػػػػػغ شػػػػػقيغ، الأكلػػػػى 
كمعشاىػػا عمػػع، كمػػغ ثػػعَّ فػػإف تكشػلػجيػػا معشاىػػا عمػػع التصبيػػق،  (Logy)التصبيػػق، كالثانيػػة 

لفػخكض التػي تدػاىع كيتسيد ىحا التعخيف باحتػائو إلػى الشطخيػة عمػى السفػاىيع كالسبػادغ كا
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فػي تكػػػيغ البشػػاء السعخفػػي، كالتصبيػػق أؼ تػضيػف تمػػظ السعخفػػة، كتػضػػح ىػػجؼ تكشػلػجيػػا 
التعمػػػيع تفعيػػػل الػػػتعمع، أؼ التأكيػػػج عمػػػى مخخجػػػات العسميػػػة التعميسيػػػة، كبذػػػكل عػػػاـ تعػػػخؼ 
تكشػلػجيػػا التعمػػيع عمػػى أنيػػا عمػػع تػضيػػف الشطخيػػات كالسدػػتحجثات العمسيػػة لتحقيػػق أىػػجاؼ 

ع بفاعمية كتسكغ بصخيقة أسيل كأسخع كأقل تكمفػة، كأف اسػتخجاـ الصخيقػة الحجيثػة فػي التعمي
التعميع بشاء عمى أسذ مجركسة كأبحاث ثبت صحتيا بالتجػارب ىػػ مػا يدػسى بتكشػلػجيػا 
التعمػػػػػيع كىػػػػػي بسعشاىػػػػػا الذػػػػػامل تزػػػػػع الصػػػػػخؽ كالأدكات كالسػػػػػػاد كالأجيػػػػػدة كالتشطيسػػػػػات 

بغخض تحقيق أىجاؼ تعميسية محػجدة مػغ قبػل، أؼ أف  السدتخجمة في نطاـ تعميسي معيغ
تكشػلػجيػػػا التعمػػػيع لا تعشػػػي فقػػػط مجػػػخد اسػػػتخجاـ الآلات كالأجيػػػدة الحجيثػػػة كلكشيػػػا تعشػػػي 
الأخػػح بأسػػمػب الأنطسػػة كىػػػ اتبػػاع مػػشيج كأسػػمػب كشخيقػػة فػػي العسػػل تدػػيخ فػػي خصػػػات 

خيػػات التعمػػيع كالػػتعمع، مشطسػػة كتدػػتخجـ كػػل الإمكانيػػات التػػي تقػػجميا التكشػلػجيػػا كفػػق نط
كيؤكػػػػج ىػػػػحا الأسػػػػمػب الشطػػػػخة الستكاممػػػػة لػػػػجكر الػسػػػػائل التعميسيػػػػة كارتباشيػػػػا بغيخىػػػػا مػػػػغ 

 (..، 0221مكػنات ىحه الأنطسة ارتباشا  متبادلا  )الكشجؼ، 

 ترشف تقشيات التجريذ كسا يمي:  -ترشيف تقشيات التجريذ: 

في السػاقف التجريدية، أك  التقشيات الخئيدة: كىي التي تدتخجـ كأداة أساسية -1
كسيمة رئيدية لمتعمع، كيصمق عمييا في بعس الأحياف بالتقشيات السدانجة 

 لمتجريذ لأنيا تداعج في تحقيق أىجاؼ العسمية التجريدية كتديج مغ فاعميتيا.
التقشيات الإضافية في التجريذ: كيدتخجميا السعمع عشجما يخػ أف الػسائل  -2

ـ تقشيات إضافية خاصة بالجرس كغالبا  تكػف مغ غيخ كافية لجرسو، فيدتخج
إعجاده أك تكػف مجيدة مغ قبل، كسا قج تدسى التقشيات الإضافية بالتقشيات 
الإثخائية، كيمجأ إلييا السعمع عشجما يخػ شالبا  مػىػب ا كلجيو رغبة كقجرة عمى 

  أكبخ عمى التعمع.

قشيات السدانجة في التجريذ في يكسغ دكر الت -أىسية التقشيات السدانجة في التجريذ:
 (:0222السطاىخ التالية )البياتي، 

زيادة الإدراؾ الحدي: حيث تمعب دكرا ىاما في إيزاح السزسػف السخاد  .1
 تػصيمة لمستعمع. 
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 تدييل الفيع كبشاء السفاىيع: حيث تداعج الستعمع عمى التسييد بيغ الأشياء. .2
السدانجة دكر ا كبيخ ا في تجريب  تصػبخ السيارات كالتفكيخ: حيث تمعب التقشيات .3

 الصالب عمى التفكيخ السشطع كحل السذكلبت التي يػاجييا.
تشػيع الخبخات: تتيح التقشيات السدانجة لمتجريذ لمصالب الفخصة لمسذاىجة ثع  .4

الاستساع، ثع السسارسة كالتأمل داخل الرف كبحلظ تذتخؾ جسيع حػاسو في 
 كتعسيق ىحا التعمع.عسميات التعمع مسا يؤدؼ إلى تخسيخ 

تشسية القجرة عمى التحكؽ: مغ خلبؿ عخض الأفلبـ كالرػر يسكغ تعػيج الصلبب  .5
 مغ الرغخ عمى تحكؽ الجساؿ في الصبيعة كالفشػف.

كلحلظ كجب المجػء إلى استخجاـ التقشيات التجريدية السبخمجة لأنيا تأمغ فخص 
بيغ كفي أقل زمغ مسكغ مع أكبخ لمتعمع كتتيحو لأكبخ عجد مسكغ مغ الصمبة السػىػ 

 تقميل كمفة التعمع كالتعميع.

  -فؾائج استخجام تقشيات التجريذ في تعميؼ الظمبة السؾىؾبيؽ: 
مغ السعمػـ اف التقشيات السدانجة في تجريذ السػىػبيغ لجييا القجرة عمى تغييخ 

يع كقج يكػف ىحا مثاليا بذكل خاص لمصلبب السػىػبيغ، حيث أف لجي شخيقة التعمع،
فالتعمع بالتأكيج ليذ عسمية  مجسػعة فخيجة مغ احتياجاتيع التي غالبا  ما يتع تجاىميا.

حيث يختمف التعمع مغ شالب إلى آخخ، كيسكغ أف يكػف دمجيع  كاحجة تشاسب الجسيع.
لمصمبة السػىػبيغ أف  في الرف العادؼ أمخ ا صعب ا بالشدبة لمسجرسيغ، كمع ذلظ، يسكغ

ا نطخ ا لأنيع عادة  الأقمية في الفرػؿ الجراسية في السجارس العامة، يذكمػا تحجي ا فخيج  
ا تعميسية متخررة تتخصى أقخانيع العادييغ   Heller & Viek)مسا يتصمب فخص 

,2000, 301). 

كيسكغ لمتقشيات التجريدية السدانجة أف تداعج السعمسيغ عمى تمبية احتياجات 
مية تعمسيع كمداعجتيع عمى الشسػ كتحقيق اقرى كمدانجة عس الصمبة السػىػبيغ الفخيجة.

 مغ خلبؿ استثسار التقشيات التجريدية. امكاناتيع،
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 دور تقشيات التجريذ السدانجة في معالجة مذكلات التعميؼ لمسؾىؾبيؽ: 
تدتخجاـ التقشيات التعميسية السبخمجة في العسمية التخبػية لإستثارة الجكافع 

عشرخ الجحب كالتذػيق لجييع، كتكػيغ السيارات الدميسة  كالسيػؿ لجػ الصمبة، كمخاعاة
 كتشسية التجريب عمى أنػاع التفكيخ الدميع.

  -شخوط استخجام التقشيات السدانجة في تجريذ السؾىؾبيؽ : 
كيجب قبل اتخاذ قخار استخجاـ التقشيات في التجريذ التأكج مغ تػفخ عجة 

 :لستػخاة مشياشخكط يجب مخاعاتيا حتى يتع تعطيع الفػائج ا
أف تكػف عسمية تقجيع التقشيات السدانجة تداعج كل شالب مػىػب عمى تمبية  -

 .حاجاتو
أف يكػف فخيق البخنامج التخبػؼ عمى كعي باحتياجات الصالب كقجراتو كاختيار   -

السشيج الجراسي السلبئع لمصالب، بحيث تكػف أىجاؼ استخجاـ التتقشيات السدانجة 
 في التجريذ كاضحة.

يزع فخيق إدارة البخنامج التخبػؼ لمصمبة السػىػبيغ في اعتباره استسخارية  أف -
 .التقشيات السدانجة داخل السجرسة كخارجيا

أف تكػف القخارات الستعمقة بتصبيق التقشيات السدانجة مبشية عمى السشيج الجراسي  -
 Heller & Viek)السدتخجـ، كمػثقة في خصط التجريذ لمصمبة السػىػبيغ .

,2000, 304) 
بج مغ الإشارة إلى أىسية مسارسات السعمع في ترسيع الأنذصة التعميسية لاك 

التعمسية التي تػجو الصمبة السػىػبيغ لتشسية قجراتيع الإبجاعية كالتحميمية، كدكرىا في تشسية 
القجرات الحىشية العميا لجػ الصمبة السػىػبيغ؛ إذ أف تدكيج الصمبة بفخص تعمسية قائسة 

شيات السدانجة كالأنذصة السراحبة كالخسع الفشي، كسخد القرز، كالتعبيخ عمى التق
الحخكي، يعج مغ أبخز أنساط الأداء التجريدي التي تديع في إثارة البشى العقمية لجػ 
الستعمع كحفدىا عمى تػليج صػر ذىشية مجخدة للؤشياء الحدية كالسعشػية، كإنتاج 

 (.0، 0221نرخ، صياغات لغػية مشصقية كبشّاءة كمبجعة )
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  -البخامج التجريدية السعتسجة عمى التقشيات السدانجة لمظمبة السؾىؾبيؽ: 
كىشاؾ الكثيخ مغ البخامج التجريدية لمصمبة السػىػبيغ تعتسج عمى التقشيات 

 (:0221، السدانجة في تجريذ السػىػبيغ، كمغ تمظ البخامج ما يمي )جسل
ه البخامج عمى العسميات أك السيارات كتخكد ىح -السعخفية:  العسميات بخامج -1

السعخفية لمتفكيخ مثل السقارنة كالترشيف كالاستشتاج، نطخا  لكػنيا أساسية في 
اكتداب السعخفة كمعالجة السعمػمات، كتيجؼ ىحه البخامج إلى تصػيخ العسميات 

 .السعخفية كتجعيسيا كصخيقة يسكغ مغ خلبليا تصػيخ القجرة عمى التفكيخ
كتخكد ىحه البخامج عمى التفكيخ كسػضػع  -ميات فؾق السعخفية : بخامج العس -2

قائع بحاتو، كعمى تعميع ميارات التفكيخ فػؽ السعخفية التي تديصخ عمى العسميات 
السعخفية كتجيخىا، كمغ أىسيا التخصيط كالسخاقبة كالتقييع، كتيجؼ إلى تذجيع 

كزيادة الػعي بعسميات  كالتعمع مغ الآخخيغ، الصمبة عمى التفكيخ حػؿ تفكيخىع
 .التفكيخ الحاتية

كتخكد ىحه البخامج عمى الأنطسة المغػية  -والخمدية :  المغؾية السعالجة بخامج -3
كالخمدية كػسائل لمتفكيخ كالتعبيخ عغ نتاجات التفكيخ معا، كتيجؼ إلى تشسية 

شي ميارات التفكيخ في الكتابة، كالتحميل كالحجج السشصقية، كبخامج الحاسػب كتع
 .(0221، برػرة خاصة بشتاجات التفكيخ السعقجة كالكتابة الأدبية )جسل

كتؤكج ىحه البخامج عمى أىسية تعميع أساليب  -بالاكتذاف :  التعمؼ بخامج -4
كاستخاتيجيات محجدة لمتعامل مع السذكلبت، كتيجؼ إلى تدكيج الصمبة بعجة 

فة، كالتي يسكغ تصبيقيا استخاتيجيات لحل السذكلبت في السجالات السعخفية السختم
بعج تػعية الصمبة بالذخكط الخاصة السلبئسة لكل مجاؿ.كتزع ىحه 
الاستخاتيجيات: التخصيط، إعادة بشاء السذكمة، تسثيل السذكمة بالخمػز أك الرػر 

 .(0221، أك الخسع البياني كالبخىاف عمى صحة الحل )جسل
امج مشحى بياجيو في التصػر كتتبشى ىحه البخ  -السشيجي :  التفكيخ تعميؼ بخامج -5

السعخفي، كتيجؼ إلى تدكيج الصمبة بالخبخات كالتجريبات التي تشقميع مغ مخحمة 
العسميات السادية إلى مخحمة العسميات السجخدة التي يبجأ فييا تصػر التفكيخ 
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السشصقي كالعمسي كتخكد عمى الاستكذاؼ كميارات التفكيخ كالاستجلاؿ كالتعخؼ 
 .2000)سغ محتػػ السػاد الجراسية التقميجية )البياتي، عمى العلبقات ض

 الجدء الثاني: الجراسات الدابقة
تسيدت الجراسة الحالية بسػضػعيا الحؼ يجرس درجة استخجاـ تقشيات التجريذ 
في بخامج تعميع السػىػبيغ لجػ عيشة مغ الصمبة الدعػدييغ السػىػبيغ، كفيسا يمي عخض 

ت ىحا السػضػع كالتي تػصل إلييا الباحث، حيث تع تختيبيا لأقخب الجراسات التي تشاكل
 بذكل متدمدل كفق التاريخ مغ الأحجث إلى الأقجـ: 

( إلى الكذف عغ فاعمية بخنامج تعميسي مدتشج 0290ىجفت دراسة )عاصي، 
إلى أدكات التفكيخ التفاعمية )تقشيات التجريذ بػاسصة التصبيقات الحاسػبية( في تشسية 

بجاعي لجػ الصمبة ذكؼ الإعاقة الدسعية في السخحمة الأساسية في عيشة التفكيخ الإ
أردنية، كاتبعت الجراسة السشيج التجخيبي، كتع تصبيق البخنامج عمى أفخاد السجسػعة 
التجخيبية كمقياس التفكيخ الإبجاعي، كأضيخت الشتائج أف ىشاؾ فخكقا ذات دالة إحرائية 

الجرجة الكمية لمقياس البعجؼ لسقياس التفكيخ الإبجاعي في أداء أفخاد عيشة الجراسة عمى 
كمياراتو )التفاصيل، كالحداسية لمسذكمة، كالصلبقة، كالسخكنة، كالأصالة( لرالح 
السجسػعة التجخيبية؛ أؼ فعالية البخنامج في تشسية التفكيخ الإبجاعي لجػ الصمبة ذكؼ 

 .الإعاقة الدسعية

عخفة كاقع استخجاـ التكشػلػجيا السدانجة ( إلى م0221ىجفت دراسة )أبػىػاش، 
مع الأفخاد ذكؼ الاحتياجات الخاصة في مجارس كمخاكد التخبية الخاصة الحكػمية 
كالخاصة كالأىمية السػزّعة عمى كافة محافطات الأردف، كتكػنت عيشة الجراسة مغ 

( معمسا  مسغ يعسمػف مع الصمبة ذكؼ الاحتياجات الخاصة. كقج تع جسع ..1)
سعمػمات مغ خلبؿ أداة أعجىا الباحث حيث قاـ بتصبيقيا عمى أفخاد عيشة الجراسة، ال

ككاف مغ بيغ الشتائج أف درجة استخجاـ أدكات التكشػلػجيا السدانجة تخاكحت بيغ 
الاستخجاـ الستػسط كالستجني، كأف أعمى درجة لاستخجاـ أدكات التكشػلػجيا السدانجة 

يػتخ، بيشسا كقعت أقل درجة لاستخجاـ أدكات كانت لرالح مجاؿ تصبيقات الكسب
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التكشػلػجيا السدانجة ضسغ مجاؿ التحكع في البيئة، كفيسا يتعمق باختلبؼ استخجاـ 
التكشػلػجيا السدانجة حدب نػع الإعاقة فقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف فارؽ متػسصي 

ة إحرائية لرالح الإعاقة البرخية كباقي الإعاقات كبيخة كأف ىحا الفارؽ ذك دلال
الإعاقة البرخية، بيشسا كانت الفخكؽ بيغ الستػسصات الأخخػ قميمة أؼ أنيا ليدت ذات 

 (.   =21‚2دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  )

( الشػعية فقج حاكلت كصف الحاجات Temple, 2006أما دراسة تيسبل )
ف السعػقات التي تحػؿ دكف كالسسارسات التي تتعمق بتػضيف التكشػلػجيا السدانجة، ككذ

تصبيق التكشػلػجيا السدانجة, ككذف القزايا التي تؤدؼ إلى عجـ الاستسخار في استعساؿ 
أدكات التكشػلػجيا السدانجة في السجارس. كفيسا يتعمق بعيشة الجراسة فقج اشتسمت عمى 

تحجة ( مجرسة في عذخ مغ الػلايات الس34( مقابمة لسعمسي التخبية الخاصة في )092)
الأمخيكية. كأشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أربع معػقات رئيدة تحػؿ دكف تبشي 
التكشػلػجيا السدانجة في السجارس مغ كجية نطخ السعمسيغ السذاركيغ كىي: نقز 
السعخفة حػؿ الأدكات التكشػلػجية السدانجة مغ حيث تػفخىا كمغ حيث استخجاميا، 

ات, كقمة السػارد الستاحة لتػفيخ الأدكات كالسعجات كمقاكمة الصمبة لاستخجاـ ىحه الأدك 
اللبزمة، كعجـ كفاية الػقت اللبزـ لتصبيق التكشػلػجيا السدانجة في السجارس. كسا 
كأشارت الشتائج أيزا  إلى أف الشجاحات الحالية ىي أقل بكثيخ مغ الحاجات الفعمية 

خاصة، ككحلظ فإف امتلبؾ لتصبيق التكشػلػجيا السدانجة مع الأفخاد ذكؼ الحاجات ال
السعجات كالسػاد التكشػلػجية السدانجة كتػفيخ الجعع مغ قبل الأخرائييغ دكف تجريب 

 ككعي كتسػيل ككقت يسكغ أف يؤدؼ لسقاكمة ىحه الأدكات. 

( فقج Jeffs, Behrmann, Ritland, 2006أما دراسة جيفذ كرفاقيا )
ـ التكشػلػجيا السدانجة، مغ خلبؿ حاكلت رصج ردكد فعل الصمبة كأسخىع حػؿ استخجا

تخكيدىا عمى معخفة اثخ الحاسػب كالانتخنت كمعخفة عػامل الجعع التي يحتاج ليا الأىل 
كالصلبب في تعمع القخاءة كالكتابة، كقج تع إجخاء مقابلبت لثسانية أشفاؿ كأسخىع 

مجسػعة  كملبحطتيع لسجة ستة أسابيع، كتع تقديع السذاركيغ إلى ثسانية مجسػعات كل
تحػؼ كالج كشفل يعسمػف معا ، حيث تع استخجاـ الحاسػب كالانتخنت لتصػيخ ميارات 



ISSN:2536-9245 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     131      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلة دراسات فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

القخاءة كالكتابة لجييع. كمغ أىع الشتائج أف استخجاـ التكشػلػجيا السدانجة مغ كجية نطخ 
الأىل عسمت عمى تذجيع أشفاليع عمى تعمع القخاءة كالكتابة كأف الأشفاؿ كالأىل كاف 

ىتساـ بيحه البخمجيات فيسا سبق, بيشسا أضيخ كل السذاركيغ بعج التجريب لجييع قمة ا 
حساسا  كبيخا  لاستخجاـ الانتخنت باتخاذ قخارات متعمقة باستخجاـ التكشػلػجيا السدانجة في 
عسمية تعميع القخاءة كالكتابة لأكلادىع. كاستستاع الأىل بقزاء كقت مع أشفاليع، مسا كاف 

تقػية الخكابط الأسخية بيغ الأىل كالأبشاء. كأف التكشػلػجيا السدانجة لو الأثخ الكبيخ في 
تديج بذكل غيخ متشاه كسخيع بإمكانية التعمع، كأف تصػر التكشػلػجيا السدانجة الحجيثة 
تفػّؽ عمى استخاتيجيات الغخؼ الرفية التقميجية فسثلب  تػفخ الانتخنت فخصة الشجاح في 

ة كتمبي حاجات الأشفاؿ كتديج مغ مدتػاىع التعميسي كبالتالي تعمع ميارات القخاءة كالكتاب
 تديج مغ تحريميع الأكاديسي.

دراسة ىجفت   (Johnsen & Baska, 2006)أجخػ كل مغ جػندػف كباسكا
إلى كضع معاييخ كششية يجب تػافخىا لجػ معمسي الصمبة السػىػبيغ، كاتبعت الجراسة 

لجراسة أىع السعاييخ التي يجب تػافخىا لسعمع  السشيج الػصفي، كتع استخجاـ الاستبانة
الصمبة السػىػبيغ، كقج تػصمت الجراسة إلى أف أىع السعاييخ التي يجب تػفخىا ىي: 
مخاعاة الفخكؽ الفخدية بيغ الصمبة في التعميع، استخجاـ الاستخاتيجيات التجريدية السلبئسة 

 .جاـ أساليب التقييع السشاسبةالتي تقػد لمتجريذ الفعاؿ ككحلظ التخصيط الجيج كاستخ

دكر التقشيات السدانجة في التغمب عمى ما  (0220بحثت دراسة حشاف محدغ )
يعانيو الرع مغ مذكلبت، كاتبع الباحث السشيج التجخيبي، إذا تع تقجيع السعمػمة 
السصمػبة بأسمػب تػاصمي لا يعتسج اعتسادا كميا عمى المفع السشصػؽ أك السدسػع، كإنسا 

بو أكثخ مغ حاسة كتعديد قجرتو عمى التعامل مع الخبخة مغ كاقع الخبخة نفديا لا مخاش
مغ كاقع المفع الحؼ صيغت فيو، كمغ خلبؿ بخنامج تقشي مخئي يقجـ السعمػمة ثع يعدز 
تقجيسيا للؤصع مغ جانب السعمع، كأشارت الشتائج إلى أف ىشاؾ دكر عالي لمتقشيات 

 السدانجة في تعميع الرع.
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 قيب عمى الجراسات الدابقة : التع
انفخدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث تشاكلت التقشيات السدانجة 
لمصلبب السػىػبيغ، كتشاكلت متغيخات لع تجرس في كافة الجراسات الدابق عخضيا فى 
تجريذ الصلبب السػىػبيغ، كفيسا يمي عخض لجػانب التذابو كالاختلبؼ بيغ الجراسة 

 الية كالجراسات الدابقة.الح

: تذابيت الجراسة الحالية مع كافة الجراسات الدابقة مغ حيث مؽ حيث اليجف -1
( التي ىجفت إلى كضع معاييخ .022اليجؼ، ما عجا دراسة )جػندػف كباسكا، 

( التي ىجفت إلى تقييع 0221كششية لمصمبة السػىػبيغ، كدراسة )أشتػف، 
( التي 9110لسدانجة، كدراسة )ىيػارد، اتجاىات السعمسيغ نحػ التقشيات ا

حاكلت التعخؼ عمى مجػ الحاجة لمتقشيات السدانجة لمتجريذ لحكؼ الحاجات 
 الخاصة.

اتبعت معطع الجراسات الدابقة السشيج الػصفي، كىي بحلظ مؽ حيث السشيجية:  -2
( كدراسة )حشاف 0290تذابيت مع الجراسة الحالية ما عجا دراسة )عاصي، 

( التي 0221التي اتبعت السشيج التجخيبي، كدراسة )بيجفػرد،  (0220محدغ، 
( 9113اتبعت أسمػب دراسة الحالة ضسغ السشيج الشػعي، كدراسة )كػليظ، 

 التي اتبعت السشيج التحميمي لجراسات سابقة.

اختمفت جسيع الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية مغ حيث مؽ حيث العيشة:  -3
انت دراسات تتشاكؿ عيشة مغ الصلبب ذكؼ الحاجات العيشة، حيث أنيا إما ك

الخاصة غيخ السػىػبيغ، أك إنيا دراسات تشاكلت عيشات مغ السعمسيغ، كبحلظ 
تفخدت الجراسة الحالية مغ كػنيا استخجمت عيشة مغ الصمبة السػىػبيغ مغ 

 السجارس الشطامية في الدعػدية.

الجراسات الدابقة في اتفقت الجراسة الحالية مع معطع مؽ حيث الأداة:  -4
( 0290استخجاميا للبستبانة كأداة لجسع السعمػمات، ما عجا دراسة )عاصي، 

( .022( الحاف استخجما بخنامجا  تعميسيا ، ك)تيسبل، 0220ك)حشاف محدغ، 
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( التي استخجمت 0221التي استخجمت أسمػب السقابمة، كدراسة )بيجفػرد، 
 الة،الأسمػب الشػعي السختكد عمى دراسة الح

 جؾانب الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:

يسكغ تحجيج جػانب الاستفادة التي أحذ بيا الباحث أثشاء مخاجعتو للؤدب 
 الشطخؼ كالجراسات الدابقة بسا يمي:

مداعجة الباحث بالإحداس كالتعخؼ عمى مذكمة الجراسة الحالية مغ خلبؿ  .1
 الاشلبع عمى أدب الجراسات الدابقة.

 مة الجراسة الحالية.كضع كصياغة أسئ .2
 تحجيج خصػات العسل كالإجخاءات لتشفيح الجراسة مشيجية الجراسة. .3
الاستفادة مغ السقاييذ السدتخجمة مغ الجراسات الدابقة في تصػيخ أداة  .4

 الجراسة الحالية.
 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في كتابة الأدب الشطخؼ كتقخيخ البحث. .5

 ات الجراسةالسبحث الثالث : مشيج وإجخاء
 أولا: مشيجية الجراسة:

تيجؼ الجراسة الحالية إلى الكذف عغ درجة استخجاـ التقشيات السدانجة فى 
تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة، كأثخ متغيخؼ الجشذ كالسخحمة 
التعميسية، كلتحقيق غايات الجراسة الحالية تع اتباع السشيج الػصفي، لأنو يتشاسب مع 

 الجراسة كأىجافيا. شبيعة
 ثانيا: مجتسع الجراسة: 

يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الصلبب كالصالبات في السخحمة الثانػية 
ىػ(، كالبالغ 9332/9339كالستػسصة في محافطة )السجاردة(، في مصمع العاـ الجراسي )

 ( يبيغ ذلظ.0( شالب ا كشالبة، كالسمحق )012عجدىع )
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 تتألف عيشة الجراسة الحالية مسا يمي: -ثالثا: عيشة الجراسة : 

( شالبا كشالبة، تع اختيارىع بالصخيقة 42كالتي بمغ عجدىا )العيشة الاستظلاعية: .1
العذػائية الجراسة مغ مجتسع الجراسة، كمغ خارج عيشة الجراسة الحالية، كتع 

 تصبيق أداة الجراسة عمييع، بيجؼ التحقق مغ صجقيا كثباتيا.
( شالبػا  كشالبػة مػغ الصمبػة السػىػػبيغ 9.9: كتكػنػت مػغ )خئيداةعيشة الجراسة ال.2

( شالبػػػا  99بسحافطػػة السجػػػاردة، كالػػػحيغ تػػػع اختيػػػارىع بالصخيقػػػة العذػػػػائية، بػاقػػػع )
تبعػػػػػا  لستغيػػػػػخات الجراسػػػػػة )الجػػػػػشذ ( يبػػػػػيغ تػػػػػػزيعيع 9( شالبػػػػػة، كالجػػػػػجكؿ )92ك)

 كالسخحمة الجراسية(.

 ة السؾىؾبيؽ حدب متغيخات الجراسة( تؾزيع عيشة الجراسة مؽ الظمب1ججول )

 الرف
 الجشذ

 السجسؾع
 طالبات طلاب

 91 31 30 السخحمة الستؾسظة
 10 44 41 السخحمة الثانؾية
 9.9 92 99 السجسؾع

 رابعا : أداة الجراسة: 

تتكػف أداة الجراسة الحالية مغ مقياس درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في 
مغ كجية نطخىع، كقج تع تصػيخ السقياس مغ خلبؿ مصالعة تجريذ الصمبة السػىػبيغ 

( فقخة في صػرتو الأصمية تقيع درجة 34الأدب الشطخؼ الدابق، حيث تكػف مغ )
( 0( أبعاد، كالسمحق )92استخجاـ التقشيات السدانجة في تعميع الػىػبيغ، مػزعيغ عمى )

 :يبيغ ذلظ، كفيسا يمي كصف لإجخاءات إعجاد السقياس

 حيث تع استخخاج انػاع الرجؽ التالية:سقياس صجق ال 

لمتحقق مغ صجؽ السقياس، تعّ عخضو برػرتو الأكليّة عمى  صجق السحكسيؽ: .أ 
( مُحكسيغ مغ ذكؼ الخبخة كالاختراص في مجاؿ التخبية الخاصة كعمع 9)

( يبيغ اسساؤىع، حيث شمب مشيع إبجاء رأييع في مجػ 3الشفذ كالسمحق )
ضسّيا السقياس كمجػ ملبءمة الفقخات لتمظ الأبعاد كمجػ ملبءمة الأبعاد التي 
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ملبءمة الفقخات لقياس تقجيخات الصمبة السػىػبيغ لجرجة استخجاـ التقشيات 
%( 92السدانجة في تعميسيع. كقج تع اعتساد اتفاؽ السحكّسيغ بشدبة أعمى مغ )

عمى صلبحيّة الفقخات، كتعّ تعجيل صياغة بعس الفقخات كإضافة بعس 
قخات كححؼ أخخػ استشادا  إلى آراء السحكّسيغ، كتع إلغاء الأبعاد مغ الف

( فقخة تقيذ درجة استخجاـ التقشيات .3السقياس، بحيث أصبح يتكػف مغ )
( يبيغ السقياس في 3السدانجة في تعميع السػىػبيغ كدسة كاحجة، كالسمحق )

 صػرتو الشيائية بعج التحكيع.

لبشاء لمسقياس الحالي تع تصبيق السقياس : كلغايات حداب صجؽ اصجق البشاء
حيث تع حداب صجؽ البشاء ( شالب ا كشالبة، 42عمى العيشة الاستصلبعية السكػنة مغ )

مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل فقخة مغ الفقخات مع الجرجة الكمية 
 (.0لمسقياس، كسا في ججكؿ )

درجة استخجام التقشيات السدانجة ( معاملات الارتباط بيؽ فقخات مقياس 2ججول )
فى تجريذ الظلاب السؾىؾبيؽ في محافغة السجاردة مع درجة أبعادىا ومع الجرجة 

 (32الكمية لمسقياس )ن= 
 م العبارة معامل الارتباط

 1 .     في دركس السقخرWordيدتخجـ  ببخنامج  **680.

 2 جاد الػاجبات.في تحزيخ الجركس كاعWordيدتخجـ الحاسػب كبخنامج  **691.

 3 تدتخجـ بخامج الخسػـ كالأشكاؿ البيانية مغ قبل السعمع. **737.

 4 في اعجاد اسئمة الاختبار. Wordيدتخجـ بخنامج  **767.

 5 تدتخجـ دركس تعميسية عمى البػربػيشت. **712.

 6 تدتخجـ محخكات البحث عغ السعمػمات في السجرسة. **696.

 7 الالكتخكني في التػاصل بيغ الصالب كالسعمع.يدتخجـ البخيج  **830.

 8 تدتخجـ حجخات الحػار كالجردشة عمى الذبكة في السجرسة. **791.

 9 تدتخجـ مجسػعة الاخبار العمسية. **767.

 12 تدتخجـ القػائع البخيجية في العسمية التعميسية. **753.

 11 لتعميسية.يدتخجـ الصالب البخيج الإلكتخكني في العسمية ا **824.
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 م العبارة معامل الارتباط

 12 تدتخجـ محتػيات صشجكؽ البخيج الػارد في التعخؼ عمى تعميسات السعمع كالسجرسة. **725.

 13 تدتخجـ السخاسمة عمى البخيج  الالكتخكني بذكل كبيخ. **742.

 14 يدتخجـ البحث الحاتي عغ السعمػمات في الذبكة العشكبػتية. **694.

 15 لعمسية الخاصة بالسجرسةتدتخجـ قػاعج البيانات ا **827.

 Google Drive. 16إتاحة الفخصة لمصلبب لحفع نتائج ابحاثيع في  **699.

 17 في السجرسة messengerيدتخجـ بخنامج السخاسمة الفػرية عبخ الانتخنت  **769.

 18 تدتخجـ السمفات كتشقل عبخ الانتخنت. **631.

 19 العالسية الانتخنت في السجرسة.تحسل السمفات التعميسية مغ الذبكة  **640.

 Flash. 22تتاح الفخصة لإنذاء ممف ججيج باستخجاـ بخنامج  **673.

.816** 
تدتخجـ بخنامج ربط الرػر الشرػص كإضافة التعميق الرػتي كتصػيخ العخكض 

 الستمفدة.
21 

 22 تدتخجـ بخامج التفكيخ الإلكتخكنية لمصلبب داخل الرف. **766.

 23 ح لمصلبب السذاركة في البخامج كالسشاقذات ) الدػفت كيخ( في السجرسة.يتا **649.

 24 في السجرسة.White boardيتاح لمصلبب استخجاـ لػحة السعمػمات  **789.

 25 تدتخجـ الكاميخات في الحػار في السجرسة. **791.

 26 تدتخجـ قشػات البث الفزائي داخل الفرل الجراسي. **802.

 27 خجـ البخامج العمسية كتدجيل أشخشة الفيجيػ كاستخجاميا في الرف الجراسي.تدت **794.

 28 يتاح لمصمبة تذغيل البخامج مخة أخخػ. **810.

 29 تدتخجـ الكتب الالكتخكنية في الرف الجراسي  **676.

 32 إتاحة التعجيل عمى الكتب الإلكتخكنية  **716.

.652** 
داخل الكتاب الالكتخكني عمى جياز الكسبيػتخ في إتاحة الفخصة لحفع الخسػـ مغ 

 الرف الجراسي.
31 

 32 يدتخجـ الكتاب الإلكتخكني في العخض السخئي لمسعمػمات داخل الرف الجراسي. **646.

 33 تتػفخ السشاىج السجرسية كالبخامج التعميسية عمى شكل كتب الكتخكنية. **739.

 34 المسذ باليج أك بالقمع أك بأدكات التأشيخ السختمفة.تدتخجـ الدبػرة بالإلكتخكنية ب **799.

.701** 
تدتخجـ الدبػرة الالكتخكنية مع صفحة أخخػ عمى شبكة الانتخنت السعمػمة ذات الرمة 

 بسػضػع الجرس.
35 

 36 إتاحة حفع الجركس التي تست كتابتيا عمى الدبػرة الالكتخكنية. **706.

 37 التي تست كتابتيا عمى الدبػرة الالكتخكنية. إتاحة حفع كإرساؿ الجركس **774.
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 م العبارة معامل الارتباط
 E-mail. 38إتاحة إرساؿ الجركس التي تست كتابتيا لمصلبب عمى  **647.
 39 تدتخجـ أفلبـ الفيجيػ كالرػر الثابتة كالستحخكة كالتحكع فييا. **665.
 42 إتاحة التحكع في جسيع التصبيقات عمى الكسبيػتخ. **463.
 41 فخصة لمصلبب لمكتابة عمى الدبػرة الالكتخكنية.إتاحة ال **660.
 42 تدتخجـ الألعاب التعميسية لمتفكيخ بػاسصة الحاسػب. **775.
 43 تدتخجـ ألعاب تعميسية لمتفكيخ يجكية مثل مخبع تاف غخاـ أك ألعاب التخكيب. **692.
 44 تدتخجـ ألعاب مختبصة بترسيسات الخكبػت الألي. **689.
 45 خجـ بخامج حاسػبية لمسدابقات في مجاؿ السعمػمات بيغ الصلبب.تدت **750.
 46 تدتخجـ بخامج حاسػبية لمتجريب عمى السيارات المغػية. **733.

 (α≤ 2.21(         ** دال عشج )α≤ 2.25دال عشج )* 
( أفّ معاملبت الارتباط بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لمسقياس 0كيبيغ ججكؿ )

، كيذيخ ذلظ إلى تحقق معيار الرجؽ ( ≤ 2.21)ية كدالة عشج مدتػػ جسيعيا عال
البشائي في السقياس كبالتالي يُعصي الثقة في استخجامو لسعخفة تقجيخات الصمبة السػىػبيغ 

 لجرجة استخجاـ التقشيات السدانجة فى تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة.
حالية تع تصبيق السقياس عمى أفخاد العيشة كلغايات الجراسة الثبات السقياس: 

حيث تع حداب الثبات بجلالة الأداء عمى ( شالبا  كشالبة، 42الاستصلبعية كعجدىا )
الفقخة التي تعكذ مجػ الاتداؽ الجاخمي بيغ الفقخات، حيث تع استخجاـ شخيقة كيػدكر 

ج بمغت القيع التي ، كشخيقة كخكنباخ لاستخخاج معامل ألفا لمثبات، كق02ريتذاردسػف  –
تع التػصل إلييا كفق تصبيق السعادلتيغ عمى بيانات العيشة الاستصلبعية لمسقياس القيع 

( عمى التػالي كىي قيع مختفعةُ كذات دلالة إحرائية، كتحقق 2.190( ك)2.914)
 الثبات لمسقياس لتحقيق اغخاض الجراسة الحالية.

قجيخات الصمبة السػىػبيغ لجرجة لمحكع عمى درجة تمعيار الحكؼ عمى السقياس: 
استخجاـ التقشيات السدانجة فى تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة، قاـ 

 الباحث بحداب الػزف الشدبي لبجائل الاستجابة عمى فقخات السقياس عمى الشحػ التالي:

 شػؿ الفئة= السجػ/ عجد الفئات. -
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يل الاستجابة( / عجد السجػ= الفخؽ بيغ أكبخ كأصغخ درجة )درجة بج -
 بجائل الاستجابة عمى الفقخة.

 .2.92= 1( / 1-9السجػ = ) -

كبالتالي يكػف الحكع عمى تقجيخات الصمبة السػىػبيغ لجرجة استخجاـ التقشيات 
السدانجة فى تجريذ الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة كفق الستػسصات الحدابية 

 (:4كسا في ججكؿ )

ى تقجيخات الظمبة السؾىؾبيؽ لجرجة درجة استخجام التقشيات ( الحكؼ عم3ججول )
 السدانجة فى تجريذ الظلاب السؾىؾبيؽ في محافغة السجاردة وفق الستؾسظات الحدابية

 درجة التقجيخ الستؾسظات الحدابية م

 ضعيفة ججا   9.9أقل مغ  – 9 1

 ضعيفة ..0أقل مغ  – 9.9 2
 متػسصة 4.3_ أقل مغ  ..0 3

 مختفعة 3.0أقل مغ  – 4.3 4

 مختفعة ججا 1 – 3.0 5

 تع اتباع الخصػات التالية مغ أجل إعجاد الجراسة الحالية: خامدا : خظؾات الجراسة:
مخاجعة أدب الجراسات الدابقة كالكتب الستعمقة بجرجة استخجاـ التقشيات السدانجة  .1

 فيا.فى تجريذ الصلبب السػىػبيغ، حيث تع اختيار مذكمة الجراسة كأىجا
مخاشبة مخكد السمظ فيرل لمبحػث كالجراسات الاسلبمية، لتثبيت اسع الجراسة  .2

 الحالية.
تصػيخ أداة الجراسة كىي مقياس درجة استخجاـ التقشيات السدانجة فى تجريذ  .3

 الصلبب السػىػبيغ في محافطة السجاردة.
يع أخح مػافقة قدع التخبية الخاصة في جامعة الباحة، كمخاشبة إدارة التعم .4

 بسحافطة السجاردة لتصبيق أدكات الجراسة.
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استخخاج دلالات الرجؽ كالثبات لمسقياس بعخضو عمى السحكسيغ كتصبيقو عمى  .5
 العيشة الاستصلبعية.

 تصبيق الأداة عمى عيشة الجراسة الخئيدية. .6
 تفخيغ البيانات عمى الحاسػب، كتحميميا احرائيا . .7
 اجعتو.استخخاج الشتائج ككتابة تقخيخ البحث كمخ   .8

 سادسا : الأساليب الاحرائية السدتخجمة:

 الشدب السئػية كالتكخارات. -
 معاملبت الارتباط. -
 .02معادلة كخكنباخ ألفا كمعادلة ثيػدكر ريتذاردسػف  -
 الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية. -
 اختبار ت. -

 الفرل الخابع
ممخص الشتائج والتؾصيات والسقتخحات           

 ا الفرل ممخز الشتائج كالتػصيات كالسقتخحات، كفيسا يمي تػضيح ذلظ.يتشاكؿ ىح
 جاءت نتائج الجراسة حدب تدمدل أسئمتيا عمى الشحػ التالي: أولا: ممخص الشتائج:

جاء متػسط تقجيخات الصمبة عمى استبانة درجة استخجاـ الشتيجة الاولى: 
 سط.( كبتقجيخ متػ 0.13التقشيات السدانجة في التجريذ ككل )

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط أداء أفخاد الشتيجة الثانية: 
عيشة الجراسة مغ الحكػر كمتػسط أداء أفخاد عيشة الجراسة مغ الإناث عمى استبانة درجة 

 استخجاـ التقشيات السدانجة في التجريذ.

أفخاد  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط أداء: الشتيجة الثالثة
عيشة الجراسة مغ السخحمة الستػسصة كمتػسط أداء أفخاد عيشة الجراسة مغ السخحمة الثانػية 

 عمى استبانة درجة استخجاـ التقشيات السدانجة في التجريذ.
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 :ثانيا: التؾصيات

أكصت الجراسة الحالية مغ خلبؿ نتائجيا إلى ضخكرة مخاعاة عجة أمػر عشج 
 سدانجة لمصمبة السػىػبيغ، مشيا: اختيار الأدكات التقشيات ال

 فيع اىتسامات الصالب السػىػب كمخاعاة الاحتياجات الخاصة لو. .1
الإشػػلبع عمػػى أحػػجث الػسػػائل التقشيػػات الستػػػفخة مػػغ أجيػػدة كأدكات كبػػخامج  .2

 كالتي صسست لاستخجاميا في بخامج تعميع السػىػبيغ.
السػىػػبيغ لتسكيػشيع تػفيخ الجعع الفشي الستػاصل لمسعمسيغ في بخامج الصمبػة  .3

مػػغ الحرػػػؿ عمػػى أكبػػخ فائػػجة مسػػا تقجمػػو ىػػحه التقشيػػات فػػي مجػػاؿ تصيػػخ 
 ابجاعات شلببيع كمػاىبيع الستعجدة.

ضػػخكرة مخاجعػػة الشطػػاـ التعميسػػي لمصمبػػة السػىػػػبيغ كأىجافػػو كخاصػػة أىػػجاؼ  .4
السخحمػػة الابتجائيػػة حتػػى يدػػتصيع الشطػػاـ السجرسػػي أف يػاجػػو تحػػجيات تعمػػيع 

 مغ خلبؿ تصبيقات تقشيات التجريذ في بخامجيع. السػىػبيغ

 تفعيل دكر التكشػلػجيا السدانجة في خجمة الأفخاد السعػقيغ. .5

تػػجريب العػػامميغ كالأسػػخ عمػػى اسػػتخجاـ أدكات التقشيػػات السدػػانجة مػػع الصمبػػة  .6
 السػىػبيغ مغ أجل تػفيخ الجعع اللبزـ لتبشي قزية التقشيات السدانجة.

مغ خلبؿ نتائج الجراسة الحالية يسكغ تقجيع السقتخحات البحثية  - ثالثا: السقتخحات :
 التالية:

إجخاء دراسة مذابية ليحه الجراسة عمى عيشات أخخػ كفي مشاشق أخخػ  -1
 كبستغيخات أخخػ. في السسمكة العخبية الدعػدية
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 السخاجع
  -أولا : السخاجع العخبية: 

ة السدااااتخجمة مااااع الظمبااااة ذوي التكشؾلؾجيااااا السدااااانج(. 0221أبػػػػػ ىػػػػػاش، راضػػػػي ) -1
. رسػالة دكتػػراه غيػخ مشذػػرة، الجامعػة الحاجات الخاصة، ومعؾقات استخجاميا فاي الأردن

 الأردنية.

(. معاييخ التعخؼ كالكذف عػغ السػىػػبيغ فػي السسمكػة 0229آؿ شارع، عبج الله الشافع ) -2
ي لخعايػػة السػىػػػبيغ العخبيػػة الدػػعػدية، كرقػػة عسػػل مقجمػػة فػػي السػػؤتسخ العمسػػي العخبػػي الثػػان

 0أكتػػػػبخ _  49" التخبياااة الإبجاعياااة أفزااال اساااتثسار لمسداااتقبلكالستفػػػػقيغ تحػػػت عشػػػػاف "
 .نػفسبخ، عساف )الأردف(: السجمذ العخبي لمسػىػبيغ كالستفػقيغ

(. السذػػكلبت التػػي يعػػاني مشيػػا الصػػلبب السػىػػػبيغ كالستفػػػقيغ 0294الأشػػػؿ، ألصػػاؼ ) -3
 (..94-921، ص )4( 6لعخبية لتظؾيخ التفؾق، )السجمة افي مجرسة السيثاؽ، 

العسمياات الحىشياة ومياارات التفكياخ ماؽ خالال عسميتاي الاتعمؼ  (.0222البياتي، عمػي ) -4
 .العيغ: دار الكتاب الجامعي .والتعميؼ

تخجسػػة: داكد القخنػػة كخمػػػد الجبابشػػة كأسػػامة مفاااىيؼ السؾىبااة. (. 0290جانييػػو، فخاندػػػا ) -5
 تبة العبيكاف.البصايشة. الخياض: مك

 ، دار الفكخ، عساف.0، طالسؾىبة والتفؾق والإبجاع(.0293عبج الخحسغ ) جخكاف، فتحي-6

الااحكاء الانفعااالي والاجتساااعي والخمقااي (. 2012الجغيسػػاف عبػػجالله، أبػػػ ناصػػخ فتحػػي ) -7
، أشخكحػػة دكتػػػراه غيػػخ لااجى الظمبااة السؾىااؾبيؽ وعلاقتااو باابعض الستغيااخات الجيسؾغخافيااة

 ة عساف العخبية، عساف، الأردف. مشذػرة، جامع

تخبية السؾىاؾبيؽ فاي الاؾطؽ العخباي فاي باخامج تكاؾيؽ (. 0229الجغيساف، عبجالله محمد ) -8
، السسمكػػة العخبيػػة الدػػعػدية: جامعػػة السمػػظ فيرػػل، السخكػػد الػػػششي لبحػػث السػىبػػة السعمااؼ
 .كالإبجاع
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د قائسة خرائز الأشفػاؿ (. إعجا0229الجغيساف، عبجالله محمد كعبجالسجيج، أسامة محمد ) -9
- رسااالة التخبيااة وعمااؼ الااشفذ( سػػشػات. . - 4السػىػػػبيغ الدػػعػدييغ كتقشيشيػػا مػػغ سػػغ )

 (.  49الدعػدية )

 . القاىخة : دار الفكخ العخبي .استخاتيجيات حل السذكلات (.0221جياد )  جسل، ربيع -12

بعػػة الأكلػػى، دار .الصتكشؾلؾجيااا التعماايؼ باايؽ الشغخيااة والتظبيااق(. 0223الحيمػػة، محمد ) -11
 السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف.

اثخ استخجام تكشؾلؾجيا التعميؼ عماى (. 0229الخياط، عمى محمد كالعجسي، احسج كامػل ) -12
. رسالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػػرة كميػة تشسية ميارات التحريل لجى طلاب السجرسة الابتجائية

 التخبية، جامعة اسيػط.

 . القاىخة، دار الكمسة.مشتؾجات تكشؾلؾجيا التعميؼ. (0224خسيذ، محمد عصية ) -13

(. أثػػػخ شخيقػػة التعمػػػيع التعػػػاكني فػػي العمػػػػـ فػػػي 0224ركاشػػجة، إبػػػخاىيع كالقزػػاة، باسػػػع ) -14
، جساعػػػة دراساااات، العماااؾم التخبؾياااةتشسيػػػة التفكيػػػخ الإبػػػجاعي لػػػجػ شمبػػػة الثػػػامغ الأساسػػػي، 

 .4.9 -411( 0، )42اليخمػؾ، 

. اختيار الؾسائل التعميسية واستخجاميا وفق مجخل الشغؼ. (0221ركميدػفدكي، أ.ج )-15
تخجسة صلبح عبجالسجيج العخبي كفخخ الجيغ القلب، السشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة، 

 الكػيت.

، مرخ، مكتبة 0. طرعاية الستفؾقيؽ والسؾىؾبيؽ والسبجعيؽ(. 0221شقيخ، زيشب ) -16
 الشيزة.

. عسػاف: دار السؾىبة والإبجاع واتخاذ القخاراتالتفؾق و (. 0221الراعجؼ، ليمى سػعج ) -17
 الحامج.

. عسػاف : السؾىؾبؾن أساليب رعايتيؼ وأساليب تجريديؼ(. 0229الصشصاكؼ، رمزاف ) -18
 دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع . 

ػػاف: دار الثقافػػة لمشذػػخ تخبيااة السؾىااؾبيؽ والستفااؾقيؽ(. 0299العػػدة، سػػعيج حدػػشي ) -19 . عسَّ
 .كالتػزيع، عساف، الأردف
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فاعمياااة بخناااامج تعميساااي مداااتشج إلاااى أدوات (. 0290عاصػػػي، خالػػػج يػسػػػف حدػػػشي ) -22
التفكيخ التفاعمياة فاي تشسياة التفكياخ الإباجاعي واساتثارة دافعياة الإنجااز لاجى الظمباة ذوي 

. رسػػالة دكتػػػراه غيػػخ مشذػػػرة، الإعاقااة الدااسعية فااي السخحمااة الأساسااية فااي عيشااة أردنيااة
 ردف.جامعة العمػـ الاسلبمية، الأ

(. سسات كخرائز الصمبة 0290كإسساعيل، نػر عديدؼ ) مصمق عياصخة، سامخ-21
السػىػبيغ كالستفػقيغ كأساس لتصػيخ مقاييذ الكذف عشيع. جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا. 

 (.4)3، السجمة العخبية لتظؾيخ التفؾق اليسغ: صشعاء، 

. دار الذخكؽ الأداء-التجريب-كفايات التجريذ: السفيؾم(. 0291الفتلبكؼ، سييمة )-22
 لمشذخ كالتػزيع، عساف.

واقع استخجام تقشيات التعميؼ الحجيثة والرعؾبات التي (. 0221الكشجؼ، سالع بغ مدمع )-23
، دراسة مقجمة إلى السجيخية العامة لمتخبية تؾاجييا بسجارس التعميؼ العام بدمظشة عُسان

 كالتعميع بسشصقة الذخقية شساؿ.

(. مذػػكلبت تعمػػيع الرػػع كدكر التقشيػػات التكشػلػجيػػة فػػي 0220محدػػغ، حشػػاف إبػػخاىيع ) -24
، ، الشجوة العمسية الدابعة للاتحاد العخبي لمييئاات العاماة فاي رعاياة الراؼتقجميا التعميسي

 .42-99حقػؽ الأصع في القخف الحادؼ كالعذخيغ، الجدء الثاني، 

دار السدػػػيخة  . عسػػػاف:طخائاااق التاااجريذ العاماااة(. 0220مخعػػػي، تػفيػػػق كالحيمػػػة، محمد ) -25
 لمشذخ كالتػزيع كالصباعة.

 ، الصبعة الأكلى، دار الخشاد، القاىخة.سيكؾلؾجية السؾىبة(. 0221محمد، عادؿ عبج الله )-26

(. الفخكؽ بيغ الصمبة 9111معاجيشي، حدغ أسامة كىػيجؼ، محمد عبج الخزاؽ ) -27
مػكية لمصمبة الستفػقيغ فى السخحمة الإعجادية بجكلة البحخيغ عمى مقياس الخرائز الد

 (.41، العجد )السجمة التخبؾيةالستفػقيغ، جامعة الكػيت، 

دمااج الأطفااال ذوي الاحتياجااات الخاصااة فااي التعماايؼ العااام، (. 0223السػسػى، ناصػػخ ) -28
. مكتػب التخبيػة العخبػي رؤية تخبؾية، السؾساؼ الثقاافي لسكتاب التخبياة العخباي لاجول الخمايج

 لجكؿ الخميج، الخياض .
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(. أثػػػخ الشذػػػاشات السرػػػاحبة للبسػػػتساع كالتحرػػػيل الدػػػابق فػػػي 0221نرػػػخ، حسػػػجاف ) -29
المغة العخبية في تشسية القجرة عمى التخيل لجػ عيشة مغ شػلبب الرػف الدػادس الأساسػي. 

 .419 -491، 1( 3، )السجمة الأردنية في العمؾم التخبؾية

السػىػػػبيغ فػػي  ىػػػ(. رعايػػة 9309كزارة التخبيػػة كالتعمػػيع فػػي السسمكػػة العخبيػػة الدػػعػدية ) -32
ىػػػػ، مكتػػػب  9309/ 99/ 4فػػػي  031242كزارة السعػػػارؼ القػاعػػػج التشطيسيػػػة، تعسػػػيع رقػػػع 

 الػزيخ.
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