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دراضت انعلاقت بين يحذداث الاضخقطاب الإنكخرونً وخاربيت انًنظًت
1

 

 عبذ انرحًن انطيذأ.د/ أيم                     نريين عاطف أحًذ حدازي                

  أضخار إدارة انًىارد انبشريت بقطى إدارة الأعًال             يذرش يطاعذ بقطى إدارة الأعًال    

 خايعت انقاهرة –كهيت انخدارة                        خايعت انقاهرة    –كهيت انخدارة        

 و 2221  – هـ 1442  

ثيهخص انبح  

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚػلالزٙب ثغبرث١خ      

، ؽ١ش شٙذد الأٌف١خ اٌضبٌضخ رطٛساً ٘بئلاً فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإٔزشٔذ، إٌّظّخ

ِٚب طبؽت رٌه ِٓ رطج١مبد ِزٕٛػخ فٝ ِغبي ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرضا٠ذ 

ثبٌزؼشف  الا٘زّبَ ئٌٝ ٠ذػٛجؾش ػٓ ٚظبئف، ٚ٘ٛ ِب اعزخذاَ الأفشاد ٌلإٔزشٔذ فٝ اٌ

ػٍٝ ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚأصش٘ب ػٍٝ 

 . عبرث١خ إٌّظّخ

ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ ثبٌزؼشف ػٍٝ  الا٘زّبَ ئٌٝ ٠ذػٛ وً ٘زا     

أؽذس ع١ً ٠ذخً ػّٓ  ٚخبطخ ع١ً الأٌف١خ فٙٛ –ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ 

لٜٛ اٌؼًّ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ثبلإػبفخ أٔٗ ٠ؼُشف ثغ١ً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزا فأٗ ٠ُّضً 

ُِغزٙذفخ ِض١شح ٌلا٘زّبَ ٌلاعزمطبة ػجش الإٔزشٔذ   -(Jansson, 2016)ِغّٛػخ 

        .ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخٚأصش٘ب 

 انكهًاث انذانت: 

الإٌىزشٚٔٝ، عبرث١خ إٌّظّخ، اٌجبؽض١ٓ  الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ِؾذداد الاعزمطبة

 ػٓ ػًّ.

 

                                                           
 الفمسفة فى إدارة الأعمال بعنوان " اةهذا البحث ضمن متطمبات مناقشة رسالة دكتور   1

: الإتجاه نحو استخدام دراسة العلاقة بين محددات الاستقطاب الإلكترونى وجاذبية المنظمة
 ميدانية(، كمية التجارة، جامعة القاهرة. ة" )دراسالاستقطاب الإلكترونى كمتغير وسيط
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 يقذيت: 

أدٜ ظٙٛس الإٔزشٔذ ئٌٝ ؽذٚس رغ١١ش عزسٜ فٝ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ، فؼٍٝ عج١ً      

اٌّضبي أطجؼ ٕ٘بن اخزلاف فٝ اٌطش٠مخ اٌزٝ ٔجؾش ثٙب ػٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌطش٠مخ اٌزٝ 

٠فىش ثٙب اٌجبؽضْٛ ػٓ ػًّ ٚاٌششوبد ؽٛي ٚظ١فخ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ. ؽ١ش 

زمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف أزشش اعزخذاَ الإٔزشٔذ وٛع١ٍخ لإ٠غبد ف ُّ شص ػًّ ٚاعزمطبة اٌ

  ثشىً ٍِؾٛظ.

ثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٝ اعزخذاَ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌشغجزٙب فٝ  ذٚل     

 ,Leonard)رؾم١ك ٚفٛساد وج١شح فٝ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ثغجت الأىّبػ اٌؼبٌّٝ 

ٚؽذٚس رغ١١شاد ٘بئٍخ فٝ اٌغٕٛاد الأخ١شح ِغ اسرفبع ِغزٜٛ اٌجطبٌخ،  ،(2012

ِّب أدٜ ئٌٝ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ػٍٝ  ،ٚٔمض اٌّٙبساد فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد

اعزمطبة أفؼً الأفشاد فٟ ظً ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رٕبفغ١خ ِؼمذح أدد ئٌٝ رغ١١شاد فٟ 

    ػ١ٍّخ الاعزمطبة.

رأص١ش ِظبدس الاعزمطبة  (Hafeez & Farooq, 2017)ٚأٚػؾذ دساعخ      

ػٍٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رغبٖ إٌّظّبد، ؽ١ش رإصش ػٍٝ لشاسارُٙ ٌلاٌزؾبق 

ُّؾز١ٍّٓ ٌٍٛظ١فخ ثّظذس أٚ  زمذ١ِٓ اٌ ُّ ثبٌؼًّ ثزٍه إٌّظّبد، وّب لذ ٠زأصش لشاس اٌ

، ٚاٌزٜ ٠ُّىٓ أْ ٠ىْٛ ػبًِ عزة أعبعٝ (Vonhoye, 2012)ٚع١ٍخ الاعزمطبة 

ٚعٛد ػلالخ  (Jansson, 2016)سطذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش 

ػٍٝ عبرث١خ ٌلارغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ 

 إٌّظّخ ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ. 

اٌٛلذ  ِشٚس غِأ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٚػٍٝ رٌه ٠ىزغت الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ      

(Brandão, et al., (2019 ٍِّٝب ٠مزؼٝ ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍزؼشف ػ ،

وبفخ اٌغٛأت اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّفَٙٛ، ٚلذ دػب رٌه اٌجبؽضخ ٌذساعخ ِؾذداد الاعزمطبة 

 الإٌىزشٚٔٝ ٚػلالزٙب ثغبرث١خ إٌّظّخ.
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 يشكهت انبحث:

  انخطاؤل انرئيص انخانً:٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش فٝ 

خاربيت انًنظًت )خهت يحذداث الاضخقطاب الإنكخرونً وانعلاقت بين  " يا هً طبيعت

 "انخىظيف(؟ 

 أهذاف انبحث:

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ِب ٠ٍٝ:

زمذَ ٌٍٛظ١فخ رؾذ٠ذ ِؾذداد  - ُّ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

 ٚإٌّظّخ.

 ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚعبرث١خ إٌّظّخ. -

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ سؤ٠خ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌلأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ  -

 ٚعبئً الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.

مزشػ ٚثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٝ لذ رغُبُ٘ فٝ ؽً ِشىٍخ اٌجؾش. - ُِ  رمذ٠ُ اؽبس 

 أهًيت انبحث:

 :٠غزّذ ٘زا اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ػذح اػزجبساد اٚ ػٛاًِ رزّضً ف١ّب ٠ٍٝ     

أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ػشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌزٝ رزٕبٚي  -

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ ِٕظٛس اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف )اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ( ِّب 

  .(Jansson, 2016)٠ُّضً فغٛح ثؾض١خ ثؾبعخ ئٌٝ اٌذساعخ 

 .(Alateyah, 2018)الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ لٍخ الأثؾبس اٌزٝ رٕبٌٚذ ِؾذداد  -

ٌمممُ رٛاومممت الأثؾمممبس اٌزمممٝ رمممُ ئعشاؤ٘مممب اٌزغ١مممشاد فمممٝ ِّبسعمممبد الاعمممزمطبة  -

الإٌىزشٚٔٝ، ؽ١ش سوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغمبثمخ ػٍمٝ رظم١ُّ ِٛالمغ الإٔزشٔمذ، 

 .(Holm, 2012) ٚرظ١ُّ ٔظبَ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ػجش شجىخ  الإٔزشٔذ 

لٍخ الأثؾبس اٌزٝ رٕبٌٚذ رٛطٍذ اٌجبؽضخ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ  -

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ فٝ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌزٝ رز١ّض ثغّبد خبطخ رخزٍف ِٓ 

 .ٔبؽ١خ ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚإٌّظّبد ػٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ
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ٔظشاً لأ١ّ٘خ ِٛاوجخ اٌزطٛس فٝ ظً اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٝ ٔؼ١شٙب فٝ ظً  -

  ؾبٌٚخ عبدح لاصشاء اٌزشاس اٌفىشٜ فٝ ٘زا اٌّغبي.اٌؼظش اٌؾبٌٝ ٠ؼزجش اٌجؾش ِ

فُٙ و١ف١خ رأص١ش ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ ارغبٖ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٔؾٛ  -

أْ رٌٛٝ إٌّظّبد اٌّض٠ذ ِٓ عبرث١خ إٌّظّخ، ٚػٍٝ رٌه فأٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ 

َ فٝ عزة الإ٘زّبَ رغبٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌذٚس٘ب اٌٙب

 اٌّزمذ١ِٓ ٌٍّٕظّخ.

لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ  ثبٌٕغجخ ِّٙخ ػٕٗ إٌّجضمخ ٚإٌزبئظ ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش -

 أ١ّ٘خ ئٌٝ ٌفذ إٌظش ؽ١ش إٌّظّبد ٚخبطخ اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ الاعزمطبة، ِٓ

 .ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخ الإٌىزشٟٚٔ الاعزمطبة ِّبسعخ

 يخغيراث انبحث:

 ٠ّىٓ ػشع وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:     

 أولاً: الاضخقطاب الإنكخرونً:    

ع١زُ اٌزطشق ئٌٝ ِب١٘خ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ِٚؾذدارٗ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ      

 اٌزبٌٝ: 

 ( ياهيت الاضخقطاب الإنكخرونً:1)

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ئلا أٔٗ لا      

 (Xu, et al., 2014)٠ٛعذ رؼش٠ف ِؾذد ٌٙزا اٌّفَٙٛ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ػشف 

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٗ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ فٝ ِّبسعخ 

ه ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٛظبئف اٌشبغشح، رغ١ّغ اٌغ١ش أٔشطخ الاعزمطبة، ٠ٚشًّ رٌ

 اٌزار١خ، ئعشاء اٌّمبثلاد ػجش الإٔزشٔذ، ٚوزا اٌزم١١ُ الإٌىزشٚٔٝ ٌٙب. 

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ثأٔٗ ٔظبَ ٠ّذ  (Raymond, 2012)ٚػّشف أ٠ؼبً      

 اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثّؼٍِٛبد ِىضفخ ػٓ ِٕظّبد الأػّبي، ٚاٌٛظبئف اٌشبغشح ثٙب،

ؽ١ش  وّب أٔٗ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌزغغ١ً فٝ اٌّٛالغ اٌخبطخ ثٙزٖ إٌّظّبد ػجش الإٔزشٔذ.

٠ؼُذ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ عضءاً ٘بِبً ِٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش أٔٗ ٠إدٜ ٚظ١فخ 

 .(Alateyah, 2018)أعبع١خ ألا ٚ٘ٝ عزة سأط اٌّبي اٌجششٜ ٌٍّٕظّخ 
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   يسايا الاضخقطاب الإنكخرونً: (2)

٠ؾمك الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍّٕظّبد اٌزٝ رؼزّذ ػ١ٍٗ لارّبَ      

 ,Karim, et al., 2015; Xu): ػ١ٍّخ اٌزٛظف ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ وّب ٠ٍٝ

et al., 2014) 

أخفبع رىٍفخ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ  -

 خ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ.ػًّ، ِّب ٠ؼٕٝ فؼب١ٌ

فٝ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح ٌٍغب٠خ رزّزغ شجىخ الأزشٔذ ث١ّضح اٌزغط١خ اٌٛاعؼخ  -

 .ػٍٝ اٌٛعبئؾ الأخشٜ ِمبسٔزٙب ثٙباٌزٝ ٠ظؼت ٚ

رز١ّض ارظبلاد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ثبٌٛػٛػ، ؽ١ش لا ٠ٛعذ ؽذٚد  -

اٌظٍخ ثشىً لا ٌجظ ثٗ،  ٌٍىٍّبد، ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ع١ّغ اٌزفبط١ً راد

 ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رمذ٠ُ سدٚد فٛس٠خ.

٠زغٕت الاعزمطبة ػجش الإٔزشٔذ ل١ٛد أعب١ٌت الاعزمطبة اٌزم١ٍذٜ ِٓ ؽ١ش  -

 اٌٛلذ ٚاٌّىبْ.

 ٠ؼًّ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ. -

خ ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ٚؽفع اٌغغلاد ٚع١ّغ الأػّبي الإداس٠خ راد اٌظٍ -

  .ئٌىزش١ٔٚبً 

٠ّىٓ رشى١ً لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي عّغ ٚرظ١ٕف  -

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٝ أٔشأ٘ب اٌّغزخذِْٛ ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ ػظش 

 . (Big Data)اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 يحذداث الاضخقطاب الإنكخرونً: (3)

ارفك اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اْ ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ رزّضً      

فٝ أسثؼخ ِؾذداد ٘ٝ اٌضمخ فٝ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، عّؼخ إٌّظّخ، عٌٙٛخ 

ُّذسوخ ِٓ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ،  اعزخذاَ ِٛالغ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ٚاٌفبئذح اٌ

زمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٝ وبْ ٌٙب ثبٌغ الأصش ػٍٝ الاع
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 ;Marler & Fisher, 2013; Kashi & Zheng, (2016)ػٓ ػًّ ٚإٌّظّبد 

Chiwara, et al., 2017; Mahmood & Ling, 2017; Alateyah, 2018. 

 خاربيت انًنظًت:ثانياً:   

عبرث١خ إٌّظّخ ثأٔٙمب اٌذسعمخ اٌزمٟ ٠مشٜ ف١ٙمب اٌّٛظفمْٛ اٌّؾزٍّمْٛ  ٠ّىٓ رؼش٠ف     

إٌّظّبد ػٍٝ أٔٙب أِبوٓ ع١ذح ٌٍؼًّ، وّب ٠ّىٓ أْ ٠شُمبس ئ١ٌٙمب أ٠ؼمبً ػٍمٝ أٙمب اٌممٛح 

اٌزممٟ رغممزة أزجممبٖ اٌجممبؽض١ٓ ػممٓ ػّممً ٌٍزمممذَ ٌٍؼّممً ثبٌّٕظّممخ، فٙممٝ رغؼممً اٌّزمممذ١ِٓ 

 . Bakanauskienė, (et al., 2017)٠ٕظشْٚ ئٌٝ إٌّظّخ وّىبْ ئ٠غبثٟ ٌٍؼًّ 

ئٌٝ أْ و١ّخ اٌّؼٍِٛمبد ػمٓ إٌّظّمخ رٍؼمت دٚساً  (Flecke, 2016)رٛطً وّب       

٘بِممبً فممٝ اٌزممأص١ش ػٍممٝ اٌغبرث١ممخ فممٝ اٌّشاؽممً الأٌٚممٝ ٌلاعممزمطبة، ٚرٌممه لأْ سعممبئً 

الاعزمطبة رٛفش ِض٠ذاً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي خظبئض اٌٛظ١فخ ٚإٌّظّخ، ٚاٌزمٝ رمإصش 

غبث١بً ػٍمٝ عمزة اٌجمبؽض١ٓ ػمٓ ػّمً ٌٍّٕظّمخ، وّمب أْ ػ١ٍّمخ اٌغمزة رزؼمّٓ رممذ٠ش ئ٠

 اٌجبؽش ػٓ ػًّ ٌّذٜ رٕبعت ل١ِّٗ ٚاؽز١بعبرٗ اٌشخظ١خ ِغ صمبفخ إٌّظّخ. 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد رإصش ػٍٝ عبرث١خ اٌّزمذ١ِٓ  ٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ اْ     

د سدٚد فؼً اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚارغبُ٘ٙ ٌٍّٕظّخ ػجش الأزشٔذ، ٚرشًّ ٘زٖ اٌّزغ١شا

اٌغبثك ٔؾٛ إٌّظّخ، ِٚذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛلغ إٌّظّخ ػجش الأزشٔذ، ؽ١ش رإصش 

٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌٍّٕظّخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزمذَ ٌٍٛظبئف 

 .(Sayed, 2010)اٌشبغشح ثبٌّٕظّخ 

ئٌٝ أْ الأفشاد ٠غذْٚ أْ  (Lange, et al., 2011)ٚئٌٝ عبٔت ِب رمذَ أشبس       

إٌّظّبد عزاثخ ثٕبءً ػٍٝ رٛافش ثؼغ اٌغّبد اٌّشغٛثخ ثٙب ِضً أْ رىْٛ إٌّظّخ 

  راد عّؼخ ؽ١جخ، ٚأْ رزٛافك ٘زٖ اٌغّبد ِغ صمبفخ اٌّغزّغ. عذ٠شح ثبٌضمخ،

  :: انذراضاث انطابقتثانثا  

 انخً حناونج الاضخقطاب الإنكخرونً: انطابقت ( انذراضاث 1)

٠ؼُذ اعزمطبة اٌّٛسد اٌجششٜ ِٓ أُ٘ ٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠زّضً      

رؼش٠ف الاعزمطبة فٝ أٔٗ أٔشطخ اٌجؾش ػـٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٝ رؾزبعٙب إٌّظّخ 

فزؼ ، فبلاعزمطبة اٌغ١ذ ٠(Dessler, 2013)ٚعزثٙب ٌشغً اٌٛظبئف اٌخب١ٌخ ثٙب 
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زمذ١ِٓ وّبً ٚو١فبً، ِٚٓ صُ  ُّ اٌّغبي أِبَ ِغئٌٛٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لإٔزمبء أفؼً اٌ

 فٙٛ ٠شُىً اٌخطٛح الاٌٚٝ ػٍٝ ؽش٠ك رشى١ً ١٘ىً ِٛاسد ثشش٠خ فؼّبي. 

ٚرغمممذس الإشمممبسح ئٌمممٝ أْ ػ١ٍّمممخ الاعمممزمطبة ِمممشد ثزؾمممٛي عمممزسٜ ِمممغ اعمممزخذاَ     

ٔذ وأداح ٌلاعزمطبة فٝ ِٕزظف اٌزغؼ١ٕ١بد الإٔزشٔذ، ؽ١ش ظٙش أٚي اعزخذاَ ٌلإٔزش

(Handlogten, 2009) ُّٓزخظظم١ ، فبعزخذاَ الإٔزشٔمذ ومأداح ٌلاعمزمطبة ٠ُّىامٓ اٌ

زممذ١ِٓ اٌّؾزٍّم١ٓ  ُّ فٝ ئداسح اٌّمٛاسد اٌجشمش٠خ ِمٓ اٌٛطمٛي ئٌمٝ ِغّٛػمخ أوجمش ِمٓ اٌ

ظمً  ٌشغً اٌٛظبئف ثشىً أعشع ٚثزىٍفخ ألً، ٚاٌزٝ رؼُذ ١ِمضح ٚاػمؾخ ٌٍّٕظّمبد فمٝ

مذِٝ  ُِ اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ، فٙٝ ػ١ٍّخ راد ارغب١٘ٓ رشًّ عٙبد اٌزٛظ١ف )إٌّظّبد( ٚ

 .(Leonard, 2012; Ahmed, et al., 2015)اٌطٍجبد )اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ( 

ٌلاعممزمطبة  ئٌممٝ رطمم٠ٛش ئؽممبس ٔظممشٜ (Handlogten, 2009)٘ممذفذ دساعممخ       

ثبلإػمبفخ ئٌمٝ اٌزؼمشف ػٍمٝ ػٛاِمً  الإٌىزشٚٔٝ ٔظشاً ٌٍٕمض فٝ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثٗ،

رّى١ٓ ِٚإششاد إٌغبػ فٝ رٕف١ز الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ، ٚلمبَ ثزطج١مك اٌذساعمخ ِمٓ 

ثبؽمممش ػمممٓ ػّمممً( فمممٝ ٌٕ٘ٛمممذا، ٚرٛطمممً ئٌمممٝ أْ  09خممملاي ئعمممشاء ِممممبثلاد ِمممغ )

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠ؼُذ أؽذ أشٙش رم١ٕبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١مش 

فٝ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ اٌطش٠مخ اٌزمٝ ٠مزُ الاعمزمطبة ثٙمب ثشمىً وج١مش، ئلا رغ١شد 

أْ فٍغفخ الاعزمطبة اٌؼبِخ لا رضاي وّمب ٘مٝ، ٌٚىمٓ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾذ٠ضمخ اٌّزبؽمخ ا٢ْ 

ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ و١ف١خ أداء ػ١ٍّمخ الاعمزمطبة، ؽ١مش ٠غمزخذَ الأفمشاد الإٔزشٔمذ فمٝ 

 . (Leonard, 2012)ػٓ ٚئ٠غبد فشص اٌؼًّ  اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ثغٌٙٛخ ٌٍجؾش

ٚػٍٝ رٌه ٠ُّىٓ رؼش٠ف الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٗ اعزخذاَ     

رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ فٝ ِّبسعخ أٔشطخ الاعزمطبة، ٠ٚشًّ رٌه ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

وزا اٌزم١١ُ اٌٛظبئف اٌشبغشح، رغ١ّغ اٌغ١ش اٌزار١خ، ئعشاء اٌّمبثلاد ػجش الإٔزشٔذ، ٚ

. ؽ١ش رغزخذَ ِؼظُ إٌّظّبد الاعزمطبة (Xu, et al., 2014)الإٌىزشٚٔٝ ٌٙب 

الإٌىزشٚٔٝ ػجش الإٔزشٔذ فٝ ِشؽٍخ اٌغزة )الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف، رٍمٝ اٌطٍجبد 

ُّششؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ(   .(Leonard, 2012)ٚاٌغ١ش اٌزار١خ ِٓ اٌ
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ئٌٝ رٛػ١ؼ الإخزلاف ث١ٓ الاعزمطبة  (Alateyah, 2018)وّب رطشلذ دساعـخ      

اٌزم١ٍذٜ ٚالإٌىزشٚٔٝ؛ فجبٌٕغجخ ٌلاعزمطبة اٌزم١ٍذٜ ٠زُ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِظبدس 

ِضً:  (non-technological media sources)اػلا١ِخ غ١ش رىٌٕٛٛع١خ 

اٌّزؾذصْٛ اٌشع١ّْٛ ٌغزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّششؾ١ٓ  -إٌششاد -الإػلأبد

اٌشبغشح ثبٌّٕظّخ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ فاْ إٌّظّخ ٌٍزمذَ ٌٍٛظبئف 

رغزخذَ عّؼزٙب، طٛسرٙب، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػجش الإٔزشٔذ ٌغزة أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ 

 ٌٍزمذَ ٌٍّٕظّخ ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ الإٔزشٔذ.

 & e.g., Marler)ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق، فمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ      

Fisher, 2013; Kashi & Zheng, 2016; Mahmood & Ling, 2017; 

Chiwara, et al., 2017; Alateyah, (2018   بًحذداث اٌّٛػٛع اٌخبص

)ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: اٌضمخ فٝ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، عّؼخ الاضخقطاب الإنكخرونً 

ُّذسوخ ِٓ  إٌّظّخ، عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛالغ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، اٌفبئذح اٌ

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ( ٚاٌزٝ وبْ ٌٙب ثبٌغ الأصش ػٍٝ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، 

ٍٝ اٌزطشق ئٌٝ ٘زٖ ٚع١زُ ف١ّب ٠ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚإٌّظّبد. 

 اٌّؾذداد، وّب أشبسد ئ١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 انثقت فً الاضخقطاب الإنكخرونً: .أ 

ٚلجٌٛٙممب،  ؽممذ اٌّؾممذداد اٌشئ١غممخ ٌلاػزّممبد ػٍممٝ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾذ٠ضممخأرؼزجممش اٌضمممخ      

ؽ١ممش أٔٙممب رمممف ثمم١ٓ ِؼزمممذاد الأفممشاد ٔؾممٛ اٌزىٌٕٛٛع١ممب ٚارغممبُ٘ٙ ٔؾممٛ اعممزخذاِٙب 

(Ghazizadeh, et al., 2012) ٓمب ٌٍجمبؽض١ٓ ػم ًِ ، ٚرؼُذ ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد ثؼُمذًا ٘ب

 (Sayed, 2010)ػًّ فٝ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ ٚاٌزممذَ ٌٙمب، ؽ١مش ٘مذفذ دساعمخ 

ثبؽممش ػممٓ ػّممً ئٌممٝ دساعممخ رممأص١ش ِظممذال١خ  208ٚاٌزممٝ أعُش٠ممذ فممٝ أغٍزممشا ػٍممٝ 

مذِخ، فّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزمٝ رممذَ ِؼٍِٛم ُّ بد أوضمش شم١ٌّٛخ ِٚظمذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌ

٘ٝ الأوضش عبرث١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّزمذ١ِٓ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌمٝ أْ اٌّؼٍِٛمبد اٌّزؼٍممخ 

ثبٌٛظ١فخ رٍؼت دٚسًا سئ١غبً فٝ فؼب١ٌخ اٌّظذس ٚعزة اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ، ؽ١مش أْ رممذ٠ُ 

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ع١ؼطٝ ئشبساد ألٜٛ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ِّب ع١إدٜ ثذٚسٖ ئٌٝ
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رم١ًٍ ػذَ اٌزأوذ، ٚرشى١ً طٛسح أ١ٌٚخ ٌٍٛظ١فخ اٌزٝ ع١إد٠ٙب اٌّزمذَ، وً ٘مزٖ الأشم١بء 

عممزض٠ذ ِممٓ الارغممبٖ الإ٠غممبثٝ ٌٍّزمممذَ ٔؾممٛ إٌّظّممخ ٚفىممشح اٌّزبثؼممخ فممٝ ػ١ٍّممخ اٌزمممذَ 

 ٌٍٛظ١فخ. 

غممزخذ١ِٓ ِممب ئرا وممبْ ٠ّىممٓ       ُّ ٌممزا فأممٗ ِممٓ اٌؼممشٚسٜ اٌزممذل١ك فممٝ و١ف١ممخ ئدسان اٌ

 ,Mahmood & Ling)لمغ اٌزٛظ١مف ػجمش الإٔزشٔمذ، ٚ٘مٛ ِمب ؽمبٚي اٌٛصمٛق ثّٛا

اٌم١بَ ثٗ، ؽ١ش ؽبٚلا اعزىشبف إٌظش٠بد اٌّزؼٍممخ ثبٌؼٛاِمً اٌزمٝ رمإصش ػٍمٝ  (2017

صمخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ فٝ الاعزمطبة ػجمش الإٔزشٔمذ فمٝ ِب١ٌض٠مب، ٚلمذ رٛطملا ئٌمٝ أْ 

ّمممً، ثبلإػمممبفخ ئٌمممٝ أْ اٌضممممخ رؼزجمممش أؽمممذ اٌؼٛاِمممً اٌزمممٝ رمممإصش ػٍمممٝ اٌجمممبؽض١ٓ ػمممٓ ػ

   الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠غبػذ الأفشاد ػٍٝ اٌزمذَ ٌٍٛظبئف ثشىً أعشع.   

 ,.Acarlar & Bilgic, 2013; Liu, et al)ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ أ٠ؼبً دساعخ وً ِٓ      

فبٌجبؽض١ٓ ػٓ ػّمً ٠ىٛٔمْٛ أوضمش ئٔغمزاثبً ٔؾمٛ إٌّظّمبد اٌزمٝ ٠شمؼشْٚ ثمأْ  (2018

بطممخ ثٙممب أٚ اٌزٛاطممً ِؼٙممب را ِظممذال١خ، ؽ١ممش ارفمممذ ومملا ِظممبدس اٌّؼٍِٛممبد اٌخ

مذِمخ ػمٓ  ُّ اٌذساعز١ٓ ػٍٝ ٔفظ اٌٙذف ٚ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ِظذال١خ اٌّؼٍِٛمبد اٌ

اٌٛظ١فخ ػٍٝ لشاساد اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚسغجزُٙ فمٝ اٌزممذَ ٌٍٛظ١فمخ ػٍمٝ اٌمشغُ ِمٓ 

شمبسوبً، ث١ّٕم 352أْ اٌذساعخ الأٌٚٝ ؽجُمذ فٝ أغٍزشا ػٍٝ  ب ؽجُممذ اٌذساعمخ اٌضب١ٔمخ ُِ

ؽبٌجبً عبِؼ١بً. ٚلذ رٛطلا ئٌٝ أْ ِظذال١خ اٌزٛاطً ٘ٝ أؽمذ أ٘مُ  254فٝ رشو١ب ػٍٝ 

اٌؼٕبطش اٌزٝ رإصش ػٍمٝ فؼب١ٌمخ ِؼٍِٛمبد الاعمزمطبة، ٚأ٠ؼًمب ػٍمٝ اعمزؼذاد اٌجمبؽض١ٓ 

 ػٓ ػًّ ٌلأؼّبَ ٌٍّٕظّخ.

ب٠ممخ فممٝ و١ف١ممخ ئلٕممبع ٚػٍممٝ رٌممه فمماْ أطممؾبة الأػّممبي ثؾبعممخ ئٌممٝ اٌزفى١ممش ثؼٕ      

اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثمأُٔٙ طمبدل١ٓ ِؼٙمُ ف١ّمب ٠زؼٍمك ثبٌّؼٍِٛمبد اٌُّمذِمخ ػمٓ إٌّظّمخ 

 ٚاٌٛظبئف اٌشبغشح ثٙب.     

  ضًعت انًنظًت: .ب 

٠ٍؼت ِفَٙٛ عّؼخ إٌّظّـخ دٚسًا سئ١غًب فٝ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌخبطخ       

ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ  (Lange, et al., 2011)ثبلإداسح، ٚ٘ٛ ِب شغغ 

ثٙذف اٌّغبػذح فٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ عّؼخ إٌّظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ 
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إٌظش٠بد اٌخبطخ ثٙب، ٚرٌه ٌزٛف١ش ِظذس ٌٍجبؽض١ٓ فٝ اٌّغزمجً ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ 

ٚطف عّؼخ إٌّظّخ، فىبٔذ إٌز١غخ اٌزٝ رٛطٍٛا ئ١ٌٙب أْ اٌشؤ٠خ اٌّزؼذدح الأثؼبد 

ٕظّخ رّضً رؾذ٠بً لأٔٙب رزطٍت رؾذ٠ذاً دل١مبً ٌلأثؼبد، ٚأشبسد إٌزبئظ أ٠ؼبً ئٌٝ ٌغّؼخ اٌّ

أْ عّؼخ إٌّظّخ رزطٍت أوضش ِٓ ثؼُذ ٚاؽذ ػٕذ ل١بعٙب، وّب رزأطً عّؼزٙب ثزبس٠خ 

اٌفىشح الأعبع١خ ٌغّؼخ إٌّظّخ  Warren Buffett (1995)عٍٛوٙب، ؽ١ش ٌخض 

ب، ٠ٚغزغشق رذ١ِش٘ب خّغخ دلبئك فمؾ". ثمٌٛٗ "ئْ ثٕبء اٌغّؼخ ٠غزغشق ػشش٠ٓ ًِ  ػب

ٚاٌزٝ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  (Alateyah, 2018)ٚلذ أشبسد دساعخ       

اٌّؾذداد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌلاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ٚدساعخ رأص١ش الاعزمطبة 

الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ اداء إٌّظّبد اٌغؼٛد٠خ، ئٌٝ أْ إٌّظّخ رغزخذَ وً ِٓ عّؼزٙب 

زمذ١ِٓ  ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػجش الإٔزشٔذ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌطشق الأخشٜ ٌغزة أزجبٖ اٌ

ٌٍزمذَ ٌٙب ػجش ِٛلؼٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ٌزا فاْ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّىزٍّخ اٌّؾز١ٍّٓ 

ُّغزخذ١ِٓ  ُّّىٓ أْ رإصش عٍجبً ػٍٝ ئدسان اٌ ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثغّؼخ إٌّظّخ. 

، ٌزا فاْ الاسرجبؽ ثّٕظّخ ؽغٕخ اٌغّؼخ أِش عزاة لأٔٗ ٠ؾمك فبئذح ِجبششح ٌلأفشاد     

ئٌٝ أْ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف غبٌجبً  (Signaling Theory)وّب ٔظذ ٔظش٠خ الإشبسح 

ِب ٠غزخذِْٛ عّؼخ إٌّظّخ واشبساد ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ، ؽ١ش 

٠ىْٛ رأص١ش ئشبساد عّؼخ طبؽت اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ ألٜٛ ثشىً خبص ث١ٓ أٌٚئه 

 . (Yu & Davis, 2019)ٌّٕظّخ اٌز٠ٓ ١ٌغذ ٌذ٠ُٙ خجشح عبثمخ وج١شح ثزٍه ا

 077ٚاٌزٝ رُ اعشاؤ٘ب ػٍٝ  (Williamson, et al., 2010)ٚرٛطٍذ دساعخ      

ؽبٌجبً عبِؼ١بً فٝ أعزشا١ٌب، ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الاعزمطبة 

الإٌىزشٚٔٝ، ٚاٌزٜ ثذٚسٖ ٠إصش ػٍٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌٍزمذَ ٌٍؼًّ فٝ إٌّظّخ، 

اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ؽش٠مزبْ ٌزأص١ش عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ أٚ  وّب أٚػؾذ

 اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ رزّضلاْ ف١ّب ٠ٍٝ: 

أٚلاً: رش١ُش إٌظش٠خ الالزظبد٠خ ئٌٝ أْ عّؼخ إٌّظّخ رؼًّ واشبسح ٌٍزم١ًٍ ِٓ ػذَ 

ٚثٕبءً ػٍٝ  -ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ أ٠ؼًب ٔظش٠خ الإشبسح  –اٌزأوذ ثشأْ عٛدح إٌّظّخ 



 

 دراسة العلاقة بين محددات الاستقطاب الإلكترونى وجاذبية المنظمة
                             نرمين عاطف أحمد حجازى 

 0202 الثالث العدد                                                                   عشر الثاني المجلد
     22 

 

إٌّظٛس لذ ٠غزؼ١ٓ اٌّزمذِْٛ ٌٍؼًّ ثغّؼخ إٌّظّخ وّإشش ؽٛي ظشٚف ٘زا 

 اٌؼًّ. 

ئٌٝ أْ عّؼخ إٌّظّخ  (Institutional Theory)صب١ٔبً: رش١ُش إٌظش٠خ اٌّإعغ١خ 

ُّشعؼ أْ رىْٛ إٌّظّبد راد اٌغّؼخ  رؼىظ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ٌٙب، ٌزا ِٓ اٌ

ػًّ، ٚرؾف١ض اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ الإ٠غبث١خ  اٌط١جخ لبدسح ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ ػٓ

 ٌذ٠ُٙ ٔؾٛ إٌّظّخ، ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب رٌٛذ سد فؼً ئ٠غبثٝ رغبٖ إٌّظّخ. 

ِٓ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش ػٍٝ  (Alateyah, 2018)وّب رؼضص دساعخ      

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اداء إٌّظّبد فٝ الأعٛاق إٌبشئخ، ٚاٌزٝ 

ؼخ إٌّظّخ رؼزجش أؽذ أُ٘ ِؾذداد الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ٚثبٌزبٌٝ أشبسد أْ عّ

٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ئػطبء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌٙزٖ اٌّؾذداد ٚاٌزٝ رإصش ػٍٝ عّؼخ 

 إٌّظّخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد.

 ضهىنت اضخخذاو يىاقع الاضخقطاب الإنكخرونً: .ج 

جمش اٌّٛالمغ الإٌىزش١ٔٚمخ ، ؽ١مش أٔمٗ ِمغ رش١ُش ئٌٝ ِذٜ عٌٙٛخ اٌجؾمش ػمٓ ػّمً ػ     

رؼمممذ ٔظممبَ الإٔزشٔممذ لممذ ٠زغٕممت اٌجممبؽض١ٓ ػممٓ ػّممً اٌجؾممش ػممٓ اٌٛظ١فممخ ئرا وممبْ ِممٓ 

اٌظؼت اعزخذاَ اٌّٛلغ الإٌىزشٚٔٝ، ٌمزا فماْ ِٛالمغ اٌجؾمش ػمٓ ػّمً لاثمذ ٚأْ رىمْٛ 

فماْ  عٍٙخ الاعزخذاَ. ٚثشىً ػبَ ئرا وبْ إٌظبَ عًٙ الاعزخذاَ ٠ٚؾزبط ئٌٝ عٙذ ألً،

ُّغزخذ١ِٓ، ٚ٘ٛ ِمب ٠ٕطجمك ػٍمٝ الاعمزمطبة  رٌه ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّبي اعزخذاِٗ ِٓ لجًِ اٌ

الإٌىزشٚٔممٝ أ٠ؼممبً ؽ١ممش ٠فُؼممً ِغممزخذِٝ ٘ممزٖ اٌّٛالممغ اعممزخذاِٙب ِمبسٔممخ ثممبٌطشق 

 . (Tong, 2009)اٌزم١ٍذ٠خ الأخشٜ ٌلاعزمطبة 

فٝ فؾض رظٛساد اٌجمبؽض١ٓ  (Tong, 2009)ٚلذ رّضً اٌٙذف الأعبعٝ ٌذساعخ      

ػٓ ػًّ ٚعمٍٛو١برُٙ ٔؾمٛ رجٕمٝ رىٌٕٛٛع١مب الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ ِمٓ خملاي فؾمض 

ثبؽضممبً ػممٓ ػّممً( فممٝ ِب١ٌض٠ممب، ٚرٛطممً ئٌممٝ أْ ٔظممبَ الاعممزمطبة  32ػ١ٕممخ لٛاِٙممب )

الإٌىزشٚٔٝ ثؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ ٌغزة اٌجبؽض١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٚرٌه لذ ٠مزُ ػمٓ 

 ش٠مخ اٌظؾ١ؾخ ٌغزثُٙ فٝ اٌّشؽٍخ الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٍّخ الاعزمطبة.ؽش٠ك ا٠غبد اٌط
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ذركت ين الاضخقطاب الإنكخرونً: .د   ً  انفائذة ان

أْ اٌّؾذد اٌشئ١ظ ٌٕٛا٠ب الأفشاد لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد  (Davis, et al., 1989)أشبس      

١ب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٛ اٌفٛائذ اٌزٝ ٠ُّىٓ ٌلأفشاد اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ رجٕٝ اٌزىٌٕٛٛع

ُّذسوخ فٝ ع١بق الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  روش  ٚاعزخذاِٙب. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفبئذح اٌ

(Brahmana & Brahmana, 2013) ٗأٔٙب رش١ُش ئٌٝ ئ٠ّبْ اٌجبؽش ػٓ ػًّ ثمذسر

ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٝ ٠ؾزبعٙب، ٚرؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌجؾش ػٓ 

 ٍٝ اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ.ٚظ١فخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدح فشص اٌؼضٛس ػ

ُّذسوخ  (Mahmood & Ling, 2017)ٚأظٙشد ٔزبئظ دساعخ       أْ اٌفبئذح اٌ

ٌزىٌٕٛٛع١ب الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ رؼُزجش ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ، ٚ٘ٛ ِب ارفك ِؼٗ 

(Khan, 2017)  َؽ١ش لبَ ثٙزٖ اٌذساعخ ٔز١غخ ٌٕمض الأثؾبس اٌخبطخ ثاعزخذا

ٝ ِٕطمخ اٌششق الأٚعؾ ٚخبطخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ف

ٚرٛطً ئٌٝ أْ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٠غذْٚ أْ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠مذَ ٌُٙ فٛائذ 

ػذ٠ذح، ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ اٌٛظ١فخ عزغُبػذُ٘ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

 ثشىً أفؼً. 

ًً ِٓ  ؽ١ش     أْ الاعزمطبة  (Brahmana & Brahmana, 2013)أٚػؼ و

الإٌىزشٚٔٝ  ٠ُّىٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ِٓ ئٔغبص ِّٙخ اٌجؾش ػٓ ػًّ ثغشػخ أوجش 

ُّذسوخ ِٓ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ لذ  ب، ٚثبٌزبٌٝ فاْ اٌفبئذح اٌ ًِ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼزجش أِشًا ٘ب

رزّضً فٝ رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ وً ِب ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ِؼشفزٗ 

ظ١فخ، ؽ١ش ٘ذفذ دساعزُٙ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ػٓ اٌٛ

ؽبٌجبً عبِؼ١بً ؽذ٠ش  382ٌلاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ )

 اٌزخشط( ثّب١ٌض٠ب.

أْ فبئذح اٌٛعبئً اٌزفبػ١ٍخ  (Khan, 2017)اٌذساعخ اٌزٝ لبَ ثٙب  وّب أوذد     

(Utility of Interactive Tools) –  ِضً ِٛالغ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اٌخبطخ

رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙزٖ اٌّٛالغ ٌٍفبئذح  -ثبٌّٕظّبد ػجش الإٔزشٔذ

مذِٝ اٌٛظبئف ػجش الإٔزشٔذ )إٌّظّبد( اٌزأو١ذ ػٍٝ  ُِ ُّذسوخ ِٕٙب. ٌزا ٠غت ػٍٝ  اٌ
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د غ١ش اٌذل١مخ أٚ غ١ش رؾغ١ٓ عٛدح ٚأداء الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛب

 اٌّىزٍّخ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش عٍجٝ ػٍٝ إٌّظّخ. 

 انذراضاث انطابقت انخً حناونج خاربيت انًنظًت:  (2)

رشممم١ش عبرث١مممخ إٌّظّمممخ ئٌمممٝ اٌطش٠ممممخ اٌزمممٝ ٠ؾمممبٚي ثٙمممب أطمممؾبة اٌؼّمممً ثشمممىً      

 & Gomes)اعممزشار١غٝ اعممزغلاي ٔمممبؽ لممٛرُٙ ِممٓ أعممً عممزة اٌجممبؽض١ٓ ػممٓ ػّممً 

Neves, 2011). 

ػشفممب عبرث١ممخ إٌّظّممخ ػٍممٝ أٔٙممب  (Hafeez & Farooq, 2017)ففممٝ دساعممخ      

زمذ١ِٓ ٌٍٛظ١فخ فٝ اٌغمؼٝ ٌٍجؾمش ػمٓ ٚظمبئف ٚاٌزؼمشف ػٍمٝ  ُّ سغجخ اٌّششؾ١ٓ أٚ اٌ

ػمممشٚع اٌؼّمممً ثبٌّٕظّمممخ، وّمممب ٘مممذفذ دساعمممزُٙ ئٌمممٝ اوزشمممبف ِمممذٜ فؼب١ٌمممخ ٔظمممبَ 

ظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚرأص١شٖ ػٍٝ عبرث١خ إٌّ

ُّؾزٍّم١ٓ ٌٍٛظ١فمخ  زمذ١ِٓ اٌ ُّ ِٓ اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد فٝ ثبوغزبْ، ٚرٛطٍٛا ئٌٝ أْ لشاس اٌ

لذ ٠زأصش ثّظمذس أٚ ٚعم١ٍخ الاعمزمطبة، وّمب أٚػمؾذ اٌؼذ٠مذ ِمٓ اٌذساعمبد أْ ٕ٘مبن 

 ػذح ػٛاًِ ٌغزة اٌّششؾ١ٓ ػٓ ػًّ ٠زّضً ثؼؼٙب ف١ّب ٠ٍٝ: 

 .(Eschleman, et al., 2019)ْ ِٓ لجًِ إٌّظّخ ؽش٠مخ رمذ٠ُ الاػلا -

 . (Alateyah, 2018)ِٛلغ إٌّظّخ الإٌىزشٚٔٝ ٚعّؼزٙب  -

 .(Hafeez & Faroo, 2017)الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  -

ِظذال١خ ِظذس اٌّؼٍِٛمبد اٌخبطمخ ثبٌٛظ١فمخ، ِمذٜ اٌشػمب ػمٓ اٌّؼٍِٛمبد  -

مذِممخ، ادسان اٌّزمممذَ ٌّممذٜ عبرث١ممخ إٌّظّممخ، ؽش٠مممخ ر ُّ مممذ٠ُ الاػمملاْ ػممٓ اٌ

 ,Acarlar & Bilgic)اٌٛظ١فممخ )ٚعٙممبً ٌٛعممٗ/ ف١ممذ٠ٛ/ طممٛد/ ِىزممٛة( 

2013) . 

٠زؼؼ ِّب عجك أْ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ػٛاًِ عمزة اٌّششمؾ١ٓ ػمٓ     

، ٚاٌممزٜ لممذ ٠ممإصش ػٍممٝ لممشاسُ٘ فممٝ الاٌزؾممبق ثبٌّٕظّممخ،  فبٌّٕظّممبد اٌزممٝ رزجٕممٝ  ػّممً

، ٚرٌمه اعزشار١غ١خ الاعزمطبة الإ ٌىزشٚٔٝ رىْٛ ثبسصح أٚ ِؼشٚفخ ث١ٓ اٌجمبؽض١ٓ ػمٓ ػّمً

ٌفبئذح ِٚضا٠ب الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ فٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ، ٚسغجمخ اٌجمبؽض١ٓ اٌّٙمشح 
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 .  (Hafeez & Farooq, 2017)ػٓ ػًّ فٝ الأؼّبَ ٌٙزٖ إٌّظّبد 

اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌزا فأٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش ػٍٝ عبرث١خ      

ٌٍّٕظّبد فٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ػ١ٍّخ الاعزمطبة، ٚرٌه لأٔٗ ئرا ٌُ ٠زُ عزثُٙ فٝ ٘زٖ 

ٛ ِب ٠إصش ػٍٝ ؽغُ اٌّشؽٍخ عٛف رخغشُ٘ إٌّظّخ ٚثظفخ خبطخ الأوفبء ُِٕٙ، ٚ٘

ِٓ  (Hoye, 2014)ٝ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ الاخز١بس ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌّٛا٘ت اٌز

ٌزٝ فؾض ف١ٙب ع١ّغ ِظبدس الإعزمطبة ٚاٌزٝ شٍّذ )الاػلأبد ػجش خلاي دساعزٗ ا

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ(، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  –اٌذػب٠خ  – (Events)اٌفؼب١ٌبد  –الإٔزشٔذ 

ِّشػخ ثبؽضخ ػٓ ػًّ( ِٓ ثٍغ١ىب، وّب رٛطً ئٌٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد  284)

 وظبؽت ػًّ. رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٌزؼض٠ض عبرث١زٙب 

ئٌممٝ أْ لممشاس اٌّزمممذ١ِٓ اٌّؾزٍّمم١ٓ  (Hafeez & Farooq, 2016)وّممب أشممبس      

ٌشممغً ٚظ١فممخ شممبغشح لممذ ٠زممأصش ثّظممذس أٚ ٚعمم١ٍخ الاعممزمطبة، وّممب أٚػممؾب أْ رممأص١ش 

 -ِظممبدس الاعممزمطبة الإٌىزش١ٔٚممخ اػٍممٝ ِممٓ ِظممبدس الاعممزمطبة اٌزم١ٍذ٠ممخ )اٌظممؾف

سة( فٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رغمبٖ إٌّظّمبد الالب -الأطذلبء -اٌّظبدس اٌّشعؼ١خ

 Recruitment-related Information)فّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلاعزمطبة 

Sources) خ، ؽ١مممش رمممإصش ػٍمممٝ رىمممْٛ ػبِمممً عمممزة ٌٍّٕظّمممٓ أْ ٚخظبئظمممٙب ٠ّىممم

 Gomes & Neves, 2011; Hafeez)بد ّمً ثزٍمه إٌّظّملشاسارُٙ ٌلاٌزؾبق ثبٌؼ

& Farooq, 2016). 

جمش، أْ ِب عجك ػشػٗ ٠إوذ ػٚاٌغذ٠ش ثبٌزو      ُّ شس ٍٝ ِب أٚػمؾزٗ ٔظش٠مخ  اٌفؼمً اٌ

(Theory of (Reasoned Action  ًٔبؽ١خ أ١ّ٘مخ رظمٛساد اٌجمبؽض١ٓ ػمٓ ػّم ِٓ

ٔؾٛ عبرث١خ إٌّظّخ فٝ فُٙ ِشؽٍمخ اٌغمزة ٌؼ١ٍّمخ الاعمزمطبة، فغبرث١مخ إٌّظّمخ ٘مٝ 

، فمذ ٘ذفذ Gomes & (Neves, 2011)ِفزبػ ٔغبؽٙب فٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ 

ؽبٌت عمبِؼٝ فمٝ عمٕخ اٌزخمشط( ئٌمٝ  73اٌذساعخ اٌزٝ رُ اعشاؤ٘ب فٝ اٌجشرغبي ػٍٝ )

رٛػ١ؼ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رذفغ اٌّزممذ١ِٓ اٌّؾزٍّم١ٓ ٌٍزممذَ ٌشمغً اٌٛظمبئف ػجمش الإٔزشٔمذ، 

 ٚاٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزم١١ّٙب ثٕبءً ػٍٝ خظبئض اٌٛظ١فخ ٚإٌّظّخ ٚعبرث١زٙب. 
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ئٌمٝ أْ عمزة أفؼمً اٌّزممذ١ِٓ ٚالاؽزفمبظ  (Brouer, et al., 2015)وّمب أشمبس      

ثٙممُ ٠ممإدٜ ئٌممٝ اِممزلان إٌّظّممخ ١ٌّممضح رٕبفغمم١خ ِغممزذاِخ، ؽ١ممش ا٘زّممٛا ثذساعممخ رممأص١ش 

اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌىبف١خ ٚغ١ش اٌّزٕبعمخ ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخ ِٓ لجًِ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ 

لاعممٙبَ فممٝ رمممذ٠ُ اٌّض٠ممذ ِممٓ الأدث١ممبد اٌّزؼٍمممخ فممٝ أِش٠ىممب، ثبلإػممبفخ ئٌممٝ ِؾبٌٚممخ ا

ثبلاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚعبرث١خ إٌّظّخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعمخ ثبٌفؼمً ئٌمٝ ٚعمٛد رمأص١ش 

 ٌٍّؼٍِٛبد غ١ش اٌىبف١خ ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛس اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ. 

 انعلاقت بين يخغيراث انبحث:: رابعاً 

رأص١ش ِظبدس الاعمزمطبة ػٍمٝ  (Hafeez & Farooq, 2017)خ عأٚػؾذ دسا     

عممزة اٌجممبؽض١ٓ ػممٓ ػّممً رغممبٖ إٌّظّممبد، ٚوممزٌه رأص١ش٘ممب ػٍممٝ لممشاسارُٙ ٌلاٌزؾممبق 

ثبٌؼّممً ثزٍممه إٌّظّممبد، فبٌّٕظّممبد اٌزممٝ رزجٕممٝ اعممزشار١غ١خ الاعممزمطبة الإٌىزشٚٔممٝ 

 رىممْٛ ِفؼممٍخ ٌممذٜ اٌجممبؽض١ٓ ػممٓ ػّممً، ٚرٌممه ٌفٛائممذ الاعممزمطبة الإٌىزشٚٔممٝ ٚشممٙشح

إٌّظّخ، فبٌجبؽض١ٓ اٌّٙشح ػٓ ػّمً عم١شغجْٛ فمٝ الأؼمّبَ ٌٙمزٖ إٌّظّمبد، ٚػٍمٝ 

رٌه فاْ اٌذساعخ أصجزذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚعبرث١مخ إٌّظّمخ ِمٓ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ. 

ٚاٌزمٝ أشمبسد ئٌمٝ أْ ِظمبدس  (Acikgoz, 2019)ٚ٘مٛ ِمب ارفممذ ِؼمٗ دساعمخ      

ٚاٌزٝ ِٓ أّ٘ٙب ٚأثشص٘مب الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ رؼمذ ِمٓ ػٛاِمً اٌغمزة  الاعزمطبة

ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رغبٖ إٌّظّخ، ؽ١ش وبْ اٌٙذف الأعبعمٝ ٌٍذساعمخ اٌزمٝ رمُ رطج١مٙمب 

 فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ِؾبٌٚخ رط٠ٛش ّٔٛرط ِزىبًِ ٌى١ف١خ اٌجؾش ػٓ ػًّ.

 ,Narmadha & Nagi, 2017; Alateyah)ِٓ  دساعخ ولاأ٠ؼبً أ٘زّذ وّب      

زمذَ  ثذساعخ رأص١ش ِؾذداد (2018 ُّ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

خ، ٚاٌزٝ رٛطٍذ ئٌٝ وفبءح الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚعبرث١خ إٌّظّ ٌٍٛظ١فخ ٚإٌّظّخ

فٝ عزة اٌّٛا٘ت ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ، ٚروشٚا أٗ ِٓ اٌّشعؼ ّٔٛ الاعزمطبة 

 ىزشٚٔٝ فٝ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ثظٛسح ٍِؾٛظخ. .الإٌ
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ًً ِٓ  ٝٚف        ,Allen, et al., 2007; Acarlar & Bilgic)ٔفظ اٌغ١بق ارفك و

2013; Yu & (Davis, 2019 وأؽذ ِؾذداد الاعزمطبة  ػٍٝ اْ عّؼخ إٌّظّخ

 الإٌىزشٚٔٝ رٍؼت دٚساً ٘بِبً عذاً فٝ عزة اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌٍّٕظّخ. 

ئٌٝ أْ عٌٙٛخ  (Roychowdhurry & Srimannarayana, 2013)وّب أشبس      

اعزخذاَ ٔظبَ الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ لجًِ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ 

عبرث١خ إٌّظّخ، ٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ رظٛس اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف ٌلاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ 

 غ الاعزمطبة اٌّزخظظخ(. ٚأّٔبؽٗ اٌّخزٍفخ )ِٛالغ اٌششوبد، ِٛال

ئٌٝ أْ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ  (Hafeez & Farooq, 2017)ٚرٛطٍذ دساعخ      

الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٚعبرث١خ إٌّظّخ ألٜٛ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعبئً الاعزمطبة 

ُّذسوخ ِٓ لجًِ  اٌزم١ٍذ٠خ ٚعبرث١خ إٌّظّخ. وّب أْ ٌفبئذح الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ اٌ

 .(Khan, 2017)ػٓ ػًّ رأص١ش ٘بَ ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخ اٌجبؽض١ٓ 

 نخائح وحىصياث:

 فٝ ػٛء ِب عجك ػشػٗ ِٓ دساعبد عبثمخ فٝ ِٛػٛع اٌجؾش، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٗ:     

 ٚ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ رٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ فمٝ ٠زؼؼ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ا٢ٚٔممخ الأخ١ممشح ٚاٌخبطممخ ثّزغ١ممشاد ِٛػممٛع اٌجؾممش أْ الاعممزمطبة الإٌىزشٚٔممٝ 

٠ٍؼممت دٚساً ٘بِممبً فممٟ اٌؼلالممخ ثمم١ٓ اٌّزمممذ١ِٓ ٌٍٛظممبئف ٚإٌّظّممخ، ِّممب ٠إوممذ ػٍممٝ 

اٌّممبي أ١ّ٘مخ الاعممزمطبة الإٌىزشٚٔممٝ، ؽ١ممش أٔممٗ ٠مإدٜ دٚساً ٘بِممبً فممٝ عممزة سأط 

اٌجشممممممشٜ ٌٍّٕظّممممممخ. ئلا أٔممممممٗ ػٍممممممٝ اٌممممممشغُ ِممممممٓ رٌممممممه فمممممماْ الارظممممممبلاد 

(Communication)  ثمم١ٓ اٌجمممبؽض١ٓ ػمممٓ ػّمممً  –اٌخبطممخ ثؼ١ٍّمممخ الاعمممزمطبة

ٚخبطخً لجمً ِشؽٍمخ اٌزم١م١ُ ٌمُ رٍمك اٌىض١مش ِمٓ الإ٘زّمبَ فمٝ اٌذساعمبد  -ٚإٌّظّخ

 اٌغبثمخ، ٚثبٌزبٌٝ عٛف ٠شُوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح. 

 ٛطمٍذ اٌذساعمبد اٌغممبثمخ ئٌمٝ فؼب١ٌممخ اعمزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١مب فممٝ رٕف١مز الاعممزمطبة ر

الإٌىزشٚٔممٟ فممٟ إٌّظّممبد فممٝ عممزة اٌّٛا٘ممت، ثبلإػممبفخ ئٌممٝ وفبءرممٗ ِممٓ ٔبؽ١ممخ 

اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ، ؽ١ش رغبػذ ػ١ٍّبد الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ إٌّظّمبد فمٟ رٕف١مز 

فمٟ اٌغمٛق. ٚ٘مٛ ِمب ٠مإدٞ  ِّبسعبد الاعزمطبة ٚرؼ١١ٓ أفؼً اٌّٛا٘ت اٌّزبؽمخ
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ئٌٝ رٛف١ش فشص ػًّ أفؼً ٚرٌه ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب ٠ٛفش الاعزمطبة 

 الإٌىزشٚٔٝ ادٚاد أوضش فبػ١ٍخ لإخز١بس اٌّششؾ١ٓ إٌّبعج١ٓ.

  رؼؾِ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ٌزأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ػ١ٍّمخ الاعمزمطبة ٌُ

ٚػٍٝ رٌمه فأمٗ  ١ش الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ عبرث١خ إٌّظّخ.وىً، ٚأ٠ؼبً و١ف١خ رأص

ِٓ اٌؼشٚسٜ ئعشاء اٌّض٠مذ ِمٓ اٌجؾمٛس ػٍمٝ الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ ٚخبطمخً ِمٓ 

 .) ئٌمٝ ػمشٚسح عمذ اٌضغمشح  ثبلإػمبفخِٕظٛس اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظمبئف )اٌجمبؽض١ٓ ػمٓ ػّمً

اٌزٝ أظٙشرٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ ِؾذداد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجمبؽض١ٓ ػمٓ 

ػًّ ٚإٌّظّمخ ِمٓ أعمً رؾذ٠مذ ِؾمذداد ٔغمبػ الاعمزمطبة الإٌىزشٚٔمٝ، ٌمزا فماْ ٘مزا 

 اٌجؾش ع١شُوض ػٍٝ إٌمبؽ عبثمخ اٌزوش. 
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