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ثيهخص انبح  

سااا ٌٕ ترّت ّااال ٗبيااانو مييااا  راااٚ تبييااا  تى ااا م تىَتيؼااا  ىت٘ يااا  تىؼااا ٍييِ      

ب ىَْظَ ت، لاسيَ  تىتقييدي  ٍْٖ ، ٗأيض ً تى  يق  تىتاٚ يتاتمدٍٖ  تىيا صخُ٘ ػاِ ػَاو 

رٚ تىيضج ػِ ٗ  ئ  ش غ ة. ر ىيضاج ػاِ ػَاو ػيا  ترّت ّال أسايش ٗسايي  رؼ ىا  

لاستق  ب ترىنت ّٗٚ يتَنِ تىيا صخُ٘ ػاِ ٗرذتب  ريز د ٗ يف ، صيج أّٔ باستمدتً ت

رَاااااغ تىَنيااااااد ٍاااااِ تىَؼيٍ٘اااااا ت متت تى اااااي  ب ى٘ يفاااااا  ٗتىَْظَاااااا   ٍااااااِػَاااااو 

(Moghaddam, et al., 2013) . تىؼلاقا  يٖاد  ٕاذت تىيضاج ئىاٚ د تسا  ٗػيٚ مىل

 ر مبي  تىَْظَ .ترتز ٓ ّض٘ تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ٗبيِ 

 انكهًاث انذانت:

تىيضااج ػااِ ٗ يفاا ، ر مبياا  تىَْظَاا ، ترتزاا ٓ ّضاا٘ تسااتمدتً تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ، 

 تىي صخيِ ػِ ػَو

 يقذيت:

قدٍا  ػاِ تىَْظَا        َُ تتأح  تتز ٕ ت تىي صخيِ ػِ ػَو بد را  مييا ة ب ىَؼيٍ٘ا ت تى

ٗتى٘ يفاا  ػياا  ترّت ّاال، رزااذب تىياا صخيِ ػااِ ػَااو تىَااإٕييِ ٕاا٘ تىٖااد  ت س سااٚ 

تىَاا٘ت د تىيياا ي  ٕٗااا٘ ٍاا  يضققااأ تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ، ٗتىاااذٙ ٍااِ شاااأّٔ ردت ة 

 غتىَتا ػدة رااٚ تقياايٌ ٗت تياا   أرضااو تىَتقاادٍيِ ىيؼَااو رااٚ تىَْظَاا ، صيااج تْظاا  رَياا

تىَْظَاا ت ساا٘ته تىٖ دراا  ىياا بش أٗ غياا  تىٖ دراا  ىياا بش ئىااٚ تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ 

                                                           

د تسا   تىفيتاف  راٚ ئدت ة ت ػَا ه بؼْا٘تُ   تةٕاذت تىيضاج ناَِ ٍت ييا ت ٍْ قيا   سا ى  دمتا٘   2

: ترتزاا ٓ ّضاا٘ تسااتمدتً تلاسااتق  ب تىؼلاقاا  باايِ ٍضااددتت تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ ٗر مبياا  تىَْظَاا 

   )د تس  ٍيدتّي (، ميي  تىتز  ة، ر ٍؼ  تىق ٕ ة.ترىنت ّٗٚ مَتبي  ٗسيظ
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يِ ٍااِ تىياا صخيِ ػااِ ػَااو مَ ااد   ئاايل ىَااوه تى٘ اا ئ  تىياا غ ة ٗرااذب تىَٕ٘اا٘ب

(Moghaddam, et al., 2013) . 

تيؼب ر٘دة تىتنْ٘ى٘ري  دًٗ ت ٕ ٍ ً رٚ تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ، رفٚ سييو رؼو  مَ      

. ىذت يزاب (User-Friendly)ػَيي  تلاستق  ب رؼ ى  يزب أُ تنُ٘ سٖي  تلاستمدتً 

ت ّٗاٚ ػياٚ ػ ٍاو تىق بييا  أُ ينُ٘ تىت ميان ػْاد تساتمدتً تىيا م ت ىلاساتق  ب ترىن

ىلاستمدتً بضيج يَنِ ىيَتقدٍيِ با تلا  ٍٖ  تتٌٖ تىتقْيا  تىض ا٘ه ػياٚ تىَؼيٍ٘ا ت 

  .(Alateyah, 2018)بتٖ٘ى  

ٕذت ب رن ر  ئىاٚ أُ ّزا س تلاساتق  ب راٚ أيا  ٍْظَا  ٍاِ تىََناِ أُ يقُا   ػاِ      

 ,.Brouer, et al)  ٕ  ط يق ر مبي  تىَْظَ  أٗ تى٘ يف ، تىيضج ػِ تى٘ يف ، ٗت تي

، صيااج تُ رااذب تىياا صخيِ ػااِ ػَااو تىَااإٕييِ ينيااد ٍااِ صزااٌ تىَ٘تٕااب تىتااٚ (2015

يَنااِ ىيَْظَاا  تلا تياا   ٍْٖاا ، ٍَاا  قااد يضُتااِ ٍااِ راا ا ت٘ ياا  ٍاا٘ فيِ أمفاا ه 

(Williamson, et al., 2010). 

ػِ صيج يؼتي  تلاستق  ب أدتة رذب أس سي  ىيَتقدٍيِ ىي٘  ئ  أٗ تىي صخيِ      

ػَو، رييي  تلاستق  ب ئىٚ ت ّي   تىتٚ تقً٘ بٖ  تىَْظَ ت بٖد  رذب تىَ٘ فيِ 

تىَضتَييِ ىٖ ، ٗػيٚ مىل راُ تلاستق  ب ٕ٘ ػَيي  رذب تإح  ػيٚ موٍ ٍِ ر٘دة 

ٗػدد تىَتقدٍيِ ىيَْظَ ، رت٘تر  ٍزَ٘ػ  ميي ة ٍِ تىَتقدٍيِ تىَإٕييِ أٍ تً ٕ ٍ ً 

. ٕذت ب رن ر  ئىٚ أُ تينيو س٘ ة (Acarlar & Bilgic, 2013)ىيَْظَ  

  تلاستق  ب يتٌ رْي ً ئىٚ رْب ٍغ تلاد تك تىؼ ً ىز مبي  تىَْظَ . 

ب ىَق  ّا  بايِ تىيضاج ػاِ ٗ يفا  ػاِ ط ياق  (Sayed, 2010)مَ  ق ٍال د تسا      

تلاّت ّاال )تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ( ٗتىَ اا د  تىتقييدياا  ىلاسااتق  ب ٍااِ صيااج ػاادد 

تى٘  ئ  تىيا غ ة تىتاٚ أػيْال ػْٖا  تىَْظَا  ىيابيٖ ، ٗت ا٘  تىَتقادٍيِ ىيْزا س راٚ 

 ػَيي  تىيضج ػاِ ػَاو، ٗم ّال تىْتيزا  أُ ػادد تى٘ ا ئ  تىتاٚ تاٌ تىت٘ساو ئىيٖا  ٍاِ

 لاه تستمدتً ترّت ّل أمي  ٍِ تىتٚ تٌ تىت٘ساو ئىيٖا  ب٘تسا   تلاساتق  ب تىتقييادٙ، 

 –ٗػيٚ مىل راُ تىي صخيِ ػِ ػَاو تىاذيِ يتاتمدٍُ٘ ترّت ّال راٚ تىيضاج ػاِ ػَاو 
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راٚ ٗناغ تْ رتاٚ رياد ٍق  ّا   -مأصد س٘  تىتقدً تىتنْ٘ى٘رٚ رٚ تىؼخ٘  ػيٚ ٗ يفا 

 ٍغ تىذيِ لا يقٍُ٘٘ باستمدتٍٔ.

ئلا تّٔ ػيٚ تى غٌ ٍِ أُ تلاستق  ب يؼتي  أدتة أس سي  ىزذب تىي صخيِ ػاِ ػَاو،      

راُ تلاستق  ب ّفتٔ ييي  ئىٚ أّيا   تىَْظَا  تىتاٚ ياتٌ تْفياذٕ  بٖاد  تضدياد ٗراذب 

تىياا صخيِ ػااِ ػَااو، ٗب ىتاا ىٚ راااُ تىزااذب ٕاااا٘ تىْتيزاا  ت ٗىااٚ  ّياا   تلاسااتق  ب 

(Flecke, 2016)،   ب تتَخو رٚ ر مبي  تىَْظَ  ٗت تي   تى٘ يف  رَم ر ت تلاستق

(Stone, et al., 2014). 

ر لاستق  ب ترىنت ّٗٚ يت ػد ىيل رقظ ػيٚ رذب تىي صخيِ تىْي يِ ػِ ػَو       

ىيَْظَ  بو أيض ً ئٍدتدٌٕ ب ىَؼيٍ٘ ت ٗتىف ا تى٘ يفي  تىَت ص  رٚ ٍمتي  تّض ه 

رٖ٘ رؼ ه ٍِ صيج ت٘ري  تى٘قل ٗتىزٖد ٗتىتنيف ،  ،(Ahmed, et al., 2015)تىؼ ىٌ 

ىذت يَنِ تىق٘ه أُ ترّت ّل يَنِ قي٘ىٔ مأرضو ٗأمخا  أدتة ٍلائَ  ىيؼخ٘  ػياٚ 

 .(Rani, 2016)تى٘  ئ  ٍاِ ٗرٖا  ّظا  تىي صخياِ ػاِ ػَاو 

 ػيٚ تتز ٕ ت ت ر تد ّضٕ٘ذت ب رن ر  ئىٚ تأحي  ٍ٘تقغ تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ       

 ,.Gregory, et al)تىَْظَ  ّفتٖ  ٗب ىت ىٚ ػيٚ ر مبيتٖ  ٍِ قيَو تىي صخيِ ػِ ػَو 

2013). 

 يشكهت انبحث: 

  انخساؤل انرئيس انخاني:يَنِ بي٘ ة ٍيني  تىيضج رٚ      

 

جاربيت و الاحجاه نحو اسخخذاو الاسخقطاب الإنكخرونيانعلاقت بين  " يا هي طبيعت

 "انًنظًت ؟ 

 أهذاف انبحث:

 يٖد  ٕذت تىيضج ئىٚ ٍ  ييٚ:

د تس  تىؼلاق  بيِ تلاتز ٓ ّض٘ تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ٗر مبي   -

 تىَْظَ  ىدٙ تىي صخيِ ػِ ػَو. 
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تتييظ تىض٘ه ػيٚ ميفي   ؤي  تىي صخيِ ػِ ػَو ىلأّ٘تع تىَمتيف  ٍِ  -

 ٗس ئو تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ.

ٍز ه د تس  ػلاق  تلاتز ٓ ّض٘ ٍض ٗى  ترسٖ ً رٚ سد تىفز٘ة تىيضخي  رٚ  -

 تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ بز مبي  تىَْظَ .

 أهًيت انبحث:

 يَُنِ ت٘نيش إَٔي  تىيضج ٍِ  لاه ٍ  ييٚ:     

ىٌ تؼظِ تىد تسا ت تىتا بق  تىنخيا  ٍاِ تلإتَا ً ىتاأحي  تىتنْ٘ى٘ريا  ػياٚ ػَييا   -

 ّٗااٚ ػيااٚ ر مبياا  تلاسااتق  ب منااو، ٗأيضاا ً ميفياا  تااأحي  تلاسااتق  ب ترىنت

 .(Alateyah, 2018)تىَْظَ  

ت٘سيل تىي صخ  بؼد تلاطلاع ػيٚ تىد تس ت تىت بق  ئىٚ قي  ت بض ث تىتٚ  -

تْ ٗىل تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ رٚ تىدٗه تىْ ٍي  ٗتىتٚ تتَين بتَ ت   س  

تمتي  ٍِ ّ صي  ٍدٙ تأحي ٕ  ػيٚ تىي صخيِ ػِ ػَو ٗتىَْظَ ت ػِ تىدٗه 

 .تىَتقدٍ 

 تً  َٕي  ٍ٘تمي  تىت ٘  رٚ  و تىَتبي تت تىت يؼ  تىتٚ ّؼييٖ  رٚ  و ّظ -

تىؼ   تىض ىٚ يؼتي  تىيضج ٍض ٗى  ر دة لاح ته تىت تث تىفن ٙ رٚ ٕذت 

  تىَز ه.

 ئىيٖ  يت٘سو تىتي ٗتىت٘سي ت تىْت ئذ تت ٌٕ أُ تىي صخ  ري ٗػيٚ مىل تت يغ -

تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ، إَٔي   تىَْظَ ت ئىٚ ّظ  ت٘رئ راي تىيضج

َُتتمدٍ .  ٗن ٗ ة تلإتَ ً بتضتيِ ٗت ٘ي  ّظٌ تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ تى

 يخغيراث انبحث:

 يَنِ ػ ض مو ٍتبي  ٍِ ٍتبي تت تىيضج ٗتىؼلاق  بيْٖ  ػيٚ تىْض٘ تىت ىٚ:      

 الاحجاه نحو اسخخذاو الاسخقطاب الإنكخروني:أولاً: 

ييُي  تلاتز ٓ بينو ػ ً ئىٚ تقييٌ تىف د ىْظ ً تىَؼيٍ٘ ت ٍِ  لاه  دٗد تىفؼو      

. مَ  تيُي  تتز ٕ ت ت ر تد ّض٘ تستمدتً (Zhao, et al., 2018)تريز بي  أٗ تىتييي  
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شئ ٍ  ئىٚ تىد ر  تىتٚ يقُيٌ أٗ ي بظ تىف د ػْدٕ  ٍ  بيِ تىْظ ً تىَتتٖد  ٗٗ يفتٔ، 

  أيض ً ػيٚ أّٖ  تىؼ ٍو تىذٙ ي شد تىتي٘ك تىَتتقييٚ ىلأر تد ٗيَنِ تىْظ  ئىيٖ

(Ajzen & Fishbein, 2000) . 

راُ ترتز ٓ ٕ٘ ٍضدد ىْي   (Davis, 1989)ٗٗرق ً ىَْ٘مد قي٘ه تىتنْ٘ى٘ري       

َُد م  ٗسٖ٘ى  تلاستمدتً  تستمدتً تنْ٘ى٘ري  ٍؼيْ ، ٗيتضدد تلاتز ٓ ٍِ  لاه تىف ئدة تى

 تُ ئيز بي ً ػيٚ تتز ٓ تىي صخيِ ػَو ّض٘ تستمدتً تلاستق  ب صيج أَّٖ  يإح

 ;Cho, et al., 2011; (Moghaddam, et al., 2015)ترىنت ّٗٚ 

Roychowdhury & Srimannarayana, 2013 . 

ٗيؼتَد تىي صخُ٘ ػِ ػَو ػيٚ تىَؼيٍ٘ ت تىي ٍي  تىتٚ تقدٍٖ  تىَْظَ ت ريَ       

يمص تى٘  ئ  تىي غ ة ىديٌٖ، ب رن ر  ئىٚ تقديٌ تىَْظَ ت ىيؼض ت دٗتت تىتٚ 

تت ػد تىي صخيِ ػِ ػَو رٚ تضتيِ صي تٌٖ تىَْٖي ، ٍَ  يإدٙ ئىٚ رذب تّتي ٓ 

ري  رٚ تىيضج ػِ ػَو )تلاستق  ب تىي صخيِ ػِ ػَو ّض٘ تستمدتً تىتنْ٘ى٘

 . (Tong, 2009)ترىنت ّٗٚ( 

 جاربيت انًنظًت:ثانياً: 

ر مبي  تىَْظَ  بأّٖا  تىد را  تىتاي يا ٙ ريٖا  تىَ٘ فاُ٘ تىَضتَياُ٘  يَنِ تؼ ي      

تىَْظَ ت ػيٚ أّٖ  أٍ مِ ريدة ىيؼَو، مَ  يَنِ أُ ييُا   ئىيٖا  أيضا ً ػياٚ تّٖا  تىقا٘ة 

تىتااي تزااذب تّتياا ٓ تىياا صخيِ ػااِ ػَااو ىيتقاادً ىيؼَااو ب ىَْظَاا ، رٖااٚ تزؼااو تىَتقاادٍيِ 

مَ  . (Bakanauskienė, et al., 2017)يْظ ُٗ ئىٚ تىَْظَ  مَن ُ ئيز بي ىيؼَو 

ق ً تىؼديد ٍِ تىَإىفيِ بقي   ر مبي  تىَْظَ  م تز ٓ ىتفتي  تىتي٘ك، صيج يَخاو راذب 

تىَ شضيِ تىَإٕييِ ىي٘  ئ  تىٖد  ت س سٚ ٍِ تلاستق  ب، ٗتىذٙ ييؼب دٗ تً ٕ ٍ ً 

تى سا ئو  ٗص سَ ً رٚ تىفؼ ىي  تىنيي  ىيت٘ ي ، صيج يدٗ  بينو أس ساٚ صا٘ه ت٘سايو

 . (Flecke, 2016)ىلأر تد تىَتتٖدريِ أٙ تىَ شضيِ تىَإٕييِ ىي٘ يف  

ئىٚ أُ مَي  تىَؼيٍ٘ ت ػِ تىَْظَ   (Flecke, 2016)ٗرٚ سي م ٍت و ت٘سو      

تيؼب دٗ تً ٕ ٍ ً رٚ تىتأحي  ػيٚ تىز مبيا  راٚ تىَ تصاو ت ٗىاٚ ىلاساتق  ب، ٗمىال  ُ 

تىَؼيٍ٘اا ت صاا٘ه   اا ئص تى٘ يفاا  ٗتىَْظَاا ،  ساا ئو تلاسااتق  ب تاا٘ر  ٍنياادتً ٍااِ 
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ٗتىتااٚ تااإح  ئيز بياا ً ػيااٚ رااذب تىياا صخيِ ػااِ ػَااو ىيَْظَاا ، مَاا  أُ ػَيياا  تىزااذب 

تتضااَِ تقاادي  تىي صااج ػااِ ػَااو ىَاادٙ تْ سااب قيَِاأ ٗتصتي ر تاأ تىيم ااي  ٍااغ حق راا  

 تىَْظَ . 

َْظَ  ػي  مَ  أُ ْٕ ك ٍزَ٘ػ  ٍِ تىَتبي تت تإح  ػيٚ ر مبي  تىَتقدٍيِ ىي     

تلاّت ّل، ٗتيَو ٕذٓ تىَتبي تت  دٗد رؼو تىي صخيِ ػِ ػَو ٗتتز ٌٕٖ تىت بق ّض٘ 

تىَْظَ ، ٍٗدٙ سٖ٘ى  تستمدتً ٍ٘قغ تىَْظَ  ػي  تلاّت ّل، صيج تإح  ٕذٓ 

تىَتبي تت ػيٚ رذب تىي صخيِ ػِ ػَو ىيَْظَ  ٗتيزيؼٌٖ ػيٚ تىتقدً ىي٘  ئ  

 .(Sayed, 2010)تىي غ ة ب ىَْظَ  

 ثانثاً: انذراساث انسابقت: 

الاحجاه نحو اسخخذاو الاسخقطاب ( انذراساث انسابقت انخي حناونج 1)

 الإنكخروني: 

ئىااٚ  (Roychowdhurry & Srimannarayana, 2013)ٕاادرل د تساا       

تىت مين ػيٚ ت ٘  تىَتقدٍيِ ىي٘  ئ  ٍِ طالاب تىتاْ  تىز ٍؼيا  ت  يا ة راٚ تىْٖاد 

ٚ، ٗت٘سااي٘ت ئىااٚ أُ ْٕاا ك ٍزَ٘ػاا  ٍااِ تىؼ٘تٍااو تااإح  ػيااٚ ىلاسااتق  ب ترىنت ّٗاا

تتز ٕاا ت تىَتقاادٍيِ ىي٘ ااا ئ  ػياا  تلاّت ّاال تزااا ٓ تسااتمدتً تىتنْ٘ى٘رياا  ٗت ّظَااا  

تىتنْ٘ى٘رياا  ٍْٖاا  سااٖ٘ى  تسااتمدتً ٕااذٓ تىتنْ٘ى٘رياا ، ٍاادٙ تاا٘تر  تىَؼيٍ٘اا ت، ٗ ياا ة 

 Brahmana & Brahmana, (2013)تىَتقادٍيِ تىتا بق ، ٕٗا٘ ٍا  أمدتأ د تسا  

ٗتىتٚ ت٘سيل ئىٚ أُ تتز ٕ ت تىي صخيِ ػِ ػَو تتأح  بتٖ٘ى  تساتمدتً تىَ٘تقاغ ػيا  

 ترّت ّل.

ئىٚ أّأ ياتٌ قيا   ٍادٙ  (Alateyah, 2018)أٗنضل د تس  ٗرٚ ّفل تىتي م،      

قي٘ه تىيا صخيِ ػاِ ػَاو ىلاساتق  ب ترىنت ّٗاٚ ٍاِ  الاه تتزا ٌٕٖ ّضا٘ تساتمدتٍٔ،  

َُفضو ىييضج ػِ ػَو ٍِ قيِو تىي صخيِ ػاِ مَ   أٗنضل أُ تلاّت ّل ٕ٘ تىَ د  تى

 ػَو. 

ٍِٗ  لاه ٍ ترؼ  تىد تس ت تىت بق  تىتاٚ تْ ٗىال تىقضاي  تىم سا  ب لاتزا ٓ ّضا٘      

تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ت٘سيل تىي صخ  )ٗرقا ً ىَا  تاٌ تلاطالاع ػييأ ٗص ا ٓ 
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 (Pikala, 2017)ٕذٓ تىد تس ت، ٕٗ٘ ٍ  أمدتٔ د تس   ٍِ تىد تس ت تىت بق ( ئىٚ قي 

تىتٚ أٗسل بض ٗ ة ئر ته تىَنيد ٍاِ ت بضا ث ٍاِ ٗرٖا  ّظا  تىيا صخيِ ػاِ ػَاو 

ريَاا  يتؼيااق ب لاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ رااٚ تىَتااتقيو ىَؼ راا  ميفياا  تسااتمدتٌٍٖ ىاالأدٗتت 

 تتَ .تى قَي  رٚ تىيضج ػِ ػَو، ٗمىل رستَ ت  ت ٘  ٕذٓ ت دٗتت بينو ٍ

   انذراساث انسابقت انخي حناونج جاربيت انًنظًت:   (2)

ر مبيا  تىَْظَا  ػياٚ أّٖا   غيا   (Hafeez & Farooq, 2017)ػ   ملاً ٍِ      

تقدٍيِ ىي٘ يف  رٚ تىتؼٚ ىييضج ػِ ٗ  ئ  ٗتىتؼ   ػيٚ ػ ٗض  َُ تىَ شضيِ أٗ تى

تىؼَااو ب ىَْظَاا ، مَاا  ٕاادرل د تسااتٌٖ ئىااٚ تمتياا   ٍاادٙ رؼ ىياا  ّظاا ً تلاسااتق  ب 

ترىنت ّٗااٚ ٗتااأحي ٓ ػيااٚ ر مبياا  تىَْظَاا  ٍااِ ٗرٖاا  ّظاا  تىياا صخيِ ػااِ ػَااو ٍااِ 

َُضتَيايِ ىي٘ يفا  قاد تىم يزيِ تىزدد  تقادٍيِ تى َُ رٚ ب متت ُ، ٗت٘سي٘ت ئىٚ أُ قا ت  تى

 يتأح  بَ د  أٗ ٗسيي  تلاستق  ب.

يتضش ٍَ  سيق أُ تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ يؼتي  ٍِ إٔاٌ ػ٘تٍاو راذب تىَ شاضيِ     

ػِ ػَو، ٗتىذٙ قد يإح  ػيٚ ق ت ٌٕ رٚ تلاىتض م ب ىَْظَ ،  ر ىَْظَ ت تىتاٚ تتيْاٚ 

  تلاساتق  ب ترىنت ّٗاٚ تناُ٘ با  وة أٗ ٍؼ ٗرا  بايِ تىيا صخيِ ػاِ ػَاو، تست تتيزي

ٗمىاال ىف ئاادة ٍٗنتياا  تلاسااتق  ب ترىنت ّٗااٚ رااٚ رااذب تىياا صخيِ ػااِ ػَااو، ٗ غياا  

 ,Hafeez & Farooq)تىيا صخيِ تىَٖا ة ػاِ ػَاو راٚ تلاّضاَ ً ىٖاذٓ تىَْظَا ت 

2017)  . 

ق ت  تىَتقدٍيِ تىَضتَييِ ىيبو  ئىٚ أُ (Hafeez & Farooq, 2016)مَ  أش         

ٗ يف  ش غ ة قد يتأح  بَ د  أٗ ٗسيي  تلاستق  ب، مَ  أٗنض  أُ تأحي  ٍ  د  

تىَ  د   -تلاستق  ب ترىنت ّٗي  تػيٚ ٍِ ٍ  د  تلاستق  ب تىتقييدي  )تى ض 

تلاق  ب( رٚ رذب تىي صخيِ ػِ ػَو تز ٓ تىَْظَ ت رَ  د   -ت سدق ه -تىَ رؼي 

 (Recruitment-related Information Sources)ت تىَتؼيق  ب لاستق  ب تىَؼيٍ٘ 

ٗ   ئ ٖ  يَنِ أُ تنُ٘ ػ ٍو رذب ىيَْظَ ، صيج تإح  ػيٚ ق ت تتٌٖ ىلاىتض م 

 .Gomes & Neves, 2011; (Hafeez & Farooq, 2016)ب ىؼَو بتيل تىَْظَ ت 
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تىتاٚ تاٌ تر تؤٕا   (Jansson, 2016)مَ  أش  ت أيضً  ئصدٙ تىد تسا ت تىتا بق       

رٚ رْيْدت ٍِ  لاه تىَقا بلات تىيم اي  ٍاغ ٍزَ٘ػا  ٍاِ تىيا صخيِ ػاِ ػَاو ئىاٚ أُ 

تىت٘تساااو تىفؼااا ه بااايِ تىقااا ئَيِ بؼَييااا   –تلات ااا لات تىم سااا  بؼَييااا  ترساااتق  ب 

تؼُااد أمخاا   -تلاسااتق  ب )رٖاا  تىت٘ ياا ( ٗتىَتقاادٍيِ ىي٘ اا ئ  )تىياا صخيِ ػااِ ػَااو(

تقدٍيِ ىي٘  ئ ، صيج ٕدرل تىد تس  ئىٚ تتاييظ تىضا٘ه ػياٚ ت رنته تىتٚ تزذب تى َُ

تفضيلات ريو ت ىفي  ى ا م تىت٘تساو ٗتقيايٌ تلاساتق  ب ترىنت ّٗاٚ. ٕٗا٘ ٍا  أيدتأ 

صيج ب و تلاستق  ب ترىنت ّٗاٚ راٚ تنّٗا   & Farooq, 2017)  (Hafeezد تس 

تااتمدً أدٗتت % ٍااِ تىَْظَاا ت ت22ت  ياا ة مأرضااو أدتة ىلات اا ه، رَاا  يقاا ب ٍااِ 

ت٘تساو تف ػييا  ػيا  تلاّت ّال رااٚ تىؼ ا  تىضا ىٚ، ئلا أّأ ػيااٚ تىا غٌ ٍاِ مىال راااُ 

تلات  لات تىم س  بؼَيي  تلاستق  ب ٗ  سا ً قياو ٍ صيا  تىتقيايٌ ىاٌ تياق تىنخيا  ٍاِ 

      تلإتَ ً رٚ تىد تس ت تىت بق .

     :انعلاقت بين يخغيراث انبحثرابعاً: 

 ,Jansson, 2016; Hafeez & Farooq) سدت تىؼديد ٍِ تىد تس ت تىت بق       

تمدتً تلاستق  ب ىلاتز ٓ ّض٘ تسٗر٘د ػلاق  ت تي ط تيز بي  ٍؼْ٘ي   (2016

و ت ىفي (. صيج ير مبي  تىَْظَ  ىادٙ تىي صخيِ ػِ ػَو )  س  ٍِ رترىنت ّٗٚ ٗ

ئىٚ تستني   تأحي  تلاستق  ب  Hafeez & Farooq, (2016)ٕدرل د تس  

ترىنت ّٗٚ ػيٚ ر مبي  تىَْظَ ، ٗميفي  رذب تىَْظَ  ىيي صخيِ ػِ ػَو ب ىت ييق 

ئىٚ تأحي  تلاستق  ب تىد تس   ب صخ ً ػِ ػَو( رٚ ب متت ُ، ٗت٘سيل 220ػيٚ )

 Hafeez)ترىنت ّٗٚ تريز بٚ ػيٚ ر مبي  تىَْظَ ، ٕٗ٘ ٍ  أمدتٔ د تستٌٖ تىلاصق  

& (Farooq, 2017 ّٚٗ ٗتىتٚ ت٘سيل ئىٚ ٍدٙ رؼ ىي  ّظ ً تلاستق  ب ترىنت ،

ٗتأحي ٓ ػيٚ ر مبي  تىَْظَ  ٍِ ٗرٖ  ّظ  تىي صخيِ ػِ ػَو ٍِ تىم يزيِ تىزدد، 

َُضتَييِ ىي٘ يف  قد يتأح  بَ د  أٗ ٗسيي  تلاستق  ب. تقدٍيِ تى َُ  صيج أُ ق ت  تى

 (Allen, et al., 2007; Brouer, et al., 2015)د تس  مو ٍِ تتفقل  مَ      

ػيٚ تىتأحي  تلايز بٚ ىلاتز ٓ ّض٘ تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ػي  تىَ٘قغ 

 (Hoye, 2014)ترىنت ّٗٚ ىيَْظَ  ػيٚ رذب تىَْظَ  ىيي صخيِ ػِ ػَو، ٗأمد 



 

 نحو استخدام الاستقطاب الإلكترونى وجاذبية المنظمة  الاتجاهدراسة العلاقة بين  
                             نرمين عاطف أحمد حجازى 

 0202 الثالث العدد                                                                   عشر الثاني المجلد
     22 

 

ػيٚ تُ ْٕ ك ػلاق  ئيز بي  بيِ تتز ٓ تىي صخيِ ػِ ػَو ّض٘ تستمدتً تلاستق  ب 

ّٗٚ ٗر مبي  تىَْظَ ، صيج تُ ت٘ري  ٍؼيٍ٘ ت ٍ٘ح٘ق  ػِ تى٘ يف  تؼُنو ٍِ ترىنت 

 ر مبي  تىَْظَ  م  صب ػَو. 

ئىٚ تىتأحي  تلايز بٚ ىلاتز ٓ ّض٘  (Allen, et al., 2007)ٗأش  ت د تس       

تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ػي  تىَ٘قغ ترىنت ّٗٚ ىيَْظَ  ػيٚ رذب تىَْظَ  

قدٍ  ىلاستق  ب ىيي صخيِ ػِ  َُ ػَو، ٗأيض ً تىتأحي  تريز بٚ ىَ د  تىَؼيٍ٘ ت تى

ٍؼ  ض تىؼَو( ػيٚ ر مبي   –تػلاّ ت تى ض   -)ٍ٘قغ تىَْظَ  ترىنت ّٗٚ

قدٍٚ طيي ت  ٍُ تىَْظَ ، صيج ٕد  تىيضج ئىٚ ت ٘ي  ٗت تي   َّ٘مد ى دٗد أرؼ ه 

تى٘لاي ت تىَتضدة تىت٘   ػي  ترّت ّل ػيٚ ٍ٘تقغ تىَْظَ ت ترىنت ّٗي  رٚ 

 تلاٍ يني . 

ٕذت ب رن ر  ئىٚ أّٔ ٍِ  لاه تضييو ت ٘  ترّت ّل ٗأيض ً تست تتيزي ت تستيدته      

ت س ىيب تىتقييدي  ىلاستق  ب ب ى٘س ئو تى قَي ، ّلاصظ أُ ت ر تد ىديٌٖ تتز ٓ ئيز بي 

 Țîru)ّضا٘ تستمدتً تلاستق  ب ترىنت ّٗٚ ٗيتيُْ٘ ٕذٓ تى  يق  رٚ تىيضج ػِ ػَو 

& Mohorâta, (2020   .          

أيض ً ػيٚ تُ تىي صخيِ ػِ ػَو  (Alateyah, 2018)مَ  أمدت ّت ئذ د تس       

يفضيُ٘ تىَْظَ ت تىتٚ ىديٖ  ٍ٘تقغ ئىنت ّٗي  رذتب  ػي  ترّت ّل، صيج تُ تلاػتَ د 

ػيٚ ط م ر يدة ٍِ ّ٘ػٖ  يَنِ تُ ينُ٘ ػ ٍو ٍَين ىٔ ت تلا  ميي  ػيٚ رذب 

 تىي صخيِ.

تضدٙ ميي  ٍِ ّ صي  ت٘ترٔ تىَْظَ ت  أُ (Jansson, 2016)أٗنضل د تس  ٗ     

، صيج ٕٗ٘ ٍ  يتَٚ با ص ب تىَ٘تٕب  أرضو تىَ٘تٕب ٗتىضف   ػييٖ  تستق  ب

س ػدت تىتنْ٘ى٘ري  تىَْظَ ت ػيٚ تضديد ٍ٘قغ تىَ٘تٕب تىَ ي٘ب ، ئلا تّٔ ٍِ 

  تى ؼب رذبٌٖ.
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 نخائج وحوصياث:

ػ نٔ ٍِ د تس ت س بق  رٚ ٍ٘ن٘ع تىيضج، يَنِ تىق٘ه رٚ ن٘ه ٍ  سيق      

 بأّٔ:

   ٍاااااِ  ااااالاه ٍ ترؼااااا  تىد تسااااا ت تىتااااا بق  تىتاااااٚ تْ ٗىااااال تىقضاااااي  تىم سااااا

ب لاتزاااااااا ٓ ّضاااااااا٘ تسااااااااتمدتً تلاسااااااااتق  ب ترىنت ّٗااااااااٚ ت٘ساااااااايل تىي صخاااااااا  

)ٗرقااااا ً ىَااااا  تاااااٌ تلاطااااالاع ػييااااأ ٍاااااِ تىد تسااااا ت تىتااااا بق ( ئىاااااٚ قيااااا  ٕاااااذٓ 

ئرااااا ته تىَنياااااد ٍاااااِ ت بضااااا ث ٍاااااِ تىد تسااااا ت ٍَااااا  يإماااااد ػياااااٚ نااااا ٗ ة 

ٗرٖااااا  ّظااااا  تىيااااا صخيِ ػاااااِ ػَاااااو ريَااااا  يتؼياااااق ب لاساااااتق  ب ترىنت ّٗاااااٚ 

ىَؼ راااااا  ميفياااااا  تسااااااتمدتٌٍٖ ىاااااالأدٗتت تى قَياااااا  رااااااٚ تىيضااااااج ػااااااِ ػَااااااو، 

 ٗمىل رستَ ت  ت ٘  ٕذٓ ت دٗتت بينو ٍتتَ .

  أسااااااايش تلاساااااااتق  ب ترىنت ّٗاااااااٚ ٍَ  سااااااا  ٕ ٍااااااا  ٗأس ساااااااي  ىيَْظَااااااا ت

يِ صياااااج ياااااتٌ تساااااتمدتً ٍ٘تقاااااغ ترّت ّااااال تى ساااااَي  راااااٚ تىؼقاااااديِ ت  يااااا 

ىيَْظَااااااا ، ٍْ ااااااا ت تىؼَاااااااو ػيااااااا  ترّت ّااااااال، ب رنااااااا ر  ئىاااااااٚ شاااااااين ت 

 .(Acikgoz, 2019)تىت٘تساااااااو تررتَااااااا ػٚ ٍاااااااإ  تً ىٖاااااااذت تىبااااااا ض 

ىاااااااذت رااااااااُ تلاساااااااتق  ب تلاىنت ّٗاااااااٚ يؼُتيااااااا  رااااااانهتً ٍاااااااِ ئدت ة تىَااااااا٘ت د 

تىييااااااا ي  ترىنت ّٗيااااااا ، مَااااااا  أُ ْٕااااااا ك ٍزَ٘ػااااااا  ٍاااااااِ تىؼ٘تٍاااااااو تىتاااااااٚ 

تااااااااااإح  ػيااااااااااٚ ّزاااااااااا س تلاسااااااااااتق  ب ترىنت ّٗااااااااااٚ ٍْٖاااااااااا : تىت اااااااااا٘  

تىتنْ٘ىااااااا٘رٚ، ٍ ااااااا د  تلاساااااااتق  ب، إَٔيتااااااأ، ٗتاااااااأحي  تساااااااتمدتٍٔ ػياااااااٚ 

 تىَْظَ . 

 ِتىيضاااااااا٘ث ػيااااااااٚ تلاسااااااااتق  ب  ٍااااااااِ تىضاااااااا ٗ ٙ ئراااااااا ته تىَنيااااااااد ٍاااااااا

ترىنت ّٗاااااٚ ٗ  سااااا ً ٍاااااِ ٍْظااااا٘  تىَتقااااادٍيِ ىي٘ ااااا ئ  )تىيااااا صخيِ ػاااااِ 

ػَااااااو( ٗمىاااااال  ُ تىد تساااااا ت تىتاااااا بق  ىااااااٌ تؼااااااظِ تىنخياااااا  ٍااااااِ تلإتَاااااا ً 

 ىتأحي  تىتنْ٘ى٘ري  ػيٚ ػَيي  تلاستق  ب منو.

  ٙ ٗ ٍااااااادٙ ر ئااااااادة ٍَ  سااااااا ت تلاساااااااتق  ب تىتؼااااااا   ػياااااااٚ ٍاااااااِ تىضااااااا

تتااااااتمدً ، صيااااااج تىيياااااا ٙ ىيَْظَاااااا ت ترىنت ّٗااااااٚ رااااااٚ رااااااذب تىؼْ اااااا 
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تىؼديااااااد ٍااااااِ تىَْظَاااااا ت رااااااٚ تى٘قاااااال تىض ناااااا  أساااااا ىيب ػياااااا  ترّت ّاااااال 

لاساااااتق  ب تىَاااااا٘ت د تىييااااا ي  تىَٕ٘٘باااااا ، ٗػياااااٚ مىاااااال تتاااااأح  تىَْظَاااااا ت 

ب ىؼديااااااااد ٍااااااااِ تىؼْ ساااااااا  تىتااااااااٚ تياااااااازغ ػيااااااااٚ تلاّتقاااااااا ه ٍااااااااِ ػَيياااااااا  

تلاسااااااتق  ب تىتقييدياااااا  ئىااااااٚ ػَيياااااا  تلاسااااااتق  ب ػياااااا  ترّت ّاااااال ىت اااااا٘ي  

تٍذ تسااااااتق  ب ػياااااا  ترّت ّاااااال تىتااااااٚ ٍااااااِ شااااااأّٖ  تتااااااٖيو تر تياااااا   باااااا 

 تىتااااااا يغ ٗتىاااااااادقيق ىيَتقااااااادٍيِ تىَااااااااإٕييِ، ٗأحااااااا  مىاااااااال ػياااااااٚ ر مبياااااااا 

 تىَْظَ  ٗرذبٖ  ىيي صخيِ ػِ ػَو.

  ًيتضااااااش ٍَاااااا  ساااااايق أُ ْٕاااااا ك ص ماااااا  ٗتنااااااض  ٍتنتياااااادة ّضاااااا٘ تسااااااتمدت

أّظَااااا  تلاساااااتق  ب ػيااااا  ترّت ّااااال ٍاااااِ قيِاااااو مااااالا ٍاااااِ تىيااااا صخيِ ػاااااِ 

 ;Malik & Ul Mujtaba, 2018)َْظَاااااا ت ػَااااااو ٗتى

Brandao, et al., 2019)  رٖااااا٘ أسااااا ع أسااااا ىيب تلاساااااتق  ب ،

. صيااااااج أّاااااأ ٍااااااغ تقاااااادً تىتقْياااااا ت تىَتؼيقاااااا  (Wozniak, 2014)َّاااااا٘تً 

ب رّت ّااااااال، سي ااااااايش دٗ  تلاساااااااتق  ب ترىنت ّٗاااااااٚ أمخااااااا  إَٔيااااااا  راااااااٚ 

تىتااااااْ٘تت تىَقيياااااا ، ساااااا٘ته ٍااااااِ ٗرٖاااااا  ّظاااااا  تىياااااا صخيِ ػااااااِ ػَااااااو أٗ 

  . (Kuppusamy & Ganesan, 2016)َ  تىَْظ
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