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دراست العلاقت بين العلامت الخجاريت لجهت الخىظيف والاحخفاظ بالمىظفين
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 َ ٕٕٔٓ -٘ـ ٕٗٗٔ 

 :صخلالم

اْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظَّف١ٓ ٠ؼُذ شبغلًا سئ١غبا ٌٍّٕظّبد؛ ؽ١ش ٠ُّضً سأط اٌّبي اٌجششٞ    

ِٚغ  -ِٛسد ٘بَ ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ ٠ٚؼُذ ١ِضحا رٕبفغ١َّخ ِغزذاِخ ٌٙب، ٚفٟ ٘زا الإؽبس 

ثذأد ِؼظُ إٌّظّبد ادسان  -رٛلغ أْ رىْٛ إٌّبفغخ أوضش شذَّح فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت

ر١غ١خ اٌغ١ذح ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ِٓ أعً أْ رظجؼ أوضش أ١ّ٘خ الاعزشا

ب ٌذػُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  ٜ ػبٍِخ ِٓ عٛق اٌؼًّ، ٚأ٠ؼا اٛ رٕبفغ١خ ٌغزة أفؼً ل

 إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثُٙ.

فٝ ٘زا اٌغ١بق ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ فؾض اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

 ؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاعزجمبئُٙ فٝ إٌّظّخ.اٌزٛظ١ف لاعزىشبف دٚس٘ب فٝ الا

Abstract 

Employee retention has been considered as a major focus of the 

organizations, as the human capital remains one of the most 

important resources that can provide a sustainable competitive 

advantage for organizations. In this regard -  with the expectation 

of increasing competition in the near future - most of the 

organizations have realized the importance of having a 

                                                           
1

دٚس اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ " ٘زا اٌجؾش ػّٓ ِزطٍجبد ِٕبلشخ سعبٌخ دوزٛس اٌفٍغفخ فٟ اداسح الأػّبي ثؼٕٛاْ 

 .اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ "اٌزٛظ١ف فٝ رفغ١ش أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ
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good/strong brand strategy in the recruitment process. In return, 

the organizations would be more competitive in attracting the 

highly qualified workforce. In addition, the organizations will be 

able to support and retain the current employees. As a result, this 

research seeks to examine the relationship between the 

employer’s brand and employee retention. 

 اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

)اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ(، اٌغذاسح،  اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، اٌذفء

 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ. 

 مقذمت:

َّْ رىٍفخ عشػخ دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ٚرشوُٙ ٌٍؼًّ رُّضًِّ ٔغجخ وج١شح ِٓ اعّبٌٟ     ا

اٌزىب١ٌف فٟ ِخزٍف أٔٛاع إٌّظّبد؛ فزفؼ١ً ِٛظفٟ إٌّظّبد ٌّٕظّبد أخشٜ 

 َُّ ا ِٓ سأط ِبٌٙب اٌجششٞ ِٚٓ صَ ٠شُىًِّ خغبسح ٌٙزٖ إٌّظّخ، ٚرٌه ٌفمذ٘ب عضءا

اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس  اٌفىشٞ؛ ٌزٌه ثذأد إٌّظّبد فٟ رطج١ك

د ٘زٖ الإعزشار١غ١بد  ِضً: رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ، -اٌمٛح اٌؼبٍِخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذُّ

ب اٌزٛاصْ ث١ٓ ػًّ اٌفشد ٚؽ١برٗ اٌخبطخ  َّْ  -Work- Life Balanceٚأ٠ؼا الاَّ أ

ُِّ اعزشار١غ١بد الاؽزفبظ           ثبٌّٛظف١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رؼُذُّ ِٓ أ٘

 (Tanwar & Prasad،ٕٓٔٙ.) 

ثذأد  -ِٚغ رٛلغ أْ رىْٛ إٌّبفغخ أوضش شذَّح فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت -ٚفٟ ٘زا الإؽبس    

ِؼظُ إٌّظّبد ادسان أ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ اٌغ١ذح ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، 

ٜ ػبٍِخ ِٓ ع اٛ َّْ ِٓ أعً أْ رظجؼ أوضش رٕبفغ١خ ٌغزة أفؼً ل ٛق اٌؼًّ؛ ٚثبٌزبٌٟ فب

ُِشوَّضح ؽٛي إٌّزغبد صاد رطج١مٙب ا٢ْ ِٓ لجًِ  اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ وبٔذ رم١ٍذ٠ّاب 

ٛظِّفخ، ١ٌظ فمؾ ف١ّب ٠خض ِٕزغبد إٌّظّخ ٌغزة ػّلًئٙب اٌخبسع١١ٓ  ُّ اٌغٙبد اٌ

ب ٌذػُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثُٙ،  فبٌىض١ش ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٌٚىٓ أ٠ؼا
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فذ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ػٍٝ أٔٙب: أداح  ِٓ اٌذساعبد فٟ اٌّبػٟ ػشَّ

ٌغزة اٌّٛا٘ت، ٌٚىٓ ٕ٘بن دساعبد ل١ٍٍخ لبِذ ثزٕبٚي اٌٙذف ا٢خش ِٓ خٍك اٌؼلًِخ 

 اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚ٘ٛ اعزجمبء اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ.

خ أْ رغ    زة أفؼً اٌّششؾ١ٓ الاَّ أْ الأوضش أ١ّ٘خ ِٓ ففٟ ؽ١ٓ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕظَّّ

رٌه ٘ٛ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ إٌّظّخ ٚاٌّغبّ٘خ اٌّضّشح ثٙب ٌّذح ؽ٠ٍٛخ؛ ٌٚٙزا 

اٌغجت ٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثمبئُٙ 

 (. ٕٙٔٓ،Tanwar & Prasadفٟ إٌّظّخ )

 مشكلت البحث:

 ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٝ ٔمَٛ ثذساعزٙب، ػٍٝ ٔؾٛ اٌغئاي اٌزبٌٝ:ٔغزط١غ ط١بغخ 

 Employer" ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف 

Brand(EB"الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ؟ ٚ ) 

 أهذاف البحث:

 -٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ  الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚاٌّفب١ُ٘ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ  ▪

 الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثٙب.

اٌّض٠ذ ِٓ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثّفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ِٚب ٠زؼٍك ثٗ ِٓ  ▪

 ِفب١ُ٘ أدث١بد ؽذ٠ضخ.

 دساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ. ▪

اٌجؾض١خ فٝ ٔطبق فؾض اٌؼلًلخ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌغؼٝ ٌّؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح  ▪

 اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.
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  أهميت البحث:

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٝ الاػزجبساد اٌزب١ٌخ:

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ ٌّذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثّٛظف١ٙب ِٓ اٌىٛادس  ▪

 ِّىٕخ فٝ إٌّظّخ .اٌٙبِخ  ٚاعزجمبئُٙ لأؽٛي فزشح 

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رضُبس فٝ  ▪

اٌّغبي اٌجؾضٝ فٝ اٌفزشح الاخ١شح  ، ؽ١ش رٍؼت دٚس وج١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 اٌّٛظف١ٓ.

ِؾبٌٚخ الإعٙبَ  فٝ الأدث١بد اٌزٝ رفؾض اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ  ▪

 فبظ ثبٌّٛظف١ٓ.اٌزٛظ١ف ٚالاؽز

ِؾبٌٚخ الإعٙبَ  فٝ ث١بْ أ١ّ٘خ رجٕٝ ِىٛٔبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف،  ▪

 ٚدٚس٘ب فٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

  مخغيراث البحث:

 ٚالأرٝ  اعزؼشاع وً ِزغ١شاد اٌجؾش ٚوزٌه اٌؼلًلخ ث١ٕٙب: 

 الاحخفاظ بالمىظفين: /1

 حعريف الاحخفاظ بالمىظفين: 1/1

َّْ ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ِفَٙٛ ِؼمَّذ؛ ؽ١ش لا رٛعذ ؽش٠مخ ٚاؽذح  ا

ِؾذَّدح ٌلًؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، وّب رٛعذ رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌفىشح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ؛ 

فبلاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاعزجمبإُ٘ ٘ٛ ػجبسح ػٓ: "ؽشق ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت داخً 

ف )(، Dhanpat et al )،.ٕٓٔ2ٚإٌّظّخ"   ;٠Rappaport et al., 2003ؼُشِّ

Matongolo et al ،.ٕٓٔ2 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٗ: "اٌّغٙٛداد اٌزٟ رجزٌٙب )

خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌلًصِخ ٌّمبثٍخ أ٘ذاف إٌّظّخ"، ٚ٘زٖ اٌّغٙٛداد ٟ٘  إٌّظَّّ

ػٍٝ  ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ أٚ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌٍؾفبظ

َّْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ Roy ،.ٕٓٔ2ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚٚفماب ٌــ ) ( فب
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ف١ٙب رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ ٌّذَّح لظٜٛ ِٓ اٌٛلذ أٚ ؽزٝ الأزٙبء 

 ِٓ اٌّششٚع. 

ِٚٓ خلًي عشد اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٔغزط١غ أْ ٍّٔظ ِذٜ أ١ّ٘خ 

 فبظ ثبٌّٛظف١ٓ.الاؽز

 أبعاد الاحخفاظ بالمىظفين: 1/2

َُّ رؼش٠ف ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ لجًِ اٌؼذ٠ذ ِٓ     ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أَّٔٗ لذ ر

َّْ عٛ٘ش ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٘ٛ  َّْ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد لا رخزٍف فٟ عٛ٘ش٘ب، فب اٌّئٌف١ٓ، الاَّ أ

َّْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ؽش٠مخ رزجؼٙب إٌّظّبد ثٙذ ف اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ أ

(، فٙٛ ِزغ١ِّش لا ٠ٛعذ ٌٗ أثؼبد، ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ Dugoviová ،ٕٓٔ2ا١ٌّٕٙخ اٌشئ١غخ)

ا ثبخزلًف اٌّم١بط )ؽ١ش لا  خلًي ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزشبثٙخ، فٟٙ لا رخزٍف وض١شا

 رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٕٙب(، فّؼظُ اٌّمب١٠ظ رذٚس ٚرزشوض ؽٛي ٔفظ الأعئٍخ.

 أهميت حناول مىضىع الاحخفاظ بالمىظفين: 1/3

( أَّٔٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اداس٠خ: أطجؼ عزة اٌّٛظف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ Fahim ،ٕٓٔ2أوَّذ )   

ِّٞ ٚلذ ِؼٝ؛ ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌجبؽش أٔٗ ؽذصذ ِغّٛػخ ِٓ  ب ا١ٌَٛ ِٓ أ أوضش اٌؾبؽا

ِضً: اٌؼٌّٛخ، ٚص٠بدح أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ ثٙب، ٚعشػخ اٌزمذَ –اٌزطٛساد 

ًَّ رٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رؾظً إٌّظّبد  -ٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚص٠بدح إٌّبفغخا َّْ و ٚأ

ػٍٝ سأط ِبي ثششٞ ِز١ّض ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، 

١ٓ أطجؼ اعزشار١غ١خ لظٜٛ ٌّذ٠شٞ  ٠ٚش١ش اٌٝ أْ الاؽزفبظ ثٙئلاء اٌّٛظف١ٓ اٌم١ِّّ

ًِّ اٌؼًّ فٟ   Samuel٘زٖ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظ

& chipunza ،ٕٓٓ2 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ؼُذُّ ِظذسَ لٍك َّْ ؾبْ أ ( ٠ٛػِّ

وج١ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌّؼذلاد اٌّشرفؼخ اٌّزضا٠ذح ثبعزّشاس ٌذٚساْ اٌّٛظف١ٓ 

ٙب؛ ٚاعزغبثخا ٌزٌه لبَ اٌّذ٠شْٚ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ثزطج١ك  ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ رُّضٍِّ

ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض الاؽزفبظ ثُٙ 

(Fahim ،ٕٓٔ2.) 
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َّْ الإثمبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙشح ٚالاؽزفبظ ثُٙ فٟ Fahim ،ٕٓٔ2ٚأػبف )     ( أ

ع ِؼذلاد رٕبلض ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٠ؼُذُّ ِظذسَ لٍك ثبٌغ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اسرفب

َّْ ِٛػٛع الاعزٕضاف  ب أ ٘ٛ ِشىٍخ  Attritionاٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؼ١ف اٌجبؽش ِٛػؾا

َّْ "اٌزخف١غ  َُّ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ٘زٖ الأ٠بَ؛ ؽ١ش ا ؽشعخ ر

 اٌزذس٠غٟ فٟ ػذد اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلًي اٌزمبػذ أٚ الاعزمبٌخ أٚ اٌٛفبح". 

ف       ب-٠ّٚىٓ أْ ٠ؼُشَّ ثبعُ "رخٍِّٟ اٌّٛظف ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاسرذادٖ ػٕٙب"  -أ٠ؼا

Defection  ٓأٚ "ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١Employee Defection or 

Employee Turnover الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ اٌغبٔت ا٢خش َّْ ، ٠ٚئوذ اٌجبؽش أ

َّْ و١ٍّٙب لؼب٠ب عبخٕخ، ِٚغ رٌه ٠ش١ش اٌخجشاء اٌٝ أٔٗ ِٓ  ِٓ ػ١ٍّخ الاعزمطبة؛ لأ

 ًٙ عذّاا عزة الأفشاد ٚاعزمطبثُٙ، ث١ّٕب ٠ظؼت الاؽزفبظ ثُٙ.اٌغ

 / العلامت الخجاريت لجهت الخىظيف:2

 نشأة مفهىم العلامت الخجاريت لجهت الخىظيف وحعريفه: 2/1

ي ِشح ثٛاعطخ)  َّٚ  & Amblerٔشؤ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف لأ

Barrow( ،ٔ22ٙ ؛ ؽ١ش سثطب اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ثضلًس ِغّٛػبد

سئ١غخ ِٓ اٌّفب١ُ٘؛ ٟ٘: صمبفخ اٌششوبد ٠ٛ٘ٚزٙب، ٚاٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚاٌزغ٠ٛك 

َّْ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ رزّضً فٟ ِظطٍؼ  اٌّٛعٗ ثبٌؼلًلبد، ٚعّؼخ اٌششوخ؛ ؽ١ش الزشؽب أ

 ١ف. ٚاؽذ ٠ّىٓ ل١بعٗ ٘ٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ

َّْ عزٚس ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ثذأد فٟ ِغبي إٌّزغبد  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فب

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٔٙب: Consumer Productsالاعزٙلًو١خ  ُٚ  ،

ًِّ ِب عجك، ٟٚ٘  "اعُ، أٚ ِظطٍؼ، أٚ ػلًِخ، أٚ سِض، أٚ رظ١ُّ، أٚ ِض٠ظ ِٓ و

ئغ ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبئؼ١ٓ، ثؾ١ش رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ ٚر١١ّض عٍغ ٚخذِبد ٌجب

رخزٍف ٚرز١ّض ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّبفغ١ٓ، فبٌغشع ِٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ 
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ر١١ّض عٍغ أٚ خذِبد إٌّظّخ ثؾ١ش رخزٍف ٚرز١ّض ػٓ عٍغ أٚ خذِبد إٌّبفغ١ٓ 

(Dechawatanapaisal ،ٕٓٔ2.) 

١َّخ ػٍٝ ِذٜ ػمٛد ٚفٟ ٘زا اٌظذد لذ اعزضّشد إٌّظّبد فٟ عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم

لإٔشبء ػلًِبد رغبس٠خ ل٠ٛخ ِٓ أعً اوزغبة اٌؼّلًء ٚالاؽزفبظ ثُٙ، صُ ؽذصذ صٛسح 

)رغ١١ش عزسٞ( فٟ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ؛ فبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٔفغٙب أطجؾذ أوضش أ١ّ٘خ 

(، Ind ،ٕٓٓ2ِٓ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌّشرجطخ ثٙب، فٟٙ رئصِّش ػٍٝ ِذٜ سػب اٌؼّلًء )

ٍّٟ أٚ ػبؽفٟ )سِض ٍِّٛط أٚ ِؼٕٛٞ(، ٌٚىٕٙب أطجؾذ رُّضًِّ  فٍُ د سِض ِشئ رؼذ ِغشَّ

ًِّ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب فٟ رٌه اٌّٛظف١ٓ )  & Punjaisriاٌؼلًلبد ِغ و

Wilson ،ٕٓٔ2 ٚثبٌزبٌٟ فبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٠ٕجغٟ أْ رُّضًِّ ػلًلخ إٌّظّخ ِغ ،)

 (.ٖٕٔٓ، Matanda & Ndubisiلخ ِغ ػّلًئٙب )ِٛظف١ٙب، ثمذس ِب رُّضًِّ اٌؼلً

( ِٓ ًٌّ ( ثزطج١ك فىشح Ambler & Barrow ،ٔ22ٙٚفٟ ٘زا اٌغ١بق لبَ و

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلًي إٌظش اٌٝ عٙخ 

اٌزٛظ١ف وؼلًِخ رغبس٠خ، ٚاٌٝ اٌّٛظف١ٓ وؼّلًء، ٠ٚش١ش ِظطٍؼ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ 

ٙخ اٌزٛظ١ف اٌٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ل١ّٙب، ٚصمبفزٙب؛ أٞ أٔٗ ٌغ

َّْ ِذٜ اٌزمبسة اٌٛص١ك  ٠ُّىٓ أْ ٠ُٕظش ا١ٌٙب ِٓ ِٕظٛس ِٛظف١ٙب اٌؾب١١ٌٓ؛ ؽ١ش ا

َ ٌٍّٕظّخ فٛائذ  ٚاٌزٛاإَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚل١ُ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٚصمبفزٙب ٠ّىٓ أْ ٠مذِّ

( ٌٍّٕظّخ، ٚلذ دفغ ٘زا اٌٛػٟ أٚ rational & emotionalػم١ٍخ ٚػبؽف١خ )

اٌظؾٛح )إٌظشح اٌغذ٠ذح( ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌجبؽض١ٓ لاعزىشبف ِفَٙٛ اٌؼلًِخ 

ُِخشعبرٙب )  (.Dechawatanapaisal ،ٕٓٔ2اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚٔزبئغٙب ٚ

َّْ اٌفشق اٌٛؽ١ذ ث١ٓ اعزخذاَ اٌؼلًِخ  اٌزغبس٠خ ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠ٕجغٟ ِلًؽظخ أ

فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ػٓ اعزخذاِٙب فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ أْ اٌؼلًِخ 

اٌزغبس٠خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ رغبػذ فٟ دػُ اٌٛلاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ، أِب 

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رغبػذ فٟ ص٠بدح اٌٛلاء ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِٚٓ صُ ص٠بدح 

 (.ٕٙٔٓ، Tanwa r & Prasadالإٔزبع١خ )
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، Edwardsأِب ػٓ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، فمذ أشبس )

َّْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رغّغ ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ اٌّغبلاد؛ ّٚ٘ب: ٕٓٔٓ ( اٌٝ أ

فٙب ) ( ثؤٔٙب: Ambler & Barrow ،ٔ22ٙاٌزغ٠ٛك ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚػشَّ

ف١خ ٚالالزظبد٠خ ٚإٌفغ١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزٛظ١ف ٠ٚزُ رؾذ٠ذ٘ب "ِغّٛػخ اٌّضا٠ب اٌٛظ١

داخً إٌّظّخ"، وّب رغُبػذ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف إٌّظّخ ػٍٝ ر١١ّض ٔفغٙب 

ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ ِٓ خلًي اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚع اٌزٛظ١ف اٌفش٠ذح اٌزٟ رمُذِِّٙب 

(Backhaus & Tikoo ،ٕٓٓٗ.) 

َّْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ ٖٕٓٓ.، Lievens et al) ٚفٟ ِٕؾٝ آخش؛ ٠شٜ ( أ

)٠ٚشزًّ ػٍٝ  Instrumentalاٌزٛظ١ف ٠ُّىٓ أْ ٠ُٕظش ا١ٌٙب ِٓ عبٔج١ٓ: اٌغبٔت اٌّبدٞ 

اٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ ثذسعخ وج١شح؛ ِضً الأعش ٚظشٚف اٌؼًّ(، ٚاٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ 

ؽ١ش رؼُشَّف الأخ١شح ثؤٔٙب: اٌّضا٠ب أٚ اٌشِضٞ )٠ُّٚضً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف(؛ 

غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّشرجطخ ثبٌّٕظّخ، ٚرم٠ٛخ ٘زٖ اٌّضا٠ب اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ؾُغِّٓ ِٓ 

 (.Davies et al ،.ٕٓٔ2اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ؛ ِضً ا٠ٌٛٙخ )

)ٕٙٔٓ.، P. Theurer et alٚف١ّب ٌٗ طٍخ ثبٌّٛػٛع؛ روش ) َّْ  Ambler( أ

& Barrow ،ٔ22ٙ ٠ؼُذُّ ِٓ أٚائً اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ أشبسٚا اٌٟ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ )

اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف؛ ؽ١ش أوذا ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ عزة اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ 

ب ػجبسح ػٓ ؽضِخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠مذِِّٙب  ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌؾب١ٌخ، ٚروشا أَّٔٙ

 (.Ambler & Barrow ،ٔ22ٙطبؽت اٌؼًّ أصٕبء اٌزٛظ١ف )

َّْ اٌؼلًِخ ٕٗٓٓ، Backhaus & Tikooٚفٟ اٌغ١بق رارٗ: أشبس ) ( اٌٝ أ

اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ثٕبء ٠َُّٛ٘خ ِؾذدح ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب 

َّْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٖٕٔٓ.، Roper et alٌٙزٖ اٌغٙخ، ٚالزشػ ) ( أ

ٚعّؼزٙب وغٙخ رٛظ١ف ِؾزٍّخ، ٚع١ىْٛ ٌٙب  ٟ٘ رط٠ٛش ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 رؤص١ش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.
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َّْ الأؽشاف اٌّغزٙذفخ ِٓ لجً اٌؼلًِخ ٕٓٔٓ، R.Edwardsٚلذ أوَّذ ) ( أ

اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ُ٘ اٌّٛظفْٛ اٌؾب١ٌْٛ ٚاٌّؾزٍّْٛ، فبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

ف ثؤٔٙب: ِغّٛػخ ِٓ اٌّغٙٛداد اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ، ؽ١ش رؼشع  اٌزٛظ١ف رؼُشَّ

ٔفغٙب ٚرمذِٙب ثظٛسح ر١ٕ٘ٗ ع١ذح ٚا٠غبث١خ؛ ٌىٟ ٠شؼش اٌّٛظفْٛ اٌؾب١ٌْٛ 

 ,.Vaijayanthi et alٚاٌّؾزٍّْٛ أٔٙب ِىبْ اٌؼًّ اٌّفؼً ٚاٌّشغٛة ف١ٗ )

2011)، (Berthon et al ،.ٕٓٓ٘.) 

بس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ؛ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك؛ فبَّٔٗ ٠ُّىٓ رٕبٚي اٌؼلًِخ اٌزغ

، ٟٚ٘ ػجبسح EB identityاٌّغزٜٛ الأٚي: ٘ٛ ٠ٛ٘خ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف 

ػٓ ػشٚع اٌزٛظ١ف اٌم٠ٛخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ثزظ١ّّٙب ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّٛظف١ٓ؛ ؽ١ش ٠زُ 

 Internal EBادساوٙب ػٍٝ أٔٙب طٛسح ر١ٕ٘خ داخ١ٍخ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف 

image( ٛ٘ :ٟٔٚاٌّغزٜٛ اٌضب ،EEBI) External EB image  ٍٝاٌزٟ ٠زُ ادساوٙب ػ

ب طٛسح ر١ٕ٘خ خبسع١خ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ  أَّٔٙ

 (.ٕٔٔٓ.، Vaijayanthi et alٚوزٌه اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ )

 َّّٓ ب ػٍٝ ِب رمذََّ؛ فبْ ِغٙٛداد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رزؼ ٚرؤع١غا

رمذ٠ُ ػشٚع رٛظ١ف ٍِّٛعخ ٚغ١ش ٍِّٛعخ، ٚوزٌه اداسح عٛأت اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

٠ٛ٘ٚزٙب، فجبٌٕغجخ ٌٍغبرث١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ  Organization Imageٌٍّٕظّخ 

ثُٙ؛ ٌض٠بدح  Externalرظبي اٌخبسعٟ )اٌّغزمطج١ٓ( اٌّؾز١ٍّٓ فٟٙ رشزًّ ػٍٝ الا

ب، ١ِّٚضاد،  اّ ٚػ١ُٙ ثبٌّٕظّخ ٚعّؼزٙب، أِب ثبٌٕغجخ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟٙ رزؼّٓ ل١

ٚخظبئض رغبػذ فٟ اػطبء ِؼٕٝ ٚل١ّخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛع١ٗ 

 (.ٕٔٔٓ.، Vaijayanthi et alعٍٛوُٙ )

خ إٌّظّخ ٚوزٌه اٌزٟ رزُ ثظذد ٘زا، ٚرؼًّ اٌغٙٛد اٌزٟ رزُ ثظذد رؾ١١ذ ٠ٛ٘

اداسح طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ اٌخبسع١خ  ػٍٝ دػُ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٙخ اٌّٛظِّفخ فٟ 

، R.Edwardsإٌٙب٠خ، فىلً إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌغٙٛد ٠ىًّ ثؼؼّٙب ا٢خش، فٍمذ أشبس )
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َّْ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ رغبػذ فٟ رٍخ١ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِٓ ِٕظٛس ٕٓٔٓ ( اٌٝ أ

 لًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف. اٌؼ

َّْ اداسح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف  ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش فب

ٚأ١ّ٘خ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػٕبطش اٌغزة الإ٠غبث١خ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ عٛف رغبػذ ػٍٝ 

رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ ل١ُ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ثً ِٚشبسوزٙب ِغ 

، فبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ ٟ٘ رط٠ٛش ٌظٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٚعّؼزٙب وغٙخ ا٢خش٠ٓ

 & Gilaniرٛظ١ف ِؾزٍّخ، ٚعٛف رئصِّش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ )

Cunningham ،ٕٓٔ2.) 

 المصطلحاث المخعلِّقت بالعلامت الخجاريت لجهت الخىظيف: 2/2

َّْ ٕ٘بن غّٛ ب ٚرؼبسثاب فٟ اٌّظطٍؾبد فٟ ٘زا اٌظذد أشبس اٌجبؽضْٛ اٌٝ أ ػا

.، Theurer et alاٌّزؼٍِّمخ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف؛ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي: أوَّذ )

( رؼبسة ِظطٍؾبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙب، ٕٙٔٓ

٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ اٌغّٛع فٟ ٘زٖ اٌّظطٍؾبد اٌٝ ػذَ ارغبق فٟ اٌّمبسٔبد اٌجؾض١خ 

 ,Cable &) (Turban, 2001; Rampl & Kenningّب ٠زؼٍك ثزٍه اٌّٛاػ١غ ف١

2014; Martin & Hetric ،ٕٓٓ2( ِٜٚغ رٌه ٠ش ،Ambler & Barrow ،

ًُّ ١ِّضح ِٚخزٍفخ فٟ ٘ذفٙب ٚغشػٙب ؽزٝ ٌٛ وبٔذ 22ٙٔ َّْ رٍه اٌّفب١ُ٘ رظ ( أ

 رزذاخً فٟ ثؼغ اٌغٛأت.

ثؼغ اٌخٍؾ فٟ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ  ٚرشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ لا ٠ضاي ؽزٝ ا٢ْ ٕ٘بن

ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف؛ ٌزٌه لاثذ ِٓ اٌز٠ٕٛٗ ػٓ رٌه ِٚؾبٌٚخ رٛػ١ؼ 

اٌفشق ث١ٓ ٘زٖ اٌّظطٍؾبد ثذلاا ِٓ اعزخذاَ ِظطٍؾبد أخشٜ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّّبصٍخ، فمذ 

١ف ػٍٝ أش١ُش ِٓ لجً اٌٝ أٔٗ ٠ُّىٓ إٌظش اٌٝ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌخبسع١خ ٌغٙخ اٌزٛظ

أٔٙب اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف )ثّؼٕٝ: اٌزظٛساد اٌز١ٕ٘خ ِٓ لجً اٌغٙبد 

 َّْ اٌخبسع١خ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ ؽٛي اٌغّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ(، فٟ ؽ١ٓ أ

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رزؼٍك ث٠ٛٙخ عٙخ اٌزٛظ١ف، ثّؼٕٝ 
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داخً إٌّظّخ ؽٛي اٌغّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ، اٌزظٛساد اٌز١ٕ٘خ ِٓ لجً ِٓ ُ٘ 

ٚثزٌه رؼُذُّ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌخبسع١خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِشادفاب لإداسح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

َّْ ِظطٍؼ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِشادف  ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚثبٌّضً فب

 (.ٕٙٔٓ، lievens & Slaughterٌّظطٍؼ اداسح ا٠ٌٛٙخ )

ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ -ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٟ٘ 

اعُ ٚشؼبس، الاَّ أْ ع١ّغ اٌّؼبسف اٌّزؼٍمخ  -ثجغبؽخ وزؼش٠ف ٌٙب أٚ وّظطٍؼ

 Knowledgeثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ لذ ٠زُ رٍخ١ظٙب ٚرغ١ّؼٙب غبٌجاب رؾذ ِظطٍؼ )

Employer Brand اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، اٌزٟ (؛ أٞ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلًِخ

 Employerرزؤٌف ثشىً أعبعٟ ِٓ الإٌف )الاػز١بد( ػٍٝ عٙخ اٌزٛظ١ف 

Familiarity ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙب ،Emplyer Image ٚعّؼزٙب ،Employer 

Reputation (Cable & Turban ،ٕٓٓٔ.) 

ب اٌم١ّخ اٌّؼبفخ وٕز١غخ لاعزغبثخ اٌّٛظف ٌّؼشفخ عٙخ اٌزٛظ١ف ف١ز َِّ ُ اٌزؼج١ش أ

ٛظِّفخ" أٚ "ؽمٛق  ُّ ب ثبػزجبس٘ب "ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٙخ اٌ اِ ػٕٙب ػّٛ

 (.ٕٙٔٓ.، Theurer et alاٌزٛظ١ف" ف١ّب ٠زؼٍك ثّشؽٍخ ِب لجً اٌزٛظ١ف )

ٚفٟ ِٕؾٝ آخش؛ ٠ؼُذُّ الإٌف أٚ اٌٛػٟ اٌغ١ذ ثغٙخ اٌزٛظ١ف ِمذِخ ػشٚس٠خ 

زٙب؛ لأْ الإدسان أٚ اٌٛػٟ ثبٌّٕظّخ ٠ّضً اٌزم١١ُ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚعّؼ

 & Cableاٌّؼشفٟ ٌّب ارا وبْ اٌجبؽضْٛ ػٓ ٚظ١فخ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌّٕظّخ أَ لا 

Turban, 2001; Collins &) Kanar ،ٕٓٔٗ خلًي ِشاعؼخ رؼش٠فبد ِٓٚ ،)

( فبٔٗ ٠ٕظش اٌٝ اٌغّؼخ Highhouse et al ،.ٕٓٓ2اٌغّؼخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد)

ب رمذ٠ش٠ّاب ثبػز اّ ا ػٓ إٌّظّخ ِٓ لجً  Evaluative Judgmentجبس٘ب ؽى ِغزمشا

عّٙٛس٘ب اٌؼبَ )أٚ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚائش اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب؛ ِضً اٌجبؽض١ٓ ػٓ 

؛ ٚػٍٝ ٘زا Global, Temporally Stableػًّ(، ٌىٕٗ رمذ٠ش ػبٌّٟ ثشىً ِئلذ 

َّْ اٌغّؼخ رخزٍف ػٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ب رش١ُش عّؼخ إٌّظّخ اٌٝ و١ف١خ إٌؾٛ فب ، ٚأ٠ؼا



 

 التوظيف والاحتف اظ بالموظفين  دراسة العلاقة بين العلامة التجارية لجهة  
 نورا ربيع محمد سليمان 

2ٔ 
 

رظٛس الأفشاد اٌخبسع١١ٓ ٚادساوُٙ ػٓ إٌّظّخ؛ ِضً اٌؼّلًء أٚ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ 

 (.Fombrun & Shanley ،ٔ22ٓرغب٘ٙب)

ب ػٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف فمذ روش )  َِّ ، Lievens & Slaughterأ

ٙخ اٌزٛظ١ف فٟ اؽبس أٚعغ؛ لأْ اٌظٛسح ( أٔٗ ٠ُّىٓ رٕبٚي اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٕٙٔٓ

اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ١ٌغذ عٜٛ ٚاؽذح ِٓ اٌظٛس اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ ٠ؾٍّٙب الأفشاد رغبٖ 

َّْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٟ٘ عضء ِٓ ِظطٍؼ  إٌّظّخ؛ ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ فب

ْ ِٓ ػذَّح  ، اٌزOrganizational Imageٟأٚعغ ِزؼذِّد الأثؼبد ٌٍظٛسح اٌزٕظ١ّ١خ  َّٛ رزى

ا  عٛأت ِخزٍفخ ِٚزؼذدح؛ )ِضً: أطؾبة اٌّظٍؾخ أٚ عّب١٘ش إٌّظّبد(، ٚرؾًّ طٛسا

 (.ٕٙٔٓ، Lievens &) Slaughterِخزٍفخ ٌٕفظ إٌّظّخ 

ف اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف Highhouse et al ،.ٕٓٓ2ٚؽجماب ٌــ ) ( رؼُشَّ

ّٛظف١ٓ ٌغٛأت ِؼ١ٕخ ٌٍّٕظّخ، ٕٚ٘بن ثؤٔٙب: ِض٠ظ ِٓ اٌزظٛساد اٌز١ٕ٘خ ِٓ لجًِ اٌ

َّّخ ِزؼّٕخ فٟ ٘زا اٌزؼش٠ف ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ  ػذح ػٕبطش ِٙ

اٌزٛظ١ف؛ ٟٚ٘: أٔٙب أطجبػبد فشد٠خ ١ٌٚغذ عّبػ١خ، ١ٌٚغذ ِغزمشح ٌٚىٕٙب لذ 

ب ٌٚىٕٙب رغزٙذف عٛأت ِؾذدح، ٚرزؼٍك )ثبٌّؼشفخ( ِّا ب ػب  رزغ١ش، ٚلا رُّضًِّ أطجبػا

 ثغٙخ اٌزٛظ١ف. cognitiveالإدسان 

ٚخلًطخ ِب رمذََّ: فبْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚاٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ  

 ثٙب رزشبثٗ ٚرزفك فٟ ثؼغ اٌغّبد ٚرخزٍف فٟ عّبد أخشٜ. 

ب ػٓ أ١ّ٘خ ادسان ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف،  َِّ أ

ب Theurer et al ،.ٕٓٔ2ف١ش١ُش ) ّّا ا ِٙ َّْ رظٛس اٌفشد ػٓ إٌّظّخ ٠ئدٞ دٚسا ( اٌٝ أ

 فٟ لشاس ِزبثؼخ اٌؼًّ ِؼٙب.

ٚف١ّب ٌٗ طٍٗ ثبٌّٛػٛع؛ فبٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ الأفشاد رظٛساد ا٠غبث١خ ػٓ 

إٌّظّبد راد اٌؼلًلخ اٌزغبس٠خ اٌزٕبفغ١خ وغٙبد رٛظ١ف، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشًّ اٌّضا٠ب 

َّْ ٕ٘ٔٓ، Jain & Bhattٚث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ) ٚاٌّىبفآد ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ (، فب
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رٌه ٠ُّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ اسرجبؽ اٌّٛظف ٚرؼٍمٗ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، 

خ  (، Aaker, 1991;) Gilani & Cunningham ،ٕٓٔ2ٚص٠بدح ٚلاءٖ ٌٍّٕظَّّ

ٛظِّفخ ٠ُّىٓ أْ رغؼً ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌ ُّ ؾب١١ٌٓ أٚ فغّبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٙخ اٌ

ا ا٠غبث١ّاب ػٓ إٌّظّخ؛ ِّب لذ ٠ض٠ذ ِٓ ػذد اٌطٍجبد إٌّبعجخ ٌشغً  اٌّؾز١ٍّٓ رظٛسا

 (، ٚاعزّشاس اٌؼًّ، ٚاٌجمبء ف١ٙب.Moroko & Uncles ،ٕٓٓ2ِٕظت ِؼ١ٓ )

ب رمذَ؛ أظٙشد الأثؾبس أْ إٌّظّبد )عٙبد اٌزٛظ١ف( راد  َّّ ٚفؼلًا ػ

، Daviesٍمبئٟ طٛسح ا٠غبث١خ فٟ ر٘ٓ اٌفشد )اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ اٌم٠ٛخ رؾُذس ثشىً ر

(، فبٌّٕظّبد اٌزٟ رغؼً ٌذٜ اٌّٛظف اٌؾبٌٟ رغشثخ )خجشح( رٛظ١ف ع١ذح 2ٕٔٓ

رغزف١ذ ِٓ رٌه؛ ؽ١ش ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزضاُِٙ ٚوزٌه الاؽزفبظ 

ب ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ثٕبء ػلًِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ػٓ عٙخ اٌزٛظ١ف فٟ  أر٘بْ ثُٙ، ٚأ٠ؼا

 (.ٕ٘ٔٓ، Jain & Bhattاٌغٙبد اٌخبسع١خ ثشىً رٍمبئٟ )

 أثؼبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف:  ٖ/ٕ

رؼذَّدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، فمذ رٕبٌٚذ 

( اٌغّبد الالزظبد٠خ، ٚاٌغّبد ٕٕٔٓ، Kucherav & Zavyalovaدساعخ)

ظ١ف١خ، ٚاٌغّبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤثؼبد ٌٙزٖ اٌؼلًلخ، وّب رٕبٌٚذ إٌفغ١خ، ٚاٌغّبد اٌٛ

( ِغّٛػخ أخُشٜ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ: ٕٙٔٓ،( Tanwar & Prasadدساعخ 

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ٚعّؼخ إٌّظّخ، ٚاٌزٕٛع، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزذس٠ت 

بد، ثبلإػبفخ اٌٝ الاثزىبس، ٚاٌزط٠ٛش، ٚالأخلًل١بد، ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششو

ٚاٌىفبءح، ٚالإخلًص، ٚا١ٌٙجخ )اٌزؤص١ش(، ٚاٌظلًثخ، ٟٚ٘ الأثؼبد اٌزٟ رجٕب٘ب 

(Highhouse et al ،.ٕٖٓٓ.) 

ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ الأثؼبد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍؼلًِخ 

ٝ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ ( اDavies et al ،.ٕٓٔ2ٌاٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، فمذ أشبس )

ػٛاًِ ِزؼذدح رزؼٍك ثبٌؼًّ؛ ِضً: رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٚشخظ١زٙب ِٓ خلًي رم٠ٛخ 

غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌخبطخ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ  Symbolic Attributesاٌغّبد اٌشِض٠خ 
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ب أوَّذ) َّْ اٌغّبد اٌشِض٠خ ٖٕٓٓ.، Highhouse et alٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚأ٠ؼا ِضً: -( أ

خزلًف إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب ِمبسٔخا ثبٌغّبد اٌٍّّٛعخ، ٚثبلإػبفخ اٌٝ رذػُ ا -الاثزىبس

( ثؼشٚسح اعشاء ِض٠ذ ِٓ ٕٙٔٓ، Lievens & Slaugherرٌه فٍمذ ٔبدٜ )

الأثؾبس لاخزجبس ٚفؾض اٌّمب١٠ظ اٌشِض٠خ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف؛ ٌّؾبٌٚخ 

ب ٚارفبلاب ػ١ٍٙ اِ ب، ٚوزٌه ٔبدٜ ثبعشاء ِض٠ذ اٌٛطٛي اٌٝ أوضش الأثؼبد ِظذال١خ اعزخذا

ِٓ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ٌّؼشفخ دٚس عّبد )أثؼبد( اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف فٟ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّزغ١شاد، )اٌزٟ ٠ُّىٓ أْ ٠ىْٛ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 أؽذ٘ب(، ٚ٘ٛ ِب رُ رٕبٌٚٗ وغضء ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

ٍجؾش اٌؾبٌٟ رجِّٕٟ اٌذفء )اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ( ٚرشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ إٌّبعت ٌ 

ٚاٌغذاسح، وؤثؼبد ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ؛ ؽ١ش 

َّْ اٌذفء )اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ( ٚاٌغذاسح Davies et al ، .ٕٓٔ2أٚػؼ) ( أ

Competence  أثشص ٚأشٙش الأثؼبد اٌّغزخذِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ِٓ

١ف، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ِٓ الأثؼبد الأعبع١خ اٌّزؼّٕخ فٟ ٌغٙخ اٌزٛظ

ب Fiske et al. ,2002; Highhouse et al ،.ٕٓٓ2اٌزفبػلًد الإٔغب١ٔخ) (، ٚأ٠ؼا

( ٌؾذاصخ اٌّم١بط ٚاػزّبدٖ ػٍٝ ٕٕٓٓ.، Huang et alعٛف ٠زُ رجٕٟ ِم١بط )

ثشص اٌجبؽض١ٓ دساعخا ( ٚ٘ٛ ِٓ إٔٓٔٓ.، Aaker et alاٌّم١بط اٌّطٛس ثٛاعطخ )

 ٌٙزا اٌّغبي، ٚوزٌه ٌّلًئّزٗ لأغشاع اٌذساعخ. 

ٚاٌذفء )اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ( ٘ٛ أْ ٠ُٕظشَ اٌٝ اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ ػٍٝ أٔٗ ِٛصٛق 

َّْ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ رىْٛ لبدسح ػٍٝ  ا، ث١ّٕب اٌغذاسح فززّضً فٟ أ ف١ٗ، ٚلا ٠شُىً رٙذ٠ذا

 (.ٕٕٓٓ.، Fiske et alالإ٠غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ )رفؼ١ً لشاسارٙب، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 أ١ّ٘خ رٕبٚي ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف: ٗ/ٕ

ػٍٝ ِذٜ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ اصداد الا٘زّبَ اٌؼٍّٟ ثبٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

أح ث١ٓ ِغبلاد ِزؼذدح؛ ِّب أدٜ اٌٝ  َّْ ٘زٖ الأثؾبس ِغضَّ اٌزٛظ١ف ثشىً وج١ش، الاَّ أ

اد غ١ش ِزغبٔغخ ٌّفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚٔطبلٗ، ٚ٘ٛ ِب ٚعٛد رفغ١ش
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(، ٚرٌه ٕٙٔٓ.، P. Theurer et alأػبق اٌّض٠ذ ِٓ اٌزمذَ إٌظشٞ ٚاٌزغش٠جٟ )

 ٠ُّضًِّ فغٛح ثؾض١خ رغزٍضَ اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ف١ٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زُ رٕبٌٚٗ فٟ ٘زا اٌجؾش.

ا ٌلً٘زّبَ  ٚفٟ ٘زا اٌظذد؛ رؼُذُّ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ب ِض١شا ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِٛػٛػا

ب، ّٚ٘ب: اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش أٙب رؼُ  اص١ٕٓ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ ِؼا

ّب ٠مذِبْ ٔظشح ِىزٍّخ ؽٛي و١ف١خ عزة اٌّٛظف١ٓ  ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ؽ١ش أَّٙ

ٌٍغٙخ ، فبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٕٗٓٓ، Backhaus & (Tikooإٌّبعج١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ)

اٌّٛظفخ رذػُ إٌّظّخ ٚرغؼٍٙب عٙخ ػًّ ِؾزٍّخ، ٚػٍٝ إٌّظّخ أْ رٙذف اٌٝ ٚػغ 

َّْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ  ٔفغٙب وغٙخ رٛظ١ف رٛفش رغشثخ ػًّ ِز١ّضح ٚفش٠ذح، ٚوزٌه فب

اٌم٠ٛخ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رزؼّٓ اٌّىبفآد ٚاٌشٚارت ٚاٌّضا٠ب ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ ٚفشطخ 

 (.ٖٕٓٓ، Jain & Bhatt, 2015; lievens & Highhouseٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ )

َّْ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ Davies et al ،.ٕٓٔ2ٚفٟ ع١بق ِزظً؛ أٚػؼ ) ( أ

ا ا٠غبث١ّاب ػٍٝ: ٚلاء اٌّٛظف١ٓ، ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚسػبُ٘، ٚالأغزاة  اٌزٛظ١ف رؤص١شا

؛ ٚالأٌفخ ِغ عٙخ اٌزٛظ١ف، ٚاٌز١١ّض ػٓ اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ الأخشٜ

فبٌّٕظّبد اٌزٟ رزجٕٝ رٌه اٌّفَٙٛ ٚرطُجمٗ ثب٘زّبَ ٚعِذٍّ رغزف١ذ ِٓ رٌه، ؽ١ش ٠زشرت 

ب ٠ؾُمِّك رٌه  ػٍٝ رٌه ص٠بدح الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ رغبٖ إٌّظّخ ٚأ٠ؼا

 & Chhabraِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء ٚالاٌزضاَ ِٓ لجًِ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ )

Sharma, 2014; P. Theurer et al ،.ٕٓٔٙ.) 

َّْ Mosley, 2007; Coaley ،ٕٓٔ2ٚرزفك اٌجبؽضخ ِغ ِب أشبس ا١ٌٗ ) ( ِٓ أ

دْٚ ٚػٟ؛ أٞ لا -اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزّزؼْٛ ثبٌؼًّ ٌذٜ إٌّظّخ ٠ظجؾْٛ دْٚ ػّذ 

عفشاء ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ف١ّذؽْٛ إٌّظّخ  -شؼٛس٠ّاب أٚ لا اساد٠ابّ

ب ٠ظٍْٛ ِخٍظ١ٓ  ٠ٚمِْٛٛ ثزضو١زٙب ٌٍؼبئٍخ ٚالأطذلبء ٚدائشح ِؼبسفُٙ، ٚأ٠ؼا

ًُّ رٌه رُ ِٓ خلًي لذسح عٙخ اٌزٛظ١ف ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٌٍّٕظّخ ٌفزشح أؽٛ ي، ٚو

اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ُّىٓ أْ رمذَ ف١ٙب رغشثخ رٛظ١ف فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب، ٚوزٌه إٌظش فٟ 

 اٌّضا٠ب اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رمذِٙب. 



 

 التوظيف والاحتف اظ بالموظفين  دراسة العلاقة بين العلامة التجارية لجهة  
 نورا ربيع محمد سليمان 

2٘ 
 

َّْ ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف لا ٠ضاي ٠ؾزبط  ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أ

٠ذ ِٓ اٌجؾش؛ ؽ١ش أَّٗ رُ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌٝ ِض

ب ِغبلاد اٌجؾش راد اٌظٍخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي:  الأخُشٜ؛ ِضً اٌزغ٠ٛك، ٚأ٠ؼا

اٌغبرث١خ اٌزٕظ١ّ١خ(، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّغبّ٘بد اٌفؼ١ٍخ ٌىً ثؾش 

. Berthon et alغٙخ اٌزٛظ١ف )ِٓ ٘زٖ الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌ

ب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِؼظُ اٌّفب١ُ٘ رزؼّٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٕ٘ٓٓ (، ٚأ٠ؼا

ٚاٌؾب١١ٌٓ، الاَّ أْ غبٌج١خ الأثؾبس اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػ١ٍّابّ رشُوِّض ػٍٝ الاعزمطبة ١ٌٚظ 

 Theالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، فلً ٠ٛعذ ؽزٝ ا٢ْ اعّبع ػٍٝ اٌّغّٛػخ اٌّغزٙذفخ )

Target Group) (P. Theurer et al ،.ٕٓٔٙ.) 

( اٌٝ أَّٔٗ ٠غت ػٍٝ ٕٙٔٓ، Tanwar & Prasadٚفٟ ِٕؾٝ آخش؛ ٠ش١ُش )

ذ ِٓ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٠ؼ١شْٛ )٠زجْٕٛ( اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ   Living“إٌّظّخ اٌزؤوُّ

The Brand” ً؛ ِّب ٠غبػذ ثشىً أوجش فٟ ا٠غبد ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌذ٠ُٙ ِٓ أع

رط٠ٛش صمزُٙ ِٓ خلًي رؾم١ك ٚػٛد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ، ِّضٍخ فٟ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌٙب، 

ؽزٟ رظً دسعخ رج١ُٕٙ ٌٙب اٌٝ أُٔٙ ٠ذافؼْٛ ػٕٙب خبسط إٌّظّخ ٠ٚشٚعْٛ ٌٙب؛ 

ٌٚزٌه ٠لًُؽع أْ ٕ٘بن دساعبد ٘ذفذ اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ أْ أثؼبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

ب فٟ اٌزٛظ١ف اٌزٟ عبػذد إٌّظّخ ف ٟ عزة اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجذا٠خ، لذ عبػذد أ٠ؼا

ر١ٌٛذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌٙب٠خ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

 اٌزٛظ١ف وبعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك سػب اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ.

َّْ أدث١بد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف لذ سوضد  ٚفٟ ٘زا الإؽبس ٠لًُؽع أ

َّّذ ٕٙٔٓ، Backhausبعخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغزة اٌّٛا٘ت )ػٍٝ اٌؾ (، فبلأثؾبس اٌزٟ ر

فٟ ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف سوضد فٟ اٌغبٌت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ػٓ 

% ِٓ الأثؾبس اٌزٟ رّذ فٟ ٓٙٚظ١فخ ٚػٍٝ اعزشار١غ١بد الاعزمطبة، ٚرٌه ثٕغجخ 

ّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚرظٛسُ٘ ٪ فمؾ ِٓ اٌذساعبد سوضد ػٍٝ ادسان ا2ٌ٘زا اٌّغبي، ٚ
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ٛظِّفخ، ٚ ُّ ب ٖٖرغبٖ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٙخ اٌ ٪ ِٓ الأثؾبس اخزجشد ٚدسعذ ِض٠غا

 (.ٕٙٔٓ.، Theurer et alِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ )

ٚف١ّب ٌٗ طٍٗ ثبٌّٛػٛع؛ ارؼؼ أٔٗ غبٌجاب ِب ٠زُ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌؼلًِخ  

لجًِ إٌّظّبد لإ٠غبد طٛسح ا٠غبث١خ فٟ أر٘بْ اٌّٛظف١ٓ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ِٓ 

( الاَّ أْ ؽّلًد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ ٕٕٔٓ، Anitha &) Madhavkumarاٌّؾز١ٍّٓ 

اٌزٛظ١ف ٠ّىٓ أْ ٠زغبٚص ٔطبق عزة اٌّششؾ١ٓ اٌخبسع١١ٓ ٌٍٛظبئف ارا رُ اعزخذاَ ٘زٖ 

ب-اٌجشاِظ  ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف  ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ -أ٠ؼا

 & Backhausٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاعزجمبئُٙ فٟ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثُٙ )

Tikoo ،ٕٓٓٗ.) 

/ الذراساث السابقت الخي حناولج العلامت الخجاريت لجهت الخىظيف والاحخفاظ 3

 بالمىظَّفين:

َُّ رجِّٕ Dechawatanapaisal،ٕٓٔ2روش     ٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ (( أٔٗ لذ ر

وؤعٍٛة اداسٞ ِٓ لجًَ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ؛ ؽ١ش ؽُذِّد ٚاخزجُشِ، الاَّ أٔٗ أطجؼ ِٓ 

اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ ِذٜ اِىب١ٔخ سثطٗ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ػٍٝ أعبط 

أٔٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش أطجؾذ ث١ئخ اٌؼًّ رٕبفغ١خ ثشىً ِزضا٠ذ، ٠ٚلًُؽع أٔٗ فٟ ٘زٖ 

ئخ اٌزٕبفغ١خ، ثذأد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌزٛاعذ ٚاٌظٙٛس ثشىً اٌج١

عش٠غ وبعزشار١غ١خ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌغزة اٌمٜٛ 

 اٌؼبٍِخ اٌّٛ٘ٛثخ ٚالاؽزفبظ ثٙب.

(  ٖٕٔٓ، Matanda & Ndubisiٚفٟ اؽبس أ١ّ٘خ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ٠شٜ ))   

عب١ٌت أٚ اٌّذاخً اٌّؾزٍّخ ٌلًؽزفبظ ثُٙ ٚاعزجمبئُٙ ٘ٛ اٌزغ١ٍُ ٚالاػزشاف أْ أؽذ الأ

َّْ اٌّٛظف١ٓ ُ٘ ػٕظش أعبعٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ، وؼّلًء داخ١١ٍٓ؛ ؽ١ش  ثؤ

 Al-Shuaibi1etػٍٝ عج١ً اٌّضبي) -رش١ش الأثؾبس ؽٛي اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ 

al.,2016 ;Coaley،ٕٓٔ2 )- ِِٛاء َّْ خ ل١ُ اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌضمبفخ اٌٝ أ
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اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإعزشار١غ١خ، ِٚذٜ ادسان اٌّٛظف١ٓ ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ ِٚذٜ الزٕبػُٙ ثٙب، 

٠ّىٓ أْ رئصِّش ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، فبٌّٛظفْٛ اٌّزؾّغْٛ ٌزجِّٕٟ اٌؼلًِخ 

، اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف عٛف ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ١ًِ اٌٝ اٌزش٠ٚظ ٌٙب، ٚاٌذفبع ػٕٙب

 ٚالاٌزضاَ ثشىً ِئصِّش ٚفؼبي رغبٖ إٌّظّخ، ٚاٌجمبء ثٙب.

َّْ ثذا٠خ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ فٟ       ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش فٟ ٘زا اٌظذد: أ

وبْ ِٓ خلًي  -( (Dechawatanapaisal،ٕٓٔ2وّب أوَّذ -ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ب (؛ ؽ١ش أشبس اٌٝ أAmbler & Barrow،ٔ22ٙاٌجبؽض١َْٓ ) اِ ّب أٚي ِٓ لذََّ ِفٙٛ َّٙٔ

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلبِب ثزطج١ك اٌفىشح ػٍٝ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

(HR ٓٛظِّفخ وؼلًِخ رغبس٠خ ٚاٌٝ اٌّٛظف١ ُّ (، ٚرٌه ِٓ خلًي إٌظش اٌٝ اٌغٙخ اٌ

َّْ ِذٜ اٌزمبسة اٌٛص١ك ٚاٌّلًئّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚل١ُ ٚصمبف خ وؼّلًء، ٠ٚش١ش اٌٝ أ

َ ٌٍّٕظّخ فٛائذ ػم١ٍخ ٚػبؽف١خ   Rational andاٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠مُذِّ

Emotional ( ٌزؾغ١ٓ خجشاد اٌزٛظ١فAnisimova & Mavondo, 2010; 

Mosley ،ٕٓٓ2.) 

ٚفٟ ِٕؾٕٝ آخش فمذ دفغ ٘زا اٌٛػٟ أٚ اٌظؾٛح )أٚ إٌظشح اٌغذ٠ذح( ٌٍؼلًِخ      

َ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٚػٛالجٙب )أٚ ٔزبئغٙب اٌزغبس٠خ اٌجبؽض١ٓ لاعزىشبف ِفٙٛ

ِٚخشعبرٙب(، الا أَّٔٗ لا ٠ضاي ٠زؼ١َّٓ اعزىشبف اٌّفَٙٛ، لا ع١ّب فٟ أدث١بد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ؽ١ش أٗ ؽزٝ ا٢ْ ٌُ ٠ىُزت اٌىض١ش ػٓ اٌؼلًلبد ث١ٓ اٌؼلًِخ 

ِٓ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثٕظش٠خ اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ 

 اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ.

ِٓ أْ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ  &Prasad,2016) (Tanwarٚرزفك اٌجبؽضخ ِغ ِب روشٖ      

ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٟ٘ اعزشار١غ١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌّئٍ٘خ ٚعزثٙب 

ٚالاؽزفبظ ثٙب ِٓ خلًي رشع١خ ٚرؤع١ظ فىشح أْ إٌّظّخ ٟ٘ عٙخ اٌزٛظ١ف اٌّفؼٍخ 

ُِخشعبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٟ٘:  َّْ ٔزبئظ ٚ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ػٍٝ أعبط أ
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اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدػُ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ )اٌزش٠ٚظ ٌٙب ٚاٌذفبع  اٌشػب

ُّخشعبد ثذٚس٘ب عٛف رئصش ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.  ػٕٙب(، ٚ٘زٖ اٌ

(( EBِٚٓ ِٕطٍك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف    

َّْ ٘زا إٌٙٔٓ، Livenes&Slaughterروش) ا ِٓ أُ٘ ( أ ّٛػٛع ٠ؼُذُّ ٚاؽذا

اٌّٛػٛػبد فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وزٌه 

( أْ رٌه اٌّٛػٛع رزضا٠ذ أ١ّ٘زٗ؛ ؽ١ش أَّٗ Gilani&Cunningham ،ٕٓٔ2روش)

َّّخ؛ ّٚ٘ب: اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّٛاسد  ٠شثؾ ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٙ

ٓ و١ف١خ عزة اٌّٛظف١ٓ إٌّبعج١ٓ ٚالاؽزفبظ اٌجشش٠خ، ٚولًّ٘ب ٠ؼُطٟ ٔظشح شبٍِخ ػ

ثُٙ، فٙٛ ِٛػٛع ُِٙ ٌٕغبػ إٌّظّخ؛ ٌزٌه لبَ اٌجبؽضبْ ثؼًّ ِشاعؼخ ٌٍذساعبد 

اٌغبثمخ اٌخبطخ ثٙزا اٌّٛػٛع، ؽ١ش لبِب ثبعشاء ِشاعؼخ رفظ١ٍ١خ ٌلأدث١بد ؽٛي 

 َّْ اٌؼلًِخ  اٌّغبّ٘بد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ثؾضٗ، ٚاعزٕزغٛا أ

 اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف رئصش ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاعزجمبئُٙ فٟ إٌّظّخ.

ُّذخلًد Prasad,2016) (Tanwarٚلذ ر٘ت     ٌ ٍّٟ &  اٌٝ رط٠ٛش اؽبسٍ ِفب١ّ٘

ٚٔزبئظ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚلبِب ثزؾ١ًٍ دٚس اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ 

ئ٠ ُِ ذ٠ٓ ٚداػ١ّٓ ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ، ٠مِْٛٛ ثٕشش أِٛس اٌزٛظ١ف فٟ ثٕبء ِشٚع١ٓ ٚ

، ٚلذ Word of Mouthٚأخجبس ا٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخ ِٓ خلًي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ُِخشعبد اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ  أظٙشد ٔزبئظ ثؾضّٙب ٚعٛد ػلًلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٔزبئظ ٚ

 ١ٓ ٚاعزجمبئُٙ.اٌزٛظ١ف؛ ِضً: اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌؼمذ إٌفغٟ، ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف

َّْ ٕ٘بن ػلًلخ ث١ٓ Dechawatanapaisal ،ٕٓٔ2ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ ثؾش )     ( أ

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚا١ٌٕخ ٌٍجمبء فٟ إٌّظّخ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ 

أٔٗ ٠ُّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رمَٛ ثض٠بدح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ خلًي اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ 

َّْ ٘زٖ اٌغٙٛد ١ٌغذ فمؾ ِّٙخ ِذ٠شٞ اٌؼلًِبد اٌزغبس٠خ، اٌذاخ١ٍخ، ٚأوَّ  ذد اٌذساعخ أ

ثً ٟ٘ ِغئ١ٌٚخ ِشزشوخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، فلًثذ ِٓ اٌزؼبْٚ 
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ب فٟ  اّ ث١ٓ اداسح اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠ؼُذُّ رٌه ػبِلًا ؽبع

 ٔغبػ رطج١ك ٘زٖ اٌغٙٛد.

( ثذساعخ اٌؼلًلخ ث١ٓ Matongolo et al ،.ٕٓٔ2ّبلاا ٌّب رمذّاَ: لبَ ) ٚاعزى    

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ، ٚرٌه ِٓ خلًي الأثؼبد 

ا٢ر١خ: اٌم١بدح ٚاٌزط٠ٛش، اعزشار١غ١خ اٌّىبفآد، ٚاٌزٛعٗ ثبٌّٛظف١ٓ؛ أٞ رٛف١ش ث١ئخ 

َّْ ولًّا ِٓ ػًّ ِشٔخ لا رم١ُِّذ اٌّٛظف١ٓ ٚرّٕ ؾُٙ الاعزمل١ًٌخ ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أ

اعزشار١غ١خ اٌّىبفآد ٚاٌزٛعٗ ثبٌّٛظف١ٓ، وبعشاءاد ٌٍؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، 

 ٌّٙب رؤص١ش ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّٛا٘ت ٌفزشح أؽٛي.

 نخائج البحث:

ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ ٔغشد فٝ ػٛء ِب رُ اعزؼشاػٗ ِٓ الأدث١بد اٌغبثمخ، فبٔٗ ٠ُ 

 ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

فٝ ٔطبق اٌذساعبد اٌؼشث١خ لا ٠ضاي ٕ٘بن فغٛح ف١ّب ٠خض دساعخ اٌؼلًلخ ث١ٓ   ▪

 اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

ا ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد  - ▪ ٠ُّضً ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚاؽذا

 ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعخ.فٟ 

رزضا٠ذ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف؛ ؽ١ش أٗ ٠شثؾ ث١ٓ  - ▪

َّّخ، ّٚ٘ب اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّٛاسد  اص١ٕٓ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٙ

ج١ٓ اٌجشش٠خ، ٚولًّ٘ب ٠ؼُطٟ ٔظشح شبٍِخ ػٓ و١ف١خ عزة اٌّٛظف١ٓ إٌّبع

ُُّ ٌٕغبػ إٌّظّخ.  ٚالاؽزفبظ ثُٙ، فٙٛ ِٛػٛع ِٙ

؛ ؽ١ش ٠ئصش ػٍٝ  - ▪ ٌُّ ِٙٚ ٌّٞ اْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ أِش ؽ١ٛ

ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ثفؼب١ٌخ لاؽز١بعبد اٌغٛق ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

 ٚلاء اٌؼّلًء، ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، فلًثذ ِٓ ِض٠ذ ِٓ رغ١ٍؾ اٌؼئ ػ١ٍٗ.
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ب ٌٍؼلًلخ ث١ٓ لا - ▪  ٠ضاي ٕ٘بن افزمبس اٌٝ ٚعٛد طٛسح أٚعغ ٚأوضش ٚػٛؽا

 اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

ارغٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ف١ّب ٠زؼٍَّك  - ▪

ِخ ثبٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف، ٚسوَّض اٌم١ًٍ ِٕٙب ػٍٝ و١ف١خ عؼً اٌؼلً

اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف عبرثخ ِٚشػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ِٚٓ صُ ثمبءُ٘ 

خ فٟ الأدث١بد اٌغبثمخ، ٠ٚؾبٚي  َّّ فٟ إٌّظّخ، ٚلاشهَّ أْ رٌه ٠ّضً فغٛح ِٙ

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ رغط١زٙب.

أظٙشد ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس اٌؼلًِخ  - ▪

ٟ ر١ٌٛذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِٚٓ صُ الاؽزفبظ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ف

َّّذ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ،  ثُٙ ٚاعزجمبءُ٘ ٟ٘ دساعبد ل١ٍٍخ، ـىّب أٔٙب ر

 ٚرٌه ٠ّضً فغٛح فٟ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ.

َّْ صّخ ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ  - ▪ أ

ثبٌّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ارغٗ  اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ

رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌّٛػٛع اٌّزؼٍك ثبلاعزمطبة، ٚاٌم١ًٍ ِٕٙب سوَّض ػٍٝ و١ف١خ عؼً 

اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ٌغٙخ اٌزٛظ١ف عبرثخ ِٚشػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ، ِٚٓ صُ 

َّّخ فٟ اٌذساعبد؛ لأْ اٌؼلًِ خ اٌزغبس٠خ ثمبءُ٘ فٟ إٌّظّخ، ٚرٌه ٠ّضً فغٛح ِٙ

ٌغٙخ اٌزٛظ١ف ٠ّىٓ أْ رٕزظ اٌغٍٛن اٌّشغٛة ف١ٗ فمؾ ارا وبٔذ رؼُذُّ عبرثخ 

ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ، فّب وبْ عبرثاب ٌٍّٛظف١ٓ لاعزمطبثُٙ ٌٍّٕظّخ ١ٌظ ششؽاب أْ 

َّْ أعجبة اٌّٛظف١ٓ  ٠ىْٛ وبف١اب لاعزجمبئُٙ ف١ٙب ٚسػبُ٘ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، لأ

ٌؼًّ رزغ١َّش أصٕبء ل١بُِٙ ثجٕبء ٚظبئفُٙ، ٚػٍٝ اٌشغُ ٚرفؼ١لًرُٙ لاخز١بس ِىبْ ا

َّّذ ثظذد رؤص١ش اٌؼلًِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ  َّْ ػذد الأثؾبس اٌزٟ ر ِٓ رٌه فب

اٌؾب١١ٌٓ ٠ؼُذُّ ل١ٍلًا ٔغج١ّاب، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕظّخ عزة أفؼً 

عزّشاس فٟ إٌّظّخ اٌّششؾ١ٓ الاَّ أْ الأوضش أ١ّ٘خ ِٓ رٌه ٘ٛ اٌجمبء ٚالا

ٚاٌّغبّ٘خ اٌّضّشح ثٙب ٌّذح ؽ٠ٍٛخ، ٌٚٙزا اٌغجت ٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ خلًي اداسح اٌخجشح اٌزٛظ١ف١خ الإعّب١ٌخ.
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