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 ممخص الدراسة 
لتغيرات التعميم الالكتروني ببعض اعلاقة استيدف البحث الحالي الكشف عن 

استبانة ببناء ولتحقيق أىداف البحث قام الباحث ، والضغوط النفسية في ظل جائحة كورونا
أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية : تناول المحور الأول: ثلاث محاورمن 

والمحور الثاني: أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب ، لممعممين
ما تناول المحور الثالث أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء بين

 تحيث قامفي الكويت  عمي عينة من معممي التعميم العام الدراسة اةطبقت أد، وقد الأمور
عينة  استبانة تمثل (032)استبانة عمى عينة الدراسة، وتم استرجاع ( ۰۳۳بتوزيع ) ةالباحث
جود أثر سمبي لمتعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط ارت نتائج الدراسة إلى أش، و الدراسة

ولما كانت   النفسية عمي محاور الاستبانة الثلاث بالنسبة لممعممين والطلاب وأولياء الأمور 
ما زالت نشاطا جديدا إبداعيا بالنسبة لمتربية نظم التعمم الالكتروني  التربية عن بعد 
فقد و وسائط حديثة  تقاناتجديدة وتستخدم فييا  وتنظيميةتعميمية  بأنماط التقميدية، وتعمل

 ومن خلاليم الالكتروني لابد أن تتم بصورة تدريجية متطبيق تجربة التعب أوصت الباحثت 
والمستفيدين من التعميم  إشراك أصحاب المصمحةوضرورة  دافىمحددة الأاستراتيجية 

 يستثمرون في عممية صنع القرارليس فقط كمستشارين ولكن كفاعمين 

 
 جائحة كورونا  –الضغوط النفسية  - التعميم الالكتروني: الكممات المفتاحية
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 –مقدمة   -

عندما ضربت العالم تمك الجائحة الخطيرة المعروفة بين الناس باسم كورونا 
رت أصاب العالم درجة عالية لمغاية من الخوف وانتش 94والمعروفة طبياً باسم كوفيد 

مشاعر التوتر وزادت معدلات القمق بشكل مؤثر وواضح عمى الصحة النفسية والعقمية 
للأفراد خاصة في ظل تسارع انتشار الحالات المصابة وارتفاع نسب الوفيات في بعض 
الدول وفرض سياسة الحجر الصحي والحجر المنزلي وكميا عوامل ساىمت بقوة في زيادة 

أنماط  فيعمى الصحة النفسية، وتغييرات أثيرات سمبية الضغوط النفسية نتيجة حدوث ت
 نظم العمل فيتعميق ولم تكن النظم التربوية بمنأى عن تمك التغيرات فقد تم   الحياة

وبدأت النظم التعميمية في العديد من البمدان تواجو نوعا ص من  المدارس والجامعات،
تعميم التقميدية أو المجوء الي بديل أخر التخبط في القرارات التي تفاوتت بين العودة لنظم ال

وىو التعمم الالكتروني المعتمد عمى المنصات التعميمية الالكترونية وحتي ىذا البديل تسبب 
ىو الأخر في حدوث ضغوط نفسية ىائمة شممت جميع أطراف العممية التعميمية من 

داريين وىيئة تدريسية وأولياء أمور وطلاب.     مسئولين وا 

 تضرر ما وىو التاريخ التعميم في نظم في انقطاع أكبر كورونا  جائحة دتأوجلقد 
القارات وأثرت  جميع وفي بمداً  942 من أكثر في طالبي العمم من بميون 9,1 نحو منو

 العالم، في الطلاب من % 49 عمى التعمم أماكن من وغيرىا المدارس إغلاق عمميات
 والبمدان المتوسطة الدخل المنخفضة البمدان يف المائة في 44 لتصل إلى ترتفع نسبة وىي
، التعميم وانقطاع المدارس إغلاق، ىذا الانقطاع الذي نتج عن الدنيا الشريحة من الدخل
 أزمة سببتيا التي الإرباك حالةبسبب  المستويات جميع والتدريب عمى التعميم قطاع تأثر
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العام عمى مستقبل التعميم ىو ما  ، ومما زاد من معدلات القمقاليومية لمحياة 94 – كوفيد
 مستويات انخفاضو التعميم  نظم في الضعف مواطن بعضأفرزتو الأزمة من ظيور 

 التحتية في البنى النقصفي النظم التعميمية، و  الييكمي القصور أوجوفضلاً  عن  الرقمنة
 يف زيادة حدوث، ومن ثم والمعممين من الطلاب لكل اللازمة المعمومات لتكنولوجيا
  الدراسي.  التحصيل في التكافؤ عدم التسرب وزيادة  أوجو معدلات

ونظم التعميم  بدأت كثير من المدارس تتبنى مبادئ الإدارة الإلكترونيةفي الكويت 
سعت تكنولوجيا المعمومات و  موبدأت العمل عمى نشر استخداعن الالكتروني عن بعد 
ىيئة إدارية  -تامة لدى أفراد المجتمع المدرسي خمق القناعة الالإدارة التربوية والتعميمية ل

ليذا  أنب وكذلك جماعة المستفيدين من أعضاء المجتمع المحمي  -وىيئة تدريسية وطلاب
منظومة العمل التربوي وحلاً  مميزاً  لممأزق الذي ميماً  في تطوير  دوراالنمط من التعميم 

ير الي أن ىذا الاتجاه نحو التعمم يتعرض لو التعميم ونظمو بالدولة غير أن الواقع يش
الالكتروني وضع المعممين والطلاب وأولياء الأمور تحت ضغط نفسي وعصبي كبير 
   نتيجة ضعف الإعداد اللازم لذلك الاتجاه الجديد الذي لم تألفو النظم التربوية في الكويت.  

 مشكمة الدراسة 

ثة مدى الضغط النفسي اليائل من خلال عمل الباحثة في وزارة التربية لاحظت الباح
وحتى المسئولين عن النظام التعميمي  مورالأوأولياء  الذي يعاني منو المعممين والطلاب 

، المرحمة الجديدة بسبب اعتماد نظام التعمم الإلكتروني في ظل غياب الإعداد اللازم لتمك 
جائحة كورونا غير  فقد لجأ المسئولين عن التعميم إلى تطبيق ىذا النظام التعميمي بسبب

أن ىذا الانتقال المفاجئ من نظم التعميم التقميدية الي نظام تعميمي عن بعد قائم عمى 
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سمبية  آثاراً نفسية عديدة ونتج عنو  خمق مشكلاتاستخدام الوسائط  التكنولوجية تسبب في 
 لأبناءوا من جية، بين الآباء والأميات لممشاجراتإلى ساحة فتحولت بداية منازل الأسر 

التطبيق حتى وصل الأمر حد الانييار النفسي لبعض الطلاب، فذلك ، من جية أخرى
لتكنولوجيا في التعميم لنظام التعمم الالكتروني والاعتماد بشكل أساسي عمى االاضطراري 

في عديدة أخطاء  وبتمك الطريقة السريعة نجم عنو ظيور كم كبير من المشكلات نتيجة
 عنوالآثار النفسية والاجتماعية التي أحدثيا ىذا النظام  تالمشكلاك لم تغب تمو الممارسة 

الذين أصبحوا وبشكل مفاجئ مسئولين مسئولية كبيرة عن تعميم أبنائيم  أولياء الأمور
ومسئولين بشكل كبير عن مخرجات ىذا التعميم كما أكدت التجربة فعمياً  ومن خلال 

كضعف  لمطلاب  ي النمو النفسي والاجتماعيفو سمبي اتتأثير الملاحظة المباشرة ظيور 
فضلاً  عن ضعف التحصيل الدراسي لمطلاب في كثير  الاجتماعية مع الآخرين العلاقات

من الأحيان بسبب غياب التواصل المباشر بين المعممين والطلاب وحاجة الطلاب إلى 
زاد من تفاقم المعمم ، ومما وجود الطالب وجياً لوجو مع ميارات لا تتحقق إلا في ظل 

مشكمة ىذا النمط من التعميم ظيور عدد من السمبيات التي اثر ت وبشكل واضح في 
العممية التعميمية التعممية وخمقت عبئاً  كبيراً  عمى أطراف العممية التعميمية ومن أبرز ىذه 

ن من ن بعض المعمميعدم تمك، التنظيم الكافي من قبل وزارة التربية العوامل، غياب
نيم من درات بعض أولياء الأمور وعدم تمكضعف قت، المعمومات عبر الشاشا توصيل

شعور الطلاب بالممل نتيجة الروتين اليومي في التعامل مع الأجيزة ، مساعدة أبنائيم
وافتقادىم لمتفاعل المباشر مع أقرانيم فضلاً  عن الإعياء الجسدي الناتج عن طول فترة 

را  عدم تمقي المعممين أو الطلاب الكفاية اللازمة من جموس الطلاب أمام الشاشات، وأخي
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تزايد التدريب عمى ىذا النمط من التعميم، وجميع ىذه العوامل كان ليا أثراً  واضحاً  في 
 .الأسرالمعممين والطلاب و  الضغوط عمى 

والذي يعتمد بشكل كبير  من التوتر والقمق يأتي من نظام التعميم نفسو  إن قد كبير
، فة المعمومات والتقييم عن طريق امتحانات تختبر حفظ الطفل ليذه المعموماتعمى كثا

وفقدان الرغبة في التفاعل والميل للانعزال نتيجة عدم الاختلاط  وغياب التواصل الفعال 
، وعميو يمكن حصر مشكمة الدراسة بالآخرين، والاحساس بالاكتئاب نتيجة الممل والروتين

التعميم الالكتروني ببعض التغيرات والضغوط ما علاقة س التالي: الحالية في السؤال الرئي
 ؟   النفسية في ظل جائحة كورونا

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية يمكن صياغتيا كالتالي: 
 تساؤلات الدراسة 

 مااا علاقااة التعماايم الالكترونااي باابعض التغياارات والضااغوط النفسااية فااي ظاال جائحااة .9
 كورونا؟ 

مااا أثااار غياااب التفاعااال المباشاار باااين المعماام والطالاااب فااي ظياااور عاادد مااان الآثاااار  .0
 النفسية السمبية؟ 

بقيمااااة الااااذات والااااتحكم بااااالقمق  فااااي شااااعور الطاااالابمااااا تااااأثير الااااتعمم الالكترونااااي  .3
 ب؟ والاكتئا

 ىل ىناك علاقة بين نظام التعمم عن بعد والعزلة الاجتماعية لمطلاب؟  .9

 يات التي تواجو أولياء الأمور في نمط التعمم عن بعد؟ ما ابرز التحد .5

 أىداف الدراسة 
 الدراسية الحالية لتحقيق التالي: تسعى 
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الكشف عن اثر التعميم الإلكتروني في ظيور الضغوط النفسية لدى عناصر  .9
 المنظومة التعميمية في الكويت. 

التعميم في مؤسسات  الالكتروني التعميمتطبيق  وى التحديات التي تواجمالتعرف ع .0
 في ظل الأزمات.في الكويت 

رار محاولة التوصل إلي مجموعة من النتائج والتوصيات التي تساعد متخذي الق .3
استخدام  والتي تواج ول المناسبة لتجاوز الصعوبات والتحدياتمإيجاد الحعمى 
نفسية الكويت بما يكفل تلافي الاثار الفي  يمميم الإلكتروني في مؤسسات التعمالتع

 السمبية. 
 أىمية الدراسة 

 تتحدد أىمية الدراسة في جانبين ىما: 
 الجانب النظري: 

فاي زياادة  الاتعمم الالكتروناييتمثل ىذا الجانب في أىمية الموضوع وىو تحديد أثار  .9
 الضغوط النفسية لدى المعممين والطلاب وأولياء الأمور. 

عماى  ماى نظام الاتعمم الالكترونايالكشف عن الاثار النفسية الناتجة عن الاعتمااد ع .0
 مستوى كل من المعممين والطلاب وأولياء الأمور. 

مكانات تكنولوجية الي ىذا النوع مان  .3 حاجة البيئة الكويتية بما تممكو من مقومات وا 
اتبااااع ىاااذا الااانمط مااان الاااتعمم لتقريااار سااامبياتو الدراساااات التاااي توضاااح أثااار اساااتخدام 
لتفعياال اسااتخدام ىااذه واسااتغلال مااواطن القااوة وايجابياتاو ودعاام مااواطن الضااعف فيااو 

 المستجدات والاستفادة منيا في تطوير مخرجات العممية التعميمية. 
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تمثااال الدراساااة محاولاااة لموصاااول الاااة نماااوذج إيجاااابي لتطبيقاااات الاااتعمم الالكتروناااي  .9
بحيث يخمو ىذا النموذج من المؤثرات النفسية السمبية التي تخمق الضغوط النفساية 

 عمى المنظوم التعميمية عمى مستوى المعممين والطلاب وأولياء الأمور.  المؤثرة 
 الجانب العممي: 

يتوقاااع أن يساااتفيد مااان نتاااائج ىاااذه الدراساااة جمياااع العااااممين فاااي مجاااال التربياااة مااان  .9
من خلال الكشاف عان اثار الاتعمم مخططين ومسئولين ومديرين ومشرفين ومعممين 

من خلال إدراك والمعممين وأولياء الأمور  الالكتروني عمى الصحة النفسية لمطلاب
 الجوانب السمبية في ىذا النمط التعميمي. 

فااي حاادود عماام الباحثااة تعتباار ىااذه الدراسااة ىااي الأولااى ماان نوعيااا التااي تعااالج أثاار  .0
التعمم الالكتروناي عماى بعاض التغيارات والضاغوط النفساية وعمياو تتوقاع الباحثاة ان 

لات النفسااااية المترتبااااة عمااااى أسااااموب الااااتعمم تفيااااد ىااااذه الدراسااااة فااااي عاااالاج المشااااك
زالاااة الضاااغوط النفساااية الناتجاااة عااان   أفاااراد المنظوماااة التعميمياااة شاااعورالالكتروناااي وا 

لفجااااوة بااااين النتااااائج المرجااااوة وبااااين مااااا ىاااام قااااادرون اناااااتج عاااان إدراك البالإحباااااط 
     . عمى تحقيقوفعميا ً 

 الدراسة  فرضية
عمااى ظيااور الضااغوط النفسااية لاادى جميااع عناصاار ي ساامبية لمااتعمم الالكتروناا تااأثيراتتوجااد 

داريين وطلاب وأولياء أمور .   المنظومة التعميمية في الكويت مسئولين وا 
 منيج الدراسة 

واستقصااااء  الدراساااة مااان بياناااات تتطمباااولماااا  عماااى المااانيج الوصااافي نظاااراً  الباحاااث تاعتماااد
ف الظاااىرة وجمااع ، وىااذا الماانيج لا يقتصاار عمااى وصاامجتمااع الدراسااةبومعمومااات خاصااة 
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المعمومات بل يصنف المعمومات وينظميا ويعبر عنيا كمياً  وكيفيااً ، فاالمنيج الوصافي لا 
ييدف إلى وصف الظاىرة أو وصف الواقع فحسب بل ييدف الي الوصول الي اساتنتاجات 

 ( 002: 0291)عبيدات، تسيم في فيم ىذا الواقع وتطويره
 ج كما يمي: وىكذا تتم الدراسة وفقاً  ليذا المني

 . الضغوط النفسيةو  التعمم الالكترونيدراسة نظرية تتناول كلاً  من   -9

ظيااور فااي الااتعمم الإلكترونااي فااي ظاال أزمااة كورونااا واثااره دراسااة ميدانيااة عاان واقااع   -0
 . بالنسبة لممعممين والمتعممين وأولياء الأمورالضغوط النفسية 

 حدود الدراسة 
قاااة التعمااايم الالكتروناااي بااابعض التغيااارات علاوالاااذي يتنااااول  الحدددد الموضدددوعي :  -

  والضغوط النفسية في ظل جائحة كورونا

تم تطبيق ىذه الدراساة عماي عيناة مان المعمماين والمعمماات العااممين  الحد البشري: -
 في المدارس في دولة الكويت. 

تام تطبياق ىاذه الدراساة عماي المادارس المتوساطة فاي دولاة الكويات  الحد المكاني:  -
( محافظااااات تعميميااااة ىااااي محافظااااات: العاصاااامة ، الفروانيااااة ، 1عمااااي )والموزعااااة 

 ، الأحمدي و الجيراء(  حوليمبارك الكبير ، 

تااام تطبياااق ىاااذه الدراساااة فاااي الفصااال الدراساااي الثااااني مااان العاااام  الحدددد الزمددداني:  -
 م   0209/ 0202الدراسي 
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 مصطمحات الدراسة 
مكاان غيار مكاان التادريس  فاييعياة ىو تعمايم مخطاط يحادث بصاورة طب: الالكترونيالتعمم 

ونتيجة لذلك يتطماب تقنياات خاصاة لتعمايم المانيج وتقنياات تعميمياة خاصاة، وطارق خاصاة 
وباساتخدام التكنولوجيااا الأخارى، كمااا يتطماب ترتيبااات إدارياة وتنظيميااة  الإلكتروناايلمتواصال 
 ( 93: 0293)عامر، خاصة

ذات الطبيعياااة والتعميمياااة  الإدارياااةات ياااتحويااال كافاااة العمم( عماااى أناااو 0229وعرفاااو نجااام )
وتغييار  الإلكترونياةات ياباستخدام كافاة التقن الإلكترونيةالعمميات ذات الطبيعة  إلى التقميدية

وظاائف الإدارة التقميدياة الاي وظاائف جديادة مثال التخطايط الالكتروناي والتنظايم الالكترونااي 
 ( 032: 0229والرقابة الإلكترونية والتعمم الإلكتروني)نجم، 

 :  الضغوط النفسية
مكاناتااو ساااواء كانااات ىاااذه  الحالااة الناجماااة عااان إدراك الفااارد بوجااود متطمباااات تفاااوق قدراتاااو وا 
المتطمباااات شخصااااية أو اجتماعيااااة أو تعميميااااة ومااااا يصااااحب ذلااااك ماااان ظيااااور اسااااتجابات 

 ( 93: 0293عبد الرحيم، ") انفعالية وسموكية وفسيولوجية لا توافقية
 لإطار النظري ا

 بحث الأول: التعميم الإلكترونيالم
التعمم عن بعد ىو أحد الوسائل المستحدثة في نظم التعميم والتي لا تتضمن التواجد 

ولكن تتم إجراءات  ،الفعمي لطرفي العممية التعميمية وىما المعمم والطالب في مكان واحد
لشبكة تعتمد عمى ا ،وبالاعتماد عمى وسائل تكنولوجية ،وطرق التدريس عبر مسافة

بريطانيا، وكانت أول جامعة  فيوقد ظير ىذا النظام  ،وبرامجيا الحاسوبية ،العنكبوتية
أخذت بو جامعة لندن، وذلك لتأىيل الدارسين دون الحضور لمتابعة الدروس داخل أحد 
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معاىدىا، ثم أخذ ىذا النظام ينتشر فأخذت بو جامعات الولايات المتحدة الأمريكية، وكندا 
وأخيراً  دخل ىذا  ،آسيا تأخذ بيذا النظام يوأخيرا أخذت بعض الجامعات فواستراليا، 

النظام لمعالم العربي ليس كاستراتيجية تعميمية واضحة ليا معالميا وسياساتيا ولكن 
  (32: 0293)حماد،لظروف خاصة فرضتيا كل تجربة عمى حده.

لا مجال للاختلاف  ورغم قناعة العديد من الباحثين في عدد وافر من الدراسات بأنو
بين نظامي التعمم التقميدي والتعمم عن بعد باعتبار اليدف من العممية التعميمية واضحاً  
ومحدداً  في كلا النظامين غير ان الواقع الفعمي يفرض وجود عدداً  من الاختلافات بين 

رستو في نظام التعمم التقميدي ونظم التعمم عن بعد وخاصة في الدور المنوط بالمعمم مما
لا  شكلًا من أشكال التجديد التربويولكن في كافة الأحوال فيو ولاشك  كلا النظامين

 ( 901: 0290.)الكسعي،لإشراف مباشر مستمر من قبل المعمميخضع 
اىتم الباحثون والمفكرون بتعريف التعميم عن بعد، فقد عرفو البعض بأنو ذلك التعميم 

غيرىا من وسائل الاتصال  كما يستخدمالذي تستخدم فيو الكممة المطبوعة، 
 ( 59: 0293الحديثة.)حماد،

الكتب وبعض وسائل الاتصال  فيلقد ركز ىذا المفيوم عمى وسائط التعميم المتمثمة 
 الحديث.

مكان غير مكان التدريس ونتيجة  فيوعرف بأنو ىو تعميم مخطط يحدث بصورة طبيعية 
نيات تعميمية خاصة، وطرق خاصة لمتواصل لذلك يتطمب تقنيات خاصة لتعميم المنيج وتق

وباستخدام التكنولوجيا الأخرى، كما يتطمب ترتيبات إدارية وتنظيمية  الإلكتروني
 ( 93: 0292)عبد الحي،خاصة.



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

969 

 

 

 

ويرى البعض انو عبارة عن نوع من التعميم يقوم عمى أساس توصيل العممية التعميمية إلى 
، ويقدم إلى الذين لا تسمح ليم منعزلة اجتماعياً مناطق نائية أو  فيالمتعممين المقيمين 

 (  39: 0292)مصمح، ظروفيم الخاصة بالانتقال إلى الصفوف الدراسية النظامية.

 التيىذا المفيوم يوضح أن التعميم عن بعد يقدم خدمتو التعميمية إلى الفئات و 
 ( 0290)نشوان، حرمت من التعميم النظامي التقميدي نتيجة لمظروف الخاصة. 

التعميم عن بعد يعتمد عمى أساليب الاتصال  من التعريفات السابقة يتضح لنا أن
التعميم حلًا لمشكمة انفصال الدارسين عن المؤسسات التعميمية فتكون سماتو  فيالحديثة 

 كالتالي:  من وجية نظر الباحثة الرئيسية من حيث العلاقة بين المعمم والمتعممين 

عد المتعمم عن مكان الدراسة مدرسة كان أو معيدا أو نظام تربوي مرن يعنى ب .9
 جامعة.

جممتيا عمى مبدأ  فينظام يستخدم مجموعة متنوعة من طرق ووسائل التعمم تقوم  .0
تساعد عمى تقميص  التيذلك من التقنيات الحديثة  في اً مستفيد الذاتيالتعمم 

لأكبر عدد من المسافة بين المتعمم ومصادر المعرفة ومن ثم يتيح فرص التعمم 
 الأفراد.

ذلك النوع من التعميم الذي يقدم إلى مواقع وأماكن يكون الطالب أو الدارس فييا  .3
جغرافيا عن الأستاذ، ويتم من خلال التدريس المتزامن وغير المتزامن أو من  بعيداً 

تقنيات التواصل، تقنيات نقل المعمومات السمعية والمرئية )الحسية والمسجمة( بما 
 الحاسب والانترنت. ذلك في
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عن المعمم أو المؤسسة التعميمية مع وجود اتصال  ىو نظام من التعميم يتم بعيداً  .9
مستمر محدود بين المتعمم والمعمم بعدة طرق لتحقيق أىداف محددة لبرامج معينة 

 باستخدام مناىج خاصة تستثمر التعمم الذاتي في الدراسة.

بالاستخدام المنظم لموسائط المطبوعة وغير من التعميم  في ىذا النمط يقوم المعمم .5
تكون معدة إعداداً جيداً من أجل كسر الانفصال بين المتعممين  التيالمطبوعة 

 والمعممين وتوفير الدعم لممتعممين في دراستيم.

تكز عمى الجوانب التالية)مصمح، ير  الالكترونييتضح من الخصائص السابقة أنيا التعمم و 
0292 :50    :) 
ال المعمم عن الطلاب، الأمر الذي يترتب عميو تمكين كل فرد من التعمم انفص .9

بسرعتو الخاصة في المكان والزمان الذي يتفق مع ظروفو ومتطمباتو، ومن ىنا 
فإن العلاقة بينيما علاقة غير مباشرة يتباعد فييا الطرفين وتقوم عمى الإرشاد 

 والتوجيو والتقويم غير المباشر.

بالوسائط التعميمية المختمفة كالمواد المطبوعة وشبكات الياتف استعانة المعمم  .0
تبث عن طريق الإذاعة والتميفزيون أو الأشرطة المسجمة عمى  التيوالبرامج 

 الفيديو والكاسيت.

إعطاء المعمم لعامل البعد أىمية خاصة عمى أساس أنو يشجع عمى الاستقلال  .3
نما يتم استخدامو  عممية التعميم، وىذا لا يعنى غياب في الذاتي التعميم المباشر، وا 
 حدود معنية. في
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 الضغوط النفسية 
من خالال المساببات واثرىاا  ت الضغوطعرف منيا ما النفسيةتعريفات لمضغوط  كىنا

لياااذه الضااغوط واخااارون مااان خااالال تطاااور  الاساااتجابةطريقاااة  وماانيم مااان عرفياااا مااان خاالال
 "ساااميثر" ا، فقاااد عرفياااةعممياااات داخميااا يتوساااطيما مااان وماااا والاساااتجابةباااين المثيااار  العلاقااة

كاناات فااي المواقااف أممتطمبااات سااواء لاو ساايكولوجيو  فساايولوجية اسااتجابة  يااانأب (.9440)
 (0299 ،و حمدانو العياصرة) السارةاو غير  السارة

و مجموعة من الظروف أ نيا منبو بيئي قد يكون حدثاً أب .(0223) "سارفينو"وعرفيا 
 ،و حمداناو العياصارةنياا ضاواغط )أوتادعى عماى ميادده او مؤذياو  نيااأالفارد عماى  يدركيا 
0299 ) 
 تعريفااً  ةالباحثا تفقاد تبنا النفسايةتقدم من تعاريف ومفيوم لمضاغوط  خلال ما ومن  

يترتاب  بالقمق والتاوتر وماا يشعر فييا أو من خلاليا الطالب  ةحال: نياأب  النفسيةلمضغوط 
حين يتعرض الفرد لأحداث أو مواقف تفاوق ذي يحدث عمى ذلك من اختلال في التوازن وال
 احتمالو أو قدرتو عمى التكيف معيا. 

 مظاىر الضغوط النفسية 
 (: 02: 9444)حسين، دىا فيما يمي أن نحد يمكنإن الضغوط تمر بثلاثة مراحل 

 ويطمق عمى ىذه الأحداث مرحماة الإزعااج أيضااً حياث تحادث  : التنبيو المرحمة الأولى
ويتحارك بعادىا الجسام لمواجياة التحاديات المفروضاة عمياو مان  من خارج الجسامالإثارة 

 .جانب المثير لمضغوط

  : وفيياا يساتخدم الفارد ماوارده العقمياة والجسامانية إلاى حاد ماا  المقاوماة المرحمة الثانية
الضااغوط أي التوافااق مااع المثياار لمضااغوط وفااي ىااذه المرحمااة  لتحضااير نفسااو لمواجيااة

 - الأرق وعاادم التركيااز  - السااير والتفكياار  ماان خاالال : قاال لممواجيااةيقاادم الفاارد بالع
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 بااذل جيااد عضاامي كبياار  -التنااافس فااي مجااال أخاار  - المثياار لمضااغوط  مااناليااروب 
 . عمى استخدام عقمة جيداً  الفردويتوقف نجاح مرحمة المقاومة عمى قدرة 

 : طاقااة مسااتمرة وطويمااة  لا يممااك الفااردوفييااا  نفاااذ الطاقااةوىااي مرحمااة  المرحمددة الثالثددة
مان الطاقاة عمياو أن يساتخدميا بكفااءة كبيارة  لمواجية الضغوط ولكناو يمماك قادراً محادداً 

الأحاوال فقاد يكاون الوصاول إليياا  والوصول إلى مرحمة نفاد الطاقاة لايس خطاراً فاي كال
ر الضاااغوط أو أثااا مصاااحباً إلاااى نقطاااة تحكااام العقااال فاااي إدارة الأماااور فاااي اتجااااه تحقياااق

 .االمباشر معيالتعامل 
 (:  0222)حسين،  إلى ما يمي ويمكن تصنيف مظاىر ىذه الضغوط 

وىي تشمل فقدان الييئة وارتفاع ضغط الدم وتعرقات الجياز اليضمي  الآثار الجسمية .1
 والإنياك الجسمي.

وىاي تشامل التعاب والإرىااق والممال وانخفااض الميال لمعمال والاكتئااب : الآثار النفسدية .2
 والأرق.

وىي تشمل إنياء العلاقات والعزلة والانسحاب وانعادام القادرة عماى :  الاجتماعيةالآثار  .3
 اليومية. الميامالمسؤولية والفشل في أداء  قبول وتحمل

بأنيااا زيااادة فااي التقمصااات العقميااة والمعثمااة وىااي تشاامل تغياارات فااي : الآثددار السددموكية .4
 تعبيرات الوجو والإقدام والإحجام.

ي تشمل اضطراب وتدىور في الانتبااه والتركياز والاذاكرة وصاعوبة وى:  الآثار المعرفية .5
 الأخطاء وسوء التنظيم والتخطيط. التنبؤ وزيادة
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ر في التحكم في المصادر التي تسبب لو ضيقاً  وازعاجاً  فان الجسام يما الفردفعندما يفشل 
ات عباارة ثرىاا تحادث مجموعاة مان التغيار أو اليارب وعماي بخبرة او حالة تعارف بالمواجياة أ

 ( 9445)الشربيني، عن عمميات حيوية غير طبيعية تعود بالضرر عمي الجسم وتنيكو. 
 علاقة الشخصية بالضغوط 

 ىعماا "الضااغط"عاااملاً  وساايطاً  تخفااف أو تزيااد ماان الموقااف الساامبي  الفااردتعتباار شخصااية 
يم فاااي ردود أفعاااالنيم بالتاااالي يختمفاااون إفااا ،وفاااي ضاااوء اخاااتلاف شخصااايات الأفاااراد ،الفااارد

ن سامات مثال أفقاد وجاد  ،، وفيما يتعماق بالشخصاية وعلاقتياا بالضاغوطلممواقف الضاغطة
والتفاااؤل وغيرىااا ماان  ،ودرجااة الثقااة بااالنفس ،التساامطية والانبساااطية وتحماال الضااغوط والقمااق

ن ىاذه السامات أالسمات ليا علاقة في نوعية الاستجابات السموكية لممواقف المختمفاة غيار 
بااين الحاادين ضاامن منظااور  ةنمااا ىناااك درجااات متفاوتااا  و  ،طاارف لمساامةلا تظياار بشااكل مت

  ( 0229)رئيفة،الشخصية.
الاذي يمماك مجموعاة مان السامات تسااعده فاي  الفارد: تشاير الاي  الصلابة النفسدية .9

 زمات والتغمب عمييا.  وط حيث يمتمك القدرة عمي توقع الأمواجية مصادر الضغ

عارضااة غياار تااو وفاعمياتااو فااي مواجيااة أحااداث لقدرا الفاارد: ادراك  الكفايددة الذاتيددة .0
 .متوقعة

: وينظر الباحثون الي فعالية التفاؤل الذي يمكن تصنيفو ضامن النظرياات  التفاؤل .3
 .أثير الاعتقاد الشخصي عمي السموكالتي تختص بالتوقعات من زاوية ت

و عان نفسا الفارد: يدل ىاذا المفياوم عماي الصاورة الكمياة التاي يحممياا  مفيوم الذات .9
يطاو الاجتمااعي بادء مان التي تتكون من خلال تفاعل الفرد مع مان يتواجاد فاي مح

الميمااين فااي حياااة الفاارد ويشااتمل عمااي سااتة  بالأشااخاصوليااة وانتياااء الجماعااة الأ
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ساسية تدلل عمي معناه وىي الوعي بالذات ، قيمة الذات ، حاب الاذات ، أعناصر 
 .ت ، الثقة بالنفس ، احترام الذاتتقدير الذا

او لا يااارتبط  ءبشاااي: وىاااو الشاااعور باااالتوجس والخاااوف او التاااوتر المااارتبط  القمددد  .5
طورة عمي الفرد من القمق الغير طبيعي والذي يستمر لفتارات بعاد وتكمن الخ ءبشي

 زوال الموقف المسبب او في حالة غياب ما يستدعي القمق .
 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية

سير الضغوط سواء كان ذلك من منظور نظريات الشخصية قام بعض الباحثين والعمماء بتف
أو من منظور النماذج التنظيرية لمضغوط في محاولة لتفسيرىا، ومن ثم قامت الباحثة 

 ( 93: 0291)عبد الرحيم، بعرض تمك النظريات عمى النحو الآتي
مؤسس نظرية التحميل النفسي، ولقد  دييعتبر فرو  :الضغط ونظرية التحميل النفسي

أنظمة ىي "  ثلاثكز فرويد عمى الجنس واللاشعور. ويرى أن الشخصية تتكون من ر 
الأنا  يشعر الإنسان بالضغط إذا لم يتحقق التوازن بين اليو وو  اليو، الأنا، الأنا الأعمى"

 . الأنا الأعمى الأعمى أي إن إدارة الضغوط ىي عممية تحقيق و إنجاز التوازن بين اليو و
ي السموكي عمى مبادئ نظرية التعمم، حيث نالمنح يركز :سموكيالضغط والمنحى ال

وك )ب( الذي تفترض أن كل مثير لابد أن يكون لو استجابة، فالمثير )أ( يؤدي إلى السم
ىكذا فالضغط يحدث عندما تكون استجابتنا السموكية غير ملائمة و  تعقبو الاستجابة )ج(

دارة الض غوط تعني من وجية نظر السموكية ىي وغير مناسبة لمموقف الذي تواجيو، وا 
 . عممية تعمم السموكيات جديدة وملائمة لممواقف التي تعترضنا

يفترض الاتجاه الإنساني إن كل الناس طيبون، ولذلك  :الضغط والتوجو الإنساني
يكون اتجاىيم نحو العام ونحو الآخرين إيجابي، أما الأفعال الشريرة واليدامة ىي نتيجة 
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حباط ليذا المبدأ الأساسي الخير، ويؤكد الاتجاه الإنساني عمى تحريف وتشوي و وكبت وا 
ويرى الاتجاه الإنساني إن الضغوط ىي نتيجة  الحاجة لمنمو الشخصي وتحقيق الذات

الإحباط القدرة الإنسانية، ومن ثم فإن إدارة الضغوط يجب أن تتجو نحو التركيز عمى 
تعترض الوصول إلى الإنجازات والأىداف  تحقيق اليوية والتخمص من العوائق التي

 واحترام الذات.
يؤكد المنحى الوجودي في نمو الشخصية عمى أىمية  المنحنى الوجودي:ضغط 

ويقوم بالتركيز عمى البيئة الاجتماعية والسياسية  لمحياةالوصول إلى معنى وقيمة وىدف 
ا ينتج الضغط عندما يعاق التي يعيش فييا الفرد وليس الفرد أو المستوى الفردي، ومن ىن

 الفرد في سعيو نحو الوجود الحقيقي، نحو فيم مدى مسئوليتو عن أفعالو وتصرفاتو
أول من طور نظرية  Rotterيعتبر "روتر"  الضغط من منظور التعمم الاجتماعي:

التعمم الاجتماعي، حيث أفترض أن مصادر التدعيم ترتبط بالاعتقاد بما إذا كانت القوى 
أو الخارجية ىي المسئولة عما يحدث لنا وبالتالي فإن ىذا الاعتقاد يؤثر عمى  الداخمية
فقد قسم "روتر" الأفراد طبقا لمدى تأثير مصدر  ،تصرفنا في المواقف التي تعترضنا كيفية

الضبط الخارجي أو  یالضبط الخارجي أو الداخمي في سموكيم؛ حيث افترض أن ذو 
أكثر من الذين سجموا درجات  ن يكونوا غير متوافقين نفسياً لأ الداخمي البالغ أكثر احتمالاً 

متوسطة، وكذلك وجدت دراسات أخرى أن ذوي الضبط الداخمي أكثر قدرة عمى مواجية 
 والضغوط من ذوي الضبط الخارجي. ةالمشق
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 لمبحث الثالثا
 النظام التعميمي في الكويت وطبيعة الاستجابة لتداعيات جائحة كورونا

 

الأزمة عمى الإغلاق، وأدت الصحية العالمية أجبرت المدارس آثار الأزمة  رفي ظل انتشا
وجياً لوجو إلى  لتقميدي القائم عمي التفاعل المباشرالتعمم ا أنظمة  إلى تحول سريع من

جيودًا ضخمة لدعم الطلاب يبذلون المعممون  وأخذ  عبر الإنترنتالالكتروني التعمم 
ؤتمر الدولي الثاني لممركز العربي لمبحوث التربوية لدول )الموالأسر مع انتشار الوباء 

 ( 0202الخميج العربي، 

فقد بدأت عدة  إن فكرة التعمم عبر الإنترنت ليست جديدة عمى وزارة التربية والتعميم
محاولات من قبل لدمج الخدمات الإلكترونية في منظومة التعميم وكانت أولى ىذه 

أن التعميم سيكون عمى وزيرة التعميم في ذلك الوقت  حيصر بت 0223في عام المحاولات 
 . الإنترنت في غضون بضع سنوات

في المؤتمر الوطني  0220تم تقديم أول مشروع تعميمي عبر الإنترنت في عام 
م لدمج التعمم عبر الإنترنت في جميع مستويات التعمي وتم تشكيل فريقلإصلاح التعميم 

فكرة لحل مشكمة قدمت وزارة التربية ، 0299في عام و  ومع ذلك  لم يتم تنفيذ المشروع
 ميموري" فلاش" مسح جميع الكتب المدرسية ضوئيًا وتحميميا عمىبحمل الكتب المدرسية 

وزارة  ت، أعمن 0293في عام سريعاً  كما بدأ سريعاً و تم إلغاء المشروع و  لكل طالب
ولم ينفذ  لمتعمم عبر الإنترنت إعادة ىيكمة خطتيا الاستراتيجية مشروعالتربية والتعميم 

، أطمقت وزارة التربية والتعميم أحد أكبر مشاريع التعمم عبر  0295في عام و المشروع 
ألف جياز لوحي لجميع طلاب المدارس  32الإنترنت في الكويت من خلال توزيع حوالي 

شاريع عمى غرار المولكن  تعميميةمنصات ك ىذه الألواح الثانوية والمعممين لاستخدام
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أطمقت وزارة التربية والتعميم  0295في نفس العام ، و السابقة ، تم إلغاء ىذا المشروع
منصتيا الإلكترونية "البوابة الإلكترونية"  والتي أتاحت لممعممين التواصل مع أولياء الأمور 

تاحة الكتب المدرسية عبر الإنترنت و  والطلاب عبر الإنترنت لم يتم تنشيط ىذه  ولكنا 
 صة ولم يتم تحديث الكتب المدرسية.المن

 من العرض السابق يتضح لنا جممة واسعة من الحقائق لعل من أىميا: 
 فكرة التعمم عبر الإنترنت ليست جديدة عمى قادة وزارة التربية أن  .9

لوزراء وقيادات وزارة التربية لتنفيذ السياسات  عدم وجود فكر مشترك ومدروس .0
 .لنتائجوتحقيق مجموعة من الأىداف وا

قررت الحكومة الكويتية إغلاق المدارس ولم جائحة كورونا الأخيرة مع انتشار 
 حين تم إغلاق المدارس والجامعات مع تتمكن وزارة التربية والتعميم من مواصمة التدريس

تعميق صدر قرار ب في الكويت الحالة الأولىظيور بعد يومين فقط من تأكيد ء و وباالتفشي 
 . عمقت الحكومة المدارس لمدة أسبوعين آخرين، ثم دة أسبوعينجميع المدارس لم

عقد قادة وزارة التربية عدة اجتماعات لحل المشكمة وضمان استمرارية التعمم خلال و 
تقديم حمول و  عداد خطة لإنشاء منصة عبر الإنترنت لتوفير التعمم لمطلابا  ىذه الجائحة و 

تفعيل حساباتيم عمى المنصة وأولياء الأمور وطالبت المعممين للاستفادة من التكنولوجيا 
خطتو لبدء التعمم عبر وزير التربية وأعمن  0295الإلكترونية  التي تم إنشاؤىا في عام 
خلال ىذا الوباء قام المعممون بحملات عمى جميع و الإنترنت بحمول منتصف شير مايو 

اصمة التعمم في أقرب منصات وسائل التواصل الاجتماعي  داعين إلى مزيد من العمل لمو 
لم تستجب و  وقت ممكن معمنين أن التعمم يجب ألا يتوقف تحت أي ظرف من الظروف

 وزارة التربية ليذه الحملات ولم تستمع لأصوات المعممين.
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من خلال تعامل الدولة مع تداعيات جائحة كورونا توصمت الباحثة لجممة من 
ومع ذلك ، فقد  في أنظمة التعميم ا التحولمستعدة ليذ الدولةلم تكن حقيقة أىما الحقائق 
كما  نيج تعميمي جديد مثل التعمم عبر الإنترنتنحو  لمتوجو الوباء كفرصة تاستخدم

وزيادة الضغوط النفسية  عمي لوضع المدرسي السيئ خلال الوباء ا عكست جائحة كورونا 
ضمان التعمم المناسب  بما نتج عنو غياب القدرة عمىوزارة التربية والتعميم المسئولين في 

نقص البنية التحتية ىما لوجود تحديات معينة يمكن حصرىا في نمطين أساسين لمطلاب 
خطة طوارئ  وعدم وجود اتخاذ القرار ضعف عممية و  الرقمية في مدارس الكويت الحكومية

ذلك ىو سيادة التخبط  وما يدل عمي واضحة لمتعامل مع عممية التعمم بشكل احترافي
والارتباك في القرارات الخاصة بتعميق العام الدراسي ثم الغمق ثم الاستكمال ثم انياء العام 

 . حيث لم تتم استشارة التربويين وأصحاب المصمحةالدراسي 
 : الدراسات السابقة

اتجاىات الطلاب نحو التعميم الالكتروني في ( دراسة بعنوان 0202أجرى يوسف)
اتجاىات وآراء الطلاب الجامعيين نحو  "  استيدفت الكشف عنئحة فيروس كوروناظل جا

توظيف النظم الإلكترونية لمتعميم لمقابمة إجراءات فرض في ظل  عممية التعميم الالكتروني 
الدراسة عمى عينة من طلاب كمية الاتصال  وتم تطبيق  الاغلاق والتباعد الاجتماعي
استخدمت الاستبانة كأداة و  ( طالباً 959العزيز بمغ عددىا ) دوالاعلام بجامعة الممك عب

لجمع البيانات وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود رضا لدى الطلاب عن نظام التعميم 
الالكتروني، بل إن الغالبية منيم تميل إلى تفضيل منظومة التعميم الالكتروني عمى التعميم 

 التقميدي.
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واقع التعميم  94( بعنوان : جائحة كوفيد 0202دراسة قنيبي وزيادة )بينما في 
الدراسة التعرف واستيدفت الالكتروني في السياق الفمسطيني من وجية نظر المعممين" 

المنيج  واتبعت الدراسة جائحة كورونا خلالفي فمسطين  الإلكترونيعمى واقع التعميم 
ومعممة وتمثمت أداة معمم  051 الوصفي التحميمي، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من

أن المنياج الفمسطيني  الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا استبانة وتوصمتالدراسة في 
وأن درجة ممارسة المعممين لمتدريب  الإلكتروني مع التعميم ليتلاءمبحاجة إلى تطوير 

حاجة المعممين الماسة لمتدريب عمى مما يعكس متوسطة  جاءت بدرجة الإلكتروني
 الإلكتروني.  عميممنصات الت

 الاجتماعيةآثار جائحة كورونا عمى الكفاءة ( بعنوان: 0209في دراسة ذيب )
آثار جائحة كورونا عمى الكفاءة "  استيدفت الدراسة  بحث لمطلاب ذوي الإعاقة

التعامل  -لمطلاب ذوي الإعاقة ذوي الإعاقة بعناصرىا )الميارات الاجتماعية الاجتماعية
اعل الاجتماعي( حيث شممت الدراسة عينة من أولياء الأمور بمغ عددىم التف -مع الآخرين

وخمصت الدراسة  طبقت عميو الاستبانة الالكترونية كأداة لجمع البيانات ولي أمر(  05)
الكفاءة الاجتماعية لمطلاب ذوي في نتائجيا الي وجود أثر سمبي لجائحة كورونا عمى 

التعامل مع ،  الاجتماعيةالميارات لاجتماعية "في المحاور الثلاث لمكفاءة االإعاقة 
استخدام برامج و البرامج التعويضية ( وأوصت الدراسة باعتماد الآخرين والتفاعل الاجتماعي

من أثار  التواصل الإلكتروني بين الأفراد والجماعات لتعويض ما سببتو جائحة كورونا
 سمبية. 

التصدي  واستراتيجياتت الأسرية التحديا ( دراسة بعنوان:0202الياشمية ) وأجرت
"  لدى موظفي وطمبة جامعة السمطان قابوس بسمطنة عمان 94ليا خلال جائحة كورونا 



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

911 

 

 

 

في سمطنة  94التحديات التي واجيتيا الأسرة خلال جائحة كورونا  استيدفت الكشف عن
ام وتم استخد مستخدمة لمتعامل مع ىذه التحدياتال الاستراتيجياتعمان، والتعرف عمى 

التي بمغ عدد لكترونية الإستبانة واستخدمت الباحثة الا المنيج النوعي لجمع البيانات
إلى وجود مجموعة من التحديات  وتوصمت الدراسةموظفاً وطالباً  20المستجيبين ليا 

أبرزىا عدم القدرة عمى زيارة الأىل والأقارب، والشعور ببعض الاضطرابات النفسية، 
 الاستراتيجياتكانت أبرز و  والشعور بالممل، والتعمم عن بعدوتنظيم وقت الأطفال، 

المستخدمة ىي استغلال وسائل التواصل الاجتماعي للاتصال بالأىل والأصدقاء، والتنويع 
 في أنشطة الأسرة بالمنزل كوسيمة لمتكيف النفسي.

يتضح من العرض السابق لمدراسات السابقة أن ىذه الدراسات تناولت التعمم 
روني ونتائج أزمة أو جائحة كورونا عمى التعميم والتعمم وسعت الي الخروج بنتائج الالكت

وتوصيات يستفاد منيا في تحسين التعمم الالكتروني وتتشابو ىذه الدراسة مع تمك الدراسات 
في جانب الاىتمام بالتعرف عمي طبيعة التعمم الالكتروني ودوره في تطوير التعميم غير 

( في وجود آثار سمبية عديدة لمتعميم الالكتروني أدى 0202سة يوسف)انيا تختمف مع درا
إلى زيادة الضغوط النفسية عمى جميع عناصر المنظومة التعميمية وجماعة المستفيدين كما 
انفردت ىذه الدراسة في حدود عمم الباحثة بالكشف عن العلاقة بين نمط التعميم الالكتروني 

لنفسية لدى الطلاب والمعممين وأولياء الأمور فضلاً  عن وزيادة العبء النفسي والضغوط ا
 الجياز الإداري المسئول عن التعميم.     

 إجراءات البحث 
 ا ً تفصيمي ا ً وصفالقسم ىذا ونتناول في فيما سبق تم تناول الإطار النظري لمدراسة 

وكيفية تعديميا  لإجراءات الدراسة الميدانية من حيث اليدف من الدراسة، ويناء أداة الدراسة
جراءات تطبيق الدراسة، والمعالجة  والعينةوتحديد مجتمع الدراسة  وكيفية اختيارىا، وا 

 :مي النحر التاليالإحصائية واستخداميا في تفسير النتائج، وقد تم ذلك ع
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لتحقيق أىداف الدراسة ئمتيا صممت الاستبانة بصورة أولية بيدف تحديد مدى ملا
  التالية: المحاور واشتممت عمى 
 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لممعممين.  : المحور الأول
 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب. : المحور الثاني
 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء الأمور.  المحور الثالث

 ( 9رقم ) لجدولكما ىو مبين باوذلك 
 محاور الأداة (  1جدول )

 

 عدد العبارات الأداة محاور  المحور م
 1 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لممعممين المحور الأول 9
 1 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب الثانيالمحور  0
 1 لالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء الأمورأثر التعميم ا المحور الثالث  3

 93  محاور  3 المحاورمجموع 
 الاستبانة صد  
 ولقياس ت الأداة ما وضعالأداة المعدة لغرض قيس تيعني: أن  الأداةصدق  

  ( 925: 0292)الجرجاوي، 
شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في " كما يقصد بالصدق  

لتحميل من ناحية، ووضوح فقرائيا ومفرداتيا من ناحية ثانية بحيث تكون مفيومة لكل من ا
 (924: 0291عبيدات،  يستخدميا"

 من حيث الاتسا  الداخمي والخارجي  صد  المقياس

مدى اتساق كل فقرة من " بصدق الاتساق الداخمي  : والمقصودالاتساق الداخمي  :أولا
بحساب  ةالباحث توقد قام" ىذه الفقرةو لذي تنتمي إليمع المجال ا القائمةفقرات 
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وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من  لمقائمةساق الداخمي تالا
 ممجال نفسو.لوالدرجة الكمية  القائمة فقرات مجالات 

 لممحور( معامل الارتباط بين كل فقرة عن فقرات 0يوضح جدول )و  

دلالة أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى  ضحيو والدرجة الكمية والذي 
 المجال صادق لما وضع لقياسو.  وبذلك يعتبر a=  ≤ 2.25معنوية 

 

 لممحوروالدرجة الكمية  المحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات (  2جدول )

 الفقرة م
 معامل ارتباط

 بيرسون 
 القيمة الاحتمالية

  ٍSIG 

 0.000* 891. ي عمى زيادة الضغوط النفسية لممعممينأثر التعميم الالكترون 9

 0.000* 919. أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب 0

 0.000* 835. أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء الأمور 3

 ثانياً  الصد  البنائي: 
داة والذي يبين مدة تحقيق القائمة للأىداف يعتبر الصدق البنائي مقياس لصدق الأ

بالدرجة الكمية لمفقرات الواردة  محورالتي تريد الوصول إلييا كما يوضح درجة ارتباط كل 
 في الاستبانة. 

التي تغطييا الاستبانة والتي  المحاوروالجدول التالي يوضح معاملات الارتباط في 
 الثلاث المحاوروبذلك تكون   a=  ≤ 2.25تشير الي وجود دلالة إحصائية عند مستوى 

 في الأداة صادقة لما وضعت لقياسو. 
 والدرجة الكمية للأداة  محورمعامل الارتباط بين درجة كل ( 3جدول )

 المجال م
 معامل ارتباط

 بيرسون 
 القيمة الاحتمالية

  ٍSIG 

 0.000* 856. أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لممعممين 9

 0.000* 683. أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب 0

 0.000* 713. أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء الأمور 3
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  القائمة:ثبات 
متتالية مرات عديدة  انفس النتائج إذا أعيد تطبيقي الأداةعطي تأن  الأداةيقصد بثبات  

مما يعكس  ستخدم فيياتمتقاربة عند كل مرة كذلك أن تعطي الأداة درجات و ويقصد ب
. في أوقات مختمفة اعند تكرار استخدامي اواستمراريتي اوانسجامي ادرجة اتساقي
 ( 42: 0292)الجرجاوي،

ثبات أىمية كبيرة في توضيح دقة الأداة في القياس واتساقيا وعدم تناقضيا ولم
 عينة، ولحساب الثبات قد تم تطبيق الاستبانة عمي فيما تسفر عنو من نتائج
وذلك باستخدام طريقة  من المعممين بدولة الكويت( 02)استطلاعية بمغ قواميا 

 الاحتمال المنوالي 
الاحتمال المنوالي )ل( = أكبر تكرار في أي عمود من الاعمدة / الآراء الكمية 

 لممستجبين
ومنو تم  محورة ، ثم حساب معامل الثبات لكل بحساب الثبات لكل عبار  ةالباحث تقام  

( مما يدل عمى ان الاستبانة عمى 2.42الحصول عمى معامل ثبات الاستبانة وقيمتو )
 درجة عالية من الثبات وانيا صالحة لمتطبيق عمى عينة الدراسة. 

وذلك  ات بطريقة ألفا كرونباخ،بحساب معامل الثبالأداة من ثبات  ةالباحث تتحقق كما 
وعبارات، ولذلك فيي  محاوركون الأداة من تتستخدم لمحصول عمي الثبات عندما ت كونيا

، وقد تم حساب معامل ثبات محاورملائمة لأداء الدراسة الحالية كونيا تشتمل عمى عدة 
رونباخ لكل كحيث تم حساب معامل ثبات ألفا  SPSSباستخدام برنامج  كرونباخ ألفا

ككل،  للاستبانةات لكل مجال ، ومن ثم حساب معامل الثبات الثب عبارة، ثم حساب معامل
 وذلك كما ىو موضح بالجدول التالي:
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 معامل الفا كرونباخ  لقياس ثبات القائمة( 4)جدول
 المجال م

عدد 
 الفقرات 

 معامل 
 الفا كرونباخ 

 الصدق الذاتي

 971. 943. 1 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لممعممين 9
 899. 808. 1 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لمطلاب 0
 972. 760. 1 أثر التعميم الالكتروني عمى زيادة  الضغوط النفسية لأولياء الأمور 3
 961. 924. 93 جميع المجالات معا  

 نباخو ألفا كر  ملجب لمعاو الذاتي = الجذر التربيعي الم  الصد
 ة الدراسة:تحديد عين

 تحيث قامفي دولة الكويت  اعتمدت الدراسة الحالية عمي عينة من معممي التعميم العام
سيد خمف النقيب  في مدارس عمى عينة الدراسة،الكترونية استبانة ( ۰۳۳بتوزيع ) ةالباحث
بواقع  بنينالابتدائية مدرسة محمد حمود جنيدل ( استبانة و 922بواقع ) بنين  ةبتدائيالا
وتم   ( استبانة922بواقع ) بنات ةمدرسة اميمو بنت خمف ابتدائي ( استبانة و922)

 . عينة الدراسة استبانة تمثل (032)استرجاع 
 إجراءات تطبي  الاستبانة

اسااااتيفاء أداة الدراسااااة )الاسااااتبانة( ماااان خاااالال نظااااام الاسااااتبانة الإلكترونيااااة ، ثاااام تاااام 
 (. Q surveyاصة بإجراء الاستبيانات )جمعيا عن طريق أحد المواقع الإلكترونية الخ
 وتتمخص اجراءات ىذه الطريقة في التالي: 

إرسااال الاسااتبيان إلكترونيااا حتااى يااتمكن أفااراد عينااة الدراسااة ماان الاجابااة عمييااا فااي  .9
 الوقت والمكان المناسبين ليم. 

 جمع الاستبيانات المستوفاة من خلال الموقع الإلكتروني. .0
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 لتحميل إعداد البيانات لأغراض ا

تتطمبياااا طبيعاااة مشاااكمة الدراساااة وقبااال  والتااايالبياناااات اللازماااة ومراجعاااة بعاااد جماااع 
القيااام بعاادة خطااوات لتجييااز البيانااات ليااذه  الضااروريمرحمااة التحمياال كااان ماان الشااروع فااي 

قبل البدء في عممية تحميل البياناات باساتخدام الحاساب الآلاي فقاد تام ترمياز  أي أنو المرحمة
يا والتي اشتممت عمييا اداة الدراسة ثم إدخال بيانات الاستبيانات المساتوفاة المتغيرات جميع

فااي الحاسااب الآلااي لتكااون جاااىزة لعمميااة التحمياال، وذلااك ماان خاالال حزمااة أساااليب التحمياال 
وتاااتمخص خطاااوات إعاااداد البياناااات لأغاااراض التحميااال  SPSSالإحصاااائية لمعماااوم الإنساااانية 

 ى: فيما يم
قائماة مخصصاة لاذلك ومصااممة  فايتام تفرياغ البياناات يادوياً : وقاد تفريد  البياندات .9

ىاذه  اشاتممتوقاد  الآلايالحاساب  فايبالشكل الذى يتفق مع طريقة إدخاال البياناات 
القائمة عمى عدد من الصفوف والأعمدة بحيث خصص كل صف لكال مفاردة كماا 

 خصص كل عمود لكل متغير من متغيرات الدراسة.

سبق تفريغيا  والتي: وقد تم إدخال كافة البيانات لآلياالحاسب  في إدخال البيانات .0
محاددة  ىايوذلك بعد إتباع الخطوات اللازمة لياذه المرحماة كماا  الآليالحاسب  في
ماان وعاان طريااق برنااامج إدخااال البيانااات وذلااك  SPSSباارامج  اسااتخدام  دلياال فااي

عميياا  يشاتمل التايتسمية المتغيارات وعادد البناود خلال عدة خطوات، الأولي وىي 
الذى سيتم إدخال البيانات فيو والذى يتناسب  تصميم الشكل والثانية ىي كل متغير

الجاداول  باسامالشاكل المعاروف  اساتخداممع متطمباات وأغاراض التحميال، حياث تام 
تتماثاال مااع قائمااة التفريااغ  والتااي  Spread sheet الحسااابية لتوزيااع المعمومااات 

الصاافوف والأعماادة،  باسااتخدامخااال البيانااات إد والثالثااة ىااي المشااار إلييااا ماان قباال
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عمااى قاايم جميااع المتغياارات  -الااذى خصااص لكاال مفااردة -كاال صااف اشااتملحيااث 
 .SPSSمج التطبيق بر  استعداداتخزين البيانات  والرابعة ىي الخاصة بالدراسة

 : بدرجةالثلاثي حيث يكرتوقد تم تصحيح الاستجابات لمحاور الاستبانة وفقا لمقياس ل
 .الاستبانة لمحاور( بالنسبة 9صغيرة )بدرجة ، (۲متوسطة )بدرجة ، (۰كبيرة )

 المعالجة الإحصائية:
( من خلال المعالجات spssالتحميل الإحصائي لمبيانات عمى استخدام برنامج ) اعتمد

 الإحصائية الأتية:
 . دلالة الإحصاء الوصفيأ
وية أكثر ئالم النسبةيث تعتبر حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة ح 

 تعبيرا عن الدرجات الخام، كما بالمعادلة:
  عدد تكرار الاستجابة لمعبارةلتكرار العبارة =      المئويةالنسب 

 العدد الكمي لمعينة                                            
 التقدير الرقمي ب. 
 حيث ( 1×  1( + )ك ۲×  ۲) ك (+۰× 1)ك 

  "موافق بدرجة كبيرة  عمى مقياساستجابات العينة  كرارت 1ك .9

 موافق بدرجة متوسطة. عمى مقياساستجابات العينة  تكرار 0ك   .0

 .ضعيفةموافق بدرجة  عمى مقياساستجابات العينة  تكرار 3ك  .3

  حساب الوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الاستبانةج. 
 922×   ن  3الوزن النسبي )و( = التقدير الرقمي / 

 عرض نتائج الإحصاء الاستدلالي: 
 ( لكل عبارة من عبارات الاستبيان Δدلالة الوزن النسبي) بإيجاد
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 نتائج الدراسة الميدانية وتفسير النتائج: 

 عمي جميع المحاور ( استجابات عينة الدراسة 5جدول رقم )

 العبارة م
 الموافقةدرجة 

الوزن 
 النسبي

قيمة ت 
 المحسوبة 

Δ الدلالة 

  ضعيفة  متوسطة  كبيرة 
% % % 

يشعر المعمم بالقمق حيث لا يستطيع  1
في سموكيات الطلاب وشد  التحكم 

انتباىيم وتركيزىم ومشاركتيم الدرس 
 .  من خلال الوسائل التعميمية المناسبة

43.36 33.13 26.52 3.72 3 7.13 3.331 

نتيجة عدم  يشعر المعمم بالإحباط  2
م عمي ضمان تفاعل قدرة المعم
مدى التحقق من مع الدرس و  الطلاب 
 .استيعابيم

53.93 26.88 22.22 3.68 6 6.56 3.331 

إحساس المعمم بالتوتر نتيجة  عدم  3
 التعرف أكثر عمى قدراتتوافر آلية 

مكانياتيم.  الطلاب وا 
31.55 44.79 23.66 3.69 5 6.72 3.331 

في ىذا النمط من يصاحب المعمم  4
حالات من التوتر والقمق لعدم ميم التع

قدرتو عمى التواصل الفعمي مع طلابو 
ومعرفة مدى إتقانيم لمدروس 

 .واستفادتيم منيا

51.97 16.85 31.18 3.62 8 5.44 3.331 

 المعمم يشعرفي ىذا النمط من التعميم  5
بالممل حيث يستمر لساعات مقابل 
أجيزة الحاسوب التي لا روح فييا مما 

 .ماسو التعميمي يفقده ح

43.85 29.43 29.75 3.67 7 6.29 3.331 

في التعمم الالكتروني يظير بوضوح  6
عدم الاىتمام من قبل المعمم بالإعداد 
الجيد لمدرس والحرص فقط عمى أدائو 

 بأقل مجيود. 

35.13 33.33 31.54 3.67 7 6.41 3.331 
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تسيطر عمى الطلاب في التعميم  7
والأرق في مق حالة من الق المفتوح 
غياب الروح الاجتماعية وفقدان ظل 

القدرة عمى بناء صداقات جديدة 
 والتواصل مع الآخرين.

53.93 42.65 6.45 3.81 1 8.17 3.331 

العزلة الاجتماعية التي فرضتيا  8
ونظام التعميم جائحة كورونا 

عمى الصحة العقمية الالكتروني يؤثر 
الشعور لمطلاب خاصة في مجالات 

 مة الذات والتحكم بالقمق والاكتئاب.بقي

46.95 33.11 22.94 3.69 5 6.68 3.331 

في ظل التعميم الالكتروني تسيطر  9
الاكتئاب  عمى الطلاب حالة من 

بالمعممين الارتباط نتيجة غياب 
 .مع ىذا الواقع الاقران و 

45.16 32.97 21.86 3.73 4 6.78 3.331 

يعاني الطلاب في ظل التعميم  13
 و عدوانيالسموك الالكتروني ظيور ال

التغيرات الجذرية في و لوزن افقدان 
 المزاج.

43.36 33.13 26.52 3.72 3 7.13 3.331 

التعمم الالكتروني وما يفرضو من  11
استقلالية الطالب في التعمم يخمق 
عبء معرفي ونفسي شديد عمى 

كبت جزء كبير الطالب خاصة مع 
طيم من طاقة الأبناء وقمصت نشا

 البدني

53.93 26.88 22.22 3.68 6 6.56 3.331 

في ظل التعميم الالكتروني تنخفض  12
الدافعية لممشاركة في الأنشطة 
المتزامنة وغير المتزامنة عمي 

 منصات التعميم الالكتروني

31.55 44.79 23.66 3.69 5 6.72 3.331 

يعاني أولياء الأمور من ضغوط  13
عدما اسندت ب في الوقت الحاليشديدة 
 . أعباء العممية التعميمية كاممة مإليي

51.97 16.85 31.18 3.62 8 5.44 3.331 

 3.331 6.29 7 3.67 29.75 29.43 43.85 يشعر أولياء الأمور بالتوتر الشديد  14
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في نظام التعمم الالكتروني بسبب 
إلى الكثير من الميارات  افتقارىم 

 الدراسةالعممية والعممية في 
 الإلكترونية

يتزايد الضغط العصبي والنفسي لدى  15
التحصيل  أولياء الأمور عند مقارنة 

مقارنة  للأبناء متواضعالالعممي 
 بالدراسة التقميدية

35.13 33.33 31.54 3.67 7 6.41 3.331 

يشعر أولياء الأمور بالاكتئاب الشديد  16
حال عجزىم في اقناع الأبناء بجدوي 

الالكتروني وعبر  التعميم عبر التعميم
 الشاشة الحاسوبية  

46.95 33.11 22.94 3.69 5 6.68 3.331 

 وجود أكثر من طالب في منزل واحد 17
يشكل صعوبة بالغة في متابعة 

ويخمق مناخ من التوتر لمتعممين ا
 والعصبية في المنزل. 

45.16 32.97 21.86 3.73 4 6.78 3.331 

م أولياء الأمور في ظل نظام التعم 18
بضغوطات  ونيمر  الالكتروني 

عبء  ماجتماعية ونفسية  إذ عميي
تدريس الأبناء ورعاية شؤونيم وتوفير 

 سبل الراحة ليم.

43.36 33.13 26.52 3.72 3 7.13 3.331 
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 النتائج مناقشة 
أشارت نتائج التحميل الإحصائي جممة الي وجود أثر سمبي لمتعميم الالكتروني عمى زيادة الضغوط 

ية عمي محاور الاستبانة الثلاث بالنسبة لممعممين والطلاب وأولياء الأمور وكانت اكثر أسباب النفس
التواصل الفعمي مع طلابو ومعرفة مدى إتقانيم لمدروس  الضغوط النفسية بروزاً   ىي افتقاد المعمم

الدرس  ب  معضمان تفاعل الطلا ىعمتو عدم قدر  بسببالمعمم بالإحباط   يمييا شعور واستفادتيم منيا
التحكم  في سموكيات الطلاب وشد انتباىيم وتركيزىم ومشاركتيم ثم عدم  والتحقق من مدى استيعابيم

إحساس المعمم بالتوتر نتيجة  عدم توافر آلية التعرف يمييا  ل الوسائل التعميمية المناسبةالدرس من خلا
مكانياتيمأك أجيزة الحاسوب التي لا  مواجياً ساعات ء ثم الشعور بالممل  لقضا ثر عمى قدرات الطلاب وا 

عدم الاىتمام من قبل المعمم بالإعداد الجيد لمدرس والحرص وأخيراً  فييا مما يفقده حماسو التعميمي  روح
 فقط عمى أدائو بأقل مجيود.

 قدراً كبيراً  الباحثة ىذه النتيجة إلى ما يتطمبو التعميم الالكتروني بطبيعة الحال من اتاحة  وتعزو
ي سير دراستو وفق سرعتو الخاصة وىي اتخاذ القرارات التربوية والتقدم ف لمطالب فيمن الحرية 

استراتيجية مفروضة الي حد كبير عمى المعمم علاوة عمى أن فقدان القدرة عمى شد انتباه الطلاب يأتي  
في ة من الطلاب يتعامل مع مجموعة غير متجانسالذي يجعل المعمم  الالكترونيالتعميم بسبب طبيعة 

ظل غياب التطبيع الأكاديمي لممدرسة، كما لا يمكن إنكار غياب الثقافة الالكترونية والوعي الكافي 
باستخدام التكنولوجيا وىو ما يسبب لدى المعمم ضغطاً  نفسياً  واضحاً في التعامل مع الطلاب في ىذا 

 ية من الصعب تحقيق شروط التعميم عن بعدففي ظل غياب الخبرة والكفاءة التكنولوج النمط من التعميم 
 . لنجاح استخدام أساليب التعميم عن بعد يفالمعمم الكفء شرط أساس

تييئة  وكذلك من أسباب زيادة الضغوط النفسية عمى المعمم في ظل التعميم الإلكتروني صعوبة
المناسبة الالكترونية برة التربوية مخل تحدث فييا عممية التعميم والتعمم وافتقاد المعمم  التيالبيئة التربوية 

مقدرة عمى تعويض عدم تأثيره لالمعمم في ىذا النمط من التعميم  وافتقاد تستثير الدافعية لدى الدارسين  يالت
 التعميم بذكاء. يالمباشر عن طريق استخدام التكنولوجيا ف
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حصائي الي وجود اثر في محور اثار التعميم الالكتروني عمى الطلاب أشارت نتائج التحميل الا
سالبي واضح لمتعميم الالكتروني في زيادة الضغوط النفسية عمى المتعممين حيث تؤكد نتائج التحميل شيوع 

فقد غياب الروح الاجتماعية وفقدان القدرة عمى بناء صداقات جديدة و حالة من القمق والتوتر بسبب 
 التواصل مع الآخرين.

الشعور وكذلك فقدان  جائحة كورونا ونظام التعميم الالكترونيالعزلة الاجتماعية التي فرضتيا و 
نتيجة غياب  ، أشارت النتائج كذلك إلى ظيور حالات الاكتئاب بقيمة الذات والتحكم بالقمق والاكتئاب

ظيور السموك العدواني  الالكتروني الافتراضي  فضلاً  عن الارتباط بالمعممين والاقران  مع ىذا الواقع
عبء معرفي ونفسي شديد عمى الطالب خاصة مع كبت جزء كبير وخمق  الجذرية في المزاج.والتغيرات 

الدافعية لممشاركة في الأنشطة المتزامنة وغير وكذلك انخفاض  من طاقة الأبناء وقمصت نشاطيم البدني
 . المتزامنة عمي منصات التعميم الالكتروني

دون تفاعل في ىذا النمط من التعميم وتعممو ه وحد جموس الطالبو الباحثة ىذه النتيجة إلى وتعز 
 تفكر بشكل جيد فيعمى المؤسسات التعميمية أن ولذلك وجب   شخصي مباشر في أثناء العممية التعميمية

مرت بمراحل معينة بدأت تعمم جديدة كتجربة  فتجربة التعمم الالكتروني  التجربة لتمكالبعد النفسي 
ىذا  زالوالدافعية لكن سرعان ما بالتجربة وشعور الطلاب بالحماس كالمعتاد بالإقبال والاستمتاع 

المخطط ليا والتي تتحدث عنيا  لفجوة بين النتائج ا حين أدركوا بالإحباط ليشعر الطلاب الإحساس 
بالإحباط والضغط ىذا الشعور  وعمى تحقيقو  فعميا ً  وبين ما ىم قادرونالإدارات التعميمية والتربوية 

ىذه الانسحاب من بالرغبة في  جعميم يشعرون لتجربة اً بين الطلاب وبين انفسي اً حاجز  النفسي خمق
 .اكتمالياالجديدة قبل  يةتجربة التعميمال

في محور اثار التعميم الالكتروني عمى أولياء الأمور تشير نتائج الدراسة الي وجود اثر سمبي 
عباء العممية التعميمية بسبب تحمميم لألياء الأمور لمتعمم الالكتروني عمى زيادة الضغوط النفسية لدى أو 

عجزىم في اقناع ، افتقارىم  إلى الكثير من الميارات العممية والعممية في الدراسة الإلكترونية، و كاممة
وجود أكثر من طالب في منزل واحد يشكل صعوبة بالغة ، الأبناء بجدوي التعميم عبر التعميم الالكتروني

أولياء الأمور في ظل نظام ، كما ان مين ويخمق مناخ من التوتر والعصبية في المنزلفي متابعة المتعم
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التعمم الالكتروني  يمرون بضغوطات اجتماعية ونفسية  إذ عمييم عبء تدريس الأبناء ورعاية شؤونيم 
 وتوفير سبل الراحة ليم.

في الحصص التفاعمية،  متابعة أبنائيم أثناء مشاركتيموتعزو الباحثة ىذه النتيجة الي صعوبة 
 وىو أمر لا يقوى عميو الكثير، خصوصاً العاممين منيم، سواء في الجيات الحكومية أو الخاصة
وانخفاض الميارات التقنية والتكنولوجية لدى أولياء الأمور بشكل واضح فضلاً  عن المقارنة الدائمة 

التقميدي ومستوياتيم الحالية في ظل نظام  لأولياء الأمور بين مستويات ابنائيم التحصيمية في ظل التعمم
 التعميم الالكتروني. 

وىو في الواقع خصيصة خصائص التعميم الالكتروني أىم من إن الفصل بين المعمم والطالب 
وتنتج  اتخاذ إجراءات خاصة محددة كي يحدث التعممالتعمم الالكتروني بعي أسموب تبنيوية تفرض عمى م

قات بين المعمم والطالب تختمف إلى حد ما عن العلاقات التي تنتج في صيصة بالضرورة علاخىذه ال
والسبب الرئيس لذلك ىو أن التفاعل  حالة التربية القائمة عمى الاحتكاك المباشر )وجيا بوجو( بينيما

بعد يظل محدودة وبخاصة ما كان منو عمى شكل حوار والفصل التعمم الالكتروني عن بينيما في إطار 
مم والمتعمم في التربية عن بعد يؤدي إلى استقلالية المتعمم بدرجة كبيرة، ورغم ما في الاستقلالية بين المع

ارىا من ايجابيات عمى شخصية المتعمم إلا أن خطر " العزلة" عمى المتعمم يظل محتملا، فضلا عن أث
 .مم لما يدرسوعالسمبية عمى مستوى فيم المت

يجاد طرق لمفاعل التواصل وعمى مربي التربية عن بعد أن يعم  موا عمى تخفيف ىذه الاستقلالية وا 
المؤثر بين المعمم والطالب رغم البعد والسبيل الأمثل لذلك في الوقت الحاضر ىو توظيف القدرات اليائمة 
التكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة في عممية التعمم، فيذه التكنولوجيا تربط بين المعمم والطالب 

در التعمم بنجاعة ممحوظة، وفي الواقع ما كان لمتربية عن بعد أن تزدىر خلال العقدين الماضيين ومصا
لولا الإنجازات التكنولوجية الحديثة المتنوعة سواء في مجالات الطباعة أو الاتصالات المبثوثة كالتمفاز أو 

 الإذاعة أو الحواسيب.
تعميمية  بالنسبة لمتربية التقميدية، وتعمل بأنماط التربية عن بعد ما زالت نشاطا جديدا إبداعياإن 
و وسائط حديثة ولذلك برزت حاجة ماسة لمحصول عمى معمومات  تقاناتجديدة وتستخدم فييا  وتنظيمية
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ن موثوقة وصادقة عن إمكانياتيا و فعاليتيا في مختمف مجالات الأداء التربوي . ولاكتساب مزيد م
 انعكاساتيا النفسية عمى عناصر المنظومة التعميمية كافة. و  البصيرة في طبيعتيا وخصائصيا

 

 التوصيات
وطنية الخطة في الالتأكيد عمى التعميم كأولوية و  أن تعطي الحكومة الأولوية لمتعميم .9

 واختيار قادة مؤىمين ومدربين تدريباً عالياً لقيادة نظام التعميم.

التكنولوجيا الحديثة في  يم الالكتروني واستخداممي نشر ثقافة التعمالعمل ع .0
 . تمام بتطوير المحتوي الالكترونيىيم العالي، والاممؤسسات التع

استراتيجية  ومن خلاليم الالكتروني لابد أن تتم بصورة تدريجية متطبيق تجربة التع .3
ا ثقافة إستخدام الحاسوب يفي زالداف خاصة في المؤسسات التي لا تىمحددة الأ

 متواضعة.وشبكات تقنية الاتصالات 

ليس فقط كمستشارين ولكن والمستفيدين من التعميم  إشراك أصحاب المصمحة .9
 .كفاعمين يستثمرون في عممية صنع القرار

في اتخاذ القرار من خلال إشراك العمماء والخبراء من وزارة التربية  تغيير نيج .5
 مختمف التخصصات لترشيد القرارات.
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 مراجع ومصادر البحث 
: استجابة لجائحة كورونا ، الكويت: مجمة مستقبميات تربوية المركز العربي لمبحوث التعميم عن بعد

  5ص  9المجمد  1التربوية لدول الخميج ، العدد 
(. الضغوط النفسية وآثارىا الفسيولوجية والنفسية والعقمية والسموكية، ورقة عمل، 0222حسين، محمود )
 ، عمان.ءالبتراجامعة 

(، مشكلات طمبة الجامعة ومستوى الاكتئاب لدييم في ضوء  9444الزيود ) حسين، محمود، ونادر 
 ، عمان.ءالبترا، جامعة 0عدد  3بعض المتغيرات. مجمة البصائر، مجمد 

غزة   بمحافظةلوزارة التربية والتعميم  الإلكترونية( تقييم مدى نجاح الخدمات 0293سميح )أحمد  حماد،
 ، الجامعة الإسلامية ، غزة، فمسطين.كمية الاقتصاد(جستير رسالة ما)من وجية نظر العاممين، 

، لمطلاب ذوي الإعاقة الاجتماعيةآثار جائحة كورونا عمى الكفاءة ( 0209)ذيب، أحمد جمال الشيخ 
 49-35ص. ، 95، ع. 5المجمة العربية لعموم الإعاقة والموىبة. مج. 

، لعربي و تحديات القرن الحادي و العشرينالتعميم عن بعد في الوطن ا( 0292)رمزي أحمد عبد الحي
 القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية ، الطبعة الأولى. 

( الإحصاء وتصميم التجارب في البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية، مكتبة 9445الشربيني، زكريا )
 المصرية، القاىرة. الأنجمو

دار اليازوري  ، الأردن: عمان،الالكتروني ، التعميم والتعميم(0293)طارق عبد الرؤف محمدعامر، 
 العممية لمنشر والتوزيع

، القاىرة: دار العموم لمنشر الضغوط النفسية لممتفوقين وكيفية مواجيتيا( 0291)رجب عبد الرحيم، ولاء 
 والتوزيع، الطبعة الأولى.  

 الأنجموتبة ( ضغوط المراىقين وميارات المواجية "التشخيص والعلاج" مك0222عوض، رئيفة )
 المصرية، القاىرة.

دراسات في عمم النفس التربوي ، ط  -(:مفاىيم 0299،محمد نايف و حمادنة ، برىان محمود )  عياصرة
 عمان. دار زىران، 9

السياق الفمسطيني من  عميم الإلكتروني فيت": واقع ال 94 -جائحة "كوفيد(  0202قنيبي عبير وآخرون)
رجاعيا من الشبكة المشتركة لوكالات التعميم في حالة الطوارئ : ، تم استوجية نظر المعممين

-fy-alalktrwny-altwlym-waq-19-kwfyd-https://inee.org/ar/resources/jayht

almlmyn-nzr-wjht-mn-alflstyny-lswyaqa 

https://inee.org/ar/resources/jayht-kwfyd-19-waq-altwlym-alalktrwny-fy-alswyaq-alflstyny-mn-wjht-nzr-almlmyn
https://inee.org/ar/resources/jayht-kwfyd-19-waq-altwlym-alalktrwny-fy-alswyaq-alflstyny-mn-wjht-nzr-almlmyn
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عمان: دار اسامة لمنشر الأردن: ، جودة في التعمم عن بعد( ال0290)فمسطين محمد أحمد  الكسعي،
 والتوزيع، الطبعة الأولى. 

فعالية استخدام البوابة الأكاديمية الإلكترونية في التواصل لدى أعضاء ( 0292معتصم محمد مصمح )
مجمة العموم ، غزة : فمسطين، جامعة القدس المفتوحة في فرع بيت لحم ىيئة التدريس في

 (  99( العدد )0، المجمد )التربوية 
(، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلات، بيروت: ، مكتبة دار 0229 )،نجم  نجم

   033 – 032المعرفة لمنشر والتوزيع، ص 
التصدي ليا خلال جائحة كورونا  واستراتيجياتالتحديات الأسرية ( 0202)الياشمية، صفية بنت سالم 

مجمة الطفولة العربية. مج. ، لدى موظفي وطمبة جامعة السمطان قابوس بسمطنة عمان 94
 920-39ص ، 39، ع. 09

، دار الفرقان لمنشر والتوزيع، اداره التعميم عن بعد والتعميم الجامعي المفتوح(0290)يعقوب حسين نشوان
 الطبعة الثالثة. 
، اتجاىات الطلاب نحو التعميم الالكتروني في ظل جائحة فيروس كورونا( 0202يوسف، عثمان يوسف )

 ( 3( العدد )0والاتصالية، المجمد )مجمة الحكمة لمدراسات الاعلامية 
غزة، مطبعة ( القواعد المنيجية لبناء الاستبيان، الطبعة الثانية، فمسطين: 0292الجرجاوي، زياد بن عمي)

 أبناء الجراح
( البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو، 0291ذوقان، عبيدات عبد الرحمن و  عدس، كايد عبد الحق)

 924ص  الطبعة الخامسة، عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.
 

 

 

 

 

 

 

 

 


