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 دور انقيبداد انًطزقجهيخ فً رؾقيق انريبدح الإضزراريغيخ 

 يُبل دضىقً يُطً انًُطً

 انًشرفيٍ

 أ.د/ يؾًذ ػجذالله انهُذاوٌ         أ.و.د/ َغلاء ؽطٍ عًؼخ

 :انًهخص

اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ الأثؼبك اٌزبٌيخ  )كػُ  اٍزٙلفذ اٌجبؽضخ رؾليل كٚه        

اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، رطٛيو هأً اٌّبي 

اٌجشوٜ( فٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ الأثؼبك اٌزبٌيخ )الإثلاع، اٌّوٚٔخ، 

فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطجيك  اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، رمجً اٌّقبؽو(

اٍزواريغيخ رؤ٘يً اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ 

يّىٓ ِٓ فلاٌٙب ػوع ِمزوؽبد لبثٍخ ٌٍزطجيك رَبُ٘ فٝ ٚػغ آٌيخ ِؾلكح ٚٚاػؾخ 

ٝ اٌميبكاد الإكاهيخ ) ليبكاد ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ف

اٌظف الأٚي، ليبكاد اٌظف اٌضبٔٝ( فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

اٍٍٛة اٌؼيٕخ اٌؼشٛائيخ اٌطجميخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚٔظواً ٌزغبٌٔ ِغزّغ اٌجؾش 

( ِفوكح، ٚرزطٍت ؽجيؼخ 302ٚٚفمبً ٌٍغلاٚي الإؽظبئيخ فمل رّضٍذ ػيٕخ اٌجؾش فٝ )

ٌجؾش ٚالأ٘لاف اٌزٝ يَؼٝ ٌزؾميمٙب الإػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾٍيٍٝ اٌنٜ يٙزُ ا

ثٛطف اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ ٚطفبً كليمبً ٚرؾٍيٍٙب وّيبً ٚٔٛػيبً، ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ٚعٛك 

كٚه ٌٍميبكاد اٌَّزمجٍيخ ِٓ فلاي ) كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ  

 ٌزٕظيّيخ، ٚرطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ( فٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ.ٚكػُ اٌضمبفخ ا

  Abstract : 

                   The researcher aimed to determine the impact of 

building future management leaderships represented by the 

following dimensions (supporting strategic orientation, promoting 

management empowerment, supporting organizational culture, 
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developing human capital)on achieving strategic leadership in the 

following dimensions (creativity, flexibility, vision for the future, 

accepting risks) in Egyptian universities. The researcher relied on 

the method of random class sample from Egyptian universities, and 

due to the homogeneity of the research community and according 

to statistical tables, the research sample was represented in (321) 

The researcher found that there is  A role for future leaders and 

qualifying future management leaderships by (supporting strategic 

orientation, promoting management empowerment, supporting 

organizational culture, and developing human capital) to achieve 

strategic leadership. 

 انغسء الأول: الإغبر انؼبو نهجؾش

ــقــذيــخ  ًُ  :ان

اْ ثٕبء ٚاػلاك اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ أِواً ٌيٌ ثبًٌَٙ، ٚرَؼٝ إٌّظّبد         

ثٛعٗ ػبَ ٚاٌغبِؼبد ثٛعٗ فبص اٌٝ اٌجؾش ػٓ أٌٚئه اٌنيٓ يّزٍىْٛ ِٙبهاد ليبكيخ 

اٍزواريغيخ، ٚمٌه ٌّب فوػزٗ اٌزؾليبد اٌزٝ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ِٓ أعً الإٍزّواه 

لاؽمخ، ٚٔظواً لأْ إٌّظّبد يزٛفو ثٙب وفبءاد ِزّييح رؾزبط ِٓ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّز

اٌميبكاد اٌؾبٌيخ اوزشبفٙب ٚرؤ٘يٍٙب فٝ ػٛء اٌَّزغلاد اٌجيئيخ ٌزٌٛٝ إٌّبطت اٌميبكيخ فٝ 

اٌَّزمجً، ٚرزّيي إٌّظّبد ثزٛافو وفبءاد رؾزبط اٌٝ لبكح لبكهيٓ ػٍٝ ثٕبء ٚاػلاك 

اد اٌّزّييح، ؽزٝ رؼّٓ رٍه إٌّظّبد رؾميك أ٘لافٙب ليبكاد اكاهيخ َِزمجٍيخ ِٓ اٌىفبء

ثىفبءح ٚفبػٍيخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾليبد اٌَّزمجٍيخ ٚاٌّزغيواد اٌؼبٌّيخ، ٚثبٌزبٌٝ رزؼؼ أّ٘يخ 

ٍْ ِٓ اٌميبكاد الإكاهيخ. ثٕبء ٚاػلاك ٚرؤ٘يً ليبكاد اكاهيخ َِزمجٍيخ وظف صب
(1)

 

ِغ اٌّزغيواد اٌّؾيطخ ثٙب ثٙلف ٚرَؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رمليُ اٌقلِبد ثّب يزٛاوت    

رمليُ فلِبد ِزّييح ِٓ فلاي ارجبع ِٕب٘ظ اكاهيخ ِقزٍفخ ِٓ ػّٕٙب اٌويبكح الإٍزواريغيخ 

ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ أّ٘يخ اِزلان اكاهاد إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٌٍزٛعٗ الإٍزواريغٝ ٌلٚهٖ 
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خ اٌمبكهح ػٍٝ اٌميبَ اٌلاػُ فٝ رؼييي اٍزواريغيبد اٌويبكح ٚطٛلاً اٌٝ ثٕبء إٌّظّخ اٌويبكي

ثؼٍّيخ اٌزغليل اٌزٕظيّٝ ِٚٛاوجخ اٌزغيواد اٌّزلاؽمخ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٚأطلالبً ِٓ 

أّ٘يخ ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٌزؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ 

ػٓ افزمبك  ٚٔمً اٌقجواد ٚرجبكٌٙب، ٌٚمٍخ اٌجؾٛس اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع فؼلاً 

اٌغبِؼبد ٌزطجيك آٌيبد ِؾلكح ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ يؤرٝ ٘نا اٌجؾش ٌٍىشف 

 ػٓ ِلٜ رؤصيو ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

 أولاً: انجؾىس انطبثقخ وانفغىح انجؾضيخ

) ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ(  رُ ػوع اٌجؾٛس ِٓ فلاي اٌّزغيو اٌَّزمً      

ٚاٌّزغيو اٌزبثغ )اٌويبكح الإٍزواريغيخ(، ٚيَزٙلفبْ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثىً ِزغيو ِٓ 

 ِزغيواد اٌجؾش وّب يٍٝ: 

 اٌجؾٛس اٌزٝ رزؼٍك ثجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ. .2

 اٌجؾٛس اٌزٝ رزؼٍك ثبٌويبكح الإٍزواريغيخ. .0

 ٌجؾــــضيــــــخاٌفغــــــــٛح ا عـ.

  أ. انجؾىس انزً رزؼهق ثجُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ

(6116. ثؾش ) رهبًَ، 1
(2)

 

اٍزٙلفذ اٌجبؽضخ اٌزؼويف ثبلأٌٍ ٚاٌّجبكٜء ٚالإٍزواريغيبد اٌقبطخ ثؼٍّيخ اػلاك        

ٚثٕبء اٌميبكح الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ، ٚثؾش ٚرؾٍيً ِّبهٍبد اٌميبكح رغبٖ اٌّٛاهك اٌجشويخ 

ثشووبد اٌجزوٚي ٚكهعخ رؤصيو٘ب ػٍٝ اػلاك ٚثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ الإٍزواريغيخ 

رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ ٔغبػ إٌّظّبد فٝ اػلاك اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ يزطٍت اٌَّزمجٍيخ، ٚ

ػوٚهح الإ٘زّبَ ثزشغيغ الإثزىبه ٚاٌزؤويل ػٍٝ اربؽخ فوص اٌزلهيت اٌَّزّو ٌمبكح 

 اٌَّزمجً ِغ رٛفيو فوص اٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواهاد.

(Barton.A , 2016 . ثؾش0
(3) )

 

اٍزٙلف اٌجبؽش اٍزىشبف اٌضمبفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزقطيؾ ٌٍزؼبلت اٌميبكٜ، ٚرّٕيخ اٌمبئل        

ثبٍزقلاَ اٍزواريغيبد اٌزقطيؾ ٌٍزؼبلت اٌميبكٜ، ٚرٛطً اٌجبؽش أْ اٍزواريغيبد رؼييي 

صمبفخ رؼبلت اٌميبكاد ٚرّٕيخ اٌمبئل فٝ اٌغبِؼخ رزُ ِٓ فلاي ٚػغ هئيٌ اٌغبِؼخ ٌٍزٛلؼبد 
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يخ اٌجٕبئيخ اٌزٝ رّٕٝ اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ثشىً ٚاػؼ، ٚرّٕيخ اٌمبئل اٌزٝ رؼيى إٌّٛ اٌضمبف

ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌّٙبهاد اٌميبكيخ ٌلٜ اٌؼبٍِيٓ ٚرؼيى ثواِظ اٌزقطيؾ ٌزؼبلت اٌميبكاد، ٚاٌزٝ 

 رورجؾ ثفوص اٌزّٕيخ اٌَّزّوح ٌٍؼبٍِيٓ ِٓ فبػٍيخ اػلاك ٚرّٕيخ اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ.

(6116يؾًذ،  . ثؾش )3
(4)

 

فٝ اػلاك ٚرؤ٘يً اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ  3623اٍزٙلف اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ كٚه رمييُ الأكاء     

ٚكهاٍخ ٚرؾٍيً ارغب٘بد ٚآهاء اٌؼبٍِيٓ ثجؼغ شووبد أزبط اٌجزوٚي رغبٖ ِٛػٛع 

اٌجؾش لإلزواػ ثؼغ اٌزٛطيبد اٌزٝ ِٓ شؤٔٙب اٌَّبّ٘خ فٝ الإٍزفبكح ِٓ أٍٍٛة رمييُ 

فٝ اػلاك ٚرؤ٘يً اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ، ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ أْ ٔظبَ رمييُ الأكاء  3623كاء الأ

ثشىً ِوؽٍٝ ػٍٝ َِزٜٛ ثؼغ اٌشووبد  3623اٌّبٌٝ ٚرطجيك ٔظبَ رمييُ الأكاء 

 ٚالإكاهاد، صُ رؼّيّٗ رلهيغيبً يَبُ٘ فٝ رؾميك فبػٍيخ اػلاك ٚرؤ٘يً اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ.

(6112 . ثؾش ) َغلاء،4
(5)

 

اٍزٙلفذ اٌجبؽضخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ الإ٘زّبَ ثبػلاك لبكح اٌَّزمجً فٝ كػُ اٌزّيي       

اٌّئٍَٝ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚرؾليل اٌؼلالخ ٚالأصو ثيٓ اػلاك لبكح اٌَّزمجً ٚكػُ 

اٌزّيي اٌّئٍَٝ، ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ٚعٛك كٚه ٘بَ لإػلاك لبكح اٌَّزمجً فٝ كػُ 

اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ؽيش رجيٓ ٚعٛك ػلالخ ٚأصو اٌزّيي اٌّئٍَٝ ٌلٜ 

 ايغبثٝ لإػلاك لبكح اٌَّزمجً ػٍٝ كػُ اٌزّيي اٌّئٍَٝ.

(6112. ثؾش ) ػًر، 5
(6)

 

اٍزٙلف اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّٛا٘ت اٌجشويخ فٝ اػلاك ٚثٕبء اٌميبكاد     

ئو ِغبي اٌزطجيك ؽٛي أصو رّٕيخ اٌَّزمجٍيخ ٚاٍزىشبف الإفزلافبد اٌّؼٕٛيخ ثيٓ كٚا

اٌّٛا٘ت اٌجشويخ فٝ اػلاك ٚثٕبء اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ فٝ ثؼغ كٚائو ٚىاهح اٌزؼٍيُ اٌؼبٌٝ 

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ اٌؼواليخ، ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ لٍخ الإ٘زّبَ ِٓ لجًَِ إٌّظّبد ثٛػغ 

اٌَّزمجٍيخ ٌىٝ ٚهٍُ اٍزواريغيخ ٚاػؾخ رجٕٝ ػٍٝ فطؾ َِزمجٍيخ رزيؼ اٌفوص ٌٍميبكاد 

 رّٕٝ ٚرطٛه ِٙبهارٙب ٚللهارٙب ثّب يزلائُ ِغ اٌَّزغلاد اٌجيئيخ.

(Christopher, 2020) . ثؾش6
(7)

 

اٍزٙلف اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اِىبٔيخ اػلاك ليبكح َِزمجٍيخ ِزؼلكح اٌزقظظبد      
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َِزمجٍيخ فؼبٌخ ٌَّزمجً َِزلاَ، ٚونٌه رؾليل رؾليبد الإٍزلاِخ اٌؼبعٍخ اٌزٝ رزطٍت ليبكح 

(، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ITDِزؼلكح اٌزقظظبد فٝ ِئٍَبد )

ٌىيفيخ رّٕيخ اٌميبكح اٌَّزمجٍيخ إٌّبٍجخ ٚاٌفؼبٌخ ٚاٌّزؼلكح اٌزقظظبد، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ 

أْ رؾليبد اٌَّزمجً لا يّىٓ ِٛاعٙزٙب ػٍٝ أٍبً اٌقجوح اٌَبثمخ ٚؽل٘ب فمل يؾلس 

( الأِو اٌنٜ أؽلس couvaid-21)         0202ِزٛلؼخ وّب ؽلس ػبَ  ِفبعآد غيو

رغييواد ِفبعئخ ٚغيو ِزٛلؼخ، ِّب يزطٍت رٍجيخ الأٌٚٛيبد اٌّزغيوح، ٚٔظواً ٌزٕٛع اٌمؼبيب 

 اٌزٝ رّضً الإٍزلاِخ ِٕٚٙب اػلاك اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ.

(Zlatko, 2020) . ثؾش7
(8) )

 

ٚويف يزُ رظّيُ اٌميُ اٌشقظيخ ٌلأعيبي اٌمبكِخ  اٌَّزمجً فُٙ لبكح اٍزٙلف اٌجبؽش      

ٌٍميبكح ٚونٌه رؾليل اٌّٛاءِخ ثيٓ اٌميُ اٌشقظيخ ٌمبكح اٌَّزمجً ٚاٌميُ اٌّطٍٛثخ فٝ اٌؼًّ، 

ٚونٌه رؾليل ِلٜ رٛافو اٌجيئخ اٌزٕظيّيخ اٌزٝ رَزٙلف رقظظبد ِزؼلكح رزَُ ثبٌجيئخ 

ؾش اٌٝ أْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشويخ رَبُ٘ ثلٚه وجيو اٌّزؼبٚٔخ ِٚزؼلكح اٌضمبفبد ٚرٛطً اٌج

فٝ اػلاك لبكح اٌَّزمجً، ٚونٌه ارؼؼ أْ ٍّبد لبكح اٌَّزمجً اٌّؾزٍّيٓ فٝ الآٚٔخ 

 الأفيوح يزطٍت أْ يىْٛ ِزؼلك اٌزقظظبد ٚاٌضمبفبد.

(Karim Hamdy, 2020) . ثؾش1
(9) )

 

اٍزٙلف اٌجبؽش رؾليل اٌميّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٛاهك اٌجشويخ فٝ رّٕيخ لبكح اٌَّزمجً، ٚرؾليل    

ِلٜ الإ٘زّبَ ثبػلاك ٚرطٛيو لبكح اٌَّزمجً فٝ إٌّظّخ، ٚونٌه ِلٜ الإ٘زّبَ ثزؾليل 

٘ٛيخ اٌمبئل ٚالأٍبٌيت اٌَّزقلِخ فٝ اػلاك لبكح اٌَّزمجً، ٚرؾليل ِلٜ ا٘زّبَ الإكاهح 

بهوخ اٌؼبٍِيٓ فٝ ارقبم اٌمواهاد ٚرؤ٘يٍُٙ ٚرلهيجُٙ ٌزٌٛٝ اٌميبكح فٝ اٌَّزمجً، اٌؼٍيب ثّش

ٚرٛطً اٌجبؽش اٌٝ أٔٗ رُ أشبء إٌٙظ ٚاٌجواِظ اٌزٝ رؾزبعٙب اٌمبكح كافً إٌّظّخ لإػلاك 

 ٚرطٛيو اٌمبكح ٚرؤ٘يً اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ.

 ة. انجؾىس انزً رزؼهق ثبنريبدح الإضزراريغيخ  

(Silveli Cristo, 2018 . ثؾش2
(10)

    ) 

اٍزٙلف اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ الآصبه اٌغيو ِجبشوح ٌٍّؼوفخ ٚهيبكح الأػّبي الإٍزواريغيخ     

ٚرٍَيؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػوٚهح أْ رظً اٌشووبد لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ ٚاٌليٕبِيىيخ فٝ ثيئخ 
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ٔظوح صبلجخ ؽٛي ا٘زّبَ ِزغيوح ثبٍزّواه ِٓ فلاي اٌزٛعٗ اٌويبكٜ الإٍزواريغٝ، وّب رؾليل 

الأوبكيّيٓ ثبٌويبكح الإٍزواريغيخ ِٚلٜ رٛافمٙب ِغ اٌّزغيواد اٌجيئيخ اٌّزلاؽمخ، ٚرٛطً 

اٌجؾش اٌٝ أْ كهاٍخ الآصبه غيو اٌّجبشوح ٌٍّؼوفخ ٚهيبكح الأػّبي الإٍزواريغيخ ؽفيد 

 ػٍٝ اعواء ثؾٛس عليلح، ٚثبٌزبٌٝ رىٛيٓ هإٜ َِزمجٍيخ عليلح.

(6112أروي، . ثؾش ) 6
(11)

 

اٍزٙلفذ اٌجبؽضخ ِؼوفخ أصو اٍزواريغيبد اٌويبكح ػٍٝ رؾميك اٌزّيي اٌّئٍَٝ ٌلٜ     

اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤصيو اٍزواريغيبد اٌويبكح ػٍٝ رؾميك 

اٌزّيي اٌّئٍَٝ فٝ اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌٍقطٛؽ اٌغٛيخ اٌَؼٛكيخ، ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أٔٗ 

يٛعل رؤصيو ايغبثٝ يؾلس فٝ اٌزّيي اٌّئٍَٝ يؼُيٜ اٌٝ اٍزقلاَ اٍزواريغيبد اٌويبكح فٝ 

 اٌّئٍَخ، ٚيٛعل رؤصيو ايغبثٝ ٌٍزّيي اٌميبكٜ يؼُيٜ اٌٝ الإثلاع ٚاٌّجبكأح ٚرغٕت اٌّقبؽوح.

(Felipe, 2019. ثؾش 3
(12)

   ) 

الإٍزواريغٝ ػٍٝ أكاء  اٍزٙلف اٌجبؽش رؾليل رؤصيو اٌويبكح الإٍزواريغيخ ٚاٌزغليل   

الأػّبي، ٚونٌه رؾليل رؤصيو اٌويبكح الإٍزواريغيخ ػٍٝ اٌزل٘ٛه اٌزٕظيّٝ، وّب اٍزٙلف 

اٌجبؽش رؾليل ِلٜ رؤصيو ؽغُ اٌشووخ ػٍٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ، ٚرؾليل اؽبه 

وجخ ِفب٘يّٝ يٛػؼ اٌويبكح الإٍزواريغيخ ٚاٌزغليل الإٍزواريغٝ ِٚلٜ ِلائّخ مٌه ٌّٛا

اٌّزغيواد اٌجيئيخ اٌّزلاؽمخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك رؤصيو ِجبشو ٌٍويبكح الإٍزواريغيخ 

ػٍٝ أكاء الأػّبي، ٚونٌه ارؼؼ أْ اٌلػُ الإكاهٜ ٌلإثزىبه ٚاٌلػُ اٌزىٌٕٛٛعٝ يئصواْ 

 ػٍٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

( 6161. ثؾش )يؾًذ، 4
(13)

  

اٍزٙلف اٌجبؽش ثيبْ كٚه اٌويبكح الإٍزواريغيخ فٝ رؾَيٓ الأكاء اٌزٕبفَٝ ٌٍغبِؼبد     

 0232ٚاٌؼلالخ ثيّٕٙب، ٚرٛػيؼ أُ٘ ِلاِؼ اٍزواريغيخ اٌزّٕيخ اٌَّزلاِخ: هإيخ ِظو 

ِٚئشواد الأكاء اٌزٕبفَٝ ٌٍغبِؼبد اٌّظويخ ِٓ فلاي اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، ٚرٛطً 

زواريغيخ رؼُل أؽل أُ٘ اٌّلافً اٌؾليضخ فٝ اٌفىو الإٍزواريغٝ اٌجبؽش اٌٝ أْ اٌويبكح الإٍ

ٚاٌزٝ يّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾَيٓ الأكاء اٌزٕبفَٝ ٌٍغبِؼبد، وّب ارؼؼ أْ اٍزواريغيخ اٌزّٕيخ 
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ٚػؼذ ِئشواد ٌميبً الأكاء اٌغبِؼٝ اٌزٕبفَٝ ثؾيش  0232اٌَّزلاِخ: هإيخ ِظو 

 يىْٛ لبكهاً رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

(Matgorzata, 2020. ثؾش )5
(14)

  

اٍزٙلف اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌجٌٕٛليخ اٌزٝ رٙزُ ثزّٕيخ هيبكح الأػّبي     

الإٍزواريغيخ اٌّؾٍيخ ٚالإلٍيّيخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾليل اٌّئٍَبد اٌزٝ رلػُ اٌزٛعٗ اٌويبكٜ 

اٌؾىِٛبد  ؽزٝ ِغ ػؼف اٌّوالجخ اٌؾىِٛيخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ أٔٗ يٛعل كػُ ِٓ

ثشىً ٚاػؼ لأٔٗ يئكٜ اٌٝ هيبكح الأػّبي إٌّزغخ وزٛعٗ اٍزواريغٝ، ثبلإػبفخ الإ٘زّبَ 

اٌنٜ ارؼؼ ِٓ الأوبكيّييٓ فٝ ِغبي اٌويبكح الا أٔٗ لا يٛعل كٌيً ػٍٝ أْ ِٛلغ الإلٍيُ 

  ٚإٌّبفَخ اٌَيبٍيخ ٌٙب كٚه فٝ رطٛيو اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

 عـ. انفغىح انجؾضيخ

 رزؼؼ اٌفغٛح اٌجؾضيخ وّب ثبٌشىً اٌزبٌٝ:     

 (: انفغىح انجؾضيخ1شكم رقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبؽضخ فً ظىء رؾهيم انجؾىس انطبثقخ.

 البحث الحالى نتائج البحوث السابقة الفجوة البحثية
. رىعذ ثؼط انًؼىقبد انزً 1

رىاعه انغبيؼبد فً إػذاد انقيبداد 

 انًطزقجهيخ نهًُبصت انقيبديخ.

. أٌ ػًهيخ انزخطيػ نزؼبقت 6

ثُبء قيبداد  انقيبداد يٍ أعم

إداريخ إضزراريغيخ يطزقجهيخ رزى 

 يٍ خلال ثرايظ وآنيبد يؾذدح.

. أٌ إػذاد وثُبء ورأهيم قيبداد 3

ٌٍ يًضم  إداريخ يطزقجهيخ كصف صب

 ظرورح ؽزًيخ لأي يُظًخ.

. ػدددددددذو ردددددددىافر آنيدددددددخ يؾدددددددذدح 4

وواظددددؾخ رقدددددىو ثجُدددددبء انقيدددددبداد 

الإداريدددددددددددخ انًطدددددددددددزقجهيخ فدددددددددددً 

 انًُظًبد انًصريخ. 

لال ػرض َزبئظ انجؾىس انطبثقخ ورُبول يٍ خ

أهذاف انجؾش انؾبنً فقذ إرعؼ نهجبؽضخ أٌ 

 انفغىح انجؾضيخ رزًضم فً :

. قهخ انجؾىس انزً إهزًذ ثىظغ آنيخ يؾذدح 1

وثرَبيظ واظؼ نجُبء وإػذاد ورأهيم انقيبداد 

الإداريخ انًطزقجهيخ       ) ػهً ؽذ ػِهى 

 انجبؽضخ(.

نزذريت ورأهيم  . ػذو وظىػ آنيخ واظؾخ6

وثُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ فً 

انغبيؼبد )ػهً ؽذ ػهى انجبؽضخ( َظراً 

 لأهًيزهب انجبنغخ.

. يؼُذ إيزذاد نهجؾىس انزً رزؼهق ثجُبء وإػذاد 3

ورأهيم انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ ورثطهب 

 ثزؾقيق انريبدح الإضزراريغيخ.

 

 يزُبول انجؾش انؾبنً أصر ثُبء

انقيبداد الإداريخ الإضزراريغيخ 

انًطزقجهيخ ػهً رؾقيق انريبدح 

الإضزراريغيخ، ورنك يٍ خلال دػى 

انزىعه الإضزراريغً ودػى انضقبفخ 

انزُظيًيخ ورؼسيس انزًكيٍ الإداري 

ورطىير رأش انًبل انجشري كأثؼبد 

نجُبء انقيبداد الإداريخ  الإضزراريغيخ 

ل انًطزقجهيخ ويزى رُبونهب يٍ خلا

أثؼبد انريبدح الإضزراريغيخ وانًزًضهخ 

فً الإثذاع ورقجم انًخبغر وانًروَخ  

 وانرؤيخ انًطزقجهيخ.
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 صبَيبً: انذراضخ الإضزطلاػيخ

ْ اٌميبكاد اٌغبِؼيخ ثؾبعخ اٌٝ ِواعؼخ اٍزواريغيبرٙب فٝ اؽلاس اٌزغييواد ا

اٌّطٍٛثخ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثّب يغؼً ِئٍَبرٙب لبكهح ػٍٝ الإٍزّواه ٚاٌزّيي ٚفلِخ 

اٌّغزّغ، وّب يزطٍت ِٓ اٌميبكاد اٌغبِؼيخ  ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ  اٌغبِؼخ أٚ اٌىٍيبد، ايغبك 

هإيخ اٍزواريغيخ ٚاػؾخ، وّب أْ رّىيٓ اٌّوإٍٚيٓ يييل ِٓ صمزُٙ ثؤٔفَُٙ ٚثمبكرُٙ 

ِٓ اٌغٙل. ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌجني ِييلاً 
(15).

 

ٚلل أطجؼ رجٕٝ طيغخ اٌغبِؼخ اٌويبكيخ ٌٍغبِؼبد اٌّظويخ ػوٚهح ػظويخ 

ٍِؾخ فبطخ فٝ ظً ِب رشٙلٖ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطوح ِٓ رؾليبد يظؼت ػٍٝ اٌغبِؼبد 

ِغبثٙزٙب، ؽيش أْ ٕ٘بن فغٛح ثيٓ ِب يزطٍجٗ اٌٛػغ اٌوا٘ٓ ٌٍغبِؼبد اٌّظويخ ٚثيٓ ِب 

ييخ  ٚاٌغيبة ػٓ اٌؼبٌّيخ ٚاٌفغٛح ثيٓ اٌغبِؼخ ٚاٌّغزّغ، الا يٛاعٙٙب ِٓ ِشىلاد اٌّوو

أْ ػٍّيخ اٌزؾٛي مارٙب رزطٍت هإيخ ٚأ٘لاف اٍزواريغيخ رووي ػٍٝ اٌويبكح 

الإٍزواريغيخ.
(16)

 

ٚروٜ اٌجبؽضخ ٚعٛك ثؼغ اٌمظٛه فٝ رٕبٚي صمبفخ ثٕبء اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ فٝ 

لظٛه فٝ اػلاك فطخ اٍزواريغيخ َِزمجٍيخ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك 

ٌزؤ٘يً اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ ٚاٌزٝ رؼّٓ رؾميمٙب ٌويبكرٙب 

الإٍزواريغيخ، ٚثٕبءً ػٍيٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػيخ ٌزؾليل ِشىٍخ اٌجؾش 

 ٚلل رّذ ػٍٝ ِوؽٍزيٓ وّب يٍٝ:

 لإضزطلاػيخ انًيذاَيخانًرؽهخ لأونً: انذراضخ ا

ٍؼذ اٌجبؽضخ اٌٝ اعواء كهاٍخ اٍزطلاػيخ رجؾش ػٓ ٚالغ ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ 

اٌَّزمجٍيخ  فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٍزطلاع ٌٍوأٜ ٌوطل ِلٜ 

اٌزٛعٗ اٌٝ ثٕبء ليبكاد ثليٍخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚلل لبِذ ثزٛىيؼٗ ػٍٝ ػيٕخ ِىٛٔخ 

 ( ػؼٛ ٘يئخ رلهيٌ ثبٌغبِؼبد اٌّظويخ ٚوبٔذ اٍزغبثبرُٙ وّب ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ:32ِٓ )
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 (1عذول رقى )

 َزبئظ إضزطلاع آراء ػيُخ يٍ انقيبداد الأكبديًيخ وأػعبء هيئخ انزذريص ويذيري الإداراد  

ـــــــــبهح َ  اٌؼجــــــــــ

 الإٍزغبثخ

افك افك أٚ  لا أٚ

 % ن % ن

 ثٕبء ليبكاد اكاهيخ َِزمجٍيخاٌّؾٛه الأٚي: 

 66.7 20 33.3 10 رٙزُ الإكاهح اٌؼٍيب ثبٍزمطبة اٌميبكاد اٌغبِؼيخ اٌَّزمجٍيخ. 1

 73.3 22 26.7 8 رٙزُ الإكاهح اٌؼٍيب ثزلهيت اٌميبكاد اٌغبِؼيخ اٌَّزمجٍيخ. 2

 63.3 19 36.7 11 رفٛع الإكاهح اٌؼٍيب عيئبً ِٓ طلاؽيزٙب ٌٍميبكاد اٌَّزمجٍيخ. 3

 73.3 22 26.7 8 رَبػل الإكاهح اٌؼٍيب اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ إٌّٛ إٌّٙٝ. 4

 66.7 20 33.3 10 رٙيئ الإكاهح اٌؼٍيب إٌّبؿ الإكاهٜ اٌّلائُ ٌّٕٛ اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ. 5

 83.4 25 16.6 5 يزُ رفٛيغ اٌظلاؽيبد ٚاػطبء فوطخ ارقبم اٌمواهاد ثبٍزملاٌيخ 6

 76.7 23 23.3 7 طيبغخ اٌقطخ الإٍزواريغيخ ِٚشبهوخ اٌَّزٛيبد اٌّقزٍفخ فٝ اػلاك٘بيزُ  7

 66.7 20 33.3 10 رَبُ٘ اٌغبِؼخ فٝ اٌزقطيؾ ٌجواِظ اٌزؤ٘يً ٌٍميبكاد فٝ وبفخ اٌَّزٛيبد 8

ظبئف ليبكيخ َِزمجلاً  9  76.7 23 23.3 7 رمَٛ اٌغبِؼخ ثزؾليش ثيبٔبد الأفواك اٌّزٛلغ شغٍُٙ ٌٛ

 80.0 24 20.0 6 رلػُ اٌغبِؼخ ثؤبِغبً رلهيجيبً ِٓ فلاي اٌمبئل ٌٕبئجٗ يئٍ٘ٗ ٌٍميبكح َِزمجلاً  10

 اٌّؾٛه اٌضبٔٝ: رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ 

 70.0 21 30.0 9 رّٕٝ اٌغبِؼخ اٌملهح ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزؾليش. 11

 80.0 24 20.0 6 رَؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ اٌزٍٛغ فٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ ثيٓ اٌغبِؼبد  12

 76.7 23 23.3 7 رَؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ اعواء أٔٛاع عليلح ِٓ اٌجؾٛس اٌؾليضخ. 13

 70.0 21 30.0 9 رَؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ رطٛيو فلِبرٙب اٌزٝ رملِٙب اٌٝ اٌّغزّغ  14

 66.7 20 33.3 10 رقبؽو اٌغبِؼخ  ثزٛفيو ِييأيبد ػبٌيخ لأثؾبس غيو ِؼّٛٔخ  15
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 63.3 19 36.7 11 رؼزّل اٌغبِؼخ ػٍٝ ٍٚبئً ػٍّيخ ٌؾً اٌّشىلاد ثؼيلاً ػٓ الإعواءاد اٌوٍّيخ. 16

 83.4 15 16.6 5 رؾبٚي اٌغبِؼخ ِزبثؼخ الأفىبه اٌزٝ رزَُ ثزمجً اٌّقبؽو 17

18 
ُّملِخ ِٓ لجًِ أػؼبء ٘يئخ اٌزلهيٌ ٚاٌؼبٍِيٓ ٚرؼًّ رلػُ اٌغبِؼخ  اٌزغبهة اٌوائلح اٌ

 80.0 24 20.0 6 ػٍٝ رجٕيٙب

 63.3 19 36.7 11 رّزٍه اٌغبِؼخ هإيخ َِزمجٍيخ اىاء ِب رَؼٝ اٌٝ رؾميمٗ 19

 66.7 20 33.3 10 رشغغ اٌغبِؼخ الأفواك اٌنيٓ يزؾٍّْٛ اٌَّئٌٛيخ ػٕل رطجيك الأفىبه اٌغليلح 20

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبؽضخ.

ٚثزؾٍيً الإٍزطلاع اٌَبثك يزؼؼ لظٛه فىوح ثٕبء اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ثبٌغبِؼبد      

 اٌّظويخ ؽيش غٍجذ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ عّيغ اٌؼجبهاد.

 اٌّوؽٍخ اٌضبٔيخ: رؾٍيً اٌجيبٔبد اٌضبٔٛيخ 

رؼُل اٌلهاٍخ اٌضبٔٛيخ اٌقبطخ ثّغزّغ اٌجؾش ِئشو ِجلئٝ ػٓ ؽجيؼخ اٌّشىٍخ،        

ثبلإػبفخ اٌٝ ِئشواد ػبِخ أفوٜ رَبػل اٌجبؽضخ فٝ رفَيو إٌزبئظ اٌزٝ رُ رٛطً اٌيٙب، 

ٌنا لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوع اٌلهاٍخ الإٍزطلاػيخ اٌضبٔٛيخ ِٓ فلاي ِئشواد ليبً اٌويبكح 

رؼُل ِئٍَخ ربيّي ٌزظٕيف اٌغبِؼبد ػبٌّيبً ٘ٝ غبِؼبد اٌّظويخ ٚالإٍزواريغيخ فٝ اٌ

ِئٍَخ ػويمخ ِٚٛصٛلخ ِٚؼزوف ثٙب كٌٚيبً ٚأوبكيّيبً، ٚ٘ٝ رؼل اٌزظٕيف الأفؼً 

ٌٍغبِؼبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٝ، ٚيزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٌزظٕيف اٌّؾٍٝ ٚاٌؼبٌّٝ 

 لأٚي ػشو عبِؼبد ِظويخ وّب يٍٝ:

 (6عذول رقى )

 6112/6112ثيبٌ ثبنزصُيف انًؾهً نهغبيؼبد انًصريخ نؼبو 

 ػبٌّيبً  ِؾٍيبً  اٌغبِؼخ اٌّظويخ 

 (800-601) 1 اٌغبِؼخ الأِويىيخ

 (800-601) 2 عبِؼخ ثٕٙب

 (800-601) 3 عبِؼخ ثٕٝ ٍٛيف

 (800-601) 4 عبِؼخ وفو اٌشيـ

 (800-601) 5 عبِؼخ إٌّظٛهح

  (1000-801) 6 عبِؼخ لٕبح اٌَٛيٌ
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 ػبٌّيبً  ِؾٍيبً  اٌغبِؼخ اٌّظويخ 

 (1000-801) 7 عبِؼخ الإٍىٕلهيخ

 (1000-801) 8 عبِؼخ اٌمب٘وح

 (1000-801) 9 عبِؼخ اٌفيَٛ

  (1000-801) 10 عبِؼخ ٍٛ٘بط

انًصذر: يٍ إػذاد انجبؽضخ يٍ خلال يىقغ وزارح انزؼهيى انؼبنً وانجؾش انؼهًً ) 

(info@mohesr.gov.eg. 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الإٍزطلاػيخ اٍزقلاص ثؼغ    

 إٌزبئظ اٌزبٌيخ:

شؼٛه ثؼغ اٌميبكاد الإكاهيخ ثزؾًّ اٌَّئٌٛيخ ٚأُٔٙ فٝ ِىبْ اٌظلاهح ٚفٝ  .2

 ِٛػغ اٌَّئٌٛيخ ِّب يظؼت ػٍيُٙ اػطبء ِوإٍٚيُٙ رٌٛٝ اٌّٙبَ اٌميبكيخ وجليً.

ػلَ رٛافو ٔظبَ اكاهٜ فؼبي يٛفو فوطخ اٌزولٝ ٌٍىفبءاد الإكاهيخ اٌزٝ رزٛفو ٌليٙب  .0

 اٌّٙبهاد اٌزٝ رئٍُ٘ٙ ٌزٌٛٝ إٌّبطت اٌميبكيخ َِزمجلاً.

رفوك ثؼغ اٌميبكاد الإكاهيخ ثبرقبم اٌمواهاد ٌؼلَ صمزُٙ فٝ ِٙبهاد ٚللهاد  .3

 ِوإٍٚيُٙ.

 ِؾلكح ٌجٕبء ليبكاد اكاهيخ َِزمجٍيخ. ػلَ الإ٘زّبَ ثٛػغ ثؤبِظ ِؾلك ِٓ فلاي آٌيخ .4

 صبنضبً: يشكهخ انجؾش

ٌؼّبْ اٍزّواهيخ اٌىفبءاد اٌّزّييح فٝ اٌَّزمجً، ٚلأْ اٌويبكح الإٍزواريغيخ          

أطجؾذ أؽل أُ٘ اٌمؼبيب اٌّؼبطوح ٚاٌزٝ رورجؾ ثزىيف اٌغبِؼبد ِغ اٌَّزغلاد اٌجيئيخ 

ؤ٘يً ليبكاد اكاهيخ َِزمجٍيخ ِٓ فلاي اؽبه ٚاٌّزغيواد اٌؼبٌّيخ، ٌنا يزطٍت ثٕبء ٚر

ِزىبًِ ِٕبٍت ٌٍزطجيك ػٍٝ إٌّظّبد اٌّظويخ ثٛعٗ ػبَ ٚاٌغبِؼبد اٌّظويخ ثٛعٗ 

 فبص، ٚرفؼيٍٗ ثشىً يؾمك اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

 راثؼبً: أهذاف انجؾش

رؾليل كٚه اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ الأثؼبك اٌزبٌيخ ) كػُ اٌزٛعٗ  .2

الإٍزواريغٝ، كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، رطٛيو هأً 

mailto:info@mohesr.gov.eg
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اٌّبي اٌجشوٜ( فٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ الأثؼبك اٌزبٌيخ 

 اٌّقبؽو( فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.)الإثلاع، اٌّوٚٔخ، اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ رمجً 

اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ يّىٓ ِٓ فلاٌٙب ػوع رٛطيبد لبثٍخ ٌٍزطجيك رَبُ٘ فٝ  .0

ٚػغ آٌيخ ِؾلكح ٚٚاػؾخ ٌجٕبء اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ ٚاٌزٝ يّىٓ ِٓ فلاٌٙب 

 رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ.

 خبيطبً: أهًيخ انجؾش 

يبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ أؽل أُ٘ يؼُل ثٕبء ٚاػلاك ٚرؤ٘يً اٌظف اٌضبٔٝ ِٓ اٌم .2

اٌزطٛهاد اٌفىويخ الإكاهيخ اٌّؼبطوح اٌزٝ رؾزبط اٌٝ اٌؼليل ِٓ اٌلهاٍبد 

 ٚاٌجؾٛس لإيؼبػ أّ٘يزٙب ٚرؾليل آٌيبد ٌزطجيمٙب لإػلاك ٚثٕبء ٘نٖ اٌفئخ.

اٌَّبّ٘خ فٝ اصواء اٌجؾٛس اٌزٝ رٙزُ ثجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٚهثطٙب  .0

 اٌويبكح الإٍزواريغيخ.ثزؾميك 

اٌّبَ ِزقنٜ اٌمواه ثّفَٙٛ ٚأّ٘يخ ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ  .3

اٌغبِؼبد اٌّظويخ )اٌؾىِٛيخ ــــ اٌقبطخ( ِٚلٜ أصو٘ب ػٍٝ رؾميك اٌويبكح 

 الإٍزواريغيخ. 

ِٓ اٌّزٛلغ أْ يملَ اٌجؾش طٛهح ٚالؼيخ ٌّزقنٜ اٌمواه ػٓ ٚالغ اػلاك ٚرؤ٘يً  .4

 ميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٌٍَّبّ٘خ فٝ ػلاط أٚعٗ اٌمظٛه اْ ٚعلد.ٚثٕبء اٌ

 انغسء انضبًَ: الإغبر انًفبهيًً نهجؾش

 أولاً: ثُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ

 . يفهىو ثُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ1

٘ٝ ػٍّيخ افزيبه الأشقبص ٚاٌطبلبد الإَٔبٔيخ مٜٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ ٚاٌزلهيت      

اٌؼٍّٝ اٌنٜ يئٍُ٘ٙ لأكاء اٌٛظيفخ الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ثىفبءح ٚرّيي، ٚلل ػوفٙب) ِطٍك، 

0226 )
(17)

ثؤٔٙب "ػٍّيخ رغييو فٝ ٍٍٛن الأفواك اٌنيٓ يزٌْٛٛ ِٕبطت ليبكيخ ػبِخ  

 رغييواً يؼزّل أٍبٍبً ػٍٝ أٌٍ ػٍّيخ ِؼيٕخ". 

ٚثٕبءً ػٍيٗ رَزقٍض اٌجبؽضخ أْ ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ لا يمزظو ػٍٝ ِّٙخ      

ي ليبكاد اٌظف اٌضبٔٝ اٌزلهيت فؾَت، ٌٚىٓ اػلاك اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ يزّضً فٝ رغٙي
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ٚرطٛيو ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٚاوَبثُٙ اٌقجوح اٌلاىِخ، ؽزٝ يىٛٔٛا ِٙيئيٓ ٌزٌٛٝ ِٕبطت 

 ليبكيخ فٝ اٌَّزمجً.

 . أثؼبد انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ6

  أ. دػى انزىعه الإضزراريغً 

ٔغبػ ٌزّيي٘ب، يؼُل اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ اٌّؾون الأٍبً ٌزؾميك هإيخ إٌّظّخ ِٚفزبػ     

ٚيؼُل ِزطٍت ٘بَ ٌٍّٕظّبد اٌزٝ رَؼٝ اٌٝ رؾميك اٌويبكح ٚاٌزّيي فٝ ظً اٌَّزغلاد 

اٌجيئيخ اٌّزلاؽمخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌجيئيخ اٌزٝ رؾيؾ ثٙب، ٕٚ٘بن ػلح رمَيّبد رؾلك أٔٛاع اٌزٛعٗ 

عٗ الإٍزواريغٝ رزّضً فٝ ) اٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٝ، اٌزٛعٗ الإثلاػٝ، اٌزٛعٗ اٌلفبػٝ، اٌزٛ

الإٍزواريغٝ اٌزؾٍيٍٝ، اٌزٛعٗ الإٍزغبثٝ(.
(18)

 

 ة. رؼسيس انزًكيٍ الإداري

ػٕلِب رزجٕٝ اٌميبكاد اٌؾبٌيخ أٍبٌيت اٌزّىيٓ يجلأ اٌؼبٍِْٛ ثبٌزلهيظ فٝ اٌشؼٛه ثؤُٔٙ     

يزّزؼْٛ ثبٌميّخ ٚاٌىفبءح، ٚأْ اٌٛظبئف اٌزٝ يمِْٛٛ ثٙب ٌٙب ِؼٕٝ ٚرؤصيو وجيو، ٚيزُٛلغ 

ٍٛوُٙ ٔؾٛ اٍزقلاَ ِٛا٘جُٙ ثشىً أفؼً، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رئكٜ ٘نٖ ُِٕٙ رغييو ٍ

اٌزغييواد اٌّلفٛػخ ثبٌؼبٍِيٓ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٝ فؼبٌيخ ٚوفبءح إٌّظّخ، ٕٚ٘بن آٌيخ ٌزطجيك 

ٔٙظ رّىيٓ اٌؼبٍِيٓ رزّضً فٝ ) اٌّوٚٔخ اٌزٕظيّيخ، اٌفؼبٌيخ اٌناريخ، ليّخ اٌؼًّ، اٌزؤصيو فٝ 

ارقبم اٌمواهاد(.
(19)

  

 ط. دػى انضقبفخ انزُظيًيخ

ٚرؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ِٓ اٌّغبلاد اٌؾليضخ فٝ ِغبي اٌؼٍَٛ الإكاهيخ ؽيش أٔٙب رّضً        

ػٕظو ٘بَ فٝ رىٛيٓ ِٕظّبد الأػّبي ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ كٚه ؽيٜٛ فٝ رٙيئخ ٚرطٛيو اٌفىو 

رّىٓ اٌؼبٍِيٓ ِٓ الإٌزياَ الإكاهٜ اٌؾليش كافً إٌّظّخ، فبٌّٕظّخ اٌزٝ رٍّه صمبفخ لٛيخ 

ٚالإثلاع ٚاٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌزؾميك الأ٘لاف الإٍزواريغيخ ٌٍّٕظّخ، 

ٌٚنٌه ٔغل أْ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رؾزبط اٌٝ اٌّييل ِٓ اٌزوويي ػٍيٙب ٌّب 

ٔزظ ػٕٙب ِٓ رفبػً  رٛاعٙٗ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ِٓ رؾليبد ٔبرغخ ِٓ آصبه اٌؼٌّٛخ، ِٚب

ثيٓ ِقزٍف اٌضمبفبد ٚاٌّؼزملاد، ٚوٍّب وبٔذ رٍه الأثؼبك اٌٍَٛويخ َِٕغّخ ِغ ِؼزملاد 

اٌؼبٍِيٓ وٍّب وبْ كٌيً ػٍٝ لٛح اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٌٍّٕظّخ.
(20)
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 د. رطىير رأش انًبل انجشري

إٌّظّخ، ٚاٌزٝ يزّضً هأً اٌّبي اٌجشوٜ فٝ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٝ يّزٍىٙب أفواك     

رؼُل ِٛهكاً ِّٙبً ِٓ ِٛاهك٘ب، ٚيؼُل هأً اٌّبي اٌجشوٜ ِفزبػ الإكاهح الإٍزواريغيخ اٌّؾلك 

ٌٍزّٕيخ، ٌنا فبْ اٌلٌٚخ إٌبشطخ فٝ ِغبي اٌزّٕيخ رؼغ أِبِٙب ٘لفبً اٍزواريغيبً ٘ٛ رطٛيو 

وفبءاد هأً اٌّبي اٌجشوٜ.
(21)

  

 صبَيبً: انريـــبدح الإضــزراريـغـيـخ

 . ِفَٙٛ اٌويبكح الإٍزواريغيخ2

رُ رؼويفٙب ثؤٔٙب " اٌَؼٝ ٚهاء الإثزىبه ثبٍزقلاَ الأكٚاد ٚاٌّفب٘يُ ِٓ الإكاهح     

اٌفوص اٌمبئّخ ٌزؾميك ِييح رٕبفَيخ" الإٍزواريغيخ ٚاٌزٝ رغّغ ثيٓ اٌويبكيخ ٚاٍزغلاي 

(Rothaemel,2017)
(22)

ٌويبكيخ اٌزٝ ، ٚرُ رؼويفٙب ثؤٔٙب " ِغّٛػخ ِٓ الإثزىبهاد ا

رزجٕب٘ب إٌّظّخ فٝ أٔشطزٙب ٚمٌه ثٙلف رؾميك اٌّييح اٌزٕبفَيخ" 

(Kuratko&Morris,2018)
(23)

.  

 . أثؼبد انريبدح الإضزراريغيخ 6

هوي أغٍت اٌجبؽضيٓ ػٍٝ أثؼبك اٌويبكح الإٍزواريغيخ ِٓ فلاي الإثلاع ٚالإثزىبه    

اٌَّئٌٛيخ، ٚلأ٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٝ رُ الإػزّبك ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌوإيخ ٚرمجً اٌّقبؽو ٚرؾًّ 

ػٍٝ الأثؼبك اٌزبٌيخ:
(24)

  

 أ. الإثذاع 

يزطٍت ِٓ إٌّظّخ أْ رّزٍه اٍزواريغيخ فؼبٌخ ٌلإثلاع ؽزٝ رزّىٓ ِٓ فلاٌٙب ِٓ       

ِٛاعٙخ اٌزؾليبد اٌجيئيخ اٌّزّضٍخ فٝ اشزلاك إٌّبفَخ ٚٔلهح اٌّٛاهك اٌّبٌيخ وبٌّٛاك الأٌٚيخ 

 ٚاٌّٛاهك اٌجشويخ ٚرّضً اٌؼبٍِيٓ مٜٚ اٌّٙبهح اٌّزّييح.

 ة. انًروَخ

لان إٌّظّخ ٌٍزٕظيُ اٌّوْ اٌمبكه ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌّزغيواد اٌّزلاؽمخ يمظل ثبٌّوٚٔخ اِز    

ثبػبكح اٌزفىيو فٝ اٌٙيىً اٌزٕظيّٝ ٚاٌضمبفخ اٌَبئلح ثبٌّٕظّخ، ثؾيش رَزطيغ الإٍزغبثخ ٌٙنٖ 

اٌّزغيواد ِّب يّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزلاِخ اٌّييح اٌزٕبفَيخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌطٛيً، وّب 

ٕظيّٝ أوضو فبػٍيخ ٚوفبءح، ٚٚعٛك شجىبد ٌٍّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد يؼّٓ ٚعٛك ٘يىً ر
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 فؼبٌخ، رئكٜ اٌٝ ىيبكح الإثزىبه ٚالإثلاع ٚرمٍيً اٌٛلذ فٝ ارقبم اٌمواهاد.

 ط. انرؤيخ انًطزقجهيخ

رّضً اٌوإيخ ِب رطّؼ اٌيٗ إٌّظّخ أْ رظً اٌيٗ ٚرؾممٗ، ٌنٌه فبْ ٘نا الأِو يزطٍت     

٘نٖ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػوٚهح اٌزٛاىْ ثيٓ اؽلاس رغييو ؽزٝ رزؾمك 

اٌوإيخ اٌؾميميخ ٌٍٛػغ اٌؾبٌٝ ٚاٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، ٚرؼجو اٌوإيخ ػٓ َِزمجً يواك رؾميمٗ 

 ٌٚيٌ رٕجئ ثبٌٛػغ اٌَّزمجٍٝ.

 ك. رمجً اٌّقبؽوح

رزؾًّ إٌّظّبد اٌويبكيخ اٌّقبؽوح لأٔٙب رَؼٝ اٌٝ اٍزغلاي اٌفوص ٚغبٌجبً يظبؽت     

مٌه أٔشطخ اثلاػيخ، ٚلل رزلفً إٌّظّبد اٌويبكيخ فٝ ِٛاعٙخ ِغ ثيئخ الأػّبي، ٚرّضً 

رؾليبد فٝ ؽبلاد ػلَ اٌيميٓ ثبٌَّزمجً، ٚيزطٍت ِٓ اٌويبكييٓ أْ لا يزؾٍّٛا اٌّقبؽو 

 ُِٕٙ ِؼبٌغزٙب ِٓ فلاي ليبٍٙب ثشىً ٚالؼٝ ٚػملأٝ.  فؾَت ٚأّب يزطٍت

 انغسء انضبنش: انذراضخ انًيذاَيخ

 . ِغزّغ ٚػيٕخ اٌجؾش1

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ اٌميبكاد الإكاهيخ ) ليبكاد اٌظف الأٚي، ليبكاد اٌظف اٌضبٔٝ(    

خ ِٓ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٍٍٛة اٌؼيٕخ اٌؼشٛائيخ اٌطجمي

اٌغبِؼبد اٌّظويخ ٚٔظواً ٌزغبٌٔ ِغزّغ اٌجؾش ٚٚفمبً ٌٍغلاٚي الإؽظبئيخ فمل رّضٍذ 

 ( ِفوكح ِٓ اٌميبكاد الإكاهيخ ثبٌغبِؼبد اٌّظويخ ِؾً اٌجؾش.302ػيٕخ اٌجؾش فٝ )

 . افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد0

 افزجبه اٌظلق ٚاٌضجبد اٌقبص ثّميبً ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ .2

يٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق اٌّزؼٍمخ ثؤثؼبك ثٕبء اٌميبكاد     

الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ )كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، ٚكػُ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظيّيخ، ٚرطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ(.
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 (3عذول رقى )

  الإداريخ انًطزقجهيخ )ثطريقخ أنفب كروَجبؿ(يؼبيلاد انضجبد انًزؼهقخ ثأثؼبد انقيبداد 

 ِؼبًِ اٌظلق ليّخ ِؼبًِ أٌفب ٌٍضجبد ػلك اٌؼجبهاد الأٍئٍخ اٌّزغيواد اٌمَُ

 0.869 0.756 5 5 :1 كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ الأٚي

 0.904 0.818 5 10 : 6 رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ اٌضبٔٝ

 0.868 0.755 5 15 : 11 كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ اٌضبٌش

 0.885 0.784 5 20 : 16 رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ اٌواثغ

 0.971 0.943 20 20 : 1  اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ الإعّبٌٝ

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبؽضخ وفقبً نُزبئظ انزؾهيم الإؽصبئً.

يزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ليُ ِؼبِلاد أٌفب ٌٍضجبد ثبٌَٕجخ لأثؼبك اٌميبكاد الإكاهيخ       

( وؾل ألظٝ، ثيّٕب 2.121( وؾل أكٔٝ ٚ)2.755اٌَّزمجٍيخ الأهثؼخ رواٚؽذ ِب ثيٓ )

(، الأِو اٌنٜ يلي ػٍٝ اٌضمخ 2.143وبٔذ ليّخ اعّبٌٝ اٌّؼبًِ ٌٍّميبً وىً ٘ٝ )

نٖ الإٍزغبثبد وّب رواٚؽذ ليُ ِؼبِلاد اٌظلق اٌنارٝ لأثؼبك ٚاٌضجبد اٌىجيو فٝ ٘

(، ثيّٕب وبٔذ ليّخ 2.124( ٚ)2.161اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ الأهثؼخ ِب ثيٓ )

( ٚ٘ٛ ِب يؼجو ػٓ طلق اٌؼجبهاد ٚللهح 2.172اعّبٌٝ ِؼبًِ اٌظلق ٌٍّميبً وىً )

 اٌّميبً ػٍٝ ليبً ِب ٚػغ ٌميبٍٗ.

 ٚاٌضجبد اٌقبص ثّميبً اٌويبكح الإٍزواريغيخة. افزجبه اٌظلق 

يٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق اٌّزؼٍمخ ثّميبً اٌويبكح     

 الإٍزواريغيخ.

 (4عذول رقى )

 يؼبيلاد انضجبد انًزؼهقخ ثأثؼبد انريبدح الإضزراريغيخ )ثطريقخ أنفب كروَجبؿ(

 ِؼبًِ اٌظلق ليّخ ِؼبًِ أٌفب ٌٍضجبد ػلك اٌؼجبهاد الأٍئٍخ اٌّزغيواد اٌمَُ

 0.964 0.930 5 25 : 21 الإثلاع الأٚي

 0.969 0.940 5 30 : 26 اٌّوٚٔخ اٌضبٔٝ

 0.960 0.922 5 35 : 31 اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ اٌضبٌش
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 ِؼبًِ اٌظلق ليّخ ِؼبًِ أٌفب ٌٍضجبد ػلك اٌؼجبهاد الأٍئٍخ اٌّزغيواد اٌمَُ

 0.965 0.932 5 40 : 36 رمجً اٌّقبؽو اٌواثغ

 0.991 0.984 20 40 : 21 اٌويبكح الإٍزواريغيخ الإعّبٌٝ

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبؽضخ وفقبً نُزبئظ انزؾهيم الإؽصبئً.

يزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ليُ ِؼبِلاد أٌفب ٌٍضجبد ثبٌَٕجخ لأثؼبك اٌويبكح       

( وؾل ألظٝ، ثيّٕب 2.142( وؾل أكٔٝ ٚ)2.100الإٍزواريغيخ الأهثؼخ رواٚؽذ ِب ثيٓ )

( الأِو اٌنٜ يلي ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌضجبد 2.114وبٔذ ليّخ اعّبٌٝ اٌّؼبًِ ٌٍّميبً وىً ٘ٝ )

ّب رواٚؽذ ليُ ِؼبِلاد اٌظلق اٌنارٝ لأثؼبك اٌويبكح الإٍزواريغيخ فٝ ٘نٖ الإٍزغبثبد، و

(، ثيّٕب وبٔذ ليّخ اعّبٌٝ ِؼبًِ اٌظلق ٌٍّميبً وىً 2.161( ٚ)2.162الأهثؼخ ِب ثيٓ )

 ( ٚ٘ٛ ِب يؼجو ػٓ طلق اٌؼجبهاد ٚللهح اٌّميبً ػٍٝ ليبً ِب ٚػِغ ٌميبٍٗ.2.112)

 . افزجبه اٌفوٚع3

ٝ افزجبه اٌفوٚع ػٍٝ اعواء رؾٍيً الإٔؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك اػزّلد اٌجبؽضخ ف     

ثٙلف افزجبه الأصو اٌّجبشو ٌىً ِزغيو ِٓ اٌّزغيواد  Enter ثطويمخ اٌزمليو اٌّزيآِ 

 اٌفوػيخ اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّزغيو اٌزبثغ ٚمٌه وّب يٍٝ:

 افزجبه اٌفوع الأٚي

خ اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ فيّب يؾمك . يٛعل رؤصيو مٚ كلاٌخ ِؼٕٛيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهي2

 الإثلاع فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ، ٚيٕجضك ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػيخ اٌزبٌيخ:

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ ػٍٝ الإثلاع فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.  .2

 اٌغبِؼبد اٌّظويخ.يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ ػٍٝ الإثلاع فٝ  .0

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ الإثلاع فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .3

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ ػٍٝ الإثلاع فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .4
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 (5عذول رقى )

 الإثذاعرؾهيم الإَؾذار انًزؼذد نزأصير ثُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ ػهً يزغير 

 أثؼبك اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ

 )اٌّزغيواد اٌفوػيخ اٌَّزمٍخ(

ليُ ِؼبِلاد 

 Bالإٔؾلاه 

اٌقطؤ 

 اٌّؼيبهٜ

-Tافزجبه اٌّؼٕٛيخ 

test 

َِزٜٛ اٌّؼٕٛيخ 

 T-testلإفزجبه 

 0.000 8.492 0.140 1.187 اٌضبثذ

 0.305 0.101 3.013 0.003 (X1كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغي    )

 0.194 0.080 2.424 0.016 (X2رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ       )

 0.367 0.113 3.239 0.001 (X3كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ       )

 0.119 0.060 2.003 0.046 (X4رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ   )

 R  0.780ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 

Rِؼبًِ اٌزؾليل ٌٍؼلالخ 
2 

 0.609 

 2.222( = Fِؼٕٛيخ )  203.232( = Fليّخ ) Fافزجبه عٛكح إٌّٛمط  

ِؼبكٌخ الإٔؾلاه اٌّزؼلك )إٌّٛمط 

 اٌَّزقٍض(

Y1= 1.187 + 0.305 X1 + 0.194 X2 + 0.367 X3 +  0.119 X4 

 (Y1اٌّزغيو اٌفوػٝ اٌزبثغ = الإثلاع )

(، ِٚؼبًِ اٌزؾليل 2.712ثٍغ ) Rيٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك         

R
2 

 (، ٚ٘ٛ ِب يشيو اٌٝ إٌزبئظ اٌزبٌيخ:203.232) F( ثيّٕب ثٍغذ ليّخ 2.621ثٍغ )

أْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ِغزّؼخ رورجؾ ِؼٕٛيبً  .2

 .2.712ثبلإثلاع، ٚمٌه ثّؼبًِ اهرجبؽ ِزؼلك ايغبثٝ ٚلٜٛ ثٍغ 

Rفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾليل أْ اٌّزغيواد اٌ .0
2 

 ِٓ اٌزغيو فٝ الإثلاع، ثيّٕب إٌَجخ اٌّزجميخ رفَو٘ب ػٛاًِ أفوٜ. 2.621رفَو 

ٚ٘ٛ  2.22( ٚ٘ٝ كاٌخ اؽظبئيبً ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛيخ 203.232) Fثٍغذ ليّخ   .3

ؤصيو اٌميبكاد الإكاهيخ ِب يلي ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط الإٔؾلاه، ٚيئول ػٍٝ ِؼٕٛيخ ر

 اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ الإثلاع.

أصجذ ّٔٛمط الإٔؾلاه ِؼٕٛيخ رؤصيو عّيغ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌٍميبكاد الإكاهيخ  .4

اٌَّزمجٍيخ )كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، كػُ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظيّيخ، رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ( ػٍٝ الإثلاع.
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 بٔٝ افزجبه اٌفوع اٌض
. يٛعل رؤصيو مٚ كلاٌخ ِؼٕٛيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ ثّب يؾمك اٌّوٚٔخ، ٚيٕجضك ِٓ ٘نا 0

 اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػيخ اٌزبٌيخ:

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ ػٍٝ اٌّوٚٔخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.  .2

 اٌزّىيٓ الإكاهٜ ػٍٝ اٌّوٚٔخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزؼييي  .0

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ اٌّوٚٔخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .3

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ ػٍٝ اٌّوٚٔخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .4

 (6عذول رقى )

 داريخ انًطزقجهيخ ػهً يزغير انًروَخرؾهيم الإَؾذار انًزؼذد نزأصير ثُبء انقيبداد الإ

 أثؼبك اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ

 )اٌّزغيواد اٌفوػيخ اٌَّزمٍخ(

ليُ ِؼبِلاد 

 Bالإٔؾلاه 
 T-testافزجبه اٌّؼٕٛيخ   اٌقطؤ اٌّؼيبهٜ

َِزٜٛ اٌّؼٕٛيخ 

 T-testلإفزجبه 

 0.000 9.054 0.140 1.271 اٌضبثذ

 0.306 0.102 3.011 0.003 (X1كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ    )

 0.139 0.080 1.730 0.085 (X2رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ       )

 0.391 0.114 3.437 0.001 (X3كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ       )

 0.109 0.060 1.829 0.068 (X4رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ   )

 R  0.771ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 

 R2  0.595ِؼبًِ اٌزؾليل ٌٍؼلالخ 

 2.222( = Fِؼٕٛيخ )  226.204( = Fليّخ ) Fافزجبه عٛكح إٌّٛمط  

 Y2 = 1.271 + 0.306 X1 + 0.391 X3 ِؼبكٌخ الإٔؾلاه اٌّزؼلك)إٌّٛمط اٌَّزقٍض(

 (Y2) اٌّزغيو اٌفوػٝ اٌزبثغ = اٌّوٚٔخ 

(، ِٚؼبًِ اٌزؾليل 2.772ثٍغ ) Rيٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك         

R
2 

 (، ٚ٘ٛ ِب يشيو اٌٝ إٌزبئظ اٌزبٌيخ:226.204) F(، ثيّٕب ثٍغذ ليّخ 2.515ثٍغ )

أْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ِغزّؼخ رورجؾ ِؼٕٛيبً  .2

 .2.772ثبٌّوٚٔخ، ٚمٌه ثّؼبًِ اهرجبؽ ِزؼلك ايغبثٝ ٚلٜٛ ثٍغ 

Rأْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾليل  .0
2 

 ِٓ اٌزغيو فٝ اٌّوٚٔخ، ثيّٕب إٌَجخ اٌّزجميخ رفَو٘ب ػٛاًِ أفوٜ. 2.621رفَو 

ٚ٘ٛ ِب  2.22ٚ٘ٝ كاٌخ اؽظبئيبً ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛيخ  F 226.204ثٍغذ ليّخ  .3

ػٍٝ ِؼٕٛيخ رؤصيو اٌميبكاد الإكاهيخ يلي ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط الإٔؾلاه، ٚيئول 
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 اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ اٌّوٚٔخ.

ًٍ ِٓ كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ،  .4 أصجذ ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌّزؼلك ِؼٕٛيخ رؤصيو و

ًٍ ِٓ رؼييي  ٚكػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ اٌّوٚٔخ ثيّٕب ٌُ رضجذ ِؼٕٛيخ رؤصيو و

 ٔخ.اٌزّىيٓ الإكاهٜ، ٚرطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ ػٍٝ اٌّوٚ

 افزجبه اٌفوع اٌضبٌش
. يٛعل رؤصيو مٚ كلاٌخ ِؼٕٛيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ ثّب يؾمك اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، 3

 ٚيٕجضك ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػيخ اٌزبٌيخ:

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.  .2

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .0

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ. .3

 رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.يٛعل  .4

 (7عذول رقى )

 رؾهيم الإَؾذار انًزؼذد نزأصير ثُبء انقيبداد الإداريخ انًطزقجهيخ ػهً انرؤيخ انًطزقجهيخ

َزمجٍيخ  أثؼبك اٌميبكاد الإكاهيخ اٌّ

َزمٍخ(  )اٌّزغيواد اٌفوػيخ اٌّ

لاد  ليُ ِؼبِ

 Bالإٔؾلاه 
ؼيبهٜ  اٌقطؤ اٌّ

 افزجبه اٌّؼٕٛيخ

   T-test 

ؼٕٛيخ  َِزٜٛ اٌّ

 T-testلإفزجبه 

 0.000 8.459 0.138 1.166 اٌضبثذ

 0.248 0.100 2.481 0.014 (X1كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ    )

 0.152 0.079 1.933 0.050 (X2رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ       )

 0.487 0.112 4.358 0.000 (X3اٌزٕظيّيخ       )كػُ اٌضمبفخ 

بّي اٌجشوٜ   )  X4) 0.132 0.059 2.252 0.025رطٛيو هأً اٌ

 R  0.789ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 

 R2  0.623ِؼبًِ اٌزؾليل ٌٍؼلالخ 

 2.222( = Fِؼٕٛيخ )  232.320( = Fليّخ ) Fافزجبه عٛكح إٌّٛمط  

َزقٍض(ِؼبكٌخ الإٔؾلاه اٌّزؼلك   Y3= 1.166 + 0.248 X1 + 0.152 X2 + 0.487 X3 +  0.132 X4 )إٌّٛمط اٌّ

 (Y3) اٌّزغيو اٌفوػٝ اٌزبثغ = اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ 

(، ِٚؼبًِ اٌزؾليل 2.711ثٍغ ) Rيٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك       

R
2 

 (، ٚ٘ٛ ِب يشيو اٌٝ إٌزبئظ اٌزبٌيخ:232.320) F(، ثيّٕب ثٍغذ ليّخ 2.603ثٍغ )

أْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ِغزّؼخ رورجؾ ِؼٕٛيبً  .2

 .2.711ثبٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ ٚمٌه ثّؼبًِ اهرجبؽ ِزؼلك ايغبثٝ ٚلٜٛ ثٍغ 

 R0ً اٌزؾليل أْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ٚفمبً ٌّؼبِ .0
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ِٓ اٌزغيو فٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ، ثيّٕب إٌَجخ اٌّزجميخ رفَو٘ب ػٛاًِ  2.603رفَو 

 أفوٜ.

(  2.22( ٚ٘ٝ كاٌخ اؽظبئيبً ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛيخ ) 232.320) Fثٍغذ ليّخ  .3

ٚ٘ٛ ِب يلي ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط الإٔؾلاه، ٚيئول ػٍٝ ِؼٕٛيخ رؤصيو ثٕبء اٌميبكاد 

 ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ ٌٍغبِؼبد ِؾً اٌجؾش.الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ 

أصجذ ّٔٛمط الإٔؾلاه ِؼٕٛيخ رؤصيو عّيغ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌٍميبكاد الإكاهيخ  .4

اٌَّزمجٍيخ )كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، كػُ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظيّيخ، رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ( ػٍٝ اٌوإيخ اٌَّزمجٍيخ.

 ع اٌواثغافزجبه اٌفو
. يٛعل رؤصيو مٚ كلاٌخ ِؼٕٛيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ اٌويبكح الإٍزواريغيخ ثّب يؾمك ثزمجً اٌّقبؽو، ٚيٕجضك ِٓ 4

 ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػيخ اٌزبٌيخ:

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.  .2

 رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ.يٛعل  .0

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌلػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو. .3

 يٛعل رؤصيو ِؼٕٜٛ ٌزطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو. .4

 (2عذول رقى )

 انًطزقجهيخ ػهً رقجم انًخبغر رؾهيم الإَؾذار انًزؼذد نزأصير ثُبء انقيبداد الإداريخ

 أثؼبك اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ

 )اٌّزغيواد اٌفوػيخ اٌَّزمٍخ(

ليُ ِؼبِلاد 

 Bالإٔؾلاه 
 اٌقطؤ اٌّؼيبهٜ

افزجبه اٌّؼٕٛيخ    

T-test 

َِزٜٛ اٌّؼٕٛيخ 

 T-testلإفزجبه 

 0.000 8.801 0.136 1.196 اٌضبثذ

 0.329 0.098 3.339 0.001 (X1كػُ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ    )

 0.166 0.078 2.137 0.033 (X2رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ       )

 0.403 0.110 3.664 0.000 (X3كػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ       )

 0.147 0.058 2.544 0.011 (X4رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ   )

 R  0.790ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 

Rِؼبًِ اٌزؾليل ٌٍؼلالخ 
2 

 0.625 

 2.222( = Fِؼٕٛيخ )  232.545( = Fليّخ ) Fافزجبه عٛكح إٌّٛمط  

  Y4= 1.196 + 0.329 X1 + 0.166 X2 + 0.403 X3  0.147 X4 ِؼبكٌخ الإٔؾلاه اٌّزؼلك)إٌّٛمط اٌَّزقٍض(                  
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 (Y4) اٌّزغيو اٌفوػٝ اٌزبثغ = رمجً اٌّقبؽو 

R(، ِٚؼبًِ اٌزؾليل 2.712ثٍغ ) Rيٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 
2 

 (، ٚ٘ٛ ِب يشيو اٌٝ إٌزبئظ اٌزبٌيخ:232.545) F(، ثيّٕب ثٍغذ ليّخ 2.605ثٍغ )

أْ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ِغزّؼخ رورجؾ ِؼٕٛيبً ثزمجً  .2

 .2.712اهرجبؽ ِزؼلك ايغبثٝ ٚلٜٛ ثٍغ اٌّقبؽو ٚمٌه ثّؼبًِ 

َزمجٍيخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾليل  .0 زغيواد اٌفوػيخ ٌجٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ اٌّ رفَو  R0أْ اٌّ

ً أفوٜ. 2.605 زجميخ رفَو٘ب ػٛاِ َٕجخ اٌّ قبؽو، ثيّٕب اٌ زغيو فٝ رمجً اٌّ  ِٓ اٌ

( ٚ٘ٛ  2.22ِؼٕٛيخ)( ٚ٘ٝ كاٌخ اؽظبئيبً ػٕل َِزٜٛ  232.545) Fثٍغذ ليّخ  .3

ِب يلي ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط الإٔؾلاه، ٚيئول ػٍٝ ِؼٕٛيخ رؤصيو ثٕبء اٌميبكاد الإكاهيخ 

 اٌَّزمجٍيخ ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو ِٓ لجًِ ٌٍغبِؼبد ِؾً اٌجؾش.

أصجذ ّٔٛمط الإٔؾلاه ِؼٕٛيخ رؤصيو عّيغ اٌّزغيواد اٌفوػيخ ٌٍميبكاد الإكاهيخ  .4

ريغٝ، رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ، كػُ اٌضمبفخ اٌَّزمجٍيخ )كػُ اٌزٛعٗ الإٍزوا

 اٌزٕظيّيخ، رطٛيو هأً اٌّبي اٌجشوٜ( ػٍٝ رمجً اٌّقبؽو.

 اٌغيء اٌواثغ: إٌزبئـــظ اٌؼبِخ ٚاٌزٛطيــــــــــبد

 أ.انُزبئظ انؼــــــــــــبيخ

رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك كٚه ٌٍميبكاد الإكاهيخ اٌَّزمجٍيخ ِٓ فلاي ) كػُ اٌزٛعٗ  .2

الإٍزواريغٝ ٚرؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ ٚكػُ اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٚرطٛيو هأً اٌّبي 

اٌجشوٜ( فٝ رؾميك اٌويبكح الإٍزواريغيخ ِٓ فلاي )الإثلاع ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌوإيخ 

 اٌَّزمجٍيخ ٚرمجً اٌّقبؽو(. 

ً اٌٝ ػلَ رٛافو ثواِظ رلهيجيخ ِزّييح ٌزؤ٘يً ليبكاد اٌظف اٌضبٔٝ ثّب رُ اٌزٛط .0

يزٛافك ِغ اٌَّزغلاد اٌجيئيخ ؽزٝ رظجؼ لبكهح ػٍٝ رؾًّ اٌَّئٌٛيخ ػٕل رٌٛٝ 

 إٌّبطت اٌميبكيخ َِزمجلاً.

ػلَ أشبء لبػلح ثيبٔبد وبٍِخ ثبلأفواك اٌّئٍ٘يٓ ٌزٌٛٝ اٌميبكح فٝ اٌَّزمجً  .3

ٚرّٕيخ ِٙبهارُٙ ثّب يزٛافك ِغ اٌزٛعٗ الإٍزواريغٝ ؽزٝ يزَٕٝ رلهيجُٙ 

 ٌٍغبِؼبد ِٚغ صمبفزٙب اٌزٕظيّيخ.
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 ة. انزىصـــيـبد 

يٛعل ا٘زّبَ ِٓ اٌميبكاد اٌؾبٌيخ ثزؤ٘يً اٌميبكاد اٌَّزمجٍيخ الا أٔٙب رزطٍت ٚػغ  .2

اٍزواريغيخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ِٓ فلاي ثؤبِظ رقطؾ فيٗ الإؽزيبعبد اٌَّزمجٍيخ ِٓ 

د اٌّزّييح ٚرؤ٘يٍٙب ٚرّٕيخ ِٙبهارٙب ثّب يزٛافك ِغ اٌّزطٍجبد اٌجيئيخ اٌّزغيوح اٌىفبءا

 ٚاٌّزطٛهح.

ػوٚهح رؼييي اٌزّىيٓ الإكاهٜ ٌٍؼبٍِيٓ اٌّزّيييٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌىفبءاد اٌزٝ يّىٓ  .0

 رؤ٘يٍٙب ٌزٌٛٝ اٌميبكح َِزمجلاً ٌؼّبْ اٌىفبءاد اٌّزّييح فٝ إٌّبطت اٌميبكيخ.

اٌويبكح الإٍزواريغيخ ِٓ فلاي اػزّبك أٌٍ ػٍّيخ لإفزيبه اٌميبكاد الإ٘زّبَ ثزؾميك  .3

اٌَّزمجٍيخ فٝ اٌغبِؼبد اٌّظويخ ٌزظجؼ عبِؼبد هيبكيخ رزٛاوت ِغ اٌّزغيواد 

 اٌؼبٌّيخ.

 : انًراعــغ
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