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 مدتخمز البحث 
ىجف البحث الحالى إلى التعخف عمى وجية نعخ أولياء أمؽر التلاميح برفؽف الاختراص      

بالسجارس الابتجائية بججة عؼ الذخاكة الأسخية  مع السجرسة والذخاكة السجتسعية والذخاكة لاتخاذ القخار 
لتفذى الكؽرونا والذخاكة التطؽعية ، وذلغ فى  ظل التعميػ عؼ بُعج ، لاغلاق السجارس كإجخاء احتخازى 

ووفقاً لستغيخي السؤىل التعميسى لأولياء الأمؽر وحجػ الأسخة  . ولقج تػ جسع السعمؽمات اللازمة باستخجام 
مؼ أولياء  300استبيان تػ اعجاده مؼ قِبل الباحثة ليحا الغخض ، وتػ تطبيقو عمى عيشة قؽاميا 

عمى الذخاكة برفة عامة مشخفزة  حؽالى  الأمؽر.وأشارت نتائج البحث الحالى إلى أن ندبة السؽافقة
% وجاءت بشدب متقاربة لمغاية لأنساط الذخاكة.   وبالاضافة إلى ذلغ وجج أن  كل مؼ السدتؽى 30

التعميسى لأولياء الأمؽر وحجػ الأسخة أو عجد أفخاىا   لو تاثيخ أو دور فى السؽافقة عمى الذخاكة بكافة 
التى تتسثل فى تؽاصل  الأسخة مع السجرسة فى السختبة الأولى مؼ  محاورىا وأنساطيا ، وجاءت الذخاكة 

الاىتسامات ، وجاءت الذخاكة التطؽعية فى السختبة الثانية ، فى حيؼ احتمت كل مؼ الذخاكة السجتسعية 
والذخاكة لاتخاذ القخار فى السختبة الثالثة وبشدبة متداوية  . وأصجرت الباحثة عجة تؽصيات تخص جيات 

مؼ أىسيا الاعلام لتثقيف أفخاد السجتسع بسفيؽم وأىسية الذخاكة بأنساطيا السختمفة لتكؽن شخاكة معشية 
 فاعمة خاصة فى أوقاتشا الحالية   وكحلغ ضخورة وأىسية استخجام التعميػ عؼ بُعج وقت ازمة الكؽرونا  . 
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Research abstract 
The aim of the current research is to get acquainted with the point of view of 
parents of pupils in specialization rows in primary schools in Jeddah about 
family partnership with the school, community partnership and partnership for 
decision-making and voluntary partnership, in light of distance education, to 
close schools as a precautionary measure for the spread of Corona and 
according to the variables of the educational qualification of parents and the 
size of the family . The necessary information was collected using a 
questionnaire that was prepared by the researcher for this purpose, and it was 
applied to a sample of 300 parents. The results of the current research 
indicated that the percentage of approval for partnership in general is low, 
about 30%, and it came in rates very close to the types of partnership. 
In addition, it was found that both the educational level of the parents and the 
size of the family or the number of the family had an effect or role in approving 
the partnership in all its axes and patterns, and the partnership represented in 
the family’s contact with the school came first among the concerns, and the 
voluntary partnership came in the second place. Whereas, the community 
partnership and the partnership for decision-making were ranked third, with an 
equal proportion. The researcher issued several recommendations related to 
concerned parties, the most important of which is the media, to educate 
members of society about the concept and importance of partnership in its 
various types to be an effective partnership, especially in our current times, as 
well as the necessity and importance of using distance education at the time of 
the Corona crisis. 
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 السقجمة
يذيج العالع فى عرخنا الحالى العجيج مغ التغضخات الستجاخمة مغ التقجم العمسى والتكشػلػجى ،        

والانفجار السعخفى والسعمػماتى حضث تتزاعف السعخفة كل عجة سشػات ، بالإضافة إلى التحػلات 
تمظ التغضخات  ة لسػاجي ضخورة تصػيخ نطع التعميع   مسا يتصمب والبضئية  والدياسية  الاقترادية 
والمجػء إلى التعميع عغ   جائحة الكػرونا  كالطخوف الحالية التى تسخ بيا البلبد مغ   -والتحجيات  

إلى تزافخ وشخاكة الجيػد السجتسعية   كسا يحتاج ىحا التصػر فى الشطع التعميسية -بجيل  بُعج كحل 
 (  2017، والارتقاء بو .  )الدضج  والحكػمية لتحقضق جػدة التعميع 

تُػلى معطع الحكػمات والسجتسعات السعاصخة أىسية كبخى لمذخاكة بضغ السؤسدات الاجتساعية         
فى عسمية الشسػ والتصػر فى مجالات الحياة السختمفة ومشيا السجال التخبػى )  الشجوى ،  السختمفة 

بالذخاكة السجتسعية رؤيتيا  ويعكذ اىتسام السسمكة العخبية الدعػدية  فى الػقت الحالى  (  2014
 ( كعامل أساسى لمتشسية الاقترادية والاجتساعية والتخبػية .2030السدتقبمية لعام )

 يذضخ مفيػم الذخاكة إلى علبقة بضغ شخفضغ أو أكثخ تتػجو لتحقضق الشفع العام ، وتدتشج إلى عجة      
الصخفضغ والحى يدتشج بجوره عمى التكامل ،  اعتبارات مثل : السداواة ، الاحتخام ، العصاء الستبادل بضغ

 (2019ويقجم كل شخف امكانيات بذخية أو مادية أوفشية لتفعضل السخدود وتحقضق الأىجاف . )الجيشى ، 
وتيجف الذخاكة إلى ايجاد الحمػل السشاسبة  لسجسػعة مغ السعػقات  والسذكلبت التى قج تػاجييا      

 ( Oakes ،2020، أُوأكيذ(تمظ الأشخاف الستعاقجة 
كسا تقتزى الذخاكة أن تقجم كل شخف مغ الأشخاف ، أى كل مؤسدة  دعساً لمسؤسدات الأخخى ،     

 ( 2012كأن تزع تحت ترخفيا مختمف الامكانات السادية والبذخية الستاحة لجييع . ) الجريج ، 
 ولقج تحجدت ثلبثة معايضخ لمذخاكة يسكغ ايجازىا كسا يمى :    

                         لسجال : قج تكػن شخاكة ثقاؼية ، اقترادية ، اجتساعية وشخاكة دولية.                                                             مغ حضث ا
 : قج تكػن شخاكة داخمية أو خارجية .                                                مغ حضث نػع الذخكاء

مغ حضث أسمػب العسل داخل الذخاكة :  قج تكػن شخاكة الانجاز ، شخاكة التصػيخ  وشخاكة           
 )6200التعاير التكاممى .  ) حسجاوى ، 

مفيػم الذخاكة فى الغخب مشح أواسط الثسانضشات ضسغ سياق الأنجمػسكدػنى فى  ولقج ضيخ     
            لى أوربا ولاسيسا أسبانيا وفخندا .      مجارس الػلايات الستحجة وكشجا ، ثع انتقل بعج ذلظ إ

أما فى مجال العلبقات الجولية فإن أصل استخجام كمسة شخاكة تع مغ شخف مؤتسخ الأمع           
 الستحجة لمتجارة والتشسية فى نياية الثسانضشات مغ القخن الساضى ، 
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ل بعس السؤسدات الجولية ، كسا تع وتع استخجامو عمى نصاق واسع فى الدشػات الأخضخة مغ قِب 
استخجامو فى السجال التخبػى  ؼيسا بعج وفق ما أشار إلى ذلظ التقخيخ الرادر عغ الضػندكػ بعشػان " 

 (2015الضػندكػ  ،  التعميع ذلظ الكشد السكشػن "  ) 
نفذ العػامل  فقج تزافخت العجيج مغ العػامل لطيػر الذخاكة التخبػية فى السجال العالسى ، وىى      

تقخيبا التى أسيست فى ضيػرىا بػجو عام فى العجيج مغ السجالات الأخخى   فى غضخ السجال التخبػى . 
 (  2014  ، ) الشجوى 

الذـخاكة التخبػية مغ أبخز السدتججات الحجيثة التى يتبشاىا الشطام  التخبػى ومغ الخكائد  وتعتبخ       
تعميسضـة  إلى محيصيا الاجتساعى ، الاقترادى ، وانفتاحيا عمى الأساسية لانفتاح  السؤسدـات  ال

التجارب التخبػية  الأخخى بيجف  رفع مدتػى  تحرضل الصلبب و دعع  كفايتيع  و قجراتيع ، بالاضافة 
إلى تقػية  التػاصل  والتفاعل الثقافى لجييع وتكػيغ مشاخ تخبػى تشذيصى أساسو  الحياة  السجرسية  

 تى  تذارك بيا جسيع الأشخاف  الفاعمة  داخل  السؤسدة  التعميسية  وخارجيا. الدـػية  وال
يجعل الحكػمات  السؤسدات التعميسية كسؤسدة تخبػية ليا مغ الفاعمية والأىسية ما إن     

والسجتسعات السحمية تمجأ إلضيا كاستثسار بذخى وتشسية وششية مدــتقبمية واعجة و ذلظ ما أشار إليو  
(  بأن العلبقة بضغ السجارس والأسخ والسؤسدات واليضئات السجتسعية عمى 2000)  Daviesديفد   

مى بعزيا البعس ،  تشػع صػرىا تذكل مجسػعة مغ عجة مجالات متجاخمة مغ حضث تأثضخىا ع
ويشعكذ ىحا بجوره عمى مجال التعميع واصلبحو وجػدتو ، حضث أن ىشاك العجيج مغ نتائج الجراسات 
التى تع اجخاؤىا فى ىحا السجال التى أثبتت نجاح الذخاكة السجتسعية فى العسل السجرسى   عغ شخيق 

 سل السجرسى والتخصيط .   اتاحة الفخصة لسؤسدات السجتسع لمسداىسة والسذاركة فى ميام الع
( الخاص ببخنامج الأمع الستحجة الإنسائى ومعيج 2003ولقج أكج تقخيخ التشسية البذخية لعام )     

التخصيط القػمى عمى أن الذخاكة بضغ السجرسة والسشدل والسجتسع أضحت خياراً استخاتيجياً ىاماً  ، 
كة السجتسعية فى التعميع تدتصيع تػفضخ مػارد حضث وجج أن السجتسعات التى تختفع بيا معجلات الذخا

مالية اضاؼية لمتعميع أكثخ مغ السجتسعات االتى تشخفس بيا تمظ السعجلات باعتبارىا أداة لتحقضق 
                       (                                        2019مخخجات أفزل بسا تديع بو مغ تعديدات لقجرات الأفخاد لتحدضغ أحػاليع . ) الجيشى ، 

فضتصمب مغ السؤسدات التعميسية ألا تشعدل فى بخج عاجى ، أو أن تشعدل فى صػمعة عغ       
محيصيا ، بل يجب أن تكػن مرجر اشعاع عمسى وثقافى لسجتسعيا ، وتكػن بسثابة مػشغ البحث 

عى أو تخبػى ممسػس أو العمسى ومشارة الفكخ التى بجونيا يرعب احجاث أى تقجم اقترادى  أو اجتسا
 ثقافى متججد . 
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ونعشى بالذخاكة فى السجال التخبػى تعاون مذتخك بضغ أشخاف تخبػية     وأشخاف أخخى سػاء         
أكانػا مغ داخل السؤسدة التعميسية أو مغ خارجيا أم جيات أخخى أجشبية تجسعيع مذخوعات مذتخكة  

ارى بضغ الستذاركضغ  ،  ومغ أمثمتيا  التعاون بضغ  بيجف تحقضق التػاصل المغػى والثقافى والحز
السجرسة  والأسخة  والسجتسع فى بشاء بخامج وأنذصة وفعاليات ومتابعتيا  والعسل عمى  تقػيتيا  لديادة  

 ( 2020فاعمية  كل  مشيع  . )شـاكخ ، 
الخجمات والأنذصة لـحا ، فإن تػاصل السؤسدات التعميسية بسجتسعاتيا وتقجيسيا لسجسػعة مغ        

 ( 2020لمسجتسع أصبح أمخاً ضخورياً تفخضو الستغضخات العمسية والتكشػلػجية  السعاصخة . ) شادى ، 
ولمذخاكة التخبػية أىسية كبخى فى السداىسة فى تحقضق التكامل فى بشاء شخرية الصالب كسػاشغ    

الذخاكة ، بالإضافة زيادة ميارات الأسخة رقسى ايجابى صالح ، والاعتداز بالانجازات والشجاح بضغ أشخاف 
لمتعامل مع أبشائيا وزيادة فاعمية البخامج التى تقجميا السجرسة بالتعاون مع السشدل وتعديد السدؤلية 

زروال و جازولى ،   (  الاجتساعية السذتخكة بضغ الصخفضغ ، علبوة عمى ذلظ تعديد الثقة بضشيسا .
2019 ) 

 ة :ىشاك عجة أنساط لمذخاك   
 الذخاكة بضغ السؤسدات التعميسية وبضغ الأسخة    
 وبضشيا وبضغ السؤسدات السجتسعية  
 وبضغ السؤسدات التعميسية والعسل التصػعى  
 وذلظ لاتخاذ القخارات السشاسبة  .  

وسشمقى الزػء عمى كل مشيا باخترار ، كسا سشذضخ فى نبحة عغ التعمضـع عغ بُعـج خاصة فى       
زمغ الكػرونا فى وقتشا الحالى ، والحى يُديج مغ أىسية وضخورة الذخاكة بكل أنساشيا وأشكاليا ، جخاء 

 .   19 –الحجخ السشدلى لمصلبب كإجخاء احتخازى لتفذى فضخوس كػفضج 
 السجرسة ( :(  الذخاكة الأسخية مع السؤسدة التعميسية  الأول :السحـػر   

Family& school Prtentership 
تًعخف العلبقة بضغ الأسخة والسجرسة بأنيا علبقة تكاممية تبادلية حضث تعج الأسخة  ىى السرجر       

م بتخبضتيع وتعميسيع السسػل لأحجار أساس السجرسة وىع الصلبب ، وتقػم السجرسة بالاىتسام بيع والؿيا
برػرة تتػافق مع قجراتيع وامكانياتيع والسيارات الستػافخة  لجييع  وبذكل يحتاج  إلضيا  السجتسع.   ) 

 (  2020شاكخ ،  
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(عمى اىتسام الجول الستقجمة  2010)  Sandeوفى ىحا الدياق أكجت  دراسة سانجى        
مادية أو معشػية وما يفرل بضشيسا مغ  ما بضشيا مغ حػاجدبسذاركة الأسخة فى العسمية التعميسية لإزالة 

اختلبفات فمقج أثبتت الذخاكة الأسخية فعالضتيا وفائجتيا الجسة كػسضمة لتثؿيف أولياء الأمػر بأىسضتيا 
 واكدابيع معخفة أفزل لأبشائيع الصلبب .  

أجل انجاز أىجاف العسمية ولا يػجج بجيل عغ التعاون أو الذخاكة بضغ الأسخة  والسجرسة مغ       
التعميسية التخبػية خاصة عشجما لجأ التخبػيضغ مزصخيغ إلى التعميع عغ بُعج خػفا مغ العجوى بانتذار ) 

  .( ؼيحتاج ىحا الأمخ إلى شخاكة الأسخة مع السجرسة بذكل فعال عغ ذِى قبل  19 -فضخوس كػفضج 
ى حج كبضخ عغ الجانب التخبػى لأبشائيا والجانب لا شظ أن الأسخة ىى الجية الأولى السدؤلة إل      

التحرضمى أيزا ، لأنيا الجية التى تقػم باثخاء حياة الصالب الثقاؼية بالسشدل  بتػفضخ وسائل السعخفة  
           (                                             2020الستشػعة التى تعسل عمى تشسية وصقل نسػ ذكاء الستعمع .  ) شـاكخ ، 

كسا  تسشح الأسخة التى تتستع بالاستقخار بذكل عام  لأبشائيا  الحب  والحشان  وتبث فى نفدو        
لأشفاليا   first educator ،  فتعج الأسخة  ىى  السعمع  الأول الأمغ  الانفعالى والثقة بشفدو 

ويدتسخ تأثضخىا عمى تعميسيع ونسػىع شػال فتخة السخاحل الجراسية وما بعجىا ، وتثق الأسخة فى السجرسة 
شضخايجن   scheridenالأجيال ومجىع بالأساسيات التعميسية  للئعجاد لمسدتقبل.  )  nurtureلتشذئة

 ،2015 ) 
معادلة متفاعمة العشاصخ يتقاسع أدوارىا عجة أشخاف  تعتبخ العسمية التعميسية  بكافة أبعادىا بسثابة      

أبخزىا الأسخة والسجتسع وتتعاون تمظ الأشخاف فى تأدية الخسالة التخبػية والتعميسية عمى أكسل وجو 
 لمػصػل  إلى نتائج مخجػة ، ولا يتحقق ذلظ  إلا مغ خلبل تػثضق الرلبت بضغ السشدل والسجرسة . 

 ( 2017) حلبوة ، 
عج الذخاكة الأسخية احجى استخاتيجيات تصػيخ التعميع العام بالسسمكة العخبية الدعػدية  وت      

خاصة فى وقتشا الحالى لسا تسخ بو البلبد مغ انتذار جائحة الكػرونا ،  ( ،2019)الجيشى ، 
لمحج مغ والتجريذ باستخجام الكػمبضػتخ والأجيدة الحكية لسشع التقارب بضغ الأفخاد ، كػسضمة احتخازية  

 . 19 –انتذار فضخوس كػفضج 
خاصة مع الأسخة   السجتسع ، وبرفة تيتع الجول الستقجمة بالذخاكة  بضغ السجرسة  ومؤسدات       

ويخجع ذلظ لايسان تمظ الجول بأىسية تمظ الذخاكة ودور الأسخة فى العسمية التعميسية  ، ومغ السيع 
حضث لا تتع عسمية التخبية لا فى الأسخة بسفخدىا ولا فى تفعضل ىحا الجور تحؿيقاً لسبجأ الذخاكة ، 

ىحا الأمخ ،  التعاون لتشسية  شخرية  تتع فى اشار تخبػى متكامل و يتصمب   السجرسة بسفخدىا ، بل
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الصالب ولشحقضق الأىجاف التعميسية ، وىػ امخ صعب  ومسا يديج مغ صعػبة نقز تعاون الأسخة مع 
 (2017الياجخى ،السجرسة  فى التخبية .  ) 

بالإضافة إلى ذلظ فإنو بؿيام الأسخة باحتخام  وتقجيخ  ؾيسة  التعميع  و تكػيغ اتجاىات ايجابية      
نحػ التعمع ، نججىا تعسل عمى تذجيع وتحفضد الأبشاء للئؾبال عمى التعمع بجافعية ذات مدتػى عال ،  

 وتػزيع  السدؤليات   respect ى الاحتخام  ؼيعتسج نجاح وفعالية الذخاكة  بضغ الأسخة  والسجرسة عم
shared responsibility . ؼيسا بضشيساScheriden 2015شضخايجن ) 

ىـ (  عغ وزارة التعميع  38/ 1439ولقج نز مضثاق الذخاكة  وكان أول اصجار لو فى عام )       
الصخفضغ ولمتعخيف بالخياض بضغ الأسخة والسجرسة عمى أسذ تمظ الذخاكة وواجبات وحقػق كل مغ 

بسدؤلية كل شخف ، وتأيضج الجعع للؤسخة فى تعديد السبادىء والؿيع وفى تشسية اليػية الػششية لجى 
 أبشائيا واستكسال  السجرسة تمظ السدضخة . 

(  إلى أن الذخاكة الأسخية فى العسمية التعميسية  2012)  Williemsوأشارت دراسة وليامد       
يج مغ الفػائج ، لتحدضغ البخامج السجرسية ، ودعع أسـخ الصلبب ورفع السدتػى والتخبػية ليا العج

التحرضمى  لجييع ومداعجتيع عمى الشجاح ، بل عمى التفػق  وتحدضغ سمػكياتيع سػاء داخل 
 السجرسة أم خارجيا .            

ػر اليامة والزخورية فى الخبط بضغ السجرسة  والسشدل مغ الأم وتتزح أىسية الذخاكة الأسخية      
لتحقضق مجسػعة كبضخة مغ الأىجاف ، ؼيسكغ لمسجرسة  بالؿيام  بتقػية التحرضل الجراسى للؤىجاف 
التخبػية  والتعميسية تحؿيقا  لأفزل  الشتائج  ولجػدة العساية التعميسية ، كسا تقجم الأسخة لمسجرسة 

ويتيح تػاصل الأسخة مع السجرسة وأولياء  العػن لتقػيع سمػك الستعمع وتجشب الدمػكيات الدمبية ، 
الأمػر الآخخيغ  السجال لتبادل الحػار  والخبخات  بأمػر تتعمق  بالأبشـاء  ومرمحتيع  ، فضؤدى  فقج 
التعاون بضغ السشدل والسجرسة  إلى  نقز  تحقضق الأىجاف  السخجػة  والتى  يصسح  كل  مغ السشدل  

 ( 2003 والسجرسة  إلى تحؿيقيا .  )يػسف،
وتعتبخ الحياة السجرسية كرػرة مرغخة لمحياة الاجتساعية ، فيى حياة يعيذيا الستعمسػن فى       

جسيع الأوقات والأماكغ الجراسـية ) أوقات الحرز الجراسية ، الاستخاحة وأوقات تشاول الصعام و 
لأنذصة التى تخاعى الفرػل ، الداحات ، السلبعب الخياضية.. الخ ( بقرج  تخبضتيع  وفق جسيع ا

الجػانب السعخؼية ، الانفعالية  والشفدية الحذ / حخكية مغ جػانب  شخرياتيع مع ضسان الذخاكة 
الفعمية والفعالة لجسيع السعشضضغ بالأمخ ، مغ متعمسضغ ، مجرسضغ ، ادارة مجرسية  ، مجمذ أولياء 

 (                                                               2017لبوة ، الأمػر وجسعيات  دعع  السجرسة  وجسعيات  السجتسع السحمي . ) ح
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وىشاك عجة متصمبات لشجاح الذخاكة الأسخية :  فسغ أجل ؾيام الأسخة بجورىا فى الذخاكة التخبػية      
مخاعاتيا مع السجرسة ، فسغ السيع تيضئة الطخوف السشاسبة لأبشائيا يتػجب الايفاء بعجة متصمبات يجب 

عمى الجسيع ، السشدل ، السجرسة والسجتسع ، ومغ أىسيا مخاعاة حاجات مختمف  والتى قج تعػد بآثارىا
السخاحل العسخية مغ حياة الستعمع ، فتسضل الذخاكة إلى التشاقز مع العسخ وعبخ السخاحل الجراسية و مغ 

افة  إلى  ذلظ  ؾيام الأسخة بسخاؾبة الزخورى أيزا ايجاد السشاخ السشاسب لمتعمع  والاستحكار وبالاض
ومتابعة سمػك أبشائيا بذكل مدتسخ وملبحطة التغضخات التى قج تصخأ عمضيع خاصة الدمبية مشيا .  

 (   2019)الدبيعى وسشبل ، 
 ولشجاح الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة عجة مقػمات مغ أىسيا :    

  focused on student progress andالتخكضد عمى نجاح الصالب وتقجمو   -        
success    .  وذلظ بتعديد فخص التعميع لمصالب 

اعتبار كل مغ الأسخة والسجرسة أشخاف شخاكة متداوية لتحقضق الأىجاف التعميسية الأكاديسية   -       
 ، الاجتساعية ، والشفدية للؤبشاء . 

السلبحطات عغ سمػك الصالب مغ كل شخف و   sharing informationتبادل السعمػمات    -      
مغ  الصخفضغ  ،  فقج نجج احج الأبشاء يدمظ بذكل مختمف فى السجرسة عكذ ما يدمظ بالسشدل 

 والعكذ صحيح ، مسا يدتمدم اتباع خصة ارشادية . 
  orientation positive حل السذكلبت  عمى التػجو الايجابى نحػ الذخاكة    يعتسج    -     
مغ الزخورى أن تكػن الذخاكة بذكل ايجابى ، مغ أجل تحقضق أىجاف لا يسكغ لإحجى   -     

 ( 2020الجيتضغ تحؿيقيا بسفخدىا ، ليكػن السخخجات والعائج ايجابياً . ) أواكيذ ، 
( بجراسة ىجفت إلى التعخف عمى أىع متصمبات  2019وفى ىحا الدياق قامت الخحضمى والديدى  )    

 ( مغ وجية2030عية بضغ الأسخة والسجرسة فى ضػء رؤية السسمكة العخبية الدعػدية )الذخاكة السجتس
معمسة  292وأولياء أمػر الصالبات بالسجارس الأىمية بالسجيشة السشػرة و كان قػاميا نعخ معمسات 

وكان مغ أىع نتائجيا: أن درجة السػافقة عمى الذخاكة بضغ الأسخة   مغ أولياء الأمػر، 304و
رسة بذكل عام كبضخ ، وتػجج فخوق ذات دلالة بضغ متػسصات استجابات أولياء الأمػر وفقا والسج

لمسؤىل التعميسى لرالح السؤىل الأعمى ، فى حضغ لع تػجج فخوق ذات دلالة بضغ متػسصات استجابات 
 السعمسات وفقا لمسؤىل الجراسى أو  لمجخل . 

( فى مقال ليا عغ التكامل  الػضيفى بضغ كل مغ الأسخة والسجرسة  2019وقج أشارت لحػيظ )       
، إلى أن تمظ   undertake the socialization processفى عسمية التشذئة الاجتساعية  
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السؤسدتضغ ىسا الأكثخ أىسية عغ أى مؤسدات أخخى  وتيجفان إلى اكداب الأشفال السعايضخ والقػاعج 
تساعية التى تسكشيع مغ التػافق الاجتساعى  وتيدخ ليع الانجماج فى السجتسع ولا يسكغ لتمظ الاج

 a functional complementarityالعسمية مغ الشجاح إلا اذا كان ىشاك تكاملًب وضيؽياً بضشيسا 
 عمى مدتػى السيام والأىجاف لتحقضق تشسية شاممة للؤبشاء .

غ السعػقات التى تػاجو تحقضق الذخاكة التخبػية / التعميسية  بضشيا ومع ذلظ قج تػجج مجسػعة م     
وبضغ السؤسدات السجتسعية برػرة فعالة ، مشيا ما يختبط بالشػاحى الاجتساعية ومشيا ما يختز 
بالشػاحى الاقترادية أو ما يكػن لو صمة  بػعى أفخاد السجتسع ومشيع أولياء أمػر الصلبب بأىسية 

 ( 2020ى ، الذخاكة . ) شـاد
( أن ىشاك فجػة بضغ الأسخة والسجرسة يجب سجىا ،  مغ   2016ولقج أشار البعس ومشيع العيدى ) 

 أجل تصػيخ العسمية  التعميسية.  
فتعجدت أسباب تقرضخ الأسـخ فى الؿيام بجورىا فى الذخاكة بضشيا وبضغ السجرسة ، فقج تعانى       

الدوجضغ ) شلبق، انفرال ، انجلاع مذاحشات ، انذغال  بعس الأسخ مغ مذكلبت فى العلبقات بضغ
الػالجيغ الدائج( مسا يدفخ عغ تأثضخ سضىء واضح عمى مدتػى أبشائيع التحرضمى والدمػكى أو حجوث 

عمى  -مذكلبت اقترادية أو اجتساعية ،  فتؤثخ التخكضبة الاجتساعية للؤسخة وخخوج السخأة لمعسل 
شاكخ   عغ الاىتسام بأبشائيع وأداء أدوارىع  بذكل ايجابى  ) وترخفيع  عمى الذخاكة  -سبضل السثال 

 ،2020                                                                      ) 
وبالإضافة إلى ذلظ ىشاك عاملًب ىاماً يؤثخ فى ضعف الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة ألا وىػ تجنى     

بعس الػالجيغ أو أحجىسا  ، مسا قج يتختب عميو انخفاض مدتػى الػعى لجييع  السدتػى التعميسى لجى
 بأىسية الذخاكة مغ الشاحية التخبػية .) الجويدان ،د .ت(

فتمعب  ثقافة الػالجيغ  دوراً ىاماً  فى تشذئة الصفل ، إذ لابج أن يكػنا ممسضغ بالصخق التخبػية      
،  وعمى قجر الخبخات  التى يسخان  بيا  فى حياتيسا وما تحرلب  الأساسية لتخبية الأشفال تخبية سػية 

عميو مغ درجات التعميع  ومدتػى  ثقافى ، اضافة إلى ما يتستعا بو مغ خرائز نفدية واجتساعية 
وعقمية ، عمى قجر ما يتع  تشذئة الصفل ورعاية نسػه الجدسى  والانفعالى  والشفدى  والعقمى.  

 ( 2021)القػاسسى ، 
(  إلى أن ارتفاع مدتػى تعميع 2019وأشارت  نتائج عجة دراسات  ومشيا دراسة سامى )      

الػالجيغ يؤدى إلى مذاركتيسا فى صشع واتخاذ  القخارات الستعمقة بحياة الأسخة ، ومغ بضشيا تخبية 
شفال ، حضث الأبشاء وىشاك ارتباط بجرجة مختفعة بضغ السدتػى التعميسى لمػالجيغ  ودرجة الاىتسام بالأ
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يدداد الاىتسام وتمبية احتياجات الأشفال الأساسية كمسا ارتفع السدتػى التعميسى لمػالجيغ ، وفى السقابل 
نجج أن الحيغ ييسمػن أشفاليع  بذكل أو بآخخ نجج أكثخىع مغ ذوى السدتػى التعميسى الستجنى أو 

 الأقل . 
لأمػر إلا الستعمع مشيع وتؤثخ فى تحجيج خياراتيع  فلب يُقجر أىسية الؿيع التخبػية لجى أولياء ا     

لأبشائيع ، فقج تغضب وضػح وأىسية ىحه الؿيع عغ الكثضخ مشيع لجيميع بأىسضتيا ويغفل عمى البعس 
أىسية الاستفدار عغ مدتػى تحرضل أبشائيع وسمػكيع  وقمة وعى الػالجيغ بأىسية التعمع ، وبفػائج 

سساع أخبار سضئة عغ الأبشاء ، فقج يستشع بعزيع عغ تمبية دعػة التػاصل مع السجرسة وخػفيع مغ 
 ( 2006السجرسة لمحزػر اعتقادا مشيع بعجم فيسيع  للؤمػر التخبػية . ) حسجاوى ،  

قج يُمقى بعس أولياء الأمػر ميسة تخبية الأبشاء عمى عاتق السجرسة وحجىا وتحسضميا مدـؤلية  -    
 ىحا الأمخ .

ج ضعف سمصة الزبط الاجتساعى لجى  بعس الأسخ مسا يؤدى إلى فقج القجرة عمى وكثضخا ما نج -  
 التػجيو الدميع الحى يعسل عمى تحقضق وانجاز الأىجاف التخبػية .

وكمسا  -أو العكذ   -كسا قج يكػن  للؤسخة بالسشدل دوراً فى ىجمو  لمؿيع التى تبشضيا السجرسة  -     
واحج مغ حضث الؿيع والسبادىء كمسا كانت الذخاكة تتع بذكل أكثخ كان السشدل والسجرسة فى اتجاه 

فاعمية ، وفى كثضخ مغ الأحػال نجج أن السجرسة أو السشدل لاتستمظ آلضـة واضحة لمذخاكة.) القاسسى ، 
2019 ) 

وىشاك عامل آخخ يؤثخ فى فعالية الذخاكة بضغ الأسخة  والسجرسة و لا يقل أىسية عغ عامل   -   
 ذاتيا  ويقرج بو عجد أفخادىا   التعميسى لمػالجيغ  وىػ حجع الأسخة السدتػى 

فتػفخ الأسخة السشاخ التخبػى الحى يداعج الأبشاء عمى الاستحكار ويحجد مدتػى تحرضميع       
الجراسى ارتفاعاً أو تجنياً ، ومغ السيع ألا نغفل عغ عامل عجد أشفال الأسخة ، وذلظ لأن متػسط  

مع تدايج عجد يقـل نرضب الصفل مغ الاىتسام و الخعاية الرحية والتعميسية والاجتساعية والشفدية  
فضؤثخ حجع الأسخة فى عسمية التشذئة الاجتساعية للؤبشاء لاسيسا أسالضب مسارستيا ، حضث أن أفخادىا ، 

تشاقز حجع الأسخة يُعج عاملب مغ عػامل زيادة الخعاية  السبحولة للؤشفال ومشيا متابعة التحرضل 
 ( 2016الجراسى ليع  ) رحسانى، 

خة الحجع ، تدداد قجرة الػالجيغ عمى تكخيذ الػقت والانتباه الكافضضغ فقج ثبت أنو فى أسخة صغض     
للؤبشاء  ، وقجرتيسا عمى مشح كل شفل مغ أشفاليسا نفذ السسضدات مع سيادة الزبط فى العلبقات ، 
وحضغ يدداد عجد أفخاد الأسخة يطيخ التحكع الػالجى بذكل أكثخ استبجادية أو يدػد الاىسال ، وقج تتخكد 
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الػالجيغ لمتحرضل الجراسى للؤبشاء الأكبخ عادة ،  أو عجد مشيع  دون الآخخ فتطيخ التزحيات جيػد 
لتجشب الارتباك أو الفػضى، بالإضافة إلى حخمان الأشفال مغ الأمغ الانفعالى ، لأن والجييع ليذ 

 ( 2021لجييع الػقت الكافى لإرضاء الجسيع . ) القػاسسى ، 
امية كثخة عجد الأبشاء  الحيغ يقعػن فى سغ صغضخة  فى الأسخة الػاحجة ومغ خرائز السجتسعات الش  

، وىشاك ما يصمق عمضيع مجتسعات الذباب والأشفال ، ومازال انجاب الأبشاء الحكػر يسثل ؾيسة عطسى 
لمكثضخيغ مغ الأسخ ، فلب شظ أن حجع الأسخة يؤثخ فى عسمية التشذئة الاجتساعية للؤشفال  ومغ بضشيا 

ع دراسياً والتػاصل مع السجرسة لستابعة  تحرضميع الجراسى ، ويُعج تشاقز حجع الأسخة بذكل رعايتي
معتجل مغ عػامل الخعاية السبحولة للؤشفال ، أو التباعج بضغ أعسار الأشفال فضديج الاىتسام بيع 

 (  2018وبخعايتيع وتشذئتيع تشذئة سـػية . ) شخيف ،  
لحالى ، عسا عغ السحػر الثانى فضتبجى فى الذخاكة السجتسعية عمى ىحا عغ السحػر الأول لمبحث ا   

 الشحػ التالى : 
 السحــػر الثـانى :             

 Community Educational partnership :الذخاكة التعميسية مع الذخاكة السجتسعية           
الاستخاتيجية القػمية لمخقى الاجتساعى اليادف يسثل التعميع أىسية كبخى لجسيع دول العالع ، لكػنو   

إلى بشاء حزارة وتكػيغ شخرية قػمية وششية مسضدة تتأثخ بالأنساط الثقاؼية والاقترادية والاجتساعية  
، ويخى التخبػيػن أنو ليذ بالإمكان تػجيو مدضخة حؿيؿية لمتشسية  لأى مجتسع فى الجول الشامية إلا 

 بسذاركة مجتسعية فعالة .
لحا أضحت الذخاكة السجتسعية فى التعميع والتخبية ضخورة ممحة ومغ دونيا لاتدتصيع السجرسة        

تحقضق أىجافيا السدتسجة مغ أىجاف السجتسع وشسػحاتو ، فلب تؤدى السجرسة عسميا بذكل مشفخد فى 
ا والمجػء لمتعميع كسا ذكخنا آنفا ، عغ  انتذار جائحة الكػرون –عدلة عغ الطخوف السجتسعية السحيصة 

وعمى ىحا تُعتبخ السجرسة جدءً لا يتجدأ مغ السجتسع ويسكشيا الاستفادة مغ  –عغ بُعج فى وقتشا الحالى 
 ( 2021خجماتو لمسداىسة فى حمػل لمسذكلبت ولإصلبح التعمـيع وتحدضشو وتصػيخه . ) رجب ، 

أو أكثخ لمؿيام بعسل مذتخك ،  بأنيا عقج بضغ شخفضغ  partnershipيسكغ تعخيف الذخاكة         
بسعشى تزافخ جيػد الحكػمة مع القصاع الخاص والأىمى والقصاع الخضخى عمى السدتػى القػمى او 

لمػصػل   effective communicationالاقميسى لسػاجية أى مذكمة عغ شخيق التػاصل الفعال ، 
ة بعقج  شخاكة رسسية  أو غضخ رسسية إلى اتفاق مع تعاون الأشخاف لريانة مقبػلة ليحه الذخاكة ممدم
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السػارد وتقػية أدوار جسيع أشخاف الذخاكة مغ خلبل التشدضق وصػلا إلى التشفضح الذخاكة فى  وتتسثل
  )2005الفعمى لمخصة الستفق عمضيا . ) سـميع ، 

تعاون وتتزح أىسية الذخاكة  فى ازدياد حاجة الشطام التعميسى فى عرخنا الحالى إلى تحقضق ال     
والذخاكة بضشو وبضغ مؤسدات السجتسع السحمية ، نطخاً لسا يذيجه العرخ الحجيث مغ ثػرات عمسية 
متلبحقة وتصػرات فى العجيج مغ السجالات ، الأمخ الحى انعكذ بجوره عمى مؤسدات التعميع التى لع 

 ( 2002تعج قادرة بسفخدىا عمى الؿيام بسعدل عغ السجتسع ومؤسداتو. ) متػلى ، 
فلب يتػؾف دور السجرسة  فقط عمى عسمضـة التعمضـع ، بل يتعجاه إلى التخبية ويؤثخ التعاون بضغ          

السجرسة والسجتسع مغ أجل تكػيغ علبقة مدتسخة وفعالة بضغ الػسائط التخبػية السختمفة وبضغ السجرسة  
 (  2019فى تحقضق  أىجافيسا برػرة أكثخ فعالية . )الدبيعى  وسشبـل ، 

ولا شظ أن السؤسدات السجتسعية بسذاركتيا لمسؤسدات التعميسية تقػم بجور ىام فى دعع وتسػيل     
التعميع ، فى الػقت الحى تػاجو ؼيو معطع السجتسعات ضَعف فى البشية التحتية وصعػبة تقجيع الخجمات 

و جائحة  19 -كػفضج  كأوقاتشا الحالية مغ انتذار فضخوس –الاجتساعية كالتعميع والخعاية الرحية 
والمجػء إلى  نطام التعميع عغ بًعج ، كسا أوضح ذلظ تقخيخ التشسية البذخية فى  مصمع  –الكػرونا 

الألؽية الثالثة وممخرو أنو يسكغ لمسذاركة السجتسعبة أن تحج مغ السذكلبت التخبػية  اذا تع استثسار 
 ( 2020ع .  ) شادى ، جيػدىا باعتبارىا وسضمة لخجمة أغخاض التشسية والتعمي

وفى ىحا الدياق تبشت العجيج مغ السؤسدات والسشطسات اقامة شخاكة مجتسعية بضغ السؤسدات         
التخبػية والسؤسدات السجتسعية السختمفة ، حضث تُعج مشطسة الضػندكػ السشطسة الجولية السعشية بذؤن 

امة شخاكات مجتسعية / تعميسية ، كسا تداىع فى التعميع عالسياً ،  فتبحل جَيجاً كبضخاً مػجياً نحػ اق
تػفضخ السعمػمات التى تتزسغ آليات الؿيام بيا لإنجاح تمظ الذخاكة ، بالإضافة إلى اقتخاحيا لمعجيج مغ 
الستصمبات لتعديد تمظ الآليات لتحقضق الأىجاف السشذػدة لكل شخف مغ أشخاف الذخاكة .  ) شضمجون ، 

 (2020فى الذيخى وعابج 
ولقج أكجت نتائج العجيج مغ الجراسات أن السجتسعات التى تختفع بيا درجة الذخاكة السجتسعية مع     

السؤسدات التعميسية بسقجورىا أن تػفخ مػارد مالية اضاؼية لمتعميع بجرجة اكبخ عغ تمظ السجتسعات 
اششضغ عغ التى تشخفس فضيا درجة  تمظ الذخاكة ، فزلب عغ تحقضق درجة مختفعة مغ رضا السػ 

مجتسعاتيع باعتبارىا أداة لتحقضق مخخجات أفزل ، بسا تديع بو مغ تعديدات لقجرات الأفخاد لتحدضغ 
 (2019احػاليع واحجاث تغضخ اجتساعى ايجابى . ) العتضبى ، 
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( عغ 2020وبالخغع مغ ذلظ أشارت نتائج عجة  دراسات ومشيا دراسة قامت باجخائيا الحخبى )         
الذخاكة بضغ السجرسة والأسخة والسجتسع ، إلى قرػر أولياء الأمػر فى السذاركة بأنذصة  واقع تصبضق

تديع فى زيادة وعى الصلبب   وفعاليات السجارس، بالخغع مغ الاعلبن عغ أن الذخاكة السجتسعية
 بالسذكلبت السجتسعية عغ شخيق  تػزيع نذخات دورية  بالسجارس . 

( إلى التعخف عمى آليات تصػيخ الذخاكة السجتسعية 2019جيشى )كسا ىجفت دراسة ال           
بسجيشة تبػك وأسفخت الشتائج عغ أنو يسكغ التػصل إلى السجتسع السحمى مسثلب فى الأفخاد كالخبخاء 
والسخترضغ وقادة السجتسع والسشطسات والجسعيات الأىمية فى شـتى مجالات العمػم والاقتراد والآداب 

ة مغ آرائيع ومقتخحاتيع لمشيػض بخسالة السجارس ، كسا أشارت إلى عجة آليات يسكغ والفشػن للبستفاد
تفعضميا كديادة فعالية مجالذ أولياء الأمػر واستخجام التكشػلػجيا فى التػاصل ، وبخامج التعميع 

 التعاونى علبوة عمى تفعضل دور وزارة التعميع لمذخاكة الأسخية مع السجارس.
بضغ السؤسدات اجخاء احراءات ومتابعة لمسذكلبت القائسة بضشيسا وتحجيج أىسية  كسا تفتخض الذخاكة 

الشذاط السذتخك بالإضافة إلى تحجيج ميام معضشة يتع انجازىا فى وقت محجد وتػزيع السدـؤليات 
وتخصيط مجالات التجخل بالشدبة لكل شخف مغ الأشخاف وكحلظ أسالضب رصج الانجازات وتقػيع الشتائج 

 ( 2005سعايضخ يتع الاتفاق عمضيا مدبقاً وتكػن مقبػلة مغ جسيع الأشخاف ) سميع ، وفقا ل
وعغ دور الجامعة كسؤسدة مجتسعية ودورىا فى الذخاكة التخبػية مع السجارس أجخت الرائغ )       

( دراسة عغ ىحا السػضػع استشاداً إلى أن مؤسدات التعميع العالى كالجامعات تُعج فى مقجمة  2014
تسعية ، وذكخت التعميسية التى يسكغ أن تؤدى دوراً ىاما فى تسكضغ وتفعضل الذخاكة السج السؤسدات 

تُسثل احجى الاتجاىات السعاصخة فى اصلبح وتصػيخ الادارة السجرسية كسا   الباحثة أن تمظ الذخاكة
أشارت أيزا إلى كيؽية الاستفادة مغ الخبخات باقتخاح آلية  لمذخاكة بضغ الجامعات  كسؤسدة مجتسعية 

 والسجارس .
ويسكغ أن تكػن الذخاكة لمسؤسدة التعميسية مع مؤسدات تعميسية أخخى أو أشخاف فاعمة أخخى      

 عمى الشحػ التالى  :
نعشى بيا  مداىسة  أشخاص مؼ الجاخل و يشتسؽن إلى السؤسدة التعميسية   شـخاكة داخمية : 

خاح مذخوعات تخبؽية ، كالطلاب ، الأساتحة ، أولياء الأمؽر والادارة التعميسية عؼ طخيق اقت
 اجتساعية ، بيئية ، ثقافية ، فشية ورياضية قج تيػ السؤسدة التعميسية  
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نعشى بيا انفتاح السؤسدة عمى محيطيا الاجتساعى والاقترادى  : شخاكة مع السحيط الخارجى 
 مؼ خلال انذاء شخاكة مع الجساعات السحمية والجسعيات التشؽية الفاعمة فى السشطقة والقطاع

 الخاص والسعاىج والجامعات 
نعشى بيا عقج السؤسدات التعميسية شخاكات تخبؽية مع مؤسدات أو أطخاف شخاكة خارجية :   

عخبية أو أجشبية ) كفشمجا( بقرج تبادل الديارات والتجارب فى اطار التفاعل الثقافى والحزارى 
                                         (                                       2006حسجاوى ،   . ) 

 وليحا قج يعتخض فعالية الذخاكة السجتسعية عجة معػقات أو تحجيات :   
 مشيا ما يخجع إلى السؤسدة التعميسية ذاتيا : 

 تعجد وتعارض بعس القػانضغ السشطسة لمعسل داخل السؤسدة التعميسية .  -
لسؤسدة التخبػية بسػضػع الذخاكة السجتسعية ، مسا يؤدى عجم اقتشاع بعس الؿيادات التعميسية با -

 إلى فقجان الثقة والتػاصل بضشيسا . 
الذظ فى امكانية تغضضخ الأوضاع ، وأن الذخاكة لا تأتى بججيج لمسؤسدات التعميسية لأنيا قج لا  -

 تستمظ معمػمات تسكشيا مغ السذاركة الفعالة . 
 ػال الاقترادية فى بعس البلبد .ضعف الثقة بضغ السؤسدات ، ضعف الأح 
 نقز تغعضل مبجأ اللبمخكدية فى اتخاذ القخار .   -
 صعػبة استحجاث قشػات ووسائل لمتػاصل بضغ السجرسة والسجتسع .   -

 ومشيا ما يخجع إلى السجتسع نفدو : 
كة  ، نقز الػعى الثقافى بالسجتسع عغ أىسية الذخاكة السجتسعية والسفيػم الخاشىء عغ الذخا -

 كالخػف مغ شمب مبالغ مالية وتبخعات ، ؼيحجث عدوف عغ الذخاكة خػفا مغ الاستغلبل .    
 فقجان الثقة بضغ السؤسدات السجتسعية والسؤسدات التعميسية ، لعجم وجػد خصط واضحة لمذخاكة .  -
                                         قرػر وسائل الاعلبم فى السجتسع فى نذخ ثقافة الذخاكة بضغ السؤسدات .            -
الذظ فى امكانية تغضضخ الأوضاع ، وأن الذخاكة لا تأتى بججيج لمسؤسدات التعميسية لأنيا قج لا  -

 تستمظ معمػمات تسكشيا مغ السذاركة الفعالة . 
 (   2017ضعف الأحػال الاقترادية لبعس السؤسدات السجتسعية . )الأشػح ،  - 
ك عجة متصمبات لشجاح الذخاكة السجتسعية مشيا : اشلبق حسلبت تػعػية لشذخ أىسية الذخاكة وىشا     

 بضغ مؤسدات السجتسع والسجارس ومجالاتيا . 
 التعخيف بأىع السذكلبت والعؿبات والتحجيات التى تػاجو تمظ الذخاكة .   
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 التخصيط الجضج السبشى عمى دراسة سميسة عمى يج خبخاء ومتخررضغ فى السجال . 
 (2020التػعية بزخورة الستابعة لأنذصة السؤسدات . ) شادى ،  

تتخكد الذخاكة السجتسعية فى أدوارىا الحضػية داخل السجتسع ، ولكغ مع تعقج الحياة فى وقتشا     
جتساعية والتحجيات السعاصخة مغ ثػرة عمسية وتقجم تكشػلػجى ، الحالى وتدايج التغضخات الثقاؼية والا

تكػنت فجػة عسيقة بضغ السجرسة والسجتسع السحمى ، مسا شكل ضغػشا تخبػية  / تعميسية عمى 
 السجرسة .                               

 Partenership for Making Decision  السحـػر الثـــالث:  الذخاكة لاتخاذ القخار 
إن مقجار نجاح أى مؤسدة تعميسية إنسا يتػؾف إلى حج كبضخ عمى قجرة وكفاءة ؾياداتيا فى صشع      

القخارات السشاسبة ، ولحلظ فإن عسمية اتخاذ القخار تذسل مغ الشاحية العسمية كافة الجػانب التشطيسية 
 (2018الإدارية )نرخوالقخنى، 

لى عسمية اختيار مغ بضغ بجائل مختمفة ، بل اختيار الأفزل تذضخ عسمية اتخاذ القخار كسفيػم إ     
والأندب ، فضتع اختياره مغ بضغ عجة بجائل يسكغ تشفضحىا ، والقخار عسمية ذىشية / فكخية بالجرجة الأولى  
ويتصمب قجرا كبضخاً مغ الترػر والإبجاع والسشصق ، والبعج عغ التحضد أو التسدظ بالخأى الذخرى بسا 

اختيار بجائل متاحة لتحقضق اليجف فى أقرخ وقت و بأقل تكمفة مسكشة ) الخصضب ،  يُسكغ معو
2020 ) 
لقج حث ديششا الحشيف عمى التخصيط السشاسب والسذاركة والذػرى ودراسة الأمػر قبل اتخاذ         

 القخارات ،  كسا حث عمى الستابعة والسثابخة اليادفة لسا يتع اتخاذه مغ قخارات . 
( إلى أن مفيػم اتخاذ القخار التخبػى يكتدب مرجاؾية مصخدة  فى 2014)Craig وأشار كخيج         

 decisionاتخاذ القخار التعميسى  لإثخاء عسمية  الػقت الحاضخ ، اذا ما استشج إلى بيانات 
making      غضخىع عشج اتخاذ أى قخار الاعتساد عمى وأصبح مغ الزخورى لمسعمسضغ والػالجيغ و 

البيانات لتحجيج نقاط القػة والزعف لجى الصلبب ، كسا يسكغ أن تتع عسمية فحز ومخاجعة لمسشاىح 
وغضخىا مغ السسارسات التعميسية السترمة بأداء الصلبب الفعمى ، خاصة مشح بجء الصلبب الفعمى  ،  

وفقا والتقضيع  NCLB (   No Child Left Behind)       خاصة مشح أن بجء العسل بستصمب
   Race To The Top( RTTTلمسعايضخ الجولية الأساسية السذتخكة )

ويتدع اتخاذ القخار فى السجال التخبػى بأنو لو جػانب اداريـة والتى تعتبخ أساس العسمية التخبػية     
ء والتعميسية ، ويتذارك فى اتخاذ القخارالتخبػى ، السعمسػن والسذخفػن التخبػيػن بالإضافة إلى السجرا

 والسػجيضغ اذا لدم الأمخ ،  ومغ السيع التسضضد بضغ أساسضضغ يعتسج عمضيسا اتخاذ القخار التخبػى ىسا : 
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محتػى السادة : فضتع تشاول محتػى أو مزسػن القخار بالتشطيع السشيجى ويكػن متػافقا مع العسمية  -
 التعميسية وأىجافيا السخجػة . 

القخار مغ قِبل الجانب الادارى لتحدضغ بضئة العسل واستثسار الػقت . الصخيقة أو الكيؽية : فضتع اتخاذ  -
 (2017) سخحان ، 

 The National Commision on Exllent in  مشح أن أصجرت المجشة الػششية لمتسضد        
education     م تقخيخا مؤداه "أن الأمة فى خصخ" فكان ذلظ التقخيخ بسثابة 1983فى التعمع عام

دعػة واسعة الشصاق لاصلبح الذؤون التعميسية وركدت جيػد الاصلبح فى الثسانضشات والتدعضشات عمى 
ية التغضضخات التشطيسية  اللبزمة لتحدضغ جػدة التعميع ودعت تمظ المجشة إلى الاتجاه نحػ اللبمخكد 

لرالح العسمية   داخل السجرسة  وتعديد الذخاكة فى صشع القخار ؼيسا يخز  السشاىج  وغضخىا مسا يمدم
   (  2000)ششضجر وماك   Schneder& Mackالتعميسية .  

وقج يكػن القخار الرائب رفس البجائل ، ؼيكػن القخار ألا يتع اتخاذ قخار عمى الاشلبق ،  و قج        
عجم وضػح كل البجائل الستاحة للبختيار وبالتالى صعػبة السفاضمة بضشيع ، أو عجم يخجع ذلظ إلى 

الخغبة فى اختيار بجيل محجد قج يؤدى إلى احجاث أضخاراً بالسرالح الذخرية ، أو بسرالح السؤسدة  
 ( 2020التى يعسل بيا ، وبيحا قج يكػن ىحا الأمخ قخاراً رشضجاً  ) الخصضب ، 

امل تؤثخ فى اتخاذ القخار مشيا العػامل الاندانية ، والعػامل التشطيسية ، والعػامل وىشاك عجة عػ     
 السختبصة بالتكمفة والعائج . 

فتعتسج أىسية اتخاذ قخار محجد عمى تعقج العػامل التى تؤثخ عمى تشفضحه والآثار الستختبة عمى عجم      
دية ،  كسا تبجو أىسضتو جمضـة اذا ما ارتبط ىحا ملبئسة القخار خاصة إذا كان الأمخ يتعمق بأمػر اقترا

القخار بأمػر بذخية ليا جػانب انفعالية ونفدية باختلبف ما اذا كان القخار يختبط اتخاذه بذأن أشياء 
 عمى سبضل السثال .  -كذخاء آلات  -مادية 

اذ القخار ، وعلبوة عمى ذلظ ىشاك عشرخ الخدارة والتى مغ السيع أن يحدب حدابيا عشج  اتخ    
سػاء فى الػقت الحالى أو فى السدتقبل ، فقج يعتسج الأمخ عمى عجة متغضخات يرعب التشبؤ بيا . ) 

 (2020الخصضب ،  
 مقػمات اتخاذ القخار : 

 ليكػن القخار صائبا ورشضجا  ، فيشاك  مقػمات ثلبثة تتمخز فى الأسئمة التالية :
تصيع ؟ وإذا حجث خمل فى أى مغ تمظ  السقػمات  سيكػن مغ يعمع ؟ مغ ييسو الأمخ ؟ ومغ يد       

 القخار خاشئاً .  



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

22 

 

 

 

 كسا يسكغ شخح الأسئمة التالية لزسان اتخاذ القخار السشاسب :  
 (  2010مغ ؟ ما ؟ متى ؟ أيغ ؟ وكيف؟ ) قشاديمى ، ) 

 خصػات صشع القخار التخبػى : 
 تحجيج السذكمة أو تحجيج اليجف . -
 تحجيج معايضخ  -
 صياغة بجائل .  -
 تعضضغ أوزان لكل بجيل  -
 اختيار البجيل الأندب أو الأمثل  -
 تصبضق البجيل  -
 الستابعة  -
   ( 2017تقضيع كفاءة القخار .  )جخار ، -

كسا أنيسا يسكغ أن    Policy- Makersيعتبخ الػالجيغ صشاع قخار فى الدياسة التعميسية        
 Teacher Aid and Volunteersاعجيغ ومتصػعضغ لمسجرسضغ    يتخحا قخاراً بأن يعسلب كسد

ؼيقػمػن بسداعجة السعمسضغ فى اعجاد وسائل تعميسية وتقجيع أدوات ، وبيحا يكػنا مؤيجيغ لمعسمية 
 بتػفضخ خجمات وتدييلبت ، بالإضافة إلى أن البعس قج يكػنػا كستعمسضغ  Supporters التعميسية

Learner(2017ت تجريبية وتثؿيؽية .  ) الياجخى ، عغ شخيق تقجيع دورا 
إن عسمية الذخاكة السجتسعية فى اتخاذ القخارات مع السؤسدات التعميسية ما زالت تػاجو العجيج       

       (                                                     2017مغ السذكلبت التى تعػق نجاحيا وتشفضحىا عمى ارض الػاقع ) الدـضج ، 
 ومغ تمظ السعػقات التى  قج تحػل دون اتخاذ القخار الرػاب والسلبئع  وفى الػقت السشاسب   :     

ضعف تفعضل دور مجالذ أولياء الأمػر فى اتخاذ القخار التعميسى ، ؼيكػن ىحا السجمذ مجخد تشطيع  -
 شكمى ، ليذ لو أدوار معضشة فى صشع القخار التعميسى . 

غياب دور الاستذارة بضغ أفخاد السجتسع  والاعتساد عمى السخكدية فى ادارة الأعسال ، خاصة عشج  -
 (   2020اتخاذ قخارت .  )الذيخى وعابج ، 

 ومسا يؤثخ فى الشقصتضغ الدابقضغ قى العدوف عغ اتخاذ القخار  :      
 قرػر البيانات الستاحة والاحراءات .   -
 الستبادلة بضغ الصخفضغ  التخدد لزعف الثقة  -
 وقت اتخاذ القخار .  -
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 (2017الجانب الشفدى لذخرية  صاحب القخار ) الرميسى ،  -
ولكى تشجح عسمية صشع القخار يجب تػفخ أربعة مػارد رئيدية لتصػيخ القجرة عمى انذاء       

 مؤسدات ذات مدتػى مختفع مغ الأداء تتمخز ؼيسا يمى : 
والقجرة عمى حل السذكلبت واتخاذ القخارت  knowledge and skills تػفخ معمػمات وميارات    -

  as a team معا كفخيق 
 organization  & studentتػفخ معمػمات عغ أداء السؤسدة التعميسية وعغ أداء الصلبب  -

performance 
 authorityعمق بالسشاىج التعميسية يكػن لجي مغ يتخح القخار  الدمصة لاتخاذه ، خاصة ؼيسا يت  -

to make a decision  
)   Rewards for  high performanceتػفخ امكانية مشح مكافآت  أو الاعتخاف بانجازاتيع .  -

 ششضجر &  ماك ( 
ماسبق كان عغ الذخاكة التخبػية ومؤداىا علبقة الأسخة بالسؤسدة التعميسية وبالسؤسدات      

 القخار، وؼيسا يمى عخض مخترخ لأىسية العسل التصػعى فى الذخاكة التخبػية .  السجتسعية لاتخاذ
 Partenership   Volunteer        السحػر الخابـــع  : الذخاكة التصػعية :   

لا يدتصيع الاندان أن يعير بسفخده مشعدلًا عغ الآخخيغ وعغ الحياة السحيصة بو ، أو مكتؽياً بسا     
ت أو خضخ ولا يعسسو عمى الآخخيغ مغ حػلو ، لحلظ فإن  تأصضل العسل التصػعى لابج لجيو مغ امكانا

أن يقػم بو الاندان لشذخ الخضخ فى السجتسع السحيط بو ، فمجى الاندان فصخة شبيعية سػية تجعمو 
يعير مع الآخخيغ فى سلبم وأمان ، ويتعاون معيع عمى البخ والاحدان وتقجيع ما يدتصيعو للآخخيغ . 

 (2017) الذػابكة ، 
،      community volunteer work العسل التصػعى إلى  ما يدسى عالسياً خجمة السجتسع  يذضخ

 improve their localوىع أولئظ الأفخاد الحيغ يعسمػن عمى تحدضغ مجتسعاتيع السحمية  
community   ويحجث ىحا عادة خلبل عسل غضخ ربحىnot for pay بعس  ، ويذسل أيزا عسل

 (  2021القػاسسى  ، السجسػعات غضخ الخسسية كالفخق التخفضيية .  ) 
 unrequited effortوالذخز الستصػع ىػ الذخز الحى يؤدى عسلًب تصػعياً بجون أجــخ          

ودون اكخاه خارجى ، لسداعجة أو مؤازة آخخيغ بقرج الؿيام بعسل متصمب ، ويدعى العسل التصػعى 
 Granجخان ، (    ن والاندانية ؼيسا بضغ أفخاد السجتسع الػاحج والسجتسعات السختمفةلبث روح التعاو

2017 ) 
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 م عاماً لمعسل التصػعى وذلظ مغ قبل الجسعية العامة  للؤمع الستحجة 2001ولقج تع اعلبن عام    
عسل عمى و عمى ىحا ، يقرج بسفيػم العسل التصػعى تقجيع السداعجة ، العػن والجيج مغ أجل ال   

تحقضق الخضخ والخخاء فى السجتسع  بػجو عام ولأفخاده عمى وجو الخرػص ، ويقػم بو الفخد دون 
اجبار مغ الآخخيغ عمى فعمو ، فيػ يعبخ عغ ارادة داخمية وغمبة لجانب الخضخ عمى جانب الـذـخ، كسا 

يجابية كمسا ازداد البشاء فى أن العسل التصػعى دلضل عمى ازدىار السجتسع ، فكمسا ازداد عجد العشاصخ الا
 (  2017السجتسع ويؤدى ذلظ إلى تصػره ونسػه.   ) الذػابكة ، 

كبجيل لكمسة خجمة السجتسع وبجأ استخجاميا فى    volunteeringولقج تع استخجام كمسة تصػع      
 أول الأمخ كألقاب عدكخية ، ونجج أن بجايات اسـتخجام التصػع  ، كان فى القخن التاسع عذخ بالػلايات

بتكػيغ مجسػعة مغ الذباب لحخكة لسداعجة السحتاجضغ  فى مجتسعاتيع ، وتأسدت الستحجة الأمخيكية  
حتى الشداء شاركغ بيا إبان الحخب الأىمية الأمخيكية ، وتػالى بعج  ذلظ  بعج ذلظ عجة جسعيات أىمية ،

تأسيذ جسعية الرمضب الأحسخ التى أصبحت تخعاىا مشطسة الأمع الستحجة حالياً ، وتقػم بأعسال اغاثة 
 (2010وغضخىا مغ أعسال خضخية . ) بدضػنى ،

يات السجتسع السجنى ، فإنو مغ السشطػر وإن كان العسل التصػعى فى الفكخ الغخبى يشصمق مغ جسع     
الاسلبمى يشصمق مغ عقضجة راسخة لأنو يعدز التكافل الاجتساعى ويؤكج عمى التزامغ بضغ أفخاد 

 (  2016السجتسع.)عخفة ، 
إن الذخز الستصػع يقػم بتدخضخ نفدو عغ شػاعية ودون اكخاه أو ضغػط خارجية لسداعجة     

بعسل يتصمب الجيج وتعجد القػى فى اتجاه واحج ، ويدعى العسل التصػعى  ومؤازرة الآخخيغ بيجف الؿيام
إلى تكػيغ روح اندانية متعاونة بضغ أفخاد السجتسع الػاحج ،  بل والسجتسعات السختمفة . )خمضل ، 

2016) 
 اختمف التخبػيػن عبخ التاريخ حػل الجور الحى يسكغ أن تؤديو السؤسدات التخبػية والتعميسية        

فى مجتسعاتيا ، وضل ىحا الأمخ مػضع ججل فمدفى يتخاوح بضغ الانجماج والسذاركة السجتسعية التى 
تجعػا السؤسدات  التعميسية إلى أن تكػن أداة لمتغضضخ والتحػل الاجتساعي ، وبضغ السجرسة التى 

خبية عغ غايتيا يقترخ دورىا عمى التعميع والتخبية مغ ناحية التشطضخ والأخلبق مسا يُحخف مدار الت
السشذػدة ، إلا أن ىحا الرخاع بأبعاده التاريخية  أخح قى التزاؤل فى العقػد الأخضخة وأصبح الخلبف 
بضغ التخبػيضغ الآن عمى مقػمات وآلضـات السؤسدات التعميسية لتعديد وتصػيخ سـبل الذخاكة بضشيا وبضغ 

                                                         (           2005مؤسدات السجتسع وأفخاده. ) الدمصان ، 
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لمعسل التصػعى أىسية تتبجى فى أنو يُعج رمداً مغ رمػز تقجم الأمع ونيزتيا ، فكمسا كانت الأعسال     
التصػعية فاعمة فى الأنذصة التصػعية كمسا زاد ازدىار الأمة ورقضيا كسا أن لمعسل التصػعى والذخاكة 

 ىـ(  1434تحقضق التكافل الاجتساعى. )الدخحان والجخايجة ،  فى دور ىام التصػعية 
وفى حؿيقة الأمخ يعصى العسل التصػعى ؾيسة للبندان ، ولو فػائج جسة  لكل مغ السجتسع      

ولمستصػعضغ فى ذات الػقت لِعل ، وربسا لا تكػن جسيع الػسائل عمى نفذ الجرجة مغ الفاعمية 
لدمػكيات الفعالة لمسذاركة فى الأعسال التصػعية ، وججيخ بالحكخ أن اليجف لتذجيع والحث عمى ا

 – motivated selfالجػىخى لمعسل التصػعى إنسا يشبع مغ التػجو الحاتى لمستصػعضغ أنفديع ،  
orientated volunteers     ومغ السيع تجريب الأشفال  عمى  البحل و العصاءoffer  لسجتسعاتيع

 (Stukas   ،2016 سل عمى تكػيغ حذ  الإنتساء لمػشغ   ) ستػكاس .مغ الرغخ بالع
( فى مقال ليا إلى أن العسل التصػعى فى الفتخة الحالية مغ انتذار 2020فمقج نػىت محخوس )      

جائحة الكػرونا اكدبت الستصػعضغ العجيج مغ السيارات عمى يج أفزل الأشباء فى السجال والالتدام 
 خازية والػقائية . بالسعايضخ الاحت

ولقج اشمقت السسمكة العخبية الدعػدية مبادرة " السسارس الرحة مدتعج " بيجف استقصاب     
متصػعضغ فى السجال الرحى  لمعسل فى ضل الأزمة  التى يذيجىا العالع  والتى تتصمب جيػدا كبضخة فى 

عمى أـبة الاستعجاد وقت الحاجة السجال الرحى التسخيزى والتػعػى ،  والعسل عمى تأىضميع ليكػنػا 
ألف متصػعاً ،  وىشاك مبادرة أخخى تيجف إلى  78إلى خجماتيع .  وبمغ عجد السدجمضغ بتمظ السبادرة 

 ( 2020تفعضل  التصػع السضجانى أشمق عمضيا  اسع  "مجتسع واع "  ) وزارة الرحة الدعػدية ، 
وعمى ىحا نجج أن السجتسع الدعػدى دائساً ما يعمغ عغ جاىديتو ، فى تقجيع الخجمات الإندانية       

التى أصابت العالع بشػع  غضخ مدبػق  19 –والتصػعية ، اذا ما دعت الحاجة كانتذار فضخوس كػفضج 
ت جائحة الكػرونا إلى مغ الجسػد، ومغ أجل الحج مغ انتذار العجوى تع استخجام التعميع بُعج ، كسا  أد

حجوث نػع مغ الانكساش الاقترادى وبخزت الحاجة إلى انذاء جياز يعسل عمى تمبية احتياجات 
السػاششضغ والسؿيسضغ ، والعسل بحخص وبعشاية مغ تػفضخ متصمبات أساسية صحية وغضخىا مغ قبل 

  (  2021وسائط  لقصاعات متعجدة مغ الجولة لتحقضق الأىجاف . )الحدضشى ، 
بالشدبة لمعسل التصػعى فى مجال الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة ونقرج بيا الذخاكة التصػعية ،       

ؼيسكغ للؤسخة أن تقػم بجور فعال فى تصػيخ التجريذ بالسجارس والعسمية التعميسية  بخمتيا ، ؼيكػن ليا 
يط والشػاحى التخبػية دور فى تصػيخ ميارات السعمسضغ ، فمبعس أولياء الأمػر خبخات فى التخص
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والشفدية ويسكغ لمسجرسة الاستفادة مشيع ، كسا يسكغ بالسقابل تعديد السجرسة  لبعس السيارات لجى 
 الػالجيغ  كالتعامل مع الحاسب الآلى .

إن اليجف الأساسى لتمظ الذخاكة  تحقضق مرمحة لمصالب ، ويعج فيع الػالجيغ لمعسل التصػعى       
اح ، ولابج مغ أن يكػن ليسا دور لتحقضق ىحا اليجف الأسسى والسخجػ وىػ ارتقاء ركضدة أساسية لمشج

السدتػى الثقافى فى شتى السجالات لمصالب ، وذلظ لبشاء شخرية متكاممة . كسا أن الذخاكة التصػعية 
ضخ فى تعج رسالة غضخ مباشخة لخجمة الصالب ليكػن ناجحاً ، متفػقاً ومتسضداً ، ولأولياء الأمػر دور كب

دعع تمظ الذخاكة وتعتسج عمى التػاصل الفعال مع السجرسة والعاممضغ بيا مغ ادارة ومعمسضغ ومذخف 
 تخبػى . 

 و بيحا الدياق ، أضحت الأسخة والسجرسة نديج واحج . 
 كسا يسكغ تقديع أنساط العسل التصػعى إلى نسصضغ ىسا :   

 individual voluntaryالعسل التصػعى الفـــخدى :  -    
دون الحرػل عمى عائج أى العسل التصػعى الحى يقػم بو شخز واحج برػرة اختيارية ،       
 . مادى
  collective voluntaryالعسل التصػعى الجساعى )السؤسدى( : -    

أى العسل التصػعى مغ قِبل عجد مغ الأفخاد الحيغ يختارون بسحس ارادتيع تكػيغ مؤسدة خضخية      
تقػم بالعجيج مغ الأعسال اليامة  فى مجتسع ما فى مجالات مختمفة بشاء عمى رغبتيع وخبختيع . ) 

 ( 2021يـذ ،
 ، ومؼ أىسيا : أنػاع لمعسل التصػعىىشاك عجة     

إلى السيارات : تصػع يـتع مغ قِبل أفخاد ليع ميارات خاصة مقابل  التصػع   التصػع السدتشج -  
 التقمضجى الحى لا يتصمب تجريب متخرز . 

التصػع فى الجول الشامضــــة :  التصػع الأكثخ شعبية بضغ الذباب خاصة فى السجتسع كجور الأيتام   - 
 وتعميع المغة وغضخىا . 

تخونى ، يقػم بتقجيع خجمة خجمة عمى شبكة الانتخنت وأشبو بالتعميع التصػع الافتخاضى: تصػع الك  -
 عغ بعج.                                         

 التصػع البدـــــيط : تصػع عغ ميام غضخ مجفةعةولػقت قرضخ مغ الدمغ .  -
 التصػع البضــــــئى : تصػع يديع فى ادارة شءون البضئة والحفاظ عمضيا .  -
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لتصػع فى حالات الصػارىء : تصػع ىام فى جيػد الانعاش عقب الكػارث الصبيعية أو الطخوف غضخ ا -
 كجائحة الكػرونا فى اوقاتشا الحالية .  –العادية 

 التصػع التعاونى : تصػع لديادة انتاجية السػاششضغ وتحدضغ أحػاليع .  -
السشصقة التى يعيذػن بيا.  التصػع السجتسعى: تصػع يعسل عمى تحدضغ جيػد السجتسع فى -

 (  2017)الذػابكة ، 
وتتعجد مجالات العسل التصػعى وأشكالو أو أنساشو ومشيا مجال التصػع السالى ، التصػع الفكخى ،    

 التصػع فى السجال الاقترادى وفى السجالات الجعػية .
 وىشاك ترشيفا آخخ لسجالات  العسل التصػعى ومغ أىسيا  :          
 community،  وتشسية السجتسع   environmentالعسل التصػعى فى البضئة          

development  وفى الدراعة  ،  agriculture   وفى التعميعeducation   وفى مجال  تسكضغ
ومع    children and youth ،  ومع  الأشفال والذباب women empowerment السخأة 

، فى السجال الدياحى  ومجال  حساية  الحياة  healthلرحة ، وفى مجال اanimals الحضػانات  
 ( Robertson)  2021   روبختدػن ،  protection  ) wildlifeالبخية 

( كالتى نسخ بيا  2009لمتعامل مع الطخوف الكارثية ) الدمصان ،  بالاضافة إلى مجال الجفاع السجنى  
  19 –حاليا مغ انتذار فضخوس كػفضج 

  معػقــات العسل التصػعى : 
ىشاك عجد كبضخ مغ السذكلبت التى يجب معالجتيا عغ شخيق العسل التصػعى ، إلا أن واقع الأمخ     

يدفخ عغ تجنى السذاركة التصػعية فى العجيج مغ السجالات وقج يخجع ذلظ لدبب قمة الػعى لجى 
اب التقجيخ الاجتساعى لاسيامات الأفخاد معطع أفخاد السجتسع باىسية العسل التصػعى ، علبوة عمى غي

أو السؤسدات السجتسعية لعسميع التصػعى ، مع تجنى اىتسام السؤسدات التعميسية  بغخس وتشسية 
الػعى بالعسل التصػعى والتعخيف بدبل السذاركة فى فعالياتو ، وىشاك أيزا السعػقات الادارية لؿيام 

بالاضافة إلى نقز وجػد نطام مػحج لمتصػع بالسسمكة مسا العسل التصػعى بفعالية مغ روتضغ وقضػد ، 
 ىـ( 1425أفقج العسل التصػعى القجرة عمى التخصيط والتشطيع . )العامخى ، 

ومغ خرال الستصػع ان يكػن عمى استعجاد لتحسل السدؤلية نػتشفضح السيام السػكمة إليو ، وان       
ن لو اىجاف شخرية مغ عساه التصػعى ، ويمتدم يكػن لجيو قجر كبضخ بالثقة بالشفذ ، والا يكػ

بالحفاظ عمى أسخار العسل والعاممضغ معو  ، ولا يحق لمستصػع السصالبة بسبالغ مالية والالتدام بالأمانة 
 ىـ (1442وألا يمحث أضخاراً بسرمحة العسل . ) امانة مشصقة القريع . ) 
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ديل ولو متصمبات عجيجة   لزسان نجاح وعمى ىحا  يتبضغ ان مػضػع العسل التصػعى امخ ليذ ب 
العسل التصػعى ومغ أىسيا : الحخص عمى مستمكات السؤسدة التى يتصػع بيا الستصػعػن ، وتشفبح 
السيام السػكمة إلضيع بعضج عغ الاستغلبل ، احتخام تقالضج وعادات السجتسع السحمى الحى يتػاجج بو 

ذلظ عمى العاممضغ بالسؤسدة جعل الستصػعضغ  السؤسدة التى تصػع لمعسل بيا . وبالإضافة إلى
يذعخون أنو مخحب بيع ، كسا أنو مغ السيع اصجار تقخيخ سشػى عغ الأنذصة والانجازات والعسل بقجر 
 السدتصاع عمى جحب عشرخ الذباب لمعسل التصػعى ومغ الزخورى فتح السجال 

 (2010أمام الذخكات ورجال الأعسال. ) بدضػنى ، 
(  إلى إن العسل التصػعى أثشاء جائحة الكػرونا وما 2020ولقج أشارت الباحثة محخوس )      

اضصخت إليو السؤسدات التعميسية إلى استخجام التعميع عغ بُعج يُعج مغ أصعب التحجيات التى يُسكغ أن 
ط ، بالإضافة يػاجييا الأفخاد ، وذلظ لعسميع كستصػعضغ متسخسضغ فى العسل أثشاء الأزمات وتحت ضغ

 والخػف مغ  اصابتيع بالعجوى .   19 –إلى  تعامميع  مع مخضى  فضخوس كػفضج 
إن الفخصة سانحة لتفعضل الجور السجتسعى والتصػعى ،  ؼيسج العسل التصػعى  الستصػعضغ بخبخة        

 19 –ضج لمغاية  فى سبضل ادارة ىحه الأزمة مغ تفذى فضخوس كػف  fulfilling experienceمثسخة 
والتجريذ عغ بعج ، وذلظ فى محاولة لمخخوج بشسػذج وششى   إلى التعميع ولجػء الدياسات التعميسية 

 (Rivas 2010يحقق السرالح العامة . ) ريفاس ، 
 Distanceماسبق كان عغ السحاور الأربعة التى يتشاوليا البحث الحال أما عغ التعميع عغ بُعج       

education or distance learning                                             
والتى أجبختشا الكػرونا فى وقتشا الحالى الستعمسضغ والسعمسضغ عمى المجػء لشطام التعميع عغ بُعج        

( فكخة التعميع فى القاعات الجراسية  19 –، باستخجام التكشػلػجيا ،  بَعج أن ألغى )فضخوس كػفضج 
، فسع انتذار ىحا الفضخوس فى كل أنحاء العالع وتفذى وباء الكػرونا ،  أصبح مغ الزخورة   التقمضجية 

ومتصمباً حتسياً  مع ىحا الانتذار ، ما أعمشت عشو معطع البلبد فى شتى أنحاء العالع لمتباعج الاجتساعى  
 (Mensah   ،2020وغمق السؤسدات التعميسية ) مضشدا ، 

غ بُعج ، أحج شخق التعمع الحجيثة ندـبياً ، ويدتشج إلى  مفيػم أن العشاصخ ؼيُعج التعميع ع       
 physicaly الخئيدية  الستزسشة فى العسمية التعميسية ) الستعمع والسعمع ( غضخ مػجػديغ معا 

separated   ، بسعشى وجػد الستعمع فى مكان مختمف عغ مرجر التعميع ، وقج يكػن ىحا السرجر
 ( Simanson 2020  أو مجسػعة مغ الجارسضغ .  )سيساندػن ،  معمساً ، كتاباً 
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كسا يُعتبخ التعميع عغ بُعج  نَقل بخنامج تعميسى عغ مػضعو قى حَخم مؤسدة تعميسية إلى أماكغ      
مغ الاستسخار فى  -فى الطخوف العادية  -مختمفة جغخاؼياً ، وييجف إلى جحب شلبب ليذ بإمكانيع 

 (2016امج التعميسية التقمضجية ) دعجوع ، التعميع وفقاً لمبخ 
أمخ فخض نفدو فى العالع الخقسى وفى   Digital  educationأصبح استخجام التعمع  الخقسي        

مجتسع الذبكات ، بذكل لا يسكغ التخاجع عشو ، مسا جعمو تذكل وضيفة ججيجة أضيفت إلى وضائف 
 والشفدية لخقسية تؤثخعمى كافة الجػانب الجيشامية   السعخؼية الأسخة والسجرسة ، باعتبار أن التكشػلػجيا ا

عغ شخيق كل مغ الأسخة والسجرسة   التخبية للؤبشاء وىى أمػر تتشاوليا   والاجتساعية والدمػكية  
) زروال وجازولى ،  positive effective digital citizen  a  لبشاء مػاشغ ايجابى رقسى صالح

2019  ) 
عغ وجػد WHO( أصجرت الرضغ تقخيخا عغ مشطسة الرحة العالسية 2019فسع ديدسبخ )      

حالات مخضية لا حرخ ليا وغضخ معخوف سببا ليا وشبضية الأعخاض ، وأعمشػا عغ ىحا الػباء العالسى  
global pandemic  بمجا مغ بمجان العالع . ) مضشدا ،  180ممضػن ندسة فى  5أصاب أكثخ مغ

2020  ) 
م  بتقجيع 1720لع يبجأ التعميع عغ بُعج فى العرخ الحجيث ، إنسا نجج لو بجايات مشح سشة         

م  1922صحيفة  "بػسصغ جاردن "  دروسا أسبػعية لعجد مغ قخائيا ،  واستخجم الخاديػ فى عام 
ديػن ؼيسا بعج بتقجيع جامعة بشدمفانيا عجة محاضخات لبعس السقخرات عغ شخيقو ، ثع اسـتخجم التميف

م  لبث جامعة ستانفػرد مقخرات لصلبب كمية اليشجسة ، و لع تشجح السؤسدات التعميسية 1968عام 
مغ استخجام الكػمبضػتخ فى السجال التعميسى إلا فى التدعضشات مغ القخن الساضى ،  إلى أن جاء عام 

،   Computer Assisted Instructionم وتع استخجام  الكػمبضػتخ فى التعميع عغ بعج 1982
وىكحا دخل العالع إلى عرخ  L M Sم ضيخ ما يعخف باسع أنطسة إدارة التعميع  1992مع حمػل عام 

التعميع السفتػح والسشرات التعميسية،  مشح اشلبق معيج ماساتذػتذ لمتكشػلػجيا مبادرة التعميع السفتػح 
ممضػن فخداً  65جانية حػالى ليدتفضج مشو برػرة م M I T Open Course Wave  م2002عام  
 ( 2020دولة مغ دول العالع تقخيبا. ) عتػم  ،  215مغ 

وبيحا السعشى لع يُعج التعميع عغ بُعج مجخد تعميع  فى اليػاء الصمق عمى شخيقة البخامج الحػارية ،     
مغ   بل ىػ مجسػعة ذكضـة مغ الأجيدة  يتع استخجاميا و تجار مغ خلبل  محتخفضغ لتبادل عالع

السعخفة بيجف تحقضق الكثضخ فى السجتسعات الاندانية ،  فيػ يُعج بسثابة حخب شاممة ضج الأمية ، 
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اضافة إلى اسيامو فى رفع السدتػى الثقافى ، العمسى والاجتساعى لجى أفخاد السجتسع ، كسا أنو يعالج 
 (2020. ) ساعاتى ،   لبعس السشاشقالشقز فى أعجاد السجرسضغ ويدج العجد فى السبانى السجرسية 

ويسكغ التسضضد بضغ مرصمحى التعميع عغ بعج و التجريذ عغ بعج عمى أساس مايمى ، اذا كان       
فإنو يُعج  تعميساً  عغ بُعج ، أما اذا كان  activity  ’ the student الحجيث يتشاول أنذصة الصلبب
 نو  حضشئح  يربح تجريـداً عغ بُعج . فإ    teachers activity    يتشاول أنذصة أو أداء السعمع

يالخغع   on line learning  ,  distance learningوىشاك عجة اختلبفات بضغ مرصمحى        
مغ  كل مشيسا يعج تعميسا عغ بعج ، ويدتخجمان نفذ الأدوات يسكغ ايجاز تمظ الاختلبفات عمى الشحػ 

                       التالى :                                     
يسكغ أن يقػم السعمع بذخح درس ما لسجسػعة مغ الصلبب فى   نفذ   location :فى السػقع      

ؼيكػن السعمع فى مكان والصلبب يكػنػن  distance teaching  أما فى التجريذ   الفرل الجراسى 
 فى مكان آخخ ) مشازليع مثلب (

أما   تفاعلب بذكل شخرى    on line teaching   يتزسغ    interactionوفى التفاعل         
 فلب يتزسغ تفاعلب شخريا      distance teaching فى التجريذ 
   وؼيو on line teaching يكػن التجريذ وفقا ل  intention وفى اليجف أو القرج            

 ىشاك خيارات .   فلب يكػن   distance learningمشح اختيارات عجيجة لمصلبب ، أما فى     يتع
 (Bri  ،2020) بخاى   
تُعج التجخبة التى يخػضيا أبشاؤنا فى الػقت الحالى مع تقشيات التعميع عغ بُعج،  مغ أكثخ         

التجارب ثخاء والتى تتيح لمتعميع عغ بًعج خػض تجارب ىامة وذات فائجة  لمسزى قُجما لتخسيخ العسمية 
 ( 2020ى ، التعميسية . )البغجاد

(، مغ 2020إن التعميع عغ بُعج أضحى ضخورة ممحة وليذ تخفاً كسا أشار إلى ذلظ الذخيف )       
قػلو أن جائحة )الكػرونا(  قج قمبت مػازيغ عجيجة  فى حياتشا ، وأعادت تختضب أولػياتشا  لأمػر 

العالع بأسخه إلى إعادة  مختمفة ، ومغ ضسشيا العسمية التعميسية ،  التى انقمبت بذكل كبضخ واضصخ
حداباتو فى مػاجيتيا  ، واعتساد التعميع عغ بُعج ، خذــية تحػل السؤسدات التعميسية  إلى بؤر 

فى ضل ازدحاميا بالصلبب والسعمسضغ وغضخىع مغ العاممضغ بتمظ  19 –لتفذى فضخوس كػفضج 
 السؤسدات. 
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ة وصػل الخجمات التعميسية لمستعمسضغ لسا فمقج أصبح التعميع عغ بُعج وسضمة ضخورية لديػل        
يتستع بو مغ مخونة فى تخصى الدمغ والسكان ويقمل مغ القضػد التى تفخضيا السدؤليات والالتدامات 

 Gleveland & Garrison   (2010 )لمطخوف الصارئة.  )جميفلبنج وجاريدػن 
( 2021ما قامت بو  رمزان )ولقج تع اجخاء عجة دراسات حػل ىحا السػضػع اليام ومشيا        

بعخض دراسة قام باجخاؤىا السخكد القػمى لمبحػث الاجتساعية والتى كانت ىى وزملبء ليا ضسغ فخيق 
بسخحمة التعميع  –تمظ البحث  والتى كانت بعشػان " التعميع عغ بُعج وأزمة فضخوس كػرونا السدتجج 

معمساً وأشارت إلى  318اء أمػر الصلبب و مغ أولي 1115الأساسى وما بعجىا  " عمى عضشة قػاميا  
% مغ أولياء الأمػر اعتسجوا فى مػاصمة تعمضـع أبشائيع عمى مذاىجة شخائط فضجيػ  71أن حػالى 

، واعتسج  Zoom%   تقخيبا  مشيع  بستابعة بخامج مثل زووم 42تعميسية مدجمة ، فى حضغ تفاعل 
ساعى عغ شخيق الػاتذ آب والتميجخام . ومغ أىع % مغ أولياء الأمػر عمى التػاصل الاجت33حػالى 

% مغ أفخاد العضشة أقخوا بػجػد صعػبات ومعػقات تحػل دون فاعمية 98نتائج البحث أيزاً أن حػالى 
التعميع عغ بُعج ، وقج يخجع ذلظ إلى التحػل السفاجىء لاستخجام ىحا الشسط مغ التعميع فى ضل الطخوف 

مرادر لمسعمػمات، كَػن السعمسضغ غضخ مؤىمضغ بجرجة كاؼية لمتعامل الخاىشة ، وصعػبة الػصػل إلى 
مع الأجيدة الحكية ، والعبىء الحى ألقى عمى عاتق أولياء الأمػر باعتبارىع  شخكاء أساسضضغ فى 

 العسمية التعميسية دون سابق انحار .  
 مذــكمة البحث :

تعج الذخاكة التخبػية  شخط أساسى لمشيػض بالسؤسدات التعميسية ، باعتبار أنيا أمخ ييع      
 السجتسع بخمتو 

ومسا زاد مغ أىسضتيا ما تعيذو البلبد فى الػقت الحالى مغ جائحة الكػرونا التى تحتاج إلى      
 عغ بُعج .تزافخ جسيع السؤسدات الأسخية والسجتسعية ، وذلظ لمجػء إلى نطام التعميع 

إن تقجيع  العجيج مغ الأسخ العػن والسداعجة كان ليع دور بارز فى الذخاكة مع السجرسة لتحقضق       
رسالتيا و السذاركة فى الارشاد والتػجيو وكان لو الأثخ البارز فى مدتػى أبشائيع الجراسى عغ ذوى 

 (2020الأسـخ غضخ الستعاونة . ) شاكخ ،  
السسمكة  العخبية  الدعػدية  مغ  تغضخات تشسػية ضخسة فى عجة مجالات  وفى ضػء ما تذيجه     

كالسجالات الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية ، فقج أصبح مغ الزخورى أن يلبزم تمظ التصػرات 
تصػر تعميسى يختكد عمى الذخاكة التفاعمية السدؤلة مغ قِبل مختمف القصاعات الاقترادية والاجتساعية 

 ( 2019ديسية لزسان جػدة السخخجات التعميسية .) الدبيعى وسشبل ، والأكا
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ومغ الزخورى الأخح فى الاعتبار أن الذخاكة السجتسعية  ليدت دعع مالى فقط ، وإنسا يجب دعع      
 الجػانب التكػيشية والسعخؼية فى اشار الجيػد لإعجاد مػاششضغ مؤىمضغ عمسياً ومعخؼياً واندانياً .

ميسا عطع حجع السػارد السخررة لمتعميع بأى مجتسع ، وبالخغع مغ الجيػد السبحولة مغ قِبل     
فإن الجولة تبحث عغ مرادر تسػيل  –ومشيا السسمكة العخبية الدعػدية  -الحكػمات  فى ىحا السجال 

اؼية لتكػن الصاقة أخخى للبنفاق عمى التعميع ، وذلظ نطخاً لأىسية التسػيل السادية والاجتساعية والثق
الستججدة والسػرد الحى لا يشزب ، وليكػن لمتعميع القجرة عمى الانساء والتصػيخ ، فإن العجيج مغ 
الجراسات أوصت بزخورة البحث عغ مرادر لتسػيل التعميع فى ضل التحجيات الاقترادية السعاصخة .) 

 (2020شادى، 
، فإنيا تؤدى إلى بشاء وتكػيغ شخز ذو تعميع واذا ما اترفت علبقات الذخاكة بالفاعمية        

وتخبية وسمػك يتدع بسدتػى أكثخ فاعمية وانتاجية . ويجب أن تُبشى تمظ الذخاكة والتعاون عمى أساس 
مجسػعة مغ السبادىء مغ أجل الارتقاء والدسػ  بالسدتػى التعميسى والتخبػى لمستعمسضغ ولا يتع ذلظ 

لأشخاف بجءً مغ الأسخة والسجرسة لأىسية دور كل مشيسا فى العسمية إلا عغ شخيق معخفة  وادراك كل ا
 التعميسية والتخبػية . 

تُعج عسمية تصػيخ وتحدضغ جػدة التعميع مغ أكثخ التصمعات الػششية التى يتصمع إلضيا  أى        
باعتبار أن  مجتسع ، فتدعى العجيج مغ الجول إلى تخصيط وتصػيخ أنطستيا واستخاتيجياتيا التعميسية ،

التعميع الستسضد يُعج بسثابة أداة لتشسية السجتسع وبشاء نيزتو ، وأصبح مفيػم الذخاكة بضغ السجتسع  
السحمى  والسجرسة  مفيػماً عالسياُ ، ولاقى  اىتساماً  عمى نصاق واسع فى العجيج مغ الجول الستقجمة ، 

ضل تمظ الذخاكة ، مثال ذلظ التجخبة وتختب عمى ذلظ الاىتسام اجخاء عجة تجارب ىجفت إلى  تفع
الأمخيكية لتأسيذ السجالذ الاستذارية لتعديدالتػاصل بضغ السجارس ومؤسدات السجتسع السحمى 

Gibbs ( 2020فى الذيخى                            ) 
ومغ السيع  اعجاد استخاتيجية حكػمية واضحة تحجد أدوار الذخكاء حدب اختلبف تخرراتيع     
 (2014جالات تجخميع . ) الشجوى ، وم

فسغ مقػمات نجاح الذخاكة التخبػية أن يكػن ىشاك تعاوناً بضغ السؤسدات التعميسية السعشية      
واسـتثسار الامكانيات الحاتية الستػفخة فى كل مؤسدة لانجاز السذخوع الستفق عميو ، بالاضافة إلى 

 (2018صيا بيا علبقة شخاكة .) العدب، احتخام كل مؤسدة لخرػصيات السؤسدات التى تخب
وفى واقع الأمخ لا تػجج شخاكة مجتسعية إلا بجرجة ضعيفة كسا أضيخت العجيج مغ الجراسات التى     

ورد ذكخىا فى البحث الحالى ، فلب يػجج غضخ بعس الأنذصة التى تفتقخ إلى السػضػعية والأسذ 
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الذخاكة أو التػاصل بضغ السجرسة والسشدل والسؤسدات العسمية والعمسية والتى تحػل دون تفعضل آليات 
 ( 2018السجتسعية .) القاسسى ، 

فتؤكج العجيج مغ الجراسات إلى أن ىشاك فجػة بضغ تػاصل السجرسة والسؤسدات السجتسعية مسا       
يجعل الذخاكة بضشيسا شخاكة سصحية وغضخ متكاممة ويؤدى ذلظ إلى أن يكػن تأثضخىا ضعيفا  نطخا 

 لزعف تصبضق مفيػم الذخاكة السجتسعية فى العسمية التخبػية لكل مغ الجانبضغ .   
وبالشدبة  لمعسل التصػعى نعشى بو  بحل مالى أو بجنى أو فكخى يقجم الفخد عغ رضا وعغ قشاعة       

 بجافع مغ نفدو ، بجون مقابل مغ أجل السداىسة فى  تحقضق مرالح الآخخيغ سػاء كانػا أفخاداً أم
 (  2005مؤسدات .   )الشعضـع ، 

ىشاك عجة عػامل وراء التحػل الفكخى لتأيضج الذخاكة التصػعية ، مشيا ما ىػ اجتساعى ، أو        
اقترادى أوديسػجخافى ، كدـخعة الستغضخات السحمية  والعالسية لتمبية حاجات التشسية ، والشسػ الستدارع 

مغ مجتسع صشاعى إلى مجتسع السعخفة والسعمػمات ، فى مجالات السعخفة السختمفة ، والتحػل 
التحػلات الزخسة فى حخكة الدػق التجارية ومتصمباتيا ، بالاضافة إلى انكدار الحػاجد الثقاؼية 

 (2005لمتصػر اليائل فى تقشيات الاترال ووسائل الاعلبم والثػرة العمسية التكشػلػجية . ) الدمصان ، 
لات العسل التصػعى خاصة فى الذخاكة بضغ أولياء الأمػر والسجرسة وبضشيا وبالخغع مغ اتداع مجا      

وبضغ مؤسدات السجتسع ، إلا أنيا تػجج بجرجة ضعيفة             وذلظ لعجة عػائق مشو الجيل 
بسفيػم العسل التصػعى وأىسضتو ، ومغ  العؿبات  التى تحػل دون فاعمضتو ، عجم تػفخ السضدانية 

 (  2019التصػعى . ) القاسسى ،  السشاسبة لمعسل
تعديد روع الخجمة التصػعية واتاحة الفخصة لاستقصاب الذباب وضخ دماء ججيجة  فسغ السيع        

فى الجسعيات الأىمية . بالاضافة إلى حث السخأة وتذجيعيا عمى العسل التصػعى . ) بدضػنى ، 
2011) 
عخيف السذكمة تعخيفا دؾيقا قبل الؿيام باتخاذ قخار كسا تتحجد مذكمة البحث فى أنو مغ السيع ت      

برجدىا والبحث عغ حمػل مشصؿية ، بالاضافة إلى ضعف درجة الذخاكة الأسخية والسجتسعية التصػعية 
 ( 2017مع السجرسة لإتخاذ قخارات تخبػية مرضخية رشضجة  .  )سخحان ، 

بات ومعػقات تحػل دون ؾيام شخاكة فاعمة وىشاك العجيج مغ الجراسات التى أشارت إلى وجػد صعػ      
بضغ السجرسة ومؤسدات السجتسع ، كسا أن ىشاك حاجة ممحة لتػفضخ قػاعج ومعمػمات وتصػيخ قشػات 

 (2017للبترال بضغ السجرسة والأسخة والسؤسدات السجتسعية والسؤسدات التصػعية .  ) الرائغ، 
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شػيل كان ىشاك رفزاً بجرجة كبضخة لمتعميع عغ بُعج ، أما بالشدبة  لمتعميع عغ بُعج ، فمقج مخ وقت   
 physicalلأنو لع يكغ فى الاعتقاد أن بالامكان اكتداب معخفة حؿيؿية بالتجريذ بجون حزػر فعمى 

presence  . 2020بضشتػ ،  (لمسجرس ) 
محة لجوره فى ولقج كان البعس يعتبخ أن التعميع عغ بُعج وأدواتو تخفاُ ، إلا أنو أصبح ضخورة م      

سلبمة الأفخاد وصحتيع كسا أكجت التغضخات الججيجة عمى أىسية التعميع الالكتخونى وضخورة الارتقاء بو 
 (2020.  ) الذخيف ،  ووضعو ضسغ استخاتيجية التعميع عغ بُعج  حتى بَعج الجائحة

لحا يدعى البحث الحالى إلى تشاول  وجية نطخ أولياء الأمػر لمصلبب  بفرػل الاختراص ببعس      
السجارس الابتجائية بججة  فى  مػضػع الذخاكة التخبػية ما بضغ السجرسة والأسخة والسؤسدات السجتسعية 

 التالضـة :والذخاكة لاتخاذ القخار والذخاكة التصػعية .  وتتسثل مذكمة البحث فى الفخوض 
 الفخض الأول :

تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة فى الذخاكة التخبػية فى تعمع    -
)السؤىل التعميسى لمػالجيغ ،  عجد الأبشاء فى  الأبشاء والتػاصل الفعالة مع السجرسة تبعاَ لستغضخات البحث

 الأسخة ( .
 الفخض الثانى :

ات دلالة احرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة فى الذخاكة السجتسعية مع تػجج فخوق ذ   -
 السجرسة تبعا لستغضخات البحث ) السؤىل التعميسى لمػالجيغ ، عجد الأبشاء فى الأسخة ( . 

 الفخض الثالث :  
ع تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة فى الذخاكة التخبػية فى صش  -

 واتخاذ القخار ، تبعاً لستغضخات البحث ) السؤىل التعميسى لمػالجيغ ، عجد الأبشاء فى الأسخة ( . 
 الفخض الخابع : 

تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بضغ  متػسط درجات أفخاد العضشة فى الذخاكة التصػعية ، تبعا  -
 الأسخة ( لستغضخات البحث ) السؤىل التعميسى لمػالجيغ ، عجد الأبشاء فى

 الفخض الخامذ :  
 تختمف الأوزان الشدبية لأولػية الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص فى ضِل التعميع عغ بُعج . -

 
 
 



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

21 

 

 

 

 أىسضـة البحث : 
م ( 2030تكسغ أىسية البحث الحالى فى مػاكبتو  ومدايختو  لخؤية السسمكة العخبية الدعػدية  )     

والتى تؤكج عمى تعديد الذخاكة السجتسعية عغ شخيق عقج شخاكات  مختمفة بضغ السؤسدات التعميسية 
 ة . ومؤسدات السجتسع السحمى،  كعامل أساسى لمتشسية الاقترادية والسجتسعية والتخبػي

كسا تكسغ أىسضتو فى الطخوف الحالية التى تسخ بيا البلبد وضخورة التكاتف والتعاون فى شتى       
السجالات لسػاجية خصخ جائحة الكػرونا والاضصخار الى المجػء لاستخجام وسائل التعميع عغ بُعج فى 

 .   19 -التجريذ ، كػسضمة احتخازية لتفذى فضخوس كػفضج 
إن الاىتسام مػضػع الذخاكة السجتسعية يبخز ملبمح السشطػمة التخبػية لمقخن الحالى والتى تختكد     

عمى اتداع أفـق العاممضغ بالسؤسدات  التعميسية / التخبػية  وأولياء أمػر الصلبب بفعالية الذخاكة مع 
 خية .  السؤسدات السجتسعية وأىسية الذخاكة التصػعية فى اتخاذ القخارات السرض

وبالصبع كسا ىػ الحال لكل بجاية ججيجة  لأى شىء غالبا ما تكػن صعبة وسخعان ما تأخح شخيقيا    
فى القبػل والتصػر ، وعلبوة عمى ذلظ فإن التقجم التكشػلػجى ماض فى شخيقو لا يػقفو شىء وأصبح 

 (2020، بضشتــػ ،  Pintoالآن ضخورة نحتاج إلضيا . ) 
لحالى أىسضتو مغ عجة اعتبارات عمى كل مغ السدتػى الشطخى والتصبيقى ويسكغ ويدتسج البحث ا    

 ايجازىا عمى الشحػ التالى  :
 الأىسية الشطـــخية  -     
 والأىسية التصبيؿية   -     

 الأىسية الشطخية : 
سعية تشاول البحث لسػضػع ىام فى مجال التخبية وىػ مجال الذخاكة التخبػية مع السؤسدات السجت -

والأسخة والعسل التصػعى وأىسضتيع فى اتخاذ القخارت السرضخية اليامة الخاصة بالصلبب أو بالسجرسة 
خاصة فى أوقاتشا الحالية التى نحتاج فضيا لتزافخ كل الجيػد لسػاجية جائحة الكػرونا والمجػء لمتعميع 

 عغ بُعج .   
الذخاكة بضغ السؤسدات التعميسية وبضغ  قمة الأبحات والجراسات التى تع اجخاؤىا عمى مػضػع  -

( وما 19 -السؤسدات السجتسعية والأسخية ، خاصة فى أوقاتشا الحالية مغ انتذار فضخوس )كػفضج 
 تبعو مغ أىسية أداء كل مؤسدات السجتسع لمحج مغ آثاره.  
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ية وبرفة إلقاء الزػء عمى أىسية الذخاكة التصػعية  فى العجيج مغ مجالات السؤسدات التخبػ   -
خاصة فى أوقات يحتاج السجتسع فضيا لتزافخ جيػد العجيج مغ السػاششضغ والسؤسدات لسػاجية خصخ 

 انتذار الكػرونا لاتخاذ قخارات ضخورية  والمجػء إلى التعميع عغ بُعج كحل بجيل لإلغاء الجراسة  .   
 تو . قج تُحفد نتائج البحث اجخاء السديج مغ الأبحاث فى السجال لأىسض   -
يُعج ىحا البحث اضافة عمسية لسا تع اجخاؤه مغ أبحاث ودراسات عغ مػضػع الذخاكة بذكل عام   -

وعغ الذخاكة التخبػية بضغ السؤسدات التعميسية وغضخىا مغ السؤسدات السجتسعية بذكل خاص كسا يعج 
 اثخاء لمجانب الشطخى فى مجال الذخاكة السجتسعية .

بخنا عغ أىسية قرػى لػسائل التعـمع الالكتخوني والتعميع عغ بُعج ، لقج جاءت الكػرونا لتخ   -
باستخجام الأجيدة الحكية وتصػيخ قجرات الستعمسضغ و السعمسضغ السعخؼية ،  وفق التصمعات  الخشضجة 

التى ركدت عمى أن الاندان يأتى فى السقام الأول ولا يتأتى ذلظ إلا  2030لمسسمكة مع رؤية  
 عميع . بالإرتقاء بالت

 الأىسية التصبيؿية : 
قج تداعج نتائج ىحا البحث أصحاب اتخاذ القخار بالسؤسدات التعميسية فى التغمب عمى السعػقات  -  

ومػاجية التحجيات التى تؿف حجخ عثخة أمام الذخاكة الأسخية والسجتسعية والتصػعية لاتخاذ قخارات 
 خ بيا مجتسعشا .ىامة كسا ذكخنا آنفا فى الطخوف الحالية التى يس

قج تمفت نتائج البحث الحالى السدؤلضغ والقادة بػزارة التخبية والتعميع لتفعضل الذخاكة التخبػية مع  -
 السؤسدات السجتسعية بالسجتسع السحمى 

 ىــجف البحث : 
ييجف البحث الحالى إلى التعخف عمى  وجية نطخ أولياء الأمػر لمصلبب برفػف الاختراص      

جارس الابتجائية بججة عغ الذخاكة التخبػية بضغ  السجرسة والأسخة ووبضغ السجرسة وبضغ ببعس الس
مؤسدات السجتسع السحمى فى اتخاذ القخارات السرضخية الخاصة بسرمحة الأبشاء والذخاكة التصػعية  

عالع   لمسؤسدات او الأفخاد ، خاصة فى ضل ما تسخ بو البلبد مغ تفذى وباء كػرونا فى شتى أنحاء ال
pandemic      glopal 

 مرصمحات البحث  : 
 تتعجد السرصمحات التى يتزسشيا البحث الحالى . ومغ بضشيا مفيػم الذخاكة :    
 تعشى الذخاكة فى المغة التعاون والتػاصل الفعال وتآزر الذخكاء بضغ اثشضغ أو أكثخ .     
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مفيػماً حجيثاً ، حضث لع يطيخ فى القامػس إلا عام  Partnershipويعتبخ مفيػم الذخاكة       
م ويسكغ تعخيف الذخاكة بػجو عام بأنيا اتفاق تعاون بضغ شخيكضغ أو أكثخ متكافئضغ 1987

ومتداويضغ لتحقضق أغخاضيع الخاصة ، وتقجيع حمػل لسذكلبت مذتخكة بضشيع  فى نفذ الػقت   .) 
 (2017الياجخى ، 

 غ الذخاكة مغ أىسيا : ويشبثق عشيا عجة أنساط م 
 أولا : الذخاكة الأســـخية : 

يقرج بيا التػاصل والتعاون بضغ الأسخة والسجرسة ، أى بضغ أولياء الأمػر والعاممضغ بالسجرسة مغ   
خلبل السذاركة فى البخامج والأنذصة والفعاليات التى يتع تشفضحىا مذاركة بضغ السشدل والسجرسة بيجف 

 (                                           2007ميسية. ) العجسى ، تصػيخ العسمية التع
   Community Partenership : ثانضــا : الذخاكة السجتسعية  

يقرج بيا الذخاكة بضغ السؤسدات السجتسعية ، أى بضغ مؤسدات السجتسع السحمى والسجارس وتعج  
 ( 2019السعاصخ.  ) الجيشى ،  أحج سبل الثػرة العمسية والتكشػلػجية فى عالسشا 

    Partenership for making a decision :  الذخاكة لاتخاذ قـخار ثالثـا : 
يقرج بيا مذاركة الأسخة والسجرسة فى والسجتسع فى تحجيج السذكلبت او عسميات التصػيخ مغ خلبل   

 (  2018تقجيع حمػل وبجائل مقتخحة لتقخيخ اتخاذ قخار مشاسب .  ) أخانجو ،  
 Partnership      Volunteering رابعـاٌ : الذخاكة التصػعية :

لأداء خجمات مجتسعية     freely giving أى بحل جيج فخدى أو جساعى بجون مقابل        
community service  وقج يكػن بعس مغ الستصػعضغ مجربضغ specially trained  فى عجة

ى والسجال  التعميسى ،  وفى مجال مػاجية مخاشخ الصػارىء ، مجالات يعسمػن بيا ، كالسجال الصب
ويخجم آخخون فى مجالات أساسية يحتاج إلضيا السجتسع كاستجابة لا غشى عشيا كسا ىػ الحال عشج 

 (2021) ويكضبجيا ، natural disorderحجوث كػارث شبيعية .
 Distance learningأو   Distance Education:   خامداُ : التعميع عغ بُعج

يقرج بالتعميع عغ بُعج  نقل بخنامج تعميسى مغ مػضعو فى حخم مؤسدة تعميسية إلى أماكغ     
مختمفة جغخاؼياً ، وييجف إلى جحب شلبب لا يتسكشػن  فى الطخوف السعتادة مغ الاستسخار فى التعميع  

 (  2016وفقا  لبخنامجو التقمضجى ) دعجوع  ،  
 حجود البحث: 

 ث الحالى بالحجود التالية : يتحجد البح 
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 الحجود السػضػعية : تتسثل فى التعخف عمى وجية نطخ أولياء أمػر الصلبب عغ الذخاكة التخبػية .  -
 الحجود البذــــخية : عضشـة مغ أولياء أمػر شلبب فرػل الاختراص ببعس السجارس الابتجائية . -
 ة بججة . الحجود السكانضــــــة : بعس السجارس الابتجائي -
 ىـ1442الحجود الدمانضــــة : تع تصبضق البحث الحالى خلبل الفرل الجراسى الأول مغ العام الجراسى  -

 الصخيقة والاجخاءات :
استخجم البحث السشيج الػصفى لأنو أكثخ السشاىج ملبئسة لصبيعة البحث الحالى ، حضث يتيح الفخصة 

لاسخية كسا يخأىا أولياء أمػر الأشفال برفػف بتجسيع بيانات مغ عضشة البحث عغ الذخاكة ا
الاختراص في ضل التعميع عغ بعج بسجيشة ججة، وذلظ فى ضل التعميع عغ بُعج الحى فخضتو عمضيغ 
التباعج الاجتساعى لمحج مغ انتذار فضخوس كػرونا ، بغخض  التعخف عمضيا  ووصفيا وتحمضميا 

ات الدابقة القمضمة التى تع اجخاؤىا حػل ىحا السػضػع وتفدضخىا فى ضػء الاشار الشطخى ونتائج الجراس
ومغ ثع التػصل إلى استشتاجات وحقائق يسكغ الاستشاد إلضيا بشاء عمى نتائج تصبضق الاستبانة والتى 

 تديع بالتالى فى فيع ىحا السػضػع .
حمة كسا استخجم البحث استبانة مػجية إلى أولياء أمػر الأشفال برفػف الاختراص بالسخ     

 الابتجائية بسجيشة ججة )عضشة البحث ( كػنيغ أكثخ دراية بػاقع تمظ الذخاكة الاسخية .
 صجق وثبات أدوات البحث

 صجق وثبات استبيان الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في ضل التعميع عغ بعج : 
   :صجق الاستبيان

 يقرج بو قجرة الاستبيان عمى ؾياس ما وضع لؿياسو .    
  :صجق الاتداق الجاخمي 

حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة مغ العبارات السكػنة لكل محػر ، والجرجة  -1
 الكمية لمسحػر بالاستبيان .

حداب معاملبت الارتباط بضغ الجرجة الكمية لكل محػر مغ محاور الاستبيان والجرجة  -2
 الكمية للبستبيان .

 تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة :: الذخاكة في  السحػر الأول
تع حداب الرجق باستخجام الاتداق الجاخمي وذلظ بحداب معامل الارتباط ) معامل     

ارتباط  بضخسػن ( بضغ درجة كل عبارة ودرجة السحػر )الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل 
 الفعال مع السجرسة( ، والججول التالي يػضح ذلظ :
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 ( ؾيع معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة ودرجة 1ججول ) 
 الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة( السحػر )الذخاكة في تعمع

 – 0.01( أن معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػى ) 1يتزح مغ الججول رقع )    
 ( لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح مسا يجل عمى صجق وتجانذ عبارات الاستبيان .    0.05

 السحػر الثاني : الذخاكة السجتسعية :
الاتداق الجاخمي وذلظ بحداب معامل الارتباط ) معامل تع حداب الرجق باستخجام      

ارتباط  بضخسػن ( بضغ درجة كل عبارة ودرجة السحػر )الذخاكة السجتسعية( ، والججول التالي 
 يػضح ذلظ :

 ( ؾيع معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة ودرجة السحػر )الذخاكة السجتسعية(2ججول ) 
 الجلالة طالارتبا م الجلالة الارتباط م
1- 0.945 0.01 6- 0.869 0.01 
2- 0.805 0.01 7- 0.717 0.01 
3- 0.746 0.01 8- 0.836 0.01 
4- 0.893 0.01 9- 0.927 0.01 
5- 0.619 0.05 10- 0.774 0.01 

 – 0.01أن معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػى ) ( 2رقع )يتزح مغ الججول     
 ( لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح مسا يجل عمى صجق وتجانذ عبارات الاستبيان .      0.05

 السحػر الثالث : الذخاكة في صشع واتخاذ القخار :

 الجلالة الارتباط م الجلالة الارتباط م
1- 0.734 0.01 6- 0.854 0.01 
2- 0.825 0.01 7- 0.632 0.05 
3- 0.607 0.05 8- 0.768 0.01 
4- 0.913 0.01 9- 0.887 0.01 
5- 0.799 0.01 10- 0.704 0.01 
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تع حداب الرجق باستخجام الاتداق الجاخمي وذلظ بحداب معامل الارتباط ) معامل      
ارتباط  بضخسػن ( بضغ درجة كل عبارة ودرجة السحػر )الذخاكة في صشع واتخاذ القخار( ، 

 والججول التالي يػضح ذلظ :
 ( ؾيع معاملبت الارتباط بضغ درجة كل عبارة 3ججول ) 

 في صشع واتخاذ القخار( ودرجة السحػر )الذخاكة
 الجلالة الارتباط م الجلالة الارتباط م
1- 0.784 0.01 6- 0.932 0.01 
2- 0.845 0.01 7- 0.628 0.05 
3- 0.907 0.01 8- 0.604 0.05 
4- 0.754 0.01 9- 0.729 0.01 
5- 0.643 0.05 10- 0.853 0.01 

( 0.05 – 0.01يا دالة عشج مدتؽى ) كمأن معاملات الارتباط  (3يتزح مؼ الججول رقػ )    
 لاقتخابيا مؼ الؽاحج الرحيح مسا يجل عمى صجق وتجانذ عبارات الاستبيان .    

 السحؽر الخابع : الذخاكة التطؽعية 
تػ حداب الرجق باستخجام الاتداق الجاخمي وذلغ بحداب معامل الارتباط ) معامل      

ارتباط  بيخسؽن ( بيؼ درجة كل عبارة ودرجة السحؽر )الذخاكة التطؽعية( ، والججول التالي 
 يؽضح ذلغ :

 ( قيػ معاملات الارتباط بيؼ درجة كل عبارة ودرجة السحؽر )الذخاكة التطؽعية(4ججول ) 
 الجلالة الارتباط م الجلالة الارتباط م
1- 0.642 0.05 6- 0.709 0.01 
2- 0.792 0.01 7- 0.884 0.01 
3- 0.914 0.01 8- 0.918 0.01 
4- 0.767 0.01 9- 0.635 0.05 
5- 0.823 0.01 10- 0.613 0.05 
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 – 0.01( أن معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػى ) 4يتزح مغ الججول رقع )    
 ( لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح مسا يجل عمى صجق وتجانذ عبارات الاستبيان .       0.05

 الرجق باستخجام الاتداق الجاخمي بضغ الجرجة الكمية لكل محػر والجرجة الكمية للبستبيان :
لرجق باستخجام الاتداق الجاخمي وذلظ بحداب معامل الارتباط ) معامل تع حداب ا    

الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع ارتباط  بضخسػن ( بضغ الجرجة الكمية لكل محػر )
( والجرجة الذخاكة في صشع واتخاذ القخار ، الذخاكة التصػعية،  الذخاكة السجتسعية،  السجرسة

 ، والججول التالي يػضح ذلظ :الكمية للبستبيان 
 الذخاكة في تعمع الأبشاء ( ؾيع معاملبت الارتباط بضغ الجرجة الكمية لكل محػر )5ججول )

 الذخاكة في صشع واتخاذ،  الذخاكة السجتسعية،  والتػاصل الفعال مع السجرسة
 ( والجرجة الكمية للبستبيان القخار ، الذخاكة التصػعية 

 الجلالة الارتباط 
 0.01 0.737 : الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة السحػر الأول

 0.01 0.864 السحػر الثاني : الذخاكة السجتسعية
 0.01 0.775 السحػر الثالث : الذخاكة في صشع واتخاذ القخار

 0.01 0.808 السحػر الخابع : الذخاكة التصػعية
(  0.01( أن معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػى ) 5يتزح مغ الججول رقع )    

 لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح مسا يجل عمى صجق وتجانذ محاور الاستبيان .         
 الثبات :

 ، وعجم تشاقزو مع نفدو دقة الاختبار في الؿياس والسلبحطة stabilityيقرج بالثبات      
واشخاده ؼيسا يدودنا بو مغ معمػمات عغ سمػك السفحػص ، وىػ الشدبة بضغ ، واتداقو  

تبايغ الجرجة عمى الاستبيان التي تذضخ إلى الأداء الفعمي لمسفحػص ، و تع حداب الثبات 
 عغ شخيق :

 Alpha Cronbach      معامل الفا كخونباخ 
 Split-half   شخيقة التجدئة الشرؽية  
ثبات لسحاور استبيان الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في ضل ( ؾيع معامل ال6ججول ) 

 التعميع عغ بعج
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( الدابق أن جسيع ؾيع معاملبت الثبات : معامل الفا ، التجدئة 6يتزح مغ الججول رقع )    

 مسا يجل عمى ثبات الاستبيان .  0.01الشرؽية ، دالة عشج مدتػى 
 البيانات العامة 

 السجرسة : -1
( تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعا لستغضخ 1( والذكل البياني رقع )7يػضح الججول )      

 السجرسة
 السجرسة( تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعا لستغضخ 7ججول ) 

 الشدبة% العجد السجرسة التي يجرس فضيا الابغ / الابشة
 %45.3 136 حكػمية
 %54.7 164 أىمية

 %100 300 السجسػع
 

 التجدئة الشرؽية معامل الفا السحاور    
 0.777 – 0.709 0.732 : الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة السحػر الأول

 0.952 – 0.886 0.915 السحػر الثاني : الذخاكة السجتسعية
 0.856 – 0.789 0.811 السحػر الثالث : الذخاكة في صشع واتخاذ القخار

 0.791 – 0.729 0.752 السحػر الخابع : الذخاكة التصػعية
 الذخاكة الأسخية برفػف ثبات استبيان 

 0.935 – 0.867 0.897 ككل الاختراص في ضل التعميع عغ بعج



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

12 

 

 

 

 
 السجرسة( يػضح تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعا لستغضخ 1شكل )

 
مغ أفخاد العضشة بسجارس أىمية بشدبة  164( أن 1( وشكل )7يتزح مغ ججول )    

 % .45.3مغ أفخاد العضشة بسجارس حكػمية بشدبة  136، بضشسا % 54.7
 : التعميسي السؤىل -2

( تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعا لستغضخ السؤىل 2( والذكل البياني رقع )8يػضح الججول ) 
 التعميسي

 تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعاً لستغضخ السؤىل التعميسي  (8ججول )
 الشدبة% العجد السؤىل التعميسي لػلي الامخ

 %29 87 الذيادة الثانػية فأقل
 %58.3 175 الذيادة الجامعية  
 %12.7 38 ماجدتضخ ، دكتػراه

 %100 300 السجسػع
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 السؤىل التعميسي( يػضح تػزيع أفخاد عضشة البحث تبعاً لستغضخ 2شكل )

مغ أفخاد عضشة البحث حاصمضغ عمي  175( أن 2( وشكل بياني )8يتزح مغ ججول )    
مغ أفخاد عضشة البحث حاصمضغ عمي الذيادة  87% ، بضشسا 58.3الذيادة الجامعية بشدبة 

 ماجدتضخ ، دكتػراهمغ أفخاد عضشة البحث حاصمضغ عمي  38% ، و29بشدبة  فأقلالثانػية 
 % 12.7بشدبة 

 عجد أفخاد الأسخة : -3 
 ( تػزيع أسخ عضشة البحث تبعاً لعجد أفخادىا3( والذكل البياني رقع )9يػضح الججول )      

 تػزيع أسخ عضشة البحث تبعاً لعجد أفخادىا  (9ججول )
 الشدبة% العجد عجد أفخاد الأسخة

 %26.3 79 أفخاد 4أقل مغ 
 %52.7 158 أفخاد 6أفخاد الي  4مغ 

 %21 63 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 %100 300 السجسػع

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 ماجستير ، دكتوراه الشهادة الجامعية   الشهادة الثانوية فأقل

29% 

58.30% 

12.70% 

 المؤهل التعليمي لولي الامر



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

11 

 

 

 

 
 ( يؽضح تؽزيع أسخ عيشة البحث تبعاً لعجد أفخادىا3شكل )

أفخاد  4أسخة بعيشة البحث تخاوح عجد أفخادىا مؼ  158( أن 3( وشكل )9يتزح مؼ ججول )    
أفخاد وبمغ عجدىػ  4% ، يمييػ الأسخ اللاتي كان عجد أفخادىا أقل مؼ 52.7أفخاد بشدبة  6الي 

" 63أفخاد فأكثخ " 7% ، وأخيخا كان عجد الأسخ اللاتي كان عجد أفخادىا مؼ 26.3بشدبة  "79"
 % .21بشدبة 
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 الشتائج
        : الأولالفخض 
الذخاكة الأسخية تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسط درجات أفخاد العيشة في       

 تبعا لستغيخات البحث . السجرسةوالتؽاصل الفعال مع 
ولمتحقق مؼ ىحا الفخض تػ تطبيق اختبار ) ت ( ، وحداب تحميل التبايؼ لجرجات أفخاد     

 ، والججاول التالية تؽضح ذلغ : الذخاكة في تعمػ الأبشاء والتؽاصل الفعال مع السجرسةالعيشة في 
الذخاكة في تعمػ الأبشاء والتؽاصل الفعال ( الفخوق في متؽسط درجات أفخاد العيشة في 10ججول )

 تبعا لستغيخ السؤىل التعميسي مع السجرسة

 
 

 
 الذخاكة في تعمػ ( الفخوق في متؽسط درجات أفخاد العيشة في 4شكل )
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 ماجستير ، دكتوراه/ الشهادة الجامعية  الشهادة الثانوية فأقل
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 المؤهل التعليمي

 التعميسي السؤىل
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 العيشة
درجات 
 الحخية

 الجلالة قيسة )ت(

 87 3.210 30.514 الذيادة الثانؽية فأقل
298 16.527 

لرالح  0.01دال عشج 
الذيادة الجامعية / 

 ماجدتيخ ، دكتؽراه 
الذيادة الجامعية / ماجدتيخ 

 ، دكتؽراه 
44.635 4.627 213 
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 تبعا لستغيخ السؤىل التعميسي الأبشاء والتؽاصل الفعال مع السجرسة
( وىى ؾيسة دالة إحرائيا 16.527( أن ؾيسة ) ت ( كانت )4( وشكل )10يتزح مغ الججول )    

( لرالح أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه 0.01عشج مدتػى دلالة )
اه ، حضث بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػر 

( ، 30.514( ، بضشسا بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأقل )44.635)
مسا يجل عمى أن أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه كانت أرائيع 

الحاصمضغ عمي الذيادة  بالذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة أفزل مغ أفخاد العضشة
 الثانػية فأقل .

(  مغ أنو عمى قجر السدتػى التعميسى 2021تتفق الشتيجة الدابقة ، مع ماذكخه القػاسسى )      
ودرجة ثقافة الػالجيغ  ، عمى قجر ما تكػن كيفضتيع  لتخبية وتخبية أبشائيع ورعايتيع ،  وخبخات الػالجيغ 

 . خاصة فى متابعة تحرضميع الجراسى 
تخبية الأبشاء   ( فى دراستو عغ أن 2020كسا  تتفق تمظ الشتيجة ، مع ما أشار إليو شادى)         

وتػاصميع مع السؤسدة التعميسية  ورعايتيع تحتاج إلى درجة رؼيعة مغ وعى الػالجيغ بستصمبات رعاية 
حث الحالى  نجج أن ندبة الأبشاء  ولا يتأتى ذلظ إلا بالسدتػى التعميسى السختفع لمػالجيغ وفى الب

الشرف بقمضل  حاصمضغ عمى شيادة جامعية ، فى أن ندبة  قمضمة مغ الحاصمضغ عمى درجة فػق 
 التعميع الجامعى . 

( مغ أن ىشاك عؿبات 2018وتتفق  أيزا تمظ الشتيجة الدابقة ، مع ما أشار إليو القاسسى )       
غ بسعشاىا ومفيػميا وأىسضتيا ، لقمة السدتػى تعتخض الذخاكة الأسخية ومغ أىسيا جيل الػالجي

 التعميسى .
كسا تتفق تمظ الشتيجة مع مايخاه بعس  الآباء أن اجتساعيع مع أعزاء مجمذ أولياء الأمػر         

تعج اجتساعات روتضشية . وعلبوة عمى ذلظ يعتقج البعس الآخخ أن السجرسة ىى الستشفذ للبرتياح مغ 
يذ ىشاك داع لمتػاصل مع السجرسة بخرػص أبشاءىع .، وقج يكػن خػفا الأبشاء لبعس الػقت ول

 لاحخاجيع لجفع أمػال. 
كسا قج تكػن ضعف الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة لدمبية استؿبال السدؤلضغ بالسجرسة لأولياء       

 (   2009الأمػر كسا ذكخ سمصان  )
 وتتفق تمظ الشتيجة مع القػل بأنو        
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لاشظ أنو الآن لا غِشى عغ  استخجام نطام التعميع عغ بُعج فى التجريذ ، فى أى مكان لشتائجو   
 distance learning is( بقػلو  2020السبيخة والفعالة ،  كسا أشار إلى ذلظ ) بضشتػ، 

excellent and productive        ولا شىء سضػؾف استخجام التكشػلػجيا ، فإن كل فخد يخيج  ،
 أمامو بفزل .    -كأنو  -ن يترل بآخخ سيججه أ

 الذخاكة في تعمع( تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في 11ججول )
 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة 

درجات  متػسط السخبعات مجسػع السخبعات عجد أفخاد الأسخة
 الجلالة ؾيسة ) ف( الحخية

 2 7788.424 15576.847 السجسػعاتبضغ 
44.078 0.01 

 297 176.696 52478.744 داخل السجسػعات دال
   299  68055.591 السجسػع

     
( وىى ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى 44.078( إن ؾيسة ) ف( كانت )11يتزح مغ ججول )    

الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل  ( ، مسا يجل عمى وجػد فخوق بضغ درجات أفخاد العضشة في0.01)
الفعال مع السجرسة تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة ، ولسعخفة اتجاه الجلالة تع تصبضق اختبار شيؽيو 

 لمسقارنات الستعجدة والججول التالي يػضح ذلظ :
 

 ( اختبار شيؽيو لمسقارنات الستعجدة12ججول )

 أفخاد 4أقل مغ  عجد أفخاد الأسخة
 46.387م = 

 6أفخاد الي  4مغ 
 أفخاد

 37.103م = 

 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 32.001م = 

   - أفخاد 4أقل مؼ 
  - **9.284 أفخاد 6أفخاد الي  4مؼ 

 - **5.102 **14.386 أفخاد فأكثخ 7مؼ 
 



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

12 

 

 

 

 
 الذخاكة في تعمػ الأبشاء( فخوق درجات أفخاد العيشة في 5شكل )

  تبعا لستغيخ عجد أفخاد الأسخة والتؽاصل الفعال مع السجرسة 
( وجػد فخوق في الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع 5( وشكل )12يتزح مغ ججول )    

أفخاد فأكثخ"  7أفخاد ، مغ  6أفخاد الي  4أفخاد وكلب مغ الأسخ "مغ  4السجرسة بضغ الأسخ أقل مغ 
أفخاد  4 ( ، كسا تػجج فخوق بضغ الأسخ مغ0.01أفخاد عشج مدتػى دلالة ) 4لرالح الأسخ أقل مغ 

( 0.01أفخاد عشج مدتػى دلالة ) 6أفخاد الي  4أفخاد فأكثخ لرالح لأسخ مغ  7أفخاد والأسخ مغ  6الي 
أفخاد حضث كانت أرائيع بالذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل  4، ؼيأتي في السختبة الأولى الأسخ أقل مغ 
 7وأخضخا الأسخ مغ في السختبة الثانية ، أفخاد  6أفخاد الي  4الفعال مع السجرسة أفزل ، ثع الأسخ مغ 

 أفخاد فأكثخ .
( عغ العجد الكبضخ 2021تتفق الشتيجة الدابقة  لمبحث الحالى مع  ما أيجه  القػاسسى )         

للؤبشاء فى الأسخة عادة ما يعخقل رعاية الأبشاء رعاية عمى الػجو الأكسل مغ كافة الجػانب ومشيا ما 
 .  يتصمبو الذخاكة الأسخية مع السجرسة مغ تػفضخ وقت وجيج بذكل كاف لتمظ الذخاكة

(  عغ أن الأسخة ذات العجد الرغضخ لا شظ أنو 2018تتفق تمظ الشتيجة مع ما كتبو القاسسى )      
يسكشيا التػاصل بذكل اكثخ فعالية مع السؤسدة التعميسية وبجرجة أفزل مسا لػ كان عجد أبشاءىا أكبخ 

العجيج مغ يا كأم لجييا فتتدايج الأعباء  ، خاصة عمى الأميات التى تخى أن الذخاكة تديج مغ أعبائ
 الأبشاء 
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(  عغ أن عجد الأبشاء فى الأسخة يُعج 2018كسا تتفق تمظ الشتيجة أيزا مع ما ذكخه شخيف )          
 مغ العػامل اليامة لخعاية وتشذئة الأبشاء .  

ا ( مغ أن تشاقز حجع الأسخة يتشاسب تشاسب2016وتتفق تمظ الشتيجة  ما أشار إليو رحسانى )      
شخدياَ مع  مدتػى رعاية الأسخة لأبشائيا ، فإن قمة عجد الأبشاء يُعج أحج العػامل اليامة فى زيادة 

 الخعاية السكفػلة للؤبشاء ومشيا متابعتيع تحرضمياً وسمػكياً . 
 

        : الثانيالفخض 

ا الذخاكة السجتسعية تبعتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة في       
 لستغضخات البحث 

ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع تصبضق اختبار ) ت ( ، وحداب تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في     
 ة ، والججاول التالية تػضح ذلظ :الذخاكة السجتسعي

العضشة في الذخاكة السجتسعية تبعاً لستغضخ السؤىل  ( الفخوق في متػسط درجات أفخاد13ججول )
 التعميسي

 

 التعميسي السؤىل
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 العيشة
درجات 
 الحخية

 الجلالة قيسة )ت(

 87 3.526 37.111 الذيادة الثانؽية فأقل
298 2.138 

لرالح  0.05دال عشج 
الذيادة الجامعية / 
 ماجدتيخ ، دكتؽراه 

الذيادة الجامعية / 
 ماجدتضخ ، دكتػراه

39.542 3.890 213 
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تبعا لستغضخ السؤىل  الذخاكة السجتسعية( الفخوق في متػسط درجات أفخاد العضشة في 6شكل )

 التعميسي
 

( وىى ؾيسة دالة إحرائيا عشج 2.138( أن ؾيسة ) ت ( كانت )6( وشكل )13يتزح مغ الججول )    
( لرالح أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه ، 0.05مدتػى دلالة )

ه حضث بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػرا
( ، 37.111( ، بضشسا بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأقل )39.542)

مسا يجل عمى أن أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه كانت أرائيع 
 ل .بالذخاكة السجتسعية أفزل مغ أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأق

 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة الذخاكة السجتسعية( تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في 14ججول )

درجات  متػسط السخبعات مجسػع السخبعات عجد أفخاد الأسخة
 الجلالة ؾيسة ) ف( الحخية

 2 7947.150 15894.301 بضغ السجسػعات
52.947 0.01 

 297 150.095 44578.303 داخل السجسػعات دال
   299  60472.604 السجسػع
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( وىى ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى 52.947( إن ؾيسة ) ف( كانت )14يتزح مغ ججول )    
( ، مسا يجل عمى وجػد فخوق بضغ درجات أفخاد العضشة في الذخاكة السجتسعية تبعا لستغضخ عجد 0.01)

تصبضق اختبار شيؽيو لمسقارنات الستعجدة والججول التالي يػضح أفخاد الأسخة ، ولسعخفة اتجاه الجلالة تع 
 ذلظ :

 ( اختبار شيؽيو لمسقارنات الستعجدة15ججول )

 عجد أفخاد الأسخة
 أفخاد 4أقل مغ 

 42.235م = 

 6أفخاد الي  4مغ 
 أفخاد

 34.263م = 

 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 28.089م = 

   - أفخاد 4أقل مغ 
  - **7.972 أفخاد 6أفخاد الي  4مغ 

 - **6.174 **14.146 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 

 
 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة الذخاكة السجتسعية( فخوق درجات أفخاد العضشة في 7شكل )

 4( وجػد فخوق في الذخاكة السجتسعية بضغ الأسخ أقل مغ 7( وشكل )15يتزح مغ ججول )       
أفخاد عشج  4أفخاد فأكثخ" لرالح الأسخ أقل مغ  7أفخاد ، مغ  6أفخاد الي  4أفخاد وكل مغ الأسخ "مغ 

أفخاد فأكثخ  7أفخاد والأسخ مغ  6أفخاد الي  4( ، كسا تػجج فخوق بضغ الأسخ مغ 0.01مدتػى دلالة )
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( ، ؼيأتي في السختبة الأولى الأسخ أقل 0.01أفخاد عشج مدتػى دلالة ) 6أفخاد الي  4لرالح لأسخ مغ 
أفخاد في  6أفخاد الي  4أفخاد حضث كانت أرائيع بالذخاكة السجتسعية أفزل ، ثع الأسخ مغ  4مغ 

 أفخاد فأكثخ . 7السختبة الثانية ، وأخضخاً الأسخ مغ 
(  البعس  مغ أولياء 2019تتفق الشتيجة الدابقة أيزا مع ماأشار إليو   القاسسى  )  كسا       

السشػشة بتعميع أبشائيا ، ويعج فذل  لمسجرسة  الأمػر يخون أن السجرسة ىى السؤسدة الػحضجة 
 والسجرسضغ أن يزصخ أولياء اأمػر إلى متابعة أداء أبشائيع بيا .                            

( مغ  ضعف الحافد  لمتعاون  بضغ الأفخاد  2020وفى ىحا اتفاق مع ما ذىبت إليو الحخبى )         
فى السجتسع وضعف العلبقات بضشيع ،  وغياب الجور التػجضيى لمسؤسدات السجتسعية فى الذخاكة 

         بضشيا وبضغ السجرسة .                                                              
بالاضافة إلى نجرة التصبضق الفعمى للؤنذصة السجتسعية لمسؤسدات . مع ضعف الستابعة مغ          

قبل الدمصات الادارية والفشية لمذخاكة .  وتعج  اختلبف الثقافة الدائجة بضغ أغمبية أفخاد السجتسع، 
أصحاب السؤسدات  لانخفاض السدتػى التعميسى لأغمبية أولياء الأمػر مغ أسباب ضعف الذخاكة بضغ

 السجتسعية والسؤسدات التعميسية .                                                                          
( انو يسكغ تفعضل تمظ الذخاكة 2019كسا تتفق تمظ الشتيجة الحالية أيزا مع ما أشار اليو الجيشى )  

 التكشػلػجيا فى التػاصل .  بضغ اولياء السػر والسجرسة عغ شخيق استخجام
وتتفق أيزا الشتيجة الحالية مغ أن  ىشاك ضعفا فى  الذخاكة  وقج تعػد إلى قرػر وسائل الاعلبم 

لبيان مفيػم الذخاكة واىسضتيا . ولمتقمضل مغ فقجان الثقة بضغ السؤسدات الاجتساعية والتعميسية وفقا  
 (   2017لسا  ذكخه  زايج ) 

( مغ أن الذخاكة امخ صعب ويتصمب الؿيام 2005وتتفق تمظ الشتيجة أيزا مع أشار إليو سميع )   
بالعجيج مغ الاجخاءات ومتابعة حل السذكلبت وتحجيج السيام وتػزيع لمسدؤليات واخضخا اجخاء عسميات 

 لمتقػيع لسا يتع انجازه مسا يفدخ انخفاض ندبة الذخاكة السجتسعية . 
لأمػر  مع أن انخفاض ندبة الذخاكة انسا تعػد إلى  كل مغ قمة الػعى وانخفاض وتشصبق ىحه ا

السدتػى التعميسى وكثخة عجد الأبشاء بالأسخة فيسا عاملبن   يؤثخان فى ندبة ؾيام الذخاكة و كفاءة  
        تمظ الذخاكة مثمسا أشار إلى ذلظ عجد مغ الباحثضغ كسا ذكخنا سابقا.                           

 ( لتكػن شخاكة ذات فعالية .    2020ومغ السيع الايفاء  بسقػمات الذخاكة السجتسعية كسا ذكخ شاكخ )
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 : الثالثالفخض 
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة في الذخاكة في صشع واتخاذ       
 تبعا لستغضخات البحث القخار 

فخض تع تصبضق اختبار ) ت ( ، وحداب تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في ولمتحقق مغ ىحا ال    
 ر ، والججاول التالية تػضح ذلظ :الذخاكة في صشع واتخاذ القخا

 الذخاكة ( الفخوق في متػسط درجات أفخاد العضشة في 16ججول )
 تبعا لستغضخ السؤىل التعميسي في صشع واتخاذ القخار

الستػسط  التعميسي السؤىل
 الحدابي

الانحخاف 
درجات  العضشة السعياري 

 الجلالة ؾيسة )ت( الحخية

 87 3.409 36.627 الذيادة الثانػية فأقل
298 8.916 

لرالح  0.01دال عشج 
الذيادة الجامعية / 
 ماجدتضخ ، دكتػراه

الذيادة الجامعية / 
 ماجدتضخ ، دكتػراه

42.591 4.123 213 

 

 
 ( الفخوق في متػسط درجات أفخاد العضشة في8شكل )

 تبعا لستغضخ السؤىل التعميسي الذخاكة في صشع واتخاذ القخار
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( وىى ؾيسة دالة إحرائيا عشج 8.916( أن ؾيسة ) ت ( كانت )8( وشكل )16يتزح مغ الججول )    
الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه ، ( لرالح أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة 0.01مدتػى دلالة )

حضث بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه 
( ، 36.627( ، بضشسا بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأقل )42.591)

امعية / ماجدتضخ ، دكتػراه كانت أرائيع مسا يجل عمى أن أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الج
 بالذخاكة في صشع واتخاذ القخار أفزل مغ أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأقل .

 
 الذخاكة( تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في 17ججول )                 

 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة في صشع واتخاذ القخار

 متػسط السخبعات مجسػع السخبعات أفخاد الأسخةعجد 
درجات 
 الجلالة ؾيسة ) ف( الحخية

 2 7542.035 15084.069 بضغ السجسػعات
33.730 

0.01 
 297 223.602 66409.763 داخل السجسػعات دال

   299  81493.832 السجسػع
     

دالة إحرائيا عشج مدتػى ( وىى ؾيسة 33.730( إن ؾيسة ) ف( كانت )17يتزح مغ ججول )    
( ، مسا يجل عمى وجػد فخوق بضغ درجات أفخاد العضشة في الذخاكة في صشع واتخاذ القخار تبعا 0.01)

تعجدة والججول لستغضخ عجد أفخاد الأسخة ، ولسعخفة اتجاه الجلالة تع تصبضق اختبار شيؽيو لمسقارنات الس
 التالي يػضح ذلظ :

 ارنات الستعجدة( اختبار شيؽيو لمسق18ججول )

 أفخاد 4أقل مغ  عجد أفخاد الأسخة
 44.429م = 

 6أفخاد الي  4مغ 
 أفخاد

 35.291م = 

 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 33.063م = 

   - أفخاد 4أقل مغ 
  - **9.138 أفخاد 6أفخاد الي  4مغ 

 - *2.228 **11.366 أفخاد فأكثخ 7مغ 
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تبعا لستغضخ عجد أفخاد  الذخاكة في صشع واتخاذ القخار( فخوق درجات أفخاد العضشة في 9شكل )

 الأسخة
( وجػد فخوق في الذخاكة في صشع واتخاذ القخار بضغ الأسخ أقل 9( وشكل )18يتزح مغ ججول )    
أفخاد  4أفخاد فأكثخ" لرالح الأسخ أقل مغ  7أفخاد ، مغ  6أفخاد الي  4أفخاد وكلب مغ الأسخ "مغ  4مغ 

أفخاد  7والأسخ مغ  أفخاد 6أفخاد الي  4( ، بضشسا تػجج فخوق بضغ الأسخ مغ 0.01عشج مدتػى دلالة )
( ، ؼيأتي في السختبة الأولى 0.05أفخاد عشج مدتػى دلالة ) 6أفخاد الي  4فأكثخ لرالح لأسخ مغ 

أفخاد  4أفخاد حضث كانت أرائيع بالذخاكة في صشع واتخاذ القخار أفزل ، ثع الأسخ مغ  4الأسخ أقل مغ 
 اد فأكثخأفخ  7أفخاد في السختبة الثانية ، وأخضخا الأسخ مغ  6الي 
وتتفق تمظ الشتيجة مع ايزاح أن عسمية اتخاذ القخار أمخ ضخورى ولكشو أمخ ليذ سيلب ، فسغ     

السيع تعديد الذخاكة عشج صشع القخار لمسؤسدات التعميسية ، ولا يشجح ىحا الأمخ فى العجيج مغ الأحػال 
الخشضج والرائب مثمسا ذكخ  لان  معطع تمظ السؤسدات تفتقخ فى الغالب إلى مقػمات  اتخاذ القخار

 (   2020الخصضب فى دراستو ) 
بالاضافة إلى أن عسمية اتخاذ القخار امخ صعب و يجب أن يدضخ فى خصػات ليذ لستخحى القخار     

( مسا قج يفدخ عدوف اشخاف الذخاكة 2017عمع بأغمبيا مثمسا أشار إلى ذلظ سخحان فى دراستو ) 
 ػقت السشاسب . عغ اتخاذ القخار الخشضج فى ال
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( ان عدوف أولياء الأمػر عغ السذاركة فى اتخاذ القار انسا يخجع إلى 2017ولقج ذكخ الجيشى )     
 انذغال اولياء الأمػر أو يعػد ذلظ إلى قمة اىتساميع . 

( بزخورة افداح السجال لأولياء الأمػر والسعشضضغ باتخاذ القخار وعجم 2017ورأى الياجخى )     
رىع ، وان يتع تحلضل العؿبات عغ شخيقيع لمتقمضل مغ العدوف عغ اتخاذ القخار بتػفضخ بيانات اغفال دو 

والذفاؼية والسرجاؾية فى العسل لسج جدػر الثقة بضغ أشخاف الذخاكة ، مع مخاعاة عامل مغ العػامل 
 ( 2017اليامة ألا وىػ مخاعاة وقت اتخاذ القخار مثمسل أشار إلى ذلظ الرميسى ) 

وما يشصبق عمى تفدضخ الشتائج الدابقة مغ أن عشرخى درجة ثقافة الػالجيغ ومدتػى تعميسيع      
والعجد السعقػل للؤبشاء فى الأسخة  أو حجسيا  ، ليسا دوراً كبضخاً فى ىحا الأمخ ، لأن ولى الأمخ الستعمع 

دون التػرط  فى مذكلبت ، سضجرك مفيػم أىسية الذخاكة عشج صشع او اتخاذ القخار ، وسيعخف أبعاده  
عغ ذوى التعميع السشخفس أو الجاىل بأمػر مادية أو مرخؼية مثلب  قج تجخه قمة معخفتو إلى مذكلبت 

 عجيجة فى ىحا السػضػع .
بالاضافة إلى أنو كمسا قل عجد أفخاد الأسخة كمسا ازدادت الفخص لخعايتيع ومج يج العػن ليع ومشيا      

قلب يكػن الانذغال الدائج بكثخة مذكلبتيع لكثخة عجدىع عائقا و بجلا مغ التخكضد   اتخاذ القخار الرائب ،
عمى عجد مغ الأبشاء دون غضخىع وقج يكػنػا الحكػر مشيع دون الاناث وقج يكػن الكبار دون الرغار أو 

 العكذ وذلظ  لزضق الػقت    
اء الأمػر والعاممضغ بالسجرسة ، ليذ ومغ السيع تيدضخ التػاصل الفعال بعقج لقاءات بضغ أولي       

فقط بالسجرسضغ ، بل وبالسذخفضغ التخبػيضغ ، باستخجام الحاسب الآلى  أو باستخجام الياتف خاصة فى 
والتى يسكغ عغ شخيقو اشلبع أولياء الأمػر عمى مدتػيات   -كالػقت الحالي  -أوقات الأزمات 

لاجتساعية لضتع اتخاذ قخار عمى أسذ سميسة ، لتعػد أبشائيع التحرضمية أوالدمػكية أوالشفدية   / ا
رت بالشفع عمى الصلبب ، لأنو قج اتزح أن تػفضخ السعمػمات أمخ ىام عشج صشع واتخاذ القخار كسا أشا

 إلى ذلظ العجد مغ الجراسات . 
        : الخابعالفخض  

 الذخاكة التصػعيةتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد العضشة في       
 تبعا لستغضخات البحث 

ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع تصبضق اختبار ) ت ( ، وحداب تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد     
 ، والججاول التالية تػضح ذلظ : الذخاكة التصػعيةالعضشة في 
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تبعا لستغضخ السؤىل  الذخاكة التصػعيةالفخوق في متػسط درجات أفخاد العضشة في ( 19ججول )  
 التعميسي

الستػسط  التعميسي السؤىل
 الحدابي

الانحخاف 
درجات  العضشة السعياري 

 الجلالة ؾيسة )ت( الحخية

 87 3.460 32.556 الذيادة الثانػية فأقل
298 17.489 

لرالح  0.01دال عشج 
/ الذيادة الجامعية 
 ماجدتضخ ، دكتػراه

الذيادة الجامعية / 
 213 4.109 46.328 ماجدتضخ ، دكتػراه

 

 
تبعا لستغضخ السؤىل  الذخاكة التصػعية( الفخوق في متػسط درجات أفخاد العضشة في 10شكل )

 التعميسي
إحرائيا ( وىى ؾيسة دالة 17.489( أن ؾيسة ) ت ( كانت )10( وشكل )19يتزح مغ الججول )    

( لرالح أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه 0.01عشج مدتػى دلالة )
، حضث بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه 

( ، 32.556ية فأقل )( ، بضشسا بمغ متػسط درجة أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػ 46.328)
مسا يجل عمى أن أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الجامعية / ماجدتضخ ، دكتػراه كانت أرائيع 

 بالذخاكة التصػعية أفزل مغ أفخاد العضشة الحاصمضغ عمي الذيادة الثانػية فأقل .       
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 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة الذخاكة التصػعية( تحمضل التبايغ لجرجات أفخاد العضشة في 20ججول )

درجات  متػسط السخبعات مجسػع السخبعات عجد أفخاد الأسخة
 الحخية

 الجلالة ؾيسة ) ف(

 2 7623.179 15246.359 بضغ السجسػعات
36.760 

0.01 
 297 207.379 61591.624 داخل السجسػعات دال

   299  76837.983 السجسػع
 

( وىى ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى 36.760ؾيسة ) ف( كانت )( إن 20يتزح مغ ججول )    
( ، مسا يجل عمى وجػد فخوق بضغ درجات أفخاد العضشة في الذخاكة التصػعية تبعا لستغضخ عجد 0.01)

أفخاد الأسخة ، ولسعخفة اتجاه الجلالة تع تصبضق اختبار شيؽيو لمسقارنات الستعجدة والججول التالي يػضح 
 ذلظ :

 
 ( اختبار شيؽيو لمسقارنات الستعجدة21)ججول 

 أفخاد 4أقل مغ  عجد أفخاد الأسخة
 40.624م = 

 6أفخاد الي  4مغ 
 أفخاد

 27.193م = 

 أفخاد فأكثخ 7مغ 
 25.027م = 

   - أفخاد 4أقل مغ 
  - **13.431 أفخاد 6أفخاد الي  4مغ 

 - *2.166 **15.597 أفخاد فأكثخ 7مغ 
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 تبعا لستغضخ عجد أفخاد الأسخة الذخاكة التصػعية( فخوق درجات أفخاد العضشة في 11شكل )

أفخاد  4( وجػد فخوق في الذخاكة التصػعية بضغ الأسخ أقل مغ 11( وشكل )21يتزح مغ ججول )    
أفخاد عشج  4أفخاد فأكثخ" لرالح الأسخ أقل مغ  7أفخاد ، مغ  6أفخاد الي  4وكلب مغ الأسخ "مغ 

أفخاد  7أفخاد والأسخ مغ  6أفخاد الي  4( ، بضشسا تػجج فخوق بضغ الأسخ مغ 0.01مدتػى دلالة )
( ، ؼيأتي في السختبة الأولى 0.05أفخاد عشج مدتػى دلالة ) 6أفخاد الي  4فأكثخ لرالح لأسخ مغ 

أفخاد  6أفخاد الي  4أفخاد حضث كانت أرائيع بالذخاكة التصػعية أفزل ، ثع الأسخ مغ  4الأسخ أقل مغ 
 .              أفخاد فأكثخ  7وأخضخا الأسخ مغ  في السختبة الثانية ،

تتفق الشتيجة الدابقة مع ما أشار إليو العجيج مغ  الباحثضغ ، ومؤداىا ضعف مدتػى الذخاكة        
( عغ انخفاض درجة السداىسات التصػعية نتيجة لسعػقات العسل  2020التصػعية ومشيع العتػم ) 

فخاد السجتسع  التصػعى التى تتبجى فى  نقز السعخفة  بسفيػمو  وتجنى ثقافة التصػع  لجى أغمبية أ
لعجم تخبية الصفل عمى روح العصاء والبحل وعجم الخغبة لمتصػع بأماكغ بعضجة ، وخػفاً مغ ارىاق 
الستصػع بالعجيج مغ الأعسال أو قج يخاه البعس أنو مزيعة لمػقت ، والاستيتار بو وقج يخجع لزعف 

 ة مغ جخاء تصػعو . السضدانية ، وعلبوة عمى ذلظ قج يدعى الستصػع إلى تحقضق مكاسب شخري
ىـ ( فى دراستو عغ  ثقافة التصػع 1425وتتفق تمظ الشتيجة أيزا مع ما ذىب إليو العامخ )       

لجى الذباب الدعػدى كػنيا  بجرجة مشخفزة لقمة الػعى لجى معطع أفخاد السجتسع بسفيػمو وبأىسضتو 
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التصػعى بالسسمكة العخبية وتتفق مع ماذكخه أيزا  مغ  نقز وجػد نطام او ندق مػحج لمعسل 
 الدعػدية يفقج العسل التصػعى القجرة عمى التخصيط الدميع . 

ىـ (عغ أىسية  الحث والتذجيع  1434وفى ذلظ نشػه إلى ماذكخه كل مغ الدخحان والجخايجة )     
عمى ثقافة التصػع  بضغ الصلبب مغ خلبل السجارس والجامعات ووسائل الاعلبم ، استشادا إلى ما حث 

ط  بل  يتعجاه عميو ديششا الحشيف لمؿيام بالأعسال التصػعية  لسا ؼيو مغ نفع لا يقترخ عمى غضخه فق
 ليكػن لو  نرضب مغ  الشفع أيزاً . 

( مغ فػائج  العسل التصػعى التى لا تعػد عمى 2020ويتفق ذلظ أيزا مع ما أشارت إليو يـذ )      
 السدتفضج فقط ، بل تذسل الفائجة كلب الصخفضغ .      

ة أو حجسيا وبضغ الذخاكة وبالخغع مغ أنو  لا تػجج دراسة صخيحة عغ العلبقة بضغ عجد افخاد الأسخ  
التصػعية  إلا أن الأمخ مثمو مثل الذخاكة مع السجرسة ، فقج لا يجج الآباء الػقت اللبزم لمذخاكة 
التصػعية ، كسا قج يكػن لانذغال الآباء بكثخة الأعسال للبيفاء بستصمبات الأسخة الكبضخة  لا يجعل لجيو 

امػال ،  اضافة إلى ضػف الثقة فى مخخجات الأعسال  مغ الػقت الكاف للؤعسال التصػعية ، ولا لبحل
التصػعية خاصة اذا ما كانت عمى صػرة مادية ، مسا يجعل العجيج مشيع يعدف عغ العسل التصػعى   

 لأولياء أمػر للؤسخ كبضخة العجد.وىحا ما أشار  إليو البحث الحالى مغ ضعف الذخاكة التصػعية  
 الخامذ :الفخض 

الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في ضل التعميع لأولػية أبعاد ن الشدبية تختمف الأوزا    
 عغ بُعج

 جاد ججول الػزن الشدبي التالي : ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع إع  
الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في ضل لأولػية أبعاد ( الػزن الشدبي 22ججول )

 التعميع عغ بعج
 الذخاكة الأسخية برفػف 

 الاختراص في ضل التعميع عغ بعج
 التختضب الشدبة السئػية% الػزن الشدبي

 الأول %28.9 405 الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة
 الثالث %23.2 324 الذخاكة السجتسعية

 الثالث %23.2 324 الذخاكة في صشع واتخاذ القخار
 الثاني %24.7 346 الذخاكة التصػعية

  %100 1399 السجسػع



  ILAلجمعية الدولية للمعرفة  عضو ا      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

12 

 

 

 

 

 
التعميػ الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في ضل لأولػية أبعاد ( الػزن الشدبي 12شكل )
 عؼ بعج

( أن أولػية أبعاد الذخاكة الأسخية برفػف الاختراص في 12( والذكل )22يتزح مغ الججول )    
% ، يمضيا 28.9ضل التعميع عغ بُعج كان الذخاكة في تعمع الأبشاء والتػاصل الفعال مع السجرسة بشدبة 

لب مغ الذخاكة % ، ويأتي في السختبة الثالثة ك24.7في السختبة الثانية الذخاكة التصػعية بشدبة 
 % .23.2صشع واتخاذ القخار بشدبة السجتسعية والذخاكة في 

بالخغع مغ أن وفقاً لمشتيجة الدابقة نجج أن الذخاكة الأسخية مع السجرسة ىى أكثخ  الاىتسامات       
 لمذخاكة التخبػية بالخغع مغ  أن ندبتيا  لع ترل إلى ثمث افخاد العضشة مسا تعج ندبة قمضمة  نػعا ما  . 

لو أثخه عمى سػء ادراك الجور ولا شظ ان انخفاض السدتػى التعميسى  لبعس أولياء الأمػر كان     
الفعمى للؤسخة فى التخبية  وفقا لسا أشارت اليو نتائج العجيج مغ الجراسات ومشيا دراسة   القاسسى ) 

2018 ) 
( عغ وجػد فجػة بضغ تػاصل الأسخة مع السجرسة و إن وجج 2015وتتفق مع رأى العيدى  )      

 فإنو يكػن بذكل سصحى .  
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بل اختمفت تمظ  الشتيجة الحالية بالشدبة لستصمبات  الذخاكة التخبػية  لسدتػى فى حضغ لع تتفق ،  
(  ومؤداىا أنو  لع تػجج فخوق ذات دلالة فى 2019تعميسى مختفع ،  كسا فى دراسة الخحضمى ) 
 استجابات أفخاد عضشتيا وفقا لسدتػى التعميع . 

( مغ أن يمدم لتعديد 2020ه أواكذ ) واتفقت أيزا تمظ الشتيجة  لمبحث الحالى مع ما ذكخ      
الذخاكة أن يتع التخكضد عمى ما يسكغ تقجيسو مغ كل شخف مغ أشخاف الذخاكة لمصخف الاخ ولا يتأتى 

 ذلظ إلا بالػعى لتحقضق  الأىجاف التعميسية  للؤبشاء .
تجاىات ( عغ دور الأسخة التى تقجر ؾيسة التعمع  فى  تكػيغ ا2017وتتفق مع ما ذكختو حلبوة  )

( عغ أن ارتفاع مدتػى تعميع الػالجيغ 2020ايجابية للؤبشاءىا عغ التعميع   . ونتائج دراسة سامى )
يؤثخ تاثضخاً ايجابياً فى مذاركتيسا فى القخارات الستعمقة بسرمحة الأبشاء  ومع ماذكخ ما أشار إليو 

السجرسة تيضئة الطخوف  ( عغ اىع متصمبات نجاح الذخاكة الأسخية / التخبػية مع2020سامى  )
السلبئسة والايفاء بستصالبات  مخاعاة الأبشاء  وملبحطتيع  ولا يكػن ذلظ عمى الػجو السخجػ إلا بثقافة 
أولياء الأمػر وادراكيع لأىسية  حجع الأسخة بجرجة تتيح  متدعا مغ الػقت لخعايتيع جسيعا ، دون 

 دون الآخخ          .                                                                     التجشى عمى البعس لكثخة عجد الأبشاء وارضاء البعس
( مغ أنو كمسا قل عجد الأبشاء كمسا ازدادت فخص الخعاية  2021وتتفق مع ما ذكخه  القػاسسى  )

 لأبشائيع ومشيا الذخاكة التخبػية مع السؤسدات التعميسية 
( عغ أن التباعج بضغ فتخات ميلبد الأبشاء يػفخ السديج مغ درجة 2018)  وتتفق مع ما اعتقجه شخيف 

 وكيؽية رعايتيع        
( مغ أن الذخاكة 2020كسا تتفق الشتيجة الدابقة مع ما ذكخه العجيج مغ الباحثضغ ومشيع العتػم )      

ربع  أفخاد العضشة  %(    كػنيا أكثخ مغ  28,90التصػعية  ضعيفة السدتػى لجى  أفخاد العضشة )  
بقمضل أو اقتخبت مغ ثمث ندبتيع  وبالخغع مغ أن ندبتيا كانت متقاربة مع ندبة السػافقة عمى كل مغ  

% (      20،23الذخاكة السجتسعية والذخاكة لاتخاذ القخار حضث بمغت ندبتيع بذكل متداو  )  
كانت ندبة الذخاكة  التصػعية  لشقز السعخفة لجى أغمبية أفخاد السجتسع   بأىسضتيع ،  فى حضغ

%( لعجم تخبية الصفل مغ الرغخ عمى روح التصػع وخػفاً مغ 24، 20ضعيفة أيزا فمع  تدد عغ ) 
ارىاق الستصػعضغ بأعسال كثضخة ، وعلبوة عمى ذلظ  قج يخاه بعس أولياء الأمػر أنو  مزيعة لمػقت أو 

                قج يدعى إلضيا البعس لتحقضق مآرب شخرية .          
وبالخغع مغ أنو جاء فى السختبة الثالثة كل مغ  الذخاكة  السجتسعية   والذخاكة لاتخاذ القخار )        

                     % ( إلا أن الشدب بضشيا وبضغ الذخاكة التصػعية متقاربة لمغاية  وبشدب  متجنية أيزا .                                            23.20
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(   مغ أن الأعسال التصػعية  تعج مغ أصعب 2020فزلب عغ ذلظ ما اعتبختو  محخوس )      
التحجيات التى يسكغ أن يػاجييا أفخاد خاصة فى أوقاتشا الحالية ،  نتيجة الخػف مغ العجوى مغ 

                                                                   ، فقج تػدى بحياة أشباء وبآخخيغ رغع الاجخاءات الاحتخازية .      19-فضخوس كػفضج 
ىـ( عغ أىسية التذجيع عمى ثقافة 1434ونشػه إلى ما حث إليو كل مغ الدخحان والجخايجة )     

التصػع بضغ أفخاد السجتسع عبخ مشابخ كثضخة  وقشػات اعلبمية متعجدة ، بالاضافة إلى ما أيجه يـذ 
                                                       ػع والسدتفضج فى نفذ الػقت .    ائج التصػع التى تعػد عمى كل مغ  الصخفضغ الستص( مغ فػ 2020)

 وعمى ىحا  تربح الذخاكة التخبػية حبخا عمى ورق ومجخد شعارات جػفاء .               
بػى ديشامى وعسمى وواقعى يعسل عمى تحقضق أىجاف ومغ السيع أن يتع التخكضد عمى مذخوع تخ        

تشدجع مع الأولػيات التخبػية لمسؤسدة عغ شخيق اشتخاك جسيع الأشخاص الفاعمضغ الحيغ أبجوا 
استعجادا لخجمة السذخوع واذا كانت الذخاكة مع مؤسدة تخبػية أجشبية ، فلببج مغ تحقضق تبادل 

دضغ تعمع المغات عمى سبضل السثال والعسل عمى تفاعل لمخبخات والتجارب التخبػية والعسل عمى تح
الثقافات حتى وإن اضصخ الأمخ إلى تعجيل أوقات العسل وتػفضخ تجيضدات خاصة أو وسائل عسل مشاسبة 

 لمسذخوع السذتخك
 

 التػصيات :  
ج مغ العسل عمى رفع مدتػى الذخاكة بضغ السشدل والسجرسة ؼيسا يتعمق بتبادل الخأى بضشيسا والعجي -

 القزايا والسذكلبت التعميسية والادارية التى تػاجو العسل السجرسى . 
 تذكضل مجمذ أولياء الأمػر والسعمسضغ والسذخفضضغ  التخبػيضغ .   -
 تفعضل دور الاعلبم التخبػى لبيان أىسية وفائجة الذخاكة الأسخية والسجتسعية مع السجارس .  -
سل التصػعى وايزاح أىسضتو فى الذخاكة بضغ مؤسدات السجتسع تفعضل  دور الاعلبم  لمحث عمى الع -

 السحمى والسجارس بالسشصقة . 
 التػاصل الفعال لأعزاء الفخيق . -
 القجرة عمى التخصيط الجضج وفقا لأىجاف السجرسة والسجتسع .  -
 عقج اجتساعات دورية ذات فائجة يمتدم الجسيع بقخاراتيا .  -
 والأنذصة بذكل مدتسخ .العسل عمى تحدضغ الخصط  -
 الانتقال مغ الأسمػب السخكدى فى اتخاذ القخار إلى الأسمػب  اللبمخكدى  -
 وضع خصط سشػية مخنة لمذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة والسؤسدات السجتسعية .  -
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 قشاعة ؾيادات السجرسة بأىسية الذخاكة الأسخية عشج اتخاذ قخارات .  -
 رفع مدتػى الذخاكة وتبادل السعمػمات والخبخات بضغ الأسخة والسجرسة والسؤسدات  -
 الأخح بالاستذارة وعجم الانفخاد بالخأى عشج اتخاذ القخارات . -
 التعخيف بانجازات العسل التصػعى .  -
شاء عمى الدعى لتعديد دوافع التصػعى اعلبميا بابخاز دورىع فى السجتسع وتكخيع الستصػعضغ والث -

 صشيعيع . 
تجريب قادة  تخبػيضغ واداريضغ عمى فعالية الذخاكة  السجرسية بأنساشيا السختمفة عغ شخيق عقج  - 

 دورات تجريبية . .  
 تذجيع أولياء الأمػر عمى الالتحاق بجورات تثؿيؽية عغ التعميع عغ بعج باستخجام الأجيدة الحكية . -

 
 دراسات مقتخحة : 

 ة والاجتساعية لأشفال الحجخ السشدلى بالسخحمة الابتجائية نتيجة  جائحة الكػرونا . الآثار الشفدي -
 فعالية بخنامج ارشادى لأميات أشفال الحجخ السشدلى نتيجة جائحة الكػرونا .  -
وجية نطخ مجيخى السجارس الابتجائية فى فعالية الذخاكة السجتسعية والتصػعية مع السؤسدات   -

 ا فى تصػيخ التعميع .  التعميسية ودورى
 دور الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة والذخاكة التصػعية فى جػدة التعميع .   -
 اجخاء دراسة مساثمة ليحا البحث ولكغ عمى عضشات مختمفة لسخاحل دراسية أخخى .  -
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 السخاجع :   
عسمية صشع القخار التعميسى عمى (  تفعضل السذاركة السجتسعية فى 2017الدـضج ، دعاء صابخ محمد ) -

 -قدع التخبية السقارنة والادارة التعميسية  –كمية التخبية  –السدتػى السجرسى  . جامعة سػىاج 
 posts, https:// ;enanaonline.comمقارنة  تخرز تخبية

( أىسية الذخاكة التخبػية فى تجبضخ الحياة السجرسية .     2014الشجوى ، محدغ )  -
almathaqaf. Com/ a/b6/ 86054   

( آليات تصػيخ الذخاكة السجتسعية بسجارس مجيشة 2019الجيشى ، ىضمة بشت ضحيان صالح )      - 
 ( الجدء الثالث .  18رسالة ماجدتضخ ، مجمة كمية التخبية ، جامعة الأزىــخ العجد      )  -تبػك 

 بيقاتيا فى التعميع ( الذخاكة التخبػية وتص  2012الجريج ، محمد  محمد  )  -
 Kawa. Forumactif.com     
( الذخاكة التخبػية فى نطامشا التعميسى بالسغخب .       كمية العمػم 2006حسجاوى ، جسضل  )  -

    veuo. com      almoudriss.(                    32التخبية ، عجد )
استخاتيجياتو .  مغ قِبل مشطسة الأمع  (  التعميع عغ بُعج ، مفيػمو ن أدواتو،2020الضػندكػ ) -

 الستحجة لمتخبية والتعميع والثقافة . 
( تفعضل الذخاكة التخبػية فى التعميع ن مغ خلبل 2020شادى ، أحسج الراوى شو )   -           

 ( الجدء الثانى، القاىخة. 186مشطػر اسلبمى ، كمية التخبية بشضغ الأزىخ ،  العجد )
( أسذ التخبية عمى استعسال التكشػلػجيا الخقسية 2019وجازولى ، عجنان )  زروال ، لسياء -

الػضيؽبة الججيجة للؤسخة والسجرسة . السجمة الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية ، جامعة محمد الخامذ  
 ، الخباط ، السغخب

ة التشافدية بضغ (  دور الذخاكة كسجخل استخاتيجصفى تحقضق السضد 2018العدب ، خالج محسػد ) - 
السؤسدات التعميسية . جامعة آب . كمية التخبية . نيابة الجراسات العميا والبحث العمسى . قدع  

 الأصػل والادارة  التخبػية  . رسالة دكتػراه .  اليسغ 
 (2016(فى اليشائى ، عبج الله بغ سعضج ) 2012) Williamsوليامد ،   -
 ( 2016ائى ، عبج الله بغ سعضج ) ( فى اليش2010)   Sandeسانجى ،  -
( الذخاكة بضغ الأسخة ومجارس التعميع الأساسى بجولة 2017الياجخى ، سعج صحغ مخزوق    )  -

 JSREP. Volume 36- Issue 175دراسة تحمضمية .  –الكػيت لتحقضق الفاعمية التعميسية 
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مبات الذخاكة السجتسعية ( متص 2019الدبيعى ، نػرة محمد حسػد وسشبل ، فائقـة  عباس )  -
ومعػقاتيا مغ وجية نطخ السجيخات والسعمسات بالسجارس الثانػية بسحافطة الخخمة وتػابعيا . جامعة أم 

 2019( 25( العجد )3السجمج ) –مجمة العمػم التخبػية والشفدية  –القخى ، السسمكة العخبية الدعػدية 
سخة والسجرسة فى عسمية التشذئة الاجتساعية . ( التكامل الػضيفى بضغ الأ2019لحػيظ ، رجاء )  -

 كمية عمػم التخبية ، جامعة محمد الخامذ ، الخباط ، السغخب . 
( آليات تفعضل الذخاكة بضغ الأسخة  2019الخحضمى ، سسخ احسج  والديدى ، أريج حسدة )  -. 

، 5ية والتخبػية ، مجمج . مجمة العمػم الشفد2030والسجرسة فى ضػء رؤية السسمكة العخبية الدعػدية 
 ، جامعة شضبة ، الدعػد3عجد 

 /researchgate.net/ publicated( أسالضب السعاممة الػالجية  2019سامى ، أشػاق  )   -
3319999559   

شخاكة السجرسة مع الأسخة والسجتسع . بخنامج تجريب الؿيادة السجرسية  ( 2018القاسسى ، ياسـخ ) -
 ، قشاة عدضخ الخسسية 

 ( التخبية الاجتساعية والجيشية فى رياض الأشفال2018شخيف ، عبج القادر )  -
 Almerja. Com  
( كمية العمػم الاندانية والاجتساعية . قدع عمع الاجتساع جامعة  محمد 2016رحسانى ، سامية ) -

 الجدائخ –بدكخة  –خبزخ 
 ( السذاركة السجتسعية فى التعميع   . 2021رجب ،  مرصفى )  -

0pinion ,  httpsillm .al- sharq.com   
مغ  –( الاصلبح التخبػى والذخاكة السجتسعية السعاصخة 2005سـميع ، محمد الأصعسى محخوس )  -

 دار الفجخ لمشذخ والتػزيع .  –السفاـيع إلى التصبضق 
الذخاكة ( آليات تفعضل  2019( فى الجيشى ، ىضمة بشت ضحيان ) 2002متػلى ، غشيسة محمد )  -

 السجتسعية بسجارس مجيشة تبػك. رسالة ماجدتضخ .
( الذخاكة بضغ السجارس والجامعات وتصػيخ الادارة 2014الرائغ ، نجاة محمد سعضج عبج الحسضج )    -

السجرسية بالسسمكة العخبية الدعػدية ، مجمة العمػم التخبػية ، جامعة القاىخة .     
nalsaigh.Kau.edu. sa                                                              
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( معػقات بشاء الذخاكة السجتسعية 2020الذيخى ، عبج الخحسغ ميجى  و عابج ، ميشج غازى )    -
بسخاكد السػىػبضغ بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ وجيع نطخ مجيخييا . جامعة السمظ عبج العديد ، كمية 

 (26السجمة العخبية لمشذخ العمسى  ) العجد  الجراسات العميا ، ججة ،
( واقع تصبضق شخاكة بضغ السجرسة والأسخة والسجتسع ) 2020الحخبى ، جسضمة أبػ رشضج حدضغ ) -

 ،  أكتػبخ.  15، عجد  4ارتقاء (  . السجمة العخبية لمتخبية الشػعية ، مجمج 
 ( التعميع عغ بُعج  فى مػاجية الكػرونا السدتجج . 2020زايج ، ىانى )  -

https: // ila.io/49j9ry              
 ( اتخاذ القخار                                             2020الخصضب ، احسج ناصخ ) - 

Scientificamerican .com  
( ترػر مقتخح لتفعضل الذخاكة 2018الله مالى )نرخ ، محمد يػسف مخسى  والقخنى ، عبج  -

. مجمة جامعة الأزىخ ، العجد  2030السجتسعية بجامعة تبػك . فى ضػء الخؤية الػششية لمسمكة 
 2018الجدء الثانى  -178

 (  صشع القخار التخبػى 2017سـخحان ، اليـام )  -
اكة السجتسعية السعاصخة ز مغ ( الاصلبح التخبػى والذخ 2005سـمضـع ، محمد الرسعى محخوس )  -

 السفاـيع إلى التصبضق ز دار الفجخ لمشذخ والتػزيع . القاىخة .
        mawdoo3.com( ما ىػ العسل التصػعى 2017الذـػابكة ، مـخاد  )  -
 ( العػامل السؤثخة فى اتخاذ القخار الادارى 2008الرميسى ، محمد مدـتػر )  -
  Art , https:// manahl.com 
ىـ( العسل التصػعى بضغ الشطخية 1434الدخحان ، ىجى حسج والجخايجة ، نبضمة عبج الخحسغ )  -

 الخياض .  –والتصبضق . مكتبة الخشج 
( معػقات العسل التصػعى فى السجتسع السجنى ، دراسة مضجانية لمجسعيات  2016خمضـل ، نديية  )  -

بدكخة . كمية العمػم الاندانية  –محمد خزضخ  الخضخية بسجيشة بدكخة . اشخوحة دكتػراة ، جامعة
 والاجتساعية ، قدع العمػم الاندانية والاجتساعية ، شعبة عمع اجتساع .

 16(  العسل التصػعى والأمغ  فى الػشغ العخبى . دورية التعاون . السجمج 2016عـخفة ، محمد )  -
 دول  مجمذ التعاون .  -.35العجد 

التحجى الأصعب والأنبل         ( التصػع فى زمغ الكػرونا 2002)  محخوس ، ىبـة أيسغ -
okaz.com.sa/ people – situtions/ na/ 2036384                                     
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( الستصمبات الييكمية والتشطيسية لذخاكة مجتسعية فاعمة . كمية 2005الدمصان ، فيج سمصان  )   -
دراسة اعجدت بتكميف مغ مكتب التخبية العخبى لجول الخميج لتقجيسيا  جامعة السمظ سعػد . –التخبية 

 ( 2005سبتسبخ  –فى المقاء التخبػى  العخبى الثانى . )ببضخوت 
( اتجاىات الذباب الجامعى الحكػر نحػ العسل التصػعى . مكتب 2009الدمصان ، فيج سمصان  ) -

 التخبية لجول الخميج .
 aleqt,com/2020 /04/22( العسل التصػعى فى ضل الأزمة  2021الحدضشى ، عامخ بغ محمد ) -

article – 1810721- htm/ 
)دراسة     ىـ ( ثقافة الستصػع لجى الذباب الدعػدى  1425، عثسان بغ صالح )   العامخى  -

 http:// dspace.iua. edu. Saمضجانية ( بحائل . 
 
                  e3arabi.com(  معػقات العسل التصػعى . 2020العتػم ، ىجيل )  -
             edarabia. Com/ar/7( أىسية العسل التصػعى 2021يـذ ، ياسسضغ )  -
 https://www-aleg.com( فجػة بضغ السجرسة والأسخة 2016العيدى ، احسج ) -

 ( التعميع عت بعج . ضخورة وليذ تخفاً . عكاز.   2020)الذخيف ،  خالج  بغ ىداع  -          
( التعميع عغ بُعج فى زمغ الكػرونا . نتائج دراسة السخكد 2021رمزان ، ىالة  وآخخون  )  -

 القاىخة .   -مرخ –القػمى لمبحػث الاجتساعية 
 ( العلبقة بضغ الأسخة والسجرسة فى عسمية التجريذ 2020شاكخ ، أسساء )  -

                                                                        E3arabi,com 
( التعميع عغ بعج وازمة كػرونا . جخيجة العخب الاقترادية الجولية . 2020ساعاتى ، أمضـغ )  -

aleqt .com /2020/04 /05/ article – 1797576. Html                 
 -                             mawdoo3 .comل اتخاذ القخار .( مخاح2017جخار، آلاء )  -

                    ( السعمع ودوره فى تحقضق الذخاكة السجتسعية .2019العتضبى ، تخكية ) 
https://www,new .ed . com                                                                

    
( الأسخة وعػامل نجاحيا ، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية قدع العمػم 2013حمضمضػ ، نبضـل )   -

الجدائخ . السمتقى الػششى الثانى حػل الاترال وجػدة  –ورقمة  –جامعة قاصجى مخباح  -الاجتساعية
 الحياة فى الأسخة .

https://www,new/
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https: // dspace. Univ –orgula. Dz 
         ( متصمبات العسل التصػعى . جسعية البيزا البمج لتشسية 2010بدضػنى ، سـعج  ) -         

          Kenanaonlin com. Users/Beids /post / 25967    السجتسع.               
                                                                                                  

( العسل الاجتساعى التصػعى مع التخكضد عمى العسل  2005الشعيع ، عبج الله العمى )  -             
      https: // medad center . com  .التصػعى بالسسمكة العخبية الدعػدية . الخياض 

                  mawdoo3 .com(  صشع القخار التخبػى . 2017سخحان ، اليام )  -
( الذخاكات والذخاكة فى التعميع الداسى ) تخجسة محمد الجضػشى ( . مكتب 2004شضمجون ، شافخ ) -

 (2020التخبية العخبى لجول الخميج . فى الذيخى  وعابج .) 
 ( عغ انتذار الكػرونا 2020وزارة الرحة الدعػدية ) -

https : //www . sky newsarabia .com 
مضثاق الذخاكة بضغ الأسخة والسجرسة الابتجائية لجعع الصمبة فى مشطػمة التعميع السػحج         -         

 الادارة العامة لمتعميع بسكة السكخمة 
( شخاكة السجرسة مع الأسخة والسجتسع . بخامج تجريب الؿيادة السجرسية : 2018القاسسى ، ياسخ )  -

 قشاة تعميع عدضخ  الخسسية
                egyme,com(  تحجيات ومعػقات السذاركة السجتسعية 2017الأشػح ، عدة )   -

/68187/  
 mowdoo3.com(  التعمع عغ بُعج  2016دعجوع ، شيضخة )  -
 19 –تقخيخ عغ الحكػمة البخيصانية عغ العسل التصػعى أثشاء الكػرونا  كػفضج    -         

 فى وقت الكػرونا  تقخيخ عغ العسل التصػعى  
 Volunteering during corona  virus ( Covid -19)  GOV . UK  

    Coronavirus – v  https : // www . gov . uk  
http:s // www . skynews Arabia .com  

 (  التعميع عغ بُعج  ضخورة وليذ تخفاً . 2020الذخيف ، خالج  بغ ىداع )  -
  Okas. Com. Sa / articles / people – voice / 20378 
التعميع     السػحج .)   فى مشطػمة لجعع الصمبة   الابتجائية والسجرسة  الأسخة  بضغ  مضثاق الذخاكة  -

         google. Com / searchىـ  ( الادارة العامة  لمتعميع  بسكة السكخمة  .  1438 39 /
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( دورادارة  السجرسة  فى تفعضل الذخاكة بضغ 2020الشػح ، عبج العديد بغ سالع )     -         
كمية التخبية  ، جامعة السمظ  -السجرسة والسجتسع السحمى ، دراسة مضجانية ، قدع الادارة التخبػية 

 سعػد .
الجار – 2أسالضب ججيجة . ط( تسػيل التعميع والبحث العمسى السعاصخ . 2000متػلى ، غشيسة محمد )  -

 القاىخة . –السرخية المبشانية 
( السذاركة الػالجية مجخل لجور فعال للؤسخة فى السجرسة ، مجمة 2003يػسف ،  نادية كسال )  -

 83جامعة الأزىخ ، العجد –كمية التخبية 
 -أرامكػ -قافمة ( تحػلات التعميع فى الدمغ ما بعج الكػرونا . مجمة ال2020البغجادى ، فاشسة )  -

                                                     https:// qafilah.com  الدعػدية 
 

د. ت( تػاصل الأسخة مع السجرسة ضخورى                      ) ، نعيسة  . الجويدان-
Siionline.org / alabwob/  mogtama     - alqubas. Com Ku                    

( الاصلبح التخبػى والذخاكة السجتسعية السعاصخة ، مغ السفاـيع إلى 2005سـمضـع ، محمد )    -
 التصبضق ، القاىخة . دار الفجخ . 

 / qassim.gov.sa /arىـ( شخوط البخنامج التصػعى . 1442أمانة  مشصقة القريع )    -
MunicipalityServices/ vp/Pages/volunteer –pro –con.aspx    

      
 
 :https(  السعمع ودوره فى تخقضق الذخاكة السجتسعية 2019العتضبى ،  تخكية محمد بغ مخزوق  )  -

// www .new . ed . com                                              
- AL-Jazirah.co 
Rules , guidance and support                                                             
    

- https://  www. Skynewsara bia. Co  
- Pinto ,  Adilson (2020) Coronavirus and Distance leaning .  
- Stauffer , Bri  ( 2020) what the Difference Between Online learning and 
Distance learning ?  
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-  Simanson , Micheal (2020)Distance learning , Distance education.  

Britannica. Com / topic / distance – learning.   
 -  Gran Michele ( 2017) Volunteer’s role in  community service   

    Glopal volunteer   org  volenteers- role – in community service  
- Robertson , Amy (2021) Types of volunteer . hachhettebook grou. com 
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