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الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

  :الملخص
 الاسىتا مة التظظدمدىة فىع دلى  التعىر  للى  د ر الادى دة الرىددرة ق ل اىة هدفت الدراسة إلى        

 تعزدز الرف هدة الذاتدة،  ذلك من خىلب:: التعىر  للى  طقدعىة  اى ة العلباىة قىدن متلدىرات الدراسىة 
الادى دة الرىددرة ق ل اىة فىع العلباىة قىدن اقعى د  التظظدمدىة ال لب ة،  اختق ر الىد ر ال سىدط للبسىتا مة

( مفىىردة مىىن العى ملدن الإداردىىدن فىىع ر معىىة 376) ا امهىى  لدظىة قىى لتطقدع للىى  الرف هدىة الذاتدىىة   
الأزهر، دم ل ن مختل  ال ظى ف  الإداردىة ق لر معىة   تى  ت ىمد  ا فمىة استا ى ا لرمىا القد ظى ت 

 مىن اهى  الظتى فل التىع ت  ىلت إلدهى  الدراسىة:  رى د تىك در  الأ لدىة،  التكدىد مىن  ىداه    ق تهى  
م لىىة فىىع: )الىى لع الىىذاتع، لىىف فدة العلباىى ت، السىىل ك معظىى لأ لأقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة المت

الأخلباع( فع د: من الرف هدة الذاتدة  الاستا مة التظظدمدة، فع حدن ل  د قت  رى د تىك در معظى لأ 
لقعد المع لرة المت ازظة للمعل م ت فع د: مظهم     ر د تك در معظ لأ لأقعى د الاسىتا مة التظظدمدىة 

زاهة، التف ؤ:، التع ط ( فع الرف هدة الذاتدة، فع حىدن لى  د قىت  رى د المتم لة فع :)التس مح، الظ
دمى  اظهىرت الظتى فل ان الاسىتا مة التظظدمدىة تت سىط تك در معظ لأ لقعد ال اة فع الرف هدىة الذاتدىة  

ادمت الدراسىة العددىد مىن  رزفدً  العلباة التك دردة قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الرف هدة الذاتدة 
 للع ملدن  الاد دة الرددرة ق ل اة، الاستا مة التظظدمدة، الرف هدة الذاتدة الت  د ت؛ لتعزدز

 الدلم ت المفت حدة: الاد دة الرددرة ق ل اة، الاستا مة التظظدمدة، الرف هدة الذاتدة، ر معة الأزهر 
Abstract: 

This research sought to identify the role of authentic leadership and organizational 

virtuousness in supporting and enhancing subjective well-being, through: identifying the nature 

and strength of the relationship between the three study variables, and testing the mediating 

role of organizational virtuousness in the relationship between authentic leadership dimensions 

and subjective well-being. Applying to a sample of administrative employees at Al-Azhar 

University, whose number is (376), representing various administrative jobs at the university. A 

questionnaire was designed to collect the primary data, and to ensure its validity and reliability. 

Among the most important findings of the study: the presence of a significant effect of the 

authentic leadership dimensions represented in: (self-awareness, relational transparency, moral 

perspective) in both subjective well-being and organizational virtuousness, while there was no 

significant effect of the balanced information processing dimension on each of them. And there 

was a significant effect of the organizational virtuousness dimensions represented in: 

(forgiveness, integrity, optimism, compassion) on subjective well-being, while there was no 

significant effect of the dimension of trust on subjective well-being.  

The results also showed that organizational virtuousness partially mediates the influential 

relationship between the authentic leadership dimensions and subjective well-being. The 

research made several recommendations to enhance authentic leadership, organizational 

virtuousness, subjective well-being of employees. 

Keywords: Authentic Leadership, Organizational Virtuousness, Subjective Well-Being, Al-

Azhar University. 
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 المادمة:  1
تلعب الاد دة د رًا دقدرًاً فع تط در  تظمدة الم ارد القلردة داخ: المظظم ت،  است م ره  ق للد:     

ال حدح ق لتق ره   ر ة حادادة، دم  تعم: لل  ت فدر قدفة لم:  حدة قداخله ،  ذلك من خلب: 
 ال اة المتق دلة قدن إدر د للبا ت ا دة  فع لة قدن الا دة  ت قعده ، دس ده  اللف فدة  الم داادة 

 (  Valsania,2016الطرفدن  )
اهتمى   القى ح دن فىع  Authenticity ف  الآ ظة الأخدرة رذب م طلح الم   ادة ا  الأ ى لة    

مرىىى : الإدارة قلىىىد: لىىى  ،  الادىىى دة قلىىىد: خىىى ص،  ذلىىىك ظظىىىرًا للترىىى  زات  الاظهدىىى رات الأخلبادىىىة 
علىردن، ممى  ادإ إلى   رى د ح لىة مىن لىد  ال اىة فىع للمظظم ت فع الحاقىة الأخدىرة مىن الاىرن ال

اد دات المظظم ت،  دفا الق ح دن إل  الظىداا قرىر رة  رى د مىظهل رددىد فىع الادى دة، دعتمىد للى  
 اسفرت ره د القى ح دن لىن ظهى ر  ( Buckner,2012,p47الم   ادة دمح ر لسل ك الا فد )
،  التىىع دعتاىىد القىى ح  ن اظهىى  الحىى: Authentic Leadershipظظردىىة الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة 

الأم : لأزمة الاد دة المع  رة  حدث ا قحت الح رة م سىة إلى   رى د اى دة لىدده  اىد   معتاىدات 
 May, et اهىدا   ارىحة،  لىف فدة فىع العلباىة مىا الآخىردن،  تحدمهى  اىد  اخلبادىة ل دلىة 

al,2003,p247)  م رىىىا اهتمىىى   الأدقدىىى ت  ةمفهىىى   الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىى(   للدىىىأ، ا ىىىقح
الإداردة الحدد ة  لاسدم ، دراس ت السىل ك التظظدمىع،  دعى د ذلىك لىدس فاىط إلىع اهمدىة الم رى ع 
 لدن لعلباتأ المق لرة قمرم لة من المتلدرات التظظدمدة،  التع تىؤ ر قىد ره  للىع ظرى ح  تطى در 

 الرىددرة ق ل اىةسىل دد ت الادى دة المظظم ت،  ادرته  للع تحادع اهىدافه  قدفى اة  ف للدىة  فتى افر 
داخىى: المظظمىى ت دىىؤ ر إدر قدًىى  للىى  سىىل دد ت العىى ملدن لىىدده ، حدىىث تىىؤدلأ إلىىع زدىى دة الررىى  لىىن 
العم:،  سل دد ت الم اطظة التظظدمدة،  التفى ؤ:،  الدفى اة الذاتدىة لىدلأ العى ملدن،  ال اىة،  الالتىزا  

  (Emuwa,2015,pp32-33لىدلأ العى ملدن )التظظدمع،  الارتقى ط ق لعمى:،  الرف هدىة الظفسىدة 
 اتس ا  ما ذلك، قىدا اهتمى   القى ح دن  الدارسىدن فىع مرى : السىل ك التظظدمىع لا سىدم  فىع مطلىا 

   Organizational Virtuousnessالارن الح لع قمفه   الاستا مة التظظدمدة 
فع المظظم ت،  ه  مدخ: من   دعتقر مفه   الاستا مة التظظدمدة مفه مً  حدد ً  إل  حد م   

المداخ: الإداردة التع تدل  اخلباد ت العم:، ف لاستا مة التظظدمدة تُعد فردلة اخلبادة ترتاع 
قآم :  تطلع ت  طم ح ت المددردن  الع ملدن،  تعمع من إدراده   مم رس ته   سل دد ته ، 
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  لل  ح: الملدلبت التع  ترعله  اد ر ادرة لل  م ارهة التحدد ت المع  رة،  اد ر ت مدمً 
دم  اظه  تحاع التف ؤ: لدإ المددردن  الع ملدن  .((Gukiina et a’.,2017ت ارأ المظظمة 

لل  حد س اا،  تزدد من السل دد ت الإدر قدة لدده ،  تحادع درر ت مرتفعة من الرر  
 Watanabeة )ال ظدفع، مم  درعله  دلعر ن ق لسع دة  الرف هدة،  غدره  من المل لر الإدر قد

et al.,2017 ) 
 تُعَر  الرف هدة الذاتدة قكظهى :   الررى  لىن الحدى ة  هى  المدى ن المعرفىع للسىع دة لظىد الأفىراد،    

 لذا، فإن زد دة ا  اظخف ض دررة الرر  دؤ ر إدر قً   سلقً  لىن الحدى ة، دمى  تعىد السىع دة مفه مًى  
( إلى  ان الرف هدىة الذاتدىة تلىدر 1999آخىر ن )   Dienerا دلًب لتحادع الرف هدة الذاتدة،  دلدر

إلىى  التظىى اض قىىدن ال رىىا الحىى لع  مىى  دُعتَاىىد لددىى ن معدىى رًا م  لدًىى    دعتقىىر الر ظىىب ال رىىداظع مىىن 
الع ام: المؤ رة فع الرف هدة الذاتدة قم  دترمظأ من مل لر،  ل اط ،  ح لة مزاردىة،  اظفعى لات، 

 د ت مرتفعة من الرف هدة الذاتدة دمدل ن إل  إ ق ت مست د ت  لذلك فإن الأفراد الذدن دحاا ن مست
مرتفعىىة مىىن الإقىىداع،  زدىى دة اسىىتمرار المهمىىة،  تعىىدد المهىى  ،  دد ظىى ا مظظمىىدن،  متفىى فلدن،  ااىى: 
لررىىىة للمىىىرض،  لىىىدده  اىىىدر دقدىىىر مىىىن ال اىىىة  المىىى دة،  ااىىى: لىىىدااً،  ااىىى: تمردىىىزًا حىىى : الىىىذات 

(Hefferon & Boniwell ,2011)   
 للىى  الىىرغ  مىىن اهمدىىة ظمىىط الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  اهمدىىة تعزدىىز الرف هدىىة الذاتدىىة للعىى ملدن    

ق لمظظمة، إلا ان هذه الأهمدة لن تتحاع م  ل  ت رد آلدة تىرقط قىدن هىذدن المتلدىردن   لىذا تاتىرح 
ق ح تى ن اظىأ اىد الاستا مة التظظدمدة رىزااً مىن هىذه الآلدىة   اىد إرتىكت الالدراسة الح لدة ان تد ن 

دد ن مىن المفدىد تعمدىع المفى هد  الخ  ىة قى لمتلدرات الى لبث فى  اطى ع التعلىد  العى ل ، قى لتطقدع 
الع ملدن الإدارددن فع ر معة الأزهر، من خلب: دراسة د ر الاد دة الرىددرة ق ل اىة  الاسىتا مة  لل 

 تعزدز الرف هدة الذاتدة  عالتظظدمدة ف
 :القح ث  الدراس ت الس قاة  2

دظ اش هذا الرزا الره د القح دة ذات ال لة قم ر ع الدراسىة،  ذلىك قهىد  ال اى   للى  الأطىر 
ادىد الدراسىة،  اهى  الظتى فل التىع ت  ى: إلدهى  القى ح دن  الدارسىدن،  للمتلدىراتالظظردة  المف هدمدة 

ط ره   حىد ده ،  فر رىه  العلمدىة،  دىذلك  الماى ددس حت  دمدن تحددد اهدا  الدراسة الح لدة،  ا 
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الملبفمة   اد ت  ت ظد  الدراس ت  القح ث الس قاة  فاً  لد: متلدر من متلدرات الدراسة  العلباىة 
 قدظهم  

  الاد دة الرددرة ق ل اة:القح ث  الدراس ت التع تظ  لت 
تظ  لىىت دراسىى ت لددىىدة اسىىل ب الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة فىىع قدفىىة العمىى:  الظتىى فل الإدر قدىىة المترتقىىة 

 مظهى  دراسىة )الخ لىدلأ، غى ظ  لل  ظت فل مخرر ت العم:،  الأداا الفىردلأ  التظظدمىع    ا رهللدأ، 
ق ل اىة  الخقىرة ( التع هدفت ال  التعر  للى  طقدعىة العلباىة التك دردىة قىدن الادى دة الرىددرة 2222

الاداردىىة  الفظدىىة،  الع امىى: التظظدمدىىة،  الع امىى: القدفدىىة ق لمظظمىىة(  د رهىى  فىىع الحىىد مىىن الاظهدىى ر 
( مفىىردة  ت  ىىلت الىى  ان هظىى ك للباىىة ارتقىى ط 276التظظدمىىع، تمىىت الدراسىىة للىى  لدظىىة ا امهىى  )

ة،  الع امى: القدفدىة،  التظظدمدىة ذات دلالة معظ دة قدن الاد دة الرددرة ق ل اة  الخقرة الاداردة  الفظد
ق لاط ع مح: الدراسة   لاختق ر مى  إذا د ظىت الادى دة الرىددرة ق ل اىة لىدده  الاىدرة للى  التظقىؤ ق اىة 

الم اطظىة التظظدمدىة الم رهىة قى لعملبا،   سىل ك -دكحد اقع د ال اىة التظظدمدىة  –الأفراد فع الا دة 
 Qiua etارىرإ ) الاى دة،  سىدط لمتلدىر ال اىة فىع رى دة الخدمىة، إرى فة إلى  دراسىة الىد ر ال

al.,2019 دراسة ا رحت ان مم رسة الا دة لسل ك الاد دة الرددرة ق ل اة دست در لىدإ التى قعدن )
 اته  فع الا دة  ف لم داادة  اللف فدة فع العلبا ت التع تظهر فع الا دة الأ لددن تظىتل مسىت إ 

قىذله  رهى داً إرى فدة لخدمىة العمىلبا ف لادى دة الأ ىدلة لهى  مرتفا من  اة الأفراد، مم  دىؤدلأ إلى  
تىىك در دقدىىر غدىىر مق لىىر للىى  سىىل ك الم اطظىىة التظظدمدىىة الم رهىىة قىى لعملبا مىىن خىىلب: ال اىىة فىىع 

 الا دة 

( ا ىر الادى دة الرىددرة ق ل اىة فىع التمدىز التظظدمىع،  ذلىك 2219 تظ  لت دراسة )محم د، مظى :،   
( مفردة فع القظ ك التر ردة فىع مح فظىة الداهلدىة   اىد اظهىرت 192ه  )ق لتطقدع لل  لدظة ا ام

الظت فل  ر د تك در معظ لأ إدر قع للاد دة الرىددرة ق ل اىة فىع التمدىز التظظدمىع قلىد: ارمى لع  فىع 
رمدا اقع ده )الاد دة، السد س ت  الإستراتدرد ت، المى ارد القلىردة، اللىراد ت  المى ارد، العملدى ت(  

دراك ( Joan Lyubo et al ,2017)ة امى  دراسى الى رت الى  اىدرة الاى دة للى  فهى  اظفسىه   ا 
ظاىى ط الاىى ة  الرىىع  الداخلدىىة لىىدده ، ق لإرىى فة الىى  فهىى  طقدعىىة المتلدىىرات التىىع تلىىمله  القدفىىة 
الخ رردة  ا  ره  للى  لمى: الا فىد،  تظ  لىت هىذه الدراسىة اقعى د الادى دة الرىددرة ق ل اىة متم لىة فى  
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 Christa)هىدفت دراسىة مى  دالذاتع تمتا الا فد ق ل اة فع مل لره  رغق تأ  د افعىأ   لعال  قعد 
et al.,2015)  فحص العلباة قدن الاد دة الرددرة ق ل اة  الالتزا  التظظدمع  ت  لت الدراسىة  إل

ال  ان هظ ك للباة مق لرة قدن ظمط الاد دة الرددرة ق ل اة  الالتزا  التظظدمع،  دذلك  رى د للباىة 
 Men) مق لىىرة قىىدن ظمىىط الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  المظىى خ العىى د: قىىدن الافىىراد   الىى رت دراسىىة

&Stacks,2014 )دلى  اسىتراتدرد ت العلباى ت الداخلدىة قىدن  عال  د ر الاد دة الرددرة ق ل اىة فى
الاىى دة  العىى ملدن  دراسىىة الارتقىى ط قىىدن الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الات ىى لات اللىىف فة قىىدن العىى ملدن، 

ظتى فل ( مفىردة،  ت  ىلت ال422ارردت الدراسة فع ال لاد ت المتحدة الامردددة لل  لدظة ا امه  )
ال   ر د للباة ارتق ط إدر قدىة قىدن الادى دة الرىددرة ق ل اىة  دفى اة العلباى ت الداخلدىة  الات ى لات 
اللف فة قدن المظظمة  الع ملدن،   ر د للباة ادر قدة قدن الاد دة الرىددرة ق ل اىة  رى دة العلباى ت 

 قدن الع ملدن  المظظمة 
  تظظدمدةستا مة الالاالقح ث  الدراس ت التع تظ  لت: 

التظظدمدىة، لمى  لهى  مىن اهمدىة دقدىرة فىع سىتا مة الدراس ت الخ  ة ق لاالقح ث   هذا الرزا دتظ  : 
تحسدن الح لة الظفسدة للع ملدن  مسىت إ ادافهى ،  التىك در فىع دررىة الالتىزا   الاسىتلراع الى ظدفع 

دراسىىة رقطىىت قىىدن الاسىىتا مة التظظدمدىىة  راس ق Shubha,2020) اىى   ) فىى  رىى ا ذلىىك   لهىى 
 قظى اً للى  فدىرة ان،  عالاطى ع الم ىرف عاداا العى ملدن فى فع   التعر  لل  تك درهم الظفسعالم : 

دلى   عالاستا مة التظظدمدة تس ه  فى ع،  انالادر ق عل  تظمدة السل ك التظظدمإالمظظم ت تسع   
 لعى ملدن مدىزة تظ فسىدة  لالظفسىدة  ة ىحال م ى:ت حدىث مد ن العمى: ،ع سل دد ت العم: الادر قدة ف
الأفىىراد اداا  فىىع راس المىى : الظفسىىعقحىىث تىىك در الاسىىتا مة التظظدمدىىة    لىىذا هىىدفت الدراسىىة إلىى  

 الهظددىة،ك   فىع القظى( مفردة من العى ملدن 122)من تد ظت الع ملدن   ت  رما القد ظ ت من لدظة 
ان إلىى  الظتىى فل  الىى رتلىى  ،  قلىىد:  الاطىى ع الخىى ص مىىن  (% 49( مىىن الاطىى ع العىى   )% 51)

، حدىث ان هظى ك ادافهى مسىت إ    دنمل الاستا مة التظظدمدة تعم: لل  تحسدن الح لة الظفسىدة للعى
ت  ىىلت الدراسىىة الىى  تىىك در  ع  دمىى راس المىى : الظفسىى  الاسىىتا مة التظظدمدىىة قىىدن  إدرىى قعارتقىى ط 

العىى ملدن  اداا ان  داا العىى ملدن قىىك   ارتق طهىى الظفسىىعزدىى دة راس المىى :  عالاسىىتا مة التظظدمدىىة فىى
خلبادىة الأالادى دة فى  مرى :   ع  العلباة قىدن الاسىتا مة التظظدمدىة  راس المى : الظفسى  دت سط رزفً 

د ر  (Ahmidi &Kaviyani,2019) دىى: مىىن قحىث عالاسىتا مة التظظدمدىىة  الالتىىزا  التظظدمىى  
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رردىت ا   ع العلباىة قىدن الاسىتا مة التظظدمدىة  الالتىزا  التظظدمى عخلبادة دمتلدر  سدط فىلأالاد دة ا
 ،(إدىران عفى فرالىد ق ظىد عفى عالدراسة لل  رمدا المدارس الاقتدافدة  ال  ظ دة )ال   الا :  ال  ظ

 التىعهى  الظتى فل ا د ظىت   ( مفردة من المعلمدن قهذه المىدارس232 لدة من )لأ رمعت القد ظ ت ا  
 ان    عالالتىىزا  التظظدمىى فىىعللبسىىتا مة التظظدمدىىة  إدرىى قع رىى د تىىك در  عة هىىت  ىىلت الدهىى  الدراسىى

 الاد دة الاخلبادة تت سط العلباة قدن الاستا مة التظظدمدة  الالتزا  التظظدمع  
 فعهدفت ال  فحص د ر الاستا مة التظظدمدة فاد  ((Pires&Nunes.2019ام  دراسة د: من 

لدظىىة  المىى ارد القلىىردة  الظتىى فل التظظدمدىىة   تىى  تطقدىىع الدراسىىة للىى دارة إالعلباىىة قىىدن مم رسىى ت 
 لدىة مىن لأ  رمعىت القد ظى ت ا ،القرتلى : علقدىا المى اد اللذافدىة ق لترزفىة فى رًا( مترى22) تتد ن مىن

اهى    د ظىت خىرإ قهىذه المتى رر لأداردىة الإاسى   الأ( مفردة مىن العى ملدن قخدمىة العمىلبا  ا525)
دارة المىى ارد القلىىردة إقىىدن مم رسىى ت  إدرىى قع رىى د ارتقىى ط  ،لت الدهىى  الدراسىىةت  ىى عفل التىى الظتىى

قىدن الاسىتا مة ،   قدن الاستا مة التظظدمدة  سىل دد ت الم اطظىة التظظدمدىة،    الاستا مة التظظدمدة
 دًىى الاسىىتا مة التظظدمدىىة تت سىىط رزفدمىى  ا رىىحت ظتىى فل الدراسىىة ان   العىى طفعالتظظدمدىىة  الالتىىزا  

  عدارة الم ارد القلردة  سل دد ت الم اطظة التظظدمدة  الالتزا  الع طفإاة قدن مم رس ت العلب
ا ىىىر الاسىىىتا مة التظظدمدىىىة للىىى   (2219 آخىىىر ن، زلقىىىد العزدىىى، مىىىرز عفح ىىىت دراسىىىة ) اىىىد 

مفىىىىردة مىىىىن هدفىىىىة التمىىىىردض  (362)الاسىىىىتلراع الىىىى ظدفع قىىىى لتطقدع للىىىى  لدظىىىىة مد ظىىىىة مىىىىن 
ق لمستلفد ت الحد مدة قمح فظة دفراللدخ   اظهرت الظت فل  ر د للباة ارتق ط معظ دة قدن اقعى د 

 الاستلراع ال ظدفع، دم  ا قتت  رى د تىك در إدرى قع معظى لأ لأقعى د الاسىتا مة  الاستا مة التظظدمدة
 الاستلراع ال ظدفع  ف التظظدمدة 

 رف هدة الذاتدةالتظ  لت  القح ث  الدراس ت التع: 
 آخىىر ن لىى    Veroneseتظ  لىىت الرف هدىىة الذاتدىىة اىى    ع فدمىى  دتعلىىع قىى لقح ث  الدراسىى ت التىى  
 ع، طُقاَىتهدفت ال  اد س العلباة الارتق طدة قدن الرف هدة الذاتدة  الردع الظفس( قدراسة 2222)

مظطاىة  عدت  اداراته  ق اسطة مظظمة غدر حد مدة د لدة ف عارتم ل ع( مردز دل  ظفس14لل  )
 الظتى فل ت  ىلت   ( مفىردة مىن اللىق ب اللبرفىدن146مىن ) ت القد ظى تعَىمِ ددف  قرظ ب الظدرىر  رُ 

فاىد  (Gordon, 2019)ام    عال   ر د للباة ارتق ط قدن اقع د الرف هدة الذاتدة  الردع الظفس
ذات الخىىدم ت   ( فظىىداً 19)، طُقِاَىىت للىى  لىىدد دمتلدىىر  سىىدط الرف هدىىة الذاتدىىةاىى   قدراسىىة لىىن 
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الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

 مىىدارة ق اسىىطة سىىقا لىىرد ت  ،اللىىرب الا سىىط ق ل لادىى ت المتحىىدة الامردددىىةع تاىىا فىى ،المحىىد دة
العلباىة قىدن دلى  الملىر   فىعد ر الرف هدة الذاتدىة دمتلدىر  سىدط  ذلك من خلب: قحث   مختلفة،

 الفظىى دع  تلىىك( مفىىردة مىىن العىى ملدن ق234 لدىة مىىن )لأ  ت ارمىىا القد ظىىتىى     المىدرك  ظدىىة الىىد ران 
 ،الذاتدىىة ةالرف هدىى  دلىى  الملىىر  المىىدرك  معظ دىىة قىىدندر قدىىة إللباىىة   رىى دلىى  الىى رت ظت فرهىى  إ  
الرف هدىىة الذاتدىىة تت سىىط   دمىى  الىى رت إلىى  ان للباىىة لدسىىدة قىىدن الرف هدىىة الذاتدىىة  ظدىىة الىىد ران  

 فىىى  مرىىى : الرف هدىىىة التظظدمدىىىة، اىىى    العلباىىىة قىىىدن دلىىى  الملىىىر  المىىىدرك  ظدىىىة الىىىد ران  دًىىى رزف
(Toyama,2018قدراسىىىىىة ظىىىىى لدن مىىىىىن )  :ةالذاتدىىىىىة  الرف هدىىىىى ةالرف هدىىىىىالرف هدىىىىىة التظظدمدىىىىىة 

 ةالذاتدىة  الرف هدى ة الرف هدى عاد س العلبا ت الارتق طدة قدن الذد ا العى طف، من خلب: الفسد ل ردة
( دار 28للىى  )  ال  ظدىىة طُقاَىىت لىى  لأ الدراسىىة ا الدراسىىة للىى  ارقىىا مراحىى:: ت تمىى ،ردةالفسىىد ل  

( مفىىردة مىىن الممررىى ت 494) لدظىىة مد ظىىة مىىنت القد ظىى ت مىىن عَىىمِ رُ    ،رل دىىة للمسىىظدن ق لد قىى ن
حىدإ إ( مفىردة مىن طىلبب 13) لدظة مد ظة منلل   ال  ل ة طُقاَتالدراسة    ر   الع ملبت قهذه الد

 الد دفىىىة لىىىداد لألمسىىىظدن ذات الللىىى  دار رل دىىىة  اُررِدَىىىتالدراسىىىة الراقعىىىة    الد ق ظدىىىة  الر معىىى ت
الذاتدىىىىة  الرف هدىىىىة  ةقىىىىدن الرف هدىىىى م رقىىىىة للباىىىىة ارتقىىىى ط د   رىىىىإلىىىى  الدراسىىىىة  ظتىىىى فل ت  ىىىىلت  

دمتلدىر تى قا، اى   الذاتدىة  ةالرف هدى   لدراسىة الذاتدىة ة الرف هدى عقدن الذد ا الع طف،   الفسد ل ردة
اقعىى د العلباىىة قىىدن السىىم ت اللخ ىىدة    عفحىىص الىىد ر ال سىىدط للتفىى ؤ: فىىق ،(2213) الطظطىى  لأ
( مفىردة 251)لدظىة ا امهى   ت  تطقدع الدراسىة للى   الحد ة( لن  الالع، الرر الذاتدة ) ةالرف هد

مرىى : القحىى ث قر معىىة د م سىىتس قلبهىى ر  عداردىىدن  المتخ  ىىدن فىىلإمىىن العىى ملدن ق لتىىدردس  ا
ان التف ؤ: دت سط العلباىة قىدن السىم ت  ،ت  لت الده  الدراسة عاه  الظت فل الت د ظت  ن قق دست 

  اللخ دة  الرف هدة الذاتدة
  القحىى ث  الدراسىى ت التىىع تظ  لىىت العلباىىة قىىدن الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىىة

 الذاتدة
تادمىىة الادىى دة  الىىذلأادىىدت العددىىد مىىن القحىى ث  الدراسىى ت للىى  اهمدىىة الىىدل  الظفسىىع  الإدرىى قع 

امتىىداد لأظمىى ط الادىى دة الإدر قدىىة قمختلىى  اظم طهىى  للعىى ملدن   قمىى  ان الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة هىىع 
(2012 ،Wherry،)  الد ردزمدىة م : الاد دة الخ دمة  الاد دة الر حدة  الادى دة الأخلبادىة  الادى دة

 الاد دة التح دلدىة،  غدرهى   لىذا سىدعرض هىذا الرىزا القحى ث  الدراسى ت التىع تظ  لىت العلباىة قىدن 
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 الرف هدىىة الذاتدىىة إمىى  مق لىىرة ا   – دىىذلك قعىىض اظمىى ط الادىى دة الإدر قدىىة  -الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة
  هدة الظفسدة ق لتق ره  رزا من راس الم : الظفسع الإدر قع ا  دقعد من اقع د الرف

إلع فحص تك در الاد دة التمددظدة للى  دى: ( 2218، ر ظع،  آخر ن د: من )ق رك هدفت دراسة 
 تىىك در الىىد ر ال سىىدط لىىراس المىى : الظفسىىع فىىع هىىذه  الىى ظدفع،مىىن الرف هدىىة الظفسىىدة  الارتقىى ط 

د ردىىة مفىىردة مىىن العىى ملدن مىىن  مىى ظع لىىرد ت   (285)العلباىىة  تىى  رمىىا القد ظىى ت الأ لدىىة مىىن
لملباة   ت  لت الدراسة إلىع ان الادى دة التمددظدىة لهى  تىك در مق لىر  غدىر مق لىر للى  الارتقى ط 

( Coetzer et al.,2017) دراسىة ال ظدفع من خلب: راس المى : الظفسىع للعى ملدن  دمى  تظ  لىت
ظظردىىة  تىىك در الادىى دة الخ دمىىة فىىع رف هدىىة العىى ملدن فىىع مدىى ن العمىى:   اىىد الىى رت الدراسىىة إلىى  ان

من الظظرد ت التع ت   رف هدىة العمى:،   Job Resource Demandمتطلق ت م ارد ال ظدفة 
 تادس رف هدة العم: من خلب: الارتق ط ق لعمى:  لىع ر العى ملدن قى لاحتراع الى ظدف  ،  اىد طُق اَىت  

ع ان ( مفردة من الع ملدن فع لرد ت التلددد فع رظى ب إفردادى ،  ت  ىلت إلى186الدراسة لل  )
الادىى دة الخ دمىىة تىىؤدلأ إلىى  زدىى دة رف هدىىة العىى ملدن مىىن خىىلب: زدىى دة الارتقىى ط ق لعمىى:  اظخفىى ض 

 ,Feng)الاحتراع ال ظدفع لدده ،  تت سط م ارد  متطلق ت ال ظدفة هذه العلباة   اهتمت دراسة 
 Objective Wellقتحددد تك در د ر الاد دة الخ دمة فع الرف هدة الم ر لدة للع ملدن  (2015
Being الرف هدىة الذاتدىة  Subjective Well Being    مىن  216   طُق اَىت  الدراسىة للى

الع ملدن فع لرد ت استل ردة فع الم ظد  ا ظ ا فترة اظىدم ج اللىرد ت   ت  ىلت إلى   رى د للباىة 
إدر قدىىىة قىىىدن الادىىى دة الخ دمىىىة  رف هدىىىة العىىى ملدن المتم لىىىة فىىىع اظخفىىى ض حىىىدة اللدىىى ب  الاظهىىى ك 
العىى طفع،  دت سىىط هىىذه العلباىىة دىى: مىىن الررىى  لىىن الح رىى ت الأس سىىدة  اظخفىى ض لىىد  الأمىى ن 

( ادرً  قحث تك در الاد دة الخ دمة فع اداا  رف هدىة Lohry, 2015)  استهدفت دراسة .ال ظدفع
( مىىن المرؤ سىىدن فىىع سىىت مظظمىى ت 86الاىى دة،  ) مىىن( 33المرؤ سىىدن،  طُق اَىىت  الدراسىىة للىى  )

 سطة، تعم: فع مرى : الخىدم ت   اىد ت  ىلت الدراسىة إلى   رى د للباىة إدر قدىة قىدن  لدرة  مت
 .الادىى دة الخ دمىىة  دىى:لأ مىىن الأداا  رف هدىىة المرؤ سىىدن   دت سىىط هىىذه العلباىىة راس المىى : الظفسىىع

للىى  فحىىص العلباىىة قىىدن خ ىى فص الادىى دة الخ دمىىة  (Bakhsh, 2014قدظمىى  ردىىزت دراسىىة )
 طُق اَىىت  الدراسىىة للىى  الملىىر ل ت ال ىىلدرة  المت سىىطة فىىع اطىى ع  للعىى ملدن  الرف هدىىة الذاتدىىة 

الت ظدا  الخدم ت فع ق دست ن   ال رت ظت فره  إل   رى د للباىة إدر قدىة قىدن خ ى فص الادى دة 
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 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

الخ دمة، المتم لة فع )اللف ا العى طفع،  التمدىدن،  ظمى  الأفىراد،  الت ى ر المفى هدمع(  الرف هدىة 
( Chughtai et al.,2014 لفحىىص العلباىىة قىىدن الملىىر   المتىىدرب اىى   ) . ملدنالذاتدىىة للعىى

قدراسة تك در الاد دة الأخلبادة لل  مؤلردن اس سددن للرف هدىة الظفسىدة للعى ملدن،  همى : الارتقى ط 
ال ظدفع  الإره ع الع طفع  للب ة للى  ذلىك، سىعت الدراسىة إلى  فحىص الىد ر ال سىدط لل اىة فىع 

العلبا ت  ت  رما القد ظ ت لل  فترتدن زمظدتدن مختلفتدن، من لدظىة مد ظىة مىن  الملر  فع هذه
( مح سىىقً  متىىدرقً  تىى  اختدىى ره  مىىن مرم لىىة متظ لىىة مىىن المظظمىى ت   ق سىىتخدا  ظمذرىىة 216)

المع دلات الهددلدة لاختق ر فررد ت القحث، اظهرت الظتى فل، ان ال اىة فىع الملىر  تت سىط قلىد: 
ر قدىىة قىىدن الادىى دة الأخلبادىىة  الارتقىى ط الىى ظدفع،  العلباىىة السىىلقدة قىىدن الادىى دة د مىى: العلباىىة الإد

 الأخلبادة  الإره ع الع طفع 
تحددد مدلأ تىك در الاىد  الر حدىة للادى دة مىن خىلب:  (Yi-Chen et al., 2013) دراسة تظ  لت 

سىدة لىدده ،  طُق اَىت  الدراسىة للع ملدن  الرف هدة الظف فع تعزدز الدافعدة الذاتدة د ر الاد دة الخ دمة
( مىىن الرؤسىى ا  المرؤ سىىدن فىىع  ىىظ ل ت متعىىددة فىىع تىى د ان ق ل ىىدن،  اىىد ت  ىىلت 265للىى  )

الاد دة الخ دمىة  الرف هدىة الظفسىدة للعى ملدن مىن خى : تعزدىز  الدراسة إل   ر د للباة إدر قدة قدن
 .الدافعدة الذاتدة، ق لتق ره  متلدرًا  سدطً 

الرغ  من  فرة القح ث  الدراسى ت السى قاة فىع مرى : الادى دة الرىددرة ق ل اىة فىع  مم  سقع ،  لل 
القدفىىة الم ىىردة  العرقدىىة  الارظقدىىة ، التىىع ادىىدت للىى  اهمدىىة تىى افر ظمىىط الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة 
قمظظمىى ت الالمىى :، لمىى  لهىى  مىىن تىىك در إدرىى قع فىىع سىىل دد ت العىى ملدن ،حدىىث تىىؤدإ الىى  زدىى دة 

در قدة  ق لت لع زدى دة فع لدىة  دفى اة المظظمىة ،الا ان الرهى د المقذ لىة تظهىر  رى د السل دد ت الا
فر ة معرفدة لدراسة طقدعة التك در المق لر  اللدر مق لر قىدن تى افر ظمىط الادى دة الرىددرة ق ل اىة   

الدراسة  تحادع الرف هدة الذاتدة للع ملدن ،  استدم لًا للره د القح دة فع هذا المر :، س   تختقر
 فرره  الأ : الح لدة 

  القحىى ث  الدراسىىى ت التىىع تظ  لىىىت العلباىىة قىىىدن الاسىىتا مة التظظدمدىىىة  الرف هدىىىة
 الذاتدة

   الفرىدلة ق لأخلبادى تان السىل دد ت الأخلبادىة تىرتقط  التظظدمعال رت العددد من ادقد ت السل ك 
تحلدلدىة   ىفدة تهىد  إلى  فحىص د ر  دراسىة( 2017 آخىر ن لى   ) Watanabe للدأ ارىرإ
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الىىتملت الىى ظدفع  الرف هدىىة الذاتدىىة دمتلدىىر  سىىدط فىىع العلباىىة قىىدن الاسىىتا مة التظظدمدىىة  الأداا 
( مفىىردة مىىن المىىددردن  العىى ملدن فىىع الخطىى ط الأم مدىىة داخىى: 228الدراسىىة للىى  لدظىىة ا امهىى  )

 مىن  .لدراسىة ق سىتخدا  اسىل ب الاستا ى ات القد ظ ت الأ لدة الخ  ة ق عَ مِ اللرد ت الد ق ظدة،  رُ 
در قدىة قىدن الاسىتا مة التظظدمدىة  الرف هدىة إاه  الظت فل التىع ت  ىلت إلدهى  الدراسىة  رى د للباىة 

 فى   .العلباة قدن الاستا مة التظظدمدىة  الأداا الى ظدفع دً الذاتدة   ان الرف هدة الذاتدة تت سط رزف
الىذدن دراسة ما رظة قدن الع ملدن الفرظسددن  الد ق ظددن  آخر ن  Watanabeاررإ( 2020ل   )

المسىت إ المرتفىا مىن ا مىت للى  فدىرة ان   فرظسى ،الد ق ن  عمختلفة ف ظ لدة مظظم ت دعمل ن ق
 ان ق لعم لىة   الاحتفى ظ  لأداا الى ظدفع االرف هدة الذاتدة للع ملدن ا  السع دة، هى  م ىدر لارتفى ع 

الرف هدىىىة الذاتدىىىة  الأداا  فىىىعلاسىىىتا مة التظظدمدىىىة  تك درهىىى  ا ع إدراكفىىىد ر  لهىىى ال ا فىىىة ال طظدىىىة 
 لىذلك هىىدفت الدراسىة الى  قحىىث العلباى ت قىدن الاسىىتا مة التظظدمدىة،  الرف هدىة الذاتدىىة،   الى ظدفع

( مفىىردة مىىن العىى ملدن قهىىذه 481)لدظىىة ا امهىى  عىىت القد ظىى ت الا لدىىة مىىن مِ  رُ    الأداا الىى ظدفع
  ( مىن العى ملدن ق لمظظمى ت الفرظسىدة273)، من الع ملدن ق لمظظم ت الد ق ظدة( 228) ،المظظم ت

لىدإ  لاسىتا مة التظظدمدىةلىن اد مفى هد  مختلفىة   اه  الظت فل التع ت  لت إلده  الدراسة  رى  من
 قظى ا الاسىتا مةتلعىب د رًا ه مًى  فىع ال ا فىة ال طظدىة  ان الد قى ظددن  الفرظسىددن، دلب مىن العى ملدن 

ق لظسىىىقة   همدىىىة ظسىىىقدً اد ىىىر ا الذاتدىىىة تعىىىد ان الرف هدىىىة لىىى ادرًىىى  إت  ىىىلت الدراسىىىة    التظظدمدىىىة 
 عقدظمىى  فىى ،المظظمىى ت قلىىد: مسىىتدا  عتسىى د الاسىىتا مة التظظدمدىىة فىىدىىة حدىىث الد ق ظ للمظظمىى ت

 دمى  الى رت الظتىى فل  فاىط عداا الى ظدفلؤلى رًاتعتقىر الاسىتا مة التظظدمدىة م ىىد دةفرظسىالمظظمى ت ال
 ع  داا ال ظدفلأالعلباة قدن الاستا مة التظظدمدة  ا دً الرف هدة الذاتدة تت سط رزفإل  ان 

 فإظىأ مىن المت اىا ان تدى ن هظى ك للباىة، تاد ،  فى  رى ا ظتى فل الدراسى ت السى قاة قظ اً لل  م 
لىذا سى   تختقىر الدراسىة الح لدىة الاسىتا مة التظظدمدىة  الرف هدىة الذاتدىة  اقعى د قىدن  تك در معظ دة

   عال  ظ فرره هذه العلباة فع 
    قىىدن الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الاسىىتا مة  تظ  لىىت العلباىىة التىىعالدراسىى ت القحىى ث

 التظظدمدة:
لا تحىىدث  عالتىىالادر قدىىة، ظتدرىىة تف لىى: الاىىدرات الظفسىىدة هىىع  قكقع دهىى الرىىددرة ق ل اىىة  الادىى دة نإ

الدراسىىة  تفتررىىأ  فاىى  لمىى   ،قمفردهىى   لدظهىى  تدىى ن ظتىى ج تىى افر مرم لىىة مىىن الع امىى:  الظىىر  
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التظظدمدىة، هىع رى هر دعتمىد للدهى  مفهى   الاسىتا مة  التىعالاىد  السى مدة  الاخلبادىة  فإنالح لدة 
راسى ت دلمىت الدالقحى ث   الى  ان هظى ك لىدد مىن  سل دد ت الاد دة الرىددرة ق ل اىة، هىذا ق لإرى فة

الإدر قدىىىة التىىىع تسىىى ه  فىىىع تعزدىىىز للىىى  العددىىىد مىىىن السىىىل دد ت  الإدرىىى قع تك درهىىى   د ر الادىىى دة
   الاستا مة التظظدمدة

( هى  التعىر  للى  د ر 2222)لدىث لى در،الىذلأ ارىراه اللىرض مىن القحىث فع هىذا السىد ع دى ن 
لحس سىدة الرم لدىة، )ا قكقعى ده Aesthetic Leadership Behaviorسىل ك الادى دة الرمى لع 

الىىظهل الرمىى لع، الت ا ىى: الرمىى لع، التطقدىىع الرمىى لع، الىىدل  الرمىى لع،  ال ىىدع الرمىى لع( فىىع 
تحادىىع الاسىىتا مة التظظدمدىىة قكقع دهىى  )التفىى ؤ:، الملفىىرة التظظدمدىىة، ال اىىة التظظدمدىىة، التعىى ط  

ملدن فع العتقة العل دة ( مفردة من الع 145لدظة مد ن من ) لل التظظدمع،  الظزاهة التظظدمدة( 
المادسة  اظهرت ظت فل اختق ر الفر ض  ر د تك درات معظ دة  م رقة لسل ك الاد دة الرمى لع فىع 

للى  مسىت إ الاقعى د الفرلدىة المد ظىة لسىل ك دىذلك الاستا مة التظظدمدىة، للى  المسىت إ الدلىع،   
 .الاد دة الرم لع فع الاستا مة التظظدمدة

مفى هدمع لفحىص  اطى ر تطى درإلىع اىد هىدفت ( Shahid &Muchiri,2019) د: منام  دراسة 
 العلبا ت قدن سل دد ت الاد دة الرددرة ق ل اة  الاستا مة التظظدمدىة  راس المى : الظفسىع  الازدهى ر

داا الىى ظدفع،  ذلىىك مىىن خىىلب: مرارعىىة ظاددىىة مظهردىىة للدراسىى ت المظلىى رة حىى : لأ ا فىىع العمىى:
، Emerald :)ا الىىىد القد ظىىى ت الع لمدىىىة م ىىى: قعىىىضمىىىن ، المتلدىىىراتالأدقدىىى ت اتىىىع تظ  لىىىت هىىىذه 

ProQuest ،Science Direct ،EBSCOhost ،Springer Link)  ت  ىىلت ظت فرهىى   
للباى ت مق لىرة قىدن الادىى دة الرىددرة ق ل اىة  راس المى : الظفسىع  الاسىتا مة التظظدمدىىة  إلى   رى د

الاسىتا مة التظظدمدىة  راس المى : الظفسىع تت سىط ن  ازده ر الع م:  الأداا ال ظدفع،  ان د: مىن 
تت سىط دى: مىن الاسىتا مة التظظدمدىة  راس   دم  العلباة قدن الاد دة الرددرة ق ل اة  ازده ر الع م:

دمى  ت  ىلت   الأداا الى ظدفع  الرىددرة ق ل اىةالم : الظفسع  ازدهى ر العى ملدن العلباىة قىدن الادى دة 
إلىع  رى د للباىة ارتق طدىة م رقىة قىدن اظمى ط الادى دة  (Dilekci & Nartgun, 2016)دراسىة 

ال ا فدىىة ،  التعلدمدىىة ،  الأخلبادىىة ،  التظقؤدىىة،  )الادىى دةالتىىع دم رسىىه  مىىددر  المىىدارس الترددىىة 
فىىع ( مفىىردة  232قىى لتطقدع للىى  لدظىىة مد ظىىة مىىن )  ،   التح دلدىىة(  اقعىى د الاسىىتا مة التظظدمدىىة

 المدارس مح: القحث 
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مم  سقع دترح ان الاستا مة التظظدمدة سم ت  خ  فص   ا فة  لملد ت دم رسىه  الاى دة فىع   
ظمى ط لأ  الإدرى قع التىك درالىرغ  مىن للىع   مظظم ته ، تا د إلع  الظر ح  التمدز فع تحادع اهدافه  

للى  العددىد الرىددرة ق ل اىة  فع الاسىتا مة التظظدمدىة ،  التىك در الإدرى قع لسىل دد ت الادى دة الاد دة
ترىىد  ق لظىىدرة فلىى تسىى  تالاسىىتا مة التظظدمدىىة  فىىعمىىن السىىل دد ت الادر قدىىة الا ان دراسىىة تك درهىى  

دراسىة  احىدة تظ  لىت العلباىة المق لىرة قىدن س إ حد د للمهم   حت   ات الدراسة   عف الق ح ت ن
  لىىث فررىىه  ال علدىىة فىىالادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الاسىىتا مة التظظدمدىىة ،  لىىذلك تختقىىر الدراسىىة الح 

   هذه العلباة  ا ته  طقدعة 
 الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة  قىىىدن العلباىىىةفىىىع التظظدمدىىىة  الىىىد ر ال سىىىدط للبسىىىتا مة

    الرف هدة الذاتدة قكقع ده 
العلبا ت قدن سىل دد ت الادى دة  اختقرت( اد Shahid &Muchiri,2019) ق لرغ  من ان دراسة

داا الىى ظدفع،  ت  ىىلت لأالرىىددرة ق ل اىىة  الاسىىتا مة التظظدمدىىة  راس المىى : الظفسىىع  الازدهىى ر  ا
،  ان د: من الاستا مة التظظدمدة  راس المى : الظفسىع تت سىط ن ه للبا ت مق لرة قدظ إل   ر د

تت سط د: من الاسىتا مة التظظدمدىة  راس   دم  العلباة قدن الاد دة الرددرة ق ل اة  ازده ر الع م:
الا اظىىأ لىى   الأداا الىى ظدفع   الرىىددرة ق ل اىىةالمىى : الظفسىىع  ازدهىى ر العىى ملدن العلباىىة قىىدن الادىى دة 

ال سدط للبستا مة التظظدمدة فع مسى ر العلباىة المق لىرة قىدن اقعى د  تظ  لت الد رادت رد دراس ت 
 للىى   رىى د فرىى ة قح دىىة دًا،  فىى  رىى ا مىى  تاىىد   اسىىتظ ة الذاتدىىةالادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىى

الح لدىة، ن الدراسىة إفى -فىع حىد د للى  الق ح تى ن -تتعلع قعد   ر د دراسى ت تظ  لىت هىذا الىد ر
الد ر ال سىدط للبسىتا مة التظظدمدىة فىع العلباىة قىدن اقعى د الادى دة  تختقر فع فرره  الراقاس   

 لذاتدة الرددرة ق ل اة  الرف هدة ا
 :ملدلة  تس ؤ: القحث  3
تسىىع  الر معىى ت الم ىىردة ظحىى  التحسىىدن  التطىى در المسىىتمر حتىى  تدىى ن اىى درة للىى  م ارهىىأ  

تا دهىى   ىى رة تدظ ل ردىى  ، تعمىى: فدهىى  عالقدفىىة التىى عفىى المتلبحاىىة التحىىدد ت التظ فسىىدة  التلددىىرات
تحىرر مىن العمى: فىع اطىر فررىت للدهى  رىر رة ال التىع  ، التحى : الرامىع المعل م ت  الات  لات

مللاىىة لتعمىى: فىىع إطىى ر التحىى : العىى لمع  الت رىىأ لتلقدىىة متطلقىى ت التظمدىىة المسىىتدامة   د سىىتر قة 
لهىىذه التلددىىرات مىىن الرىىر رلأ ان دترىىأ الفدىىر لىىدإ الادىى دات الر معدىىة لت ظدىى  المفىى هد  الإداردىىة 



 

 

 

 

617 

 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

دة فلى  تعىد الأسى لدب الإداردىة المع  رة لم ارهة هذه التح لات  الارتا ا قمست إ الر مع ت الم ر 
 ترتقط ر دة الخدم ت التع تاىدمه  الر معى ت قرى دة   التالدددة ا درة لل  م ادقة المرحلة الردددة

اداا الع ملدن ق ل ظ ف  الإداردة من مظطلع ان الع ملدن ق ل ظ ف  الإداردة له  د رهى  الف لى: فىع 
دة، الأمر الذلأ دتطلىب القحىث لىن مفى هد  سىل ددة تحادع فع لدة الأداا لل ظ ف  الأد ددمدة  القح 

   اداردة ردددة لتط در هذا الاط ع  تحسدن ر دة مخرر تأ 
المظظمى ت  هى تحت رالتىع  احدة من الدل م ت الظ لفة فع مر : الاد دة  رددرة ق ل اة تعد الاد دة ال

:،  ذلىك قإحىداث فىىرع لمح  لىة التددى   التع مى: مىا التلدىرات السىردعة  المرىىطرقة فىع قدفىة العمى
لىىدده  مىىن افدىى ر  ماترحىى ت  مقىى درات  لمىى رىى هرلأ مىىن خىىلب: مسىى لدة العىى ملدن  دلمهىى  للتعقدىىر 
الاسىتا مة التظظدمدىة  مى  تحملىأ   دمى  تعىد قظ اة اد تسه  فع إحداث التددى   التحسىدن  التطى در

ظسىى ظدة، تاىى   للىى  ال اىىة المتق دلىىة  الاحتىىرا    الظزاهىىة،  التعىى ط ، فىىع طد تهىى  مىىن اىىد  اخلبادىىة  ا 
دسىى ه  فىىع تحادىىع الرف هدىىة الذاتدىىة لهىى ،   التسى مح دافعىى   محفىىزا للعىى ملدن للىى  د فىىة مسىت د ته 

دفا ق لر معى ت ذلأ دىالىالتىع تسى ه  فىع تحسىن الأداا  اظته ج السل دد ت الإدر قدىةالتع تؤدلأ إل  
  ظح  تحسدن ر دة مخرر ته 

الادى دة ) قمتلدىرات القحىث الدراسى ت السى قاة المتعلاىة ث   القحىقمرارعة دذلك    مم  سقع اللبه،  
ظهمىى  ت قدتقىدن ان الترددىز للى  العلباى  ، الرف هدىة الذاتدىىة( ، الاسىتا مة التظظدمدىة الرىددرة ق ل اىة،

 ل رىى د فرىى ة معرفدىىة تتعلىىع قتحددىىد طقدعىىة العلباىى ت قدظهمىى ،ا دعىىد مؤلىىرً  قمىى دً ، ظسىىق رًادعتقىىر ظىى د
الاد دة الرددرة ق ل اىة  د ر م  :عالت ل التس ؤ: عف قحثملدلة ال قل رة دمدن م  سقع إل  استظ داً 

 ؟للع ملدن الإدارددن قر معة الأزهر الذاتدة الرف هدةتعزدز  ع الاستا مة التظظدمدة ف
  :قحثاهمدة ال .4

تظ  لت متلدىرات  عالقح ث  الدراس ت الت عمح  لة سد ا  تالد: الفر ة المعرفدة ف العلمدة:الاهمدة 
 مىن المت اىا ان تسى ه  الدراسىة الح لدىة  الم رى ع،دراسة لرقدة هذا  لأالدراسة حدث ل  تتظ  : ا

التعىىر  للى  اقعىى د الادىى دة  عمىن خىىلب: مى  سىى   تت  ىى: الدىأ مىىن ظتى فل  ت  ىىد ت  ماترحىى ت فى
ظىىى:  ع ملدن فىىىتحادىىىع الرف هدىىىة الذاتدىىىة للعىىى ع د رهمىىى  فىىى  الاسىىىتا مة التظظدمدىىىةالرىىىددرة ق ل اىىىة 

  هذه المظظم ت عت ارهه  الادارة ف عالتحدد ت القدفدة الت
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 هى  ر معىة  الدراسىة،اهمدىة الاطى ع محى:  ع( فالتطقدادةتظهر الاهمدة العملدة ) العملدة: الأهمدة
  الاات ىى ددة الإداردىىةتحادىىع التظمدىىة  فىىع الحدىى لأالاط لىى ت المهمىىة لىىد ره   احىىدق لتق رهىى   الأزهىىر
الىى  قىىذ: مزدىىد مىىن الرهىىد لم ارهىىة التحىىدد ت المسىىتمرة للحىى ع قسىىق ع الر معىى ت تحتىى ج  التىىع

، تتعىرض لهى  التىعظى: المظ فسىة،  ادرى  لحى: الملىدلبت الاداردىة  فىعلل   : ال  مد ظة متادمة 
تس ه  ال ظ ف  الإداردة ق لر مع ت قلد: مق لر د ظ ف  مس لدة فع تحادع ف للدىة الأداا  حدث

 القح دىىة، ممىى  دسىى لد للىى  تحادىىع رسىى لة  مهمىىة الر معىى ت قلىىد: لىى  ،  لل ظىى ف  الأد ددمدىىة
اىد  تكم: الدراسة الح لدة ال  ال   : ال  ظتى فل  ت  ىد ت   ر معة الأزهر لل   رأ الخ  ص 

فىع ظمى ذج الادى دة الادر قدىة فع تى افر الاط ع مح: الدراسة قم  دس لد  فعتفدد الا دة  المخططدن 
 الأهدا  تحادع  فعتحادع التمدز  الظر ح  فعالر معة تس لد 

 :هد  القحث  5
 عللقحىىث هىى  التعىىر  للىى  د ر الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الاسىىتا مة التظظدمدىىة فىى الرفدسىىعالهىىد   

  خلب::الذاتدة  ذلك من  الرف هدةتعزدز 
 الذاتدة   الرف هدةقدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  التعر  لل  طقدعة  ا ة العلباة -
 الرف هدة الذاتدة    ا ة العلباة قدن اقع د الاستا مة التظظدمدة  تحددد طقدعة -
 التعر  لل  طقدعة  ا ة العلباة قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الاستا مة التظظدمدة  -
العلباىىىة قىىىدن اقعىىى د الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة  عالتظظدمدىىىة فىىى للبسىىىتا مة  سىىىدطختقىىى ر الىىىد ر الا -

  ذاتدةالرف هدة ال  
 :فر ض القحث،  ظم ذرة  6

تك در معظ لأ قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الرف هدة الذاتدة للع ملدن د رد »  الفرض الأ ::
 « الأزهرالإدارددن فع ر معة 

 الرف هدة الذاتدة للع ملدن  الاستا مة التظظدمدةتك در معظ لأ قدن اقع د  د رد »   ظع:الفرض ال 
 « الأزهرالإدارددن فع ر معة 

تك در معظ لأ قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الاستا مة التظظدمدة فع  د رد»  لث: الفرض ال 
     «الاط ع مح: القحث
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فع العلباة قدن  - سدط  دمتلدر –تك در معظ لأ للبستا مة التظظدمدة  د رد»  :الفرض الراقا 
  «الاد دة الرددرة ق ل اة  الرف هدة الذاتدة للع ملدن الإدارددن فع ر معة الأزهر د اقع
 

( 1د رىىح اللىىد: راىى  )  اهدافىىأ  فر رىىأ،قظىى ا للىى  ظتىى فل الدراسىى ت السىى قاة  ملىىدلة القحىىث  
 تترمن: ذلأ ال ،-الذلأ ت  اختق ره - متلدراتأ الإط ر الماترح للقحث
 ارقعىىىىة اقعىىىى د، للىىىى  التىىىىع تلىىىىتم:  الادىىىى دة الرىىىىددرة ق ل اىىىىة، دتم ىىىى: فىىىىع  المتلدىىىىر المسىىىىتا::

الىىىىىىىى لع الىىىىىىىىذاتع، السىىىىىىىىل ك الأخلباىىىىىىىىع، لىىىىىىىىف فدة العلباىىىىىىىى ت، المع لرىىىىىىىىة المت ازظىىىىىىىىة ):عهىىىىىىىى
 للمعل م ت( 

)التفى ؤ:، ، هىع اقعى د خمسىة لل  التع تلتم: التظظدمدة، الاستا مة  دتم : فع  ال سدط: المتلدر
 التس مح(ال اة، التع ط ، الظزاهة، 

 :عهىىىى ارقعىىىىة اقعىىىى د، للىىىى لىىىىتم: د ذلأ الىىىى الرف هدىىىىة الذاتدىىىىة، دتم ىىىى: فىىىىع  :تىىىى قاالمتلدىىىىر ال 
 اللع ر ال رداظع، التكددد السل دع، المد ظة، اللع ر ق لراحة( )

 

 
 

 ( الإط ر الماترح للقحث1لد: )

 



 

 م                                                                                0202 اكتوبز                             المجلة العلمية للبحوث التحارية                                                                         العــــــدد الزابع

 

 

 

 

621 

 :الإط ر المف هدمع لمتلدرات القحث  7
دتظىىى  : الإطىىى ر المفىىى هدمع لمتلدىىىرات القحىىىث، تعردىىى  دىىى: متلدىىىر،  الأقعىىى د المد ظىىىة لىىىأ دمىىى  تىىى  

 استخلب ه  من الدراس ت الس قاة،  ذلك دم  دلع: 
   مفه   الاد دة الرددرة ق ل اة  اقع ده 
امتىداد لظظردى ت الادى دة الادر قدىة، م ى:  Authentic Leadershipتعد الاد دة الرددرة ق ل اىة   

 2012الاد دة الخ دمة  الاد دة الر حدة  الاد دة الأخلبادىة  الادى دة الد ردزمدىة  الادى دة التح دلدىة )
،Wherry،)  حدث دمل(Luthans and Avolio, 2003 الاد دة التح دلدة  الأخلبادة رمن )

 آخىىىر ن لىىى    Gardner،  طىىى رت مىىىن اقىىى:إطىىى ر ا سىىىا اطلىىىع للدىىىة الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة
(، ق لتق رهىىى  ظمىىىط درتدىىىز للىىى  الاسىىىت م ر فىىىع راس المىىى : الظفسىىىع الإدرىىى قع،  المظىىى خ 2225)

 Avolioالتظظدمىع الإدرى قع،  للى   لىع الا فىد  تمسىدأ ق لمعى ددر الأخلبادىة  الأم ظىة  الظزاهىة )
and Gardner,2005; Braun and Peus,2018 ة ق ل اىة تعتمىد للى  (  ف لادى دة الرىددر

خلىىع مظىى خ ادرىى قع ق لمظظمىىة مىىن خىىلب: تعزدىىز ال اىىة المتق دلىىة،  الحىىرص للىى  تحادىىع رف هدىىة 
 (Walumbwa et al.,2008) (   د ى Rege et al،  2013المرؤ سىدن  المظظمىة ددى: )

ظىى خ الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة ق ظهىى  ظمىىط مىىن السىىل ك د رىىأ  دعىىزز الاىىدرات الظفسىىدة الإدر قدىىة،  الم
الأخلباع فع العم: لتحسدن ال لع الذاتع  تقظع الاد  الأخلبادىة،  المع لرىة المت ازظىة للمعل مى ت، 

  اقعى ده التعردى هىذا  تتقظى  الدراسىة الح لدىة   تحادع اللىف فدة فىع العلباى ت قىدن الا فىد  ت قعدىة  
 - هع: اتفع للده  معظ  الق ح دن فع هذا المر :، حدث  ،رقعة للاد دة الرددرة ق ل اةالأ 

إلى  العملدىة التىع مىن خلبلهى  دفهى  الا فىد  : تلىدرSelf- Awarenessالى لع الىذاتع  -
دراك ظحى ه  ذلك من خلب: تع ملأ ما الآخردن، لمعرفىة اظطق لى ته   ظا ط ا تأ  رعفأ،  ا 

 مىن  ى  تعزدىز  اتىأ فىع  تك در هذه المعرفة للىده ،  دىذلك فهى  المتلدىرات المحدطىة قىأ،
 ظفسأ دا فد 

 قعدس هذا القعد مدإ لف فدة : Relational Transparencyاللف فدة فع العلبا ت  -
الا فىىد  ادرتىىأ للىى  خلىىع مظىى خ دسىى ده ال اىىة المتق دلىىة فىىع العلباىى ت،  دسىىمح قتا سىى  

: دل  الأفد ر  الع اط   حدث دلدر إل  ال اة فع التع م: قدن الا فد  الت قعدن من خلب 
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خىىىردن،  تقىىى د: المعل مىىى ت  ملىىىى ردة لآالا فىىىد لىىىن الاىىىد   المعتاىىىدات التىىىىع دعتظاهىىى  ل
 للظع المعل م ت قلد: 

: دلىدر هىذا القعىد إلى  سىل ك الا فىد Moral Perspectiveالمظظ ر/السىل ك الأخلباىع  -
لظىد  عًى  داف دًى الذاتع المستمد من الاد   المعتاىدات  المقى دئ الأخلبادىة  التىع تم ى: محر 

 من داخ: ا  خ رج المظظمة الت  تفرض للدأ م ارهة الارارات ال عقة، ا  الرل ط 
: The Balanced Information Processing المع لرىة المت ازظىة للمعل مى ت -

 تلىىىدر إلىىى  اىىىدرة الا فىىىد للىىى  تحددىىىد الأهىىىدا   دراسىىىة المعل مىىى ت قداىىىة  م رىىى لدة 
ز لطر  لل  حس ب طر  آخر لظد اتخ ذ المختلفة د ن التحد  الاستم ع ل ره ت الظظر

 الارارات 
 مفه   الاستا مة التظظدمدة 

فع الفتىرة الأخدىرة حظىع الترددىز للى  الر اظىب الإدر قدىة فىع المظظمى ت، ق هتمى   ملحى ظ مىن اقى: 
تظمدىىة الأفىىراد  المظظمىى ت  المرتمىىا،  دعىىد لالقىى ح دن فىىع العلىى   السىىل ددة  الإداردىىة فىىع مح  لىىة 

تىىى  تلىىىددلة  الالتمىىى د للدىىىأ قمىىى  دتم لىىى  مىىىا الإدارة  دًارددىىى لًب التظظدمىىىع الإدرىىى قع مىىىدخالسىىل ك 
 ( Fayyazi et al.,2010 السدطرة لل  الظ اتل السل ددة  الاتر هدة، )

 دعىىىد مفهىىى   الاسىىىتا مة التظظدمدىىىة احىىىد الم رىىى ل ت المع  ىىىرة المرتقطىىىة ق لسىىىل ك التظظدمىىىع 
للى  المخررى ت السىل ددة  التظظدمدىة  قًى فع المظظمىة تىؤ ر إدر  الإدر قع، ق لتق ره ق  لة اخلبادة

العمىىى:  لىىىدده  الىىىد افا الإدر قدىىىة ظحىىى   دسىىىت در  ترعىىى: الأفىىىراد دترىىى  ز ن فدىىىرة تقىىى د: المظفعىىىة 
(2015، Nikandrou &Tsachouridi ) 

مىن الدراسى ت الرافىدة فىع هىذا المرى :  دىرإ ان الاسىتا مة التظظدمدىة  Cameron تعتقر دراسى ت 
تتعلع ق لمم رس ت الفرددة  الارتم لدة  ال ا فدة التع تعزز ظلر  استدامة الفرىدلة فىع المظظمى ت 

،  دىىرتقط ق لرحمىىة، Moral Goodnessقطهىى  قىى لبث سىىم ت م  لدىىة هىىع: الخدىىر الأخلباىىع  ر 
، Impact Humanالإظسى ظع  التىك درلترددز للى  الم ىلحة الع مىة     المحقة،  الظ اد  الحسظة  ا

 دتعلىع قتىك در الفرىدلة للى  الفىرد  الظظىى   الارتمى لع،  تترىمن مسى لدة الأفىراد للى  الازدهىى ر، 
ظهىى ر الطىى قا الأخلباىىع،  رىىقط الىىظفس،  المر ظىىة،  الهىىد ،  مت قعىىة الأ ترىى  ز فىىع المقىى دئ،   ا 

، قمىى  درىىمن تعىى  ظه  مىىا Social Betterment الظىىر   الارتم لدىىة قىىدن الأفىىراد تحسىىدن  
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(   Cameron et al ،  2004قعرىىه  الىىقعض  مىىا رؤسىى فه  د ن ت اىىا المع ملىىة ق لم ىى: )
( الاسىىتا مة التظظدمدىىة قكظهى  مرم لىىة مىن السىىد ا ت التظظدمدىىة Rego et al.,2011 دعىر  )

لتسىىىىى مح،  ال اىىىىىة قلىىىىىد: فىىىىىردلأ ا  رمىىىىى لع    دىىىىىرإ التىىىىىع تىىىىىدل  الإظسىىىىى ظدة،  ال ىىىىىدع،  ا
(Mello,2011  قكظه  الفردلة التىع تتقظ هى  المظظمىة مىن خىلب: المم رسى ت المترىمظة لخططهى )

( قكظهىى  لملدىىة تحىى : Cameron, K. &Lavine,2006الإسىىتراتدردة     ىىفه  دىى: مىىن )
للى  سىل دد ت  رًى ، ق: تردز ادإدر قدة ترع: المظظمة لا تردز لل  الرقحدة  التمدز فع الأداا فاط

الفردلة  الخدىر التىع تىظعدس قلىد: إدرى قع للى  رمدىا ا ىح ب الم ىلحة  المرتمىا ددى:   فىع 
قكظهىى  ت رىىأ تظظدمىىع دهىىد  إلىى  الاسىىتف دة مىىن السىىل دد ت ( ۹۱۰۲ذات السىىد ع لرفهىى  لىى  ر )

فدمى  دتعلىع قكقعى د الإدر قدة ا  الف رىلة قهىد  تحادىع اسىتارار المظظمى ت فىع قدفىة تظ فسىدة  امى  
( مىىن اد ىىر الظمىى ذج الرافىىدة Cameron et al،  2004)الاسىىتا مة التظظدمدىىة، دعىىد ظمىى ذج 
(،  Ziapour et al.,2015: Ravaji, et al.,2016 المعتمىدة فىع العددىد مىن الدراسى ت )

 - (:Shahid & Muchiri,2019 دترمن هذا الظم ذج خمسة اقع د،  هع )
:  دلىدر إلى  الإحسى س العمدىع مىن اقى: الفىرد ق لهىد  مىن العمى: Optimismالتف ؤ:  -

هىذا المفهى   اظطقى ع الفىرد   دعدىس الذلأ د رهأ ظح  الأداا حت  فع الم اا  ال ىعقة  
 قكظأ سدظرح فع تظفدذ مه مأ حت  إذا م   ارهتأ تحدد ت دقدرة 

الرى ا المظظمىة  مىن المر ملىة  الاحتىرا  المتقى د: قىدن لًى ل  خًى : تم : مظ Trustال اة  -
خر،  تظهىر هىذه ال اىة مىن خىلب: ظلىر لالل  د فة مست د ته  حدث دعتمد د: فرد لل  ا

 الاد  التظظدمدة الإدر قدة الدالمة للم داادة  الظزاهة  العدالة 
:  تلىىدر إلىى  سىىد دة  اظتلىى ر اىىد  ال ىىدع  الاحتىىرا   الفرىىدلة فىىع Integrityالظزاهىىة  -

 المظظمة 
ظهىر مىن تمىدإ اهتمى   الأفىراد قعرىه  قىقعض،    دا د قأ  :Compassionالتع ط   -

مىن الم ىلحة اللخ ىدة  لًا خلب: اظتل ر اد  التع ط   الإد  ر فتس د الم لحة الع مة قد
  تس د الرغقة فع الحد ة الرم لدة 

لىىىدر إلىىى  الترىىى  ز  ال ىىىفح لىىىن الأخطىىى ا فىىىع العمىىى: ق:   Forgivenessالتسىىى مح  -
  ه مظ الالترا  قه  دفر ة للتعل  
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 الذاتدة: ةمفه   الرف هد
الرف هدة مفت حً  لإدر د مرتمع ت مظترة   حدة  الحف ظ للدهى    لهىذا، اسىتخدمت  التقرتلط لم  

 المت اىا،العددد من القلدان مؤلرات م ر لدة للرف هدة، م : الدخ:  مح  الأمدة  مت سىط العمىر 
م ى: ددى  دظظىر الأفىراد إلى  الحدى ة   تى    ى  هىذا المىظهل لادى س  الذاتدىة،فرلًب لن الما ددس 

   being-WellSubjective( SWBالإدرادىى ت  ترىى رب الحدىى ة للىى  اظىىأ الرف هدىىة الذاتدىىة )
(Das et al. 2020)  

استخدمت القح ث  الدراس ت التع ارردت فع مر : السل ك التظظدمع  لل  الظفس الإدرى قع  اد   
 مظه : الرف هدة الذاتدةطلح ت للتعقدر لن العددد من الم 

Happiness; Hedonic level; Individual Well-being; Life Satisfaction; 
Morality and  

Subjective well-being; Satisfaction with Life 
دىىرتقط  دلدهمىى  اُسىىتُخد  م ىىطلح الرف هدىىة الذاتدىىة ق لتقىى د: مىىا م ىىطلح السىىع دة ال ظدفدىىة حدىىث 

عمى: مىىن خىىلب: تلىىردا العى ملدن  مسىى لدته  للىى  زدىى دة دافعدىته   اىىدرته  للىى  الاقىىداع، ممىى  ق ل
دظعدس لل  زد دة الاظت ردة  ف لرف هدة الذاتدة تعم: لل  تحفدز الفىرد  تلىردعأ للى  قىذ: المزدىد 
من الرهد لتحادع اهدافأ اللخ ىدة  ال ظدفدىة،  التللىب للى  ال ىع ق ت  التحىدد ت التىع د ارهى  

ظرى ح المظظمى ت، حدىث  ع(  دم  لهى  اهمدىة دقدىرة فىWatanabeel,al 2017اخ: قدفة العم: )د
مى ن   لهى  ادرًى  ف افىىد ،  الإحسى س ق ل اىة  الأعتزدىد مىن دررىة لىع ر العى ملدن ق لاسىتارار الظفسىى

،  تالىىى: اللىىىع ر ع،  تزدىىىد دررىىىة الررىىى  الىىى ظدفعتىىىدل  الالتىىىزا  التظظدمىىى علددىىىدة للمظظمىىىة، فهىىى
 ق لإره د  اظخف ض معد: د ران العم: 

اىىدمه  القىى ح  ن  الدارسىى ن للرف هدىىة الذاتدىىة، مظهىى  تعردىى   ع ت رىىد العددىىد مىىن التعردفىى ت التىى 
Diener - فعرفهىى  قكظهىى   لىىع ر  -احىىد العلمىى ا القىى رزدن فىىع القحىى ث الخ  ىىة ق لرف هدىىة الذاتدىىة

الظظىر لىن ددى  دراهى  الآخىر ن    دسىلط الفرد  تفددره قكن حد تىأ هىع الحدى ة التىع درغقهى  قلىض 
 .Das et al)هىىذا التعردىى  الرىى ا للىى  اقعىى د التفددىىر  اللىىع ر الخ  ىىة ق لرف هدىىة الذاتدىىة 

2020)  
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( الرف هدىة الذاتدىة قكظهى  اللىع ر اللخ ىع ق لرف هدىة،  دىد ر هىذا الظى ع Posa, 2019 لىر  ) 
مه  لحدى ته  مىن دت ى رات الأفىراد  تادىح : دد  دد ن الفرد سعددًا  رارىدً  لىن حد تىأ   تعدىس 

الظ حدىىة الاظفع لدىىة السىىل ددة،  ال ظىى ف   الأد ار الظفسىىدة الارتم لدىىة التىىع تعىىد اقعىى دًا رىىر ردة 
قكظه  إدراد ت الأفىراد ل رى ده   (Martín-María et al., 2017دذلك لرفه  )لل حة الظفسدة  

رد د الفعى: الع طفدىة  دىذلك الأحدى   المعرفدىة   ا  ظظرته  الذاتدة لتر رقه  الحد تدىة، قمى  فىع ذلىك
( ان الرف هدىىة الذاتدىىة لهىى   لب ىىة ر اظىىب مختلفىىة؛ الرف هدىىة Steptoe et al. 2015 دىىرإ )

م ىى: الررىى  الىى ظدفع  الررىى  لىىن الحدىى ة   حدىى ته ، هىىع تادىىد  مىىدإ ررىى  الأفىىراد لىىن  التاددمدىىة،
 الرف هدىىة  الإدرىى قع،اللىىع ر ا  الح لىىة المزاردىىة م ىى: السىىع دة ا  التىىك در   هىىع رف هدىىة المتعىىة، 

  الترددز لل  تحادع الذات   هع الحد  لل  معظ   هد  الحد ة ،Eudemonicالأ دادم ظدة 
للرف هدىىىىة الذاتدىىىىة، إرىىىى فة إلىىىى  غدرهىىىى  مىىىىن تعردفىىىى ت  قظىىىى اً للىىىى  مىىىى  سىىىىقع مىىىىن تعردفىىىى ت  
(Burrusetal,2012 ،)(Hefferon & Boniwell ,2011) ، ُ  ِان  رمدعهى  دلىدر إلى  د انر

مرم لىة مىن الظى اهر تلىم: الاسىتر ق ت الع طفدىة،  مرى لات الررى ،  الآراا  عالرف هدة الذاتدة ه
الدراسىى ت السىى قاة ظمىى ذج مختلفىىة لادىى س  الاتر هىى ت،  الررىى  لىىن الحدىى ة   اسىىتخدمت القحىى ث   

ظمىى ذج دتدىى ن مىىن سىىقعة  حدىىث التمىىدت للىى ( 2218)ررىى ان،  مظهىى  دراسىىة الذاتدىىة،الرف هدىىة 
حىىب الحدىى ة(،  التسىى مح،الامتظىى ن،  الأمىى:،اقعىى د،  هىىع )الررىى  لىىن الحدىى ة، الاظفعىى لات الإدر قدىىة، 

 همى : الارتقى ط  الذاتدىة،مؤلردن لادى س لرف هدىة  لل ( Chughtai et al.,2014قدظم  التمد )
دمى  سىقع الاى :  ىلبث ر اظىب  (Steptoe et al. 2015)  اىد اىد  ق لعمى:،  الإرهى ع العى طفع 

الأ دادم ظدىة   سى   تتقظى   الرف هدىة  ، رف هدىة المتعىةالتاددمدىة،  للرف هدة الذاتدة، هى : الرف هدىة
 :ارقعة اقع د، هعدترمن    (،Watanabe et al.,2017ادمأ )الدراسة الح لدة الظم ذج الذلأ 

ق لحىىب  الاحتىىرا   ال اىىة  الاقىى : فىىراد لأدلىىدر الىى  مىىدإ لىىع ر ا :Affectionال رىىدان  -
خىردن للى  اسىتعداد لآن اقىك التف ه   التع ط  قحدث تد ن مل لره  متق دلىة  دلىعر ن 

خىىردن لآالما قىى:  دلىىعر ن قىىكن  رىىداظه  متىىداخ: مىىا ا فىىع لىىعاللمسىى لدة د ن ت اىىا 
  احتر ظه   دلعر ن قكن الاخردن دحق ن التارب مظه  

لدر ال  مدلأ لع ر الفرد قكظأ رزا د :Behavioral confirmation عالتكددد السل د -
 الملتردة  الأهدا  فعمن  ظدفتأ  مدإ مس همتأ 
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دراكفىىراد قىى لاحترا   الاسىىتالبلدة لأتلىىدر الىى  مىىدإ لىىع ر ا: Statusالمد ظىىة  - الىىذات   ا 
  ق لآخردن التك در  السمعة  الاظر ز ما رظة 

لىى  ا  الرىىلط لأ غدىى ب ملىى لر الاظزلىى ج م ىى: ا الىى  : تلىىدرComfort اللىىع ر ق لراحىىة -
 محددة  ذلك خلب: فترة 

 : قحثال   مظهردة8
 قحثمرتما  لدظة ال 8/1

القحث فع رمدا الع ملدن من الد در الع   قر معة الأزهر  الذلأ قلغ لدده   مرتمادتم : 
ما استقع د الع ملدن فع  ظ ف   ( مفردة، دم ل ن مختل  ال ظ ف  الإداردة ق لر معة،16155)

 (  1الدررة الخ مسة  الس دسة،  ذلك لل  الظح  الذلأ د رحأ الرد : الت لع را  )

 الداد الع ملدن الإدارددن قر معة الأزهر (1رد : را  )
 الإرم لع راقعة   ل ة    ظدة دررة ا ل   دقدر مددر ل   الع ملدن   

 3746 247 1649 497 984 363 6 دلد ت قظدن

 2367 216 1127 354 439 248 3 دلد ت قظ ت

 6113 463 2756 851 1423 611 9 إرم لع الدلد ت

 5292 598 2173 616 965 921 19 الإدارات

 276 33 96 58 53 36 2 المرادز

 4474 652 2297 828 729 167 3 المستلفد ت

 12242 1281 4366 1522 1747 1124 22 الإرم لع

 16155 1744 7122 2353 3172 1735 31 الع  الإرم لع 
 والإحصبء ثدبيؼخ الأصهش د، يشكض انًؼهويب9102/9191ثَبَبد أػذاد انؼبيهٍَ الإداسٍٍَ،  رمبسٍش الم در:
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 القحث:  لدظة 8/2
ُ زِلَىت  (1) العدظى تللى  رىدا :  قظى اً  ه مفىردة، تى  تحددىد (376)ا امه  ت  اختد ر لدظة لل افدة 

فىىع  حىىدة المع دظىىة  اىىد تم لىىت   ق سىىتخدا  اسىىل ب الت زدىىا المتظ سىىب الاط لىى ت المختلفىىةللىى  
مىىا ، العىى ملدن لىى غلع ال ظىى ف  الإداردىىة فىىع الر معىىة، مىىن دررىىة مىىددر لىى   حتىى  الدررىىة الراقعىىة

استقع د الع ملدن فىع  ظى ف  الدررىة الخ مسىة  الس دسىة،  قمرارعىة اى اف  الاستا ى ا المسىتردة، 
%(   ذلك دمى  هى  م رىح 6994( ا فمة، قمعد: استر قة )261ان لدد الا اف  ال حدحة ) تقدن

 ( 2فع الرد : الت لع را  )
 (  2رد : را  )

 ت زدا لدظة القحث،  فاً  للت زدا المتظ سب،  لدد الا اف  الم زلة  المستردة
 
 الاط ع

 
 لدد الع ملدن

ظسقة لدد الع ملدن 
 للئرم لع

 
 العدظة

الا اف  لدد 
 ظسقة الرد د المستردة

 %1597 59 87 %2392 3746 كميات بنين

 %1298 48 55 %1496 2367 كميات بنات

 %2895 127 142 %3798 6113 إجمالي الكميات

 %2396 89 123 %3298 5292 الإدارات

 %298 3 7 %197 276 المراكز

 %1695 62 124 %2797 4474 المستشفيات

 %4299 154 234 %6292 12242 الإجمالي

 %6994 261 376 %122 16155 الإرم لع الع  

                                                 

 
1
ثبعزخذاو انًولغ ( 05011وػُذو حدى انًدزًغ = %، 5= خطأَغجخ حذود % فٌ 25ثمخ رى رحذٍذ حدى انؼَُخ )ػُذ دسخخ  - 

 الإنكزشوٌَ

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/ 

 

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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 اختق ر ال دع  ال ق ت لما ددس القحث: 8/3
  Validity دع الا لا: 

قمرارعىىة ا فمىىة  تىى  الالتمىى د للىى  ال ىىدع الظىى هرلأ )المظطاىىع(، للتكدىىد مىىن  ىىلبحدة المحتىى إ،
الاستا  ا ما خمسة من الأد ددمددن فع مر : إدارة الألم :،  للرة من العى ملدن الإداردىدن فىع 

ل دة  د غة قعض العق رات   ر معة الأزهر،  ف  ر ا ذلك ت  حذ   ا 
 فاىد تى  ق سىتخدا  التحلدى: العى ملع الت ددىدلأ  Construct Validityام  اختق ر ال دع القظى فع 

(2) Confirmative Factor Analysis (CFA)  ق سىتخدا  قرظى ملAmos23 ، فى  رى ا 
التحلد:  الم ف فة المفتررة من اقى:  عافتراض التط قع قدن م ف فة التل در للمتلدرات الداخلة ف

د مىىدإ اقىى : ا  رفىىض الظمىى ذج دىىتحدلحدىى  للىى  رىى دة المط قاىىة للالظمىى ذج ظىىتل لىىدة مؤلىىرات 
  (3)فع الرد : را   م رحه  دم   ذلك المفترض للقد ظ ت، 

 ( مؤلرات ر دة مط قاة ظم ذج المع دلات الهددلدة3رد : )
 لبػذح انًطبثمخ انًصذس انًإشش و

 .df. Bentler, P.M. & Bonett, D.Gئني دسخبد انحشٍخ  x2انُغجخ ثٍَ لًَخ  0

(1980) 

 5الم يٍ 

 Goodness of Fitيإشش حغنٍ انًطبثمنخ  9

Index (GFI) 

Bollen, K.A. (1986a) 

James L. Arbuckle (2007) 

 1921أكجش يٍ 

 Normed Fitيإشنش انًطبثمنخ انًؼَنبسى  3

Index (NFI) 

Bollen, K.A. (1989b) 

James L. Arbuckle (2007) 

 1921أكجش يٍ 

 Comparativeيإشنش انًطبثمننخ انًمنبسٌ  4

Fit Index (CFI)  

James L. Arbuckle (2007)  ٍ1925أكجش ي 

 Incrementalيإشننش انًطبثمننخ انًزضاٍننذ  5

Fit Index (IFI) 

Hoyle, R.H.,(1995)  ٍ1925أكجش ي 

خنننننزس يزوعنننننل يشثؼنننننبد انخطنننننأ انزمشٍجننننني  6

RMSEA 

James L. Arbuckle, (2007) 

Hoyle, R.H.,(1995) 

 1910ألم يٍ 

 انًزكوسح.، وانًشاخغ Amos23ػهي رؼهًَبد ثشَبيح  انجبحثزبٌ ثُبءانًصذس: ئػذاد 

 

                                                 

 
2
 07)ت يُسزة عُننها عهً  ٍتطهب هذا الاختبار تىسَع قائًت الاستقصاء قبم الاستخذاو اننهائ - 

ى تفزَغ انبُاناث )عذد انقىائى انصانحت نهتحهُم ، وتالإدارَُن فٍ جايعت الأسهزيفزدة( ين انعايهُن 
 .Amos23باستخذاو بزنايج  قائًت( وتحهُهها 22
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  :ماد س الاد دة الرددرة ق ل اة 
لاد س سل دد ت  ((Walumbwa, et al., 2008 ط ره،التمد القحث لل  الماد س الذلأ 

 تد ن   التطقدع مر : اغراض القحث قم  دتظ سب ما طقدعة    أتعددلقعد الاد دة الرددرة ق ل اة 
الماد س من ارقعة اقع د رفدسدة:) ال لع الذاتع، السل ك الأخلباع، لف فدة العلبا ت، المع لرة 
المت ازظة للمعل م ت(   اد ُ ممت  القظ د الخ  ة ق لماد س لل  غرار ماد س لددرت الخم سع 

اا التحلد: إرر  ت  الدرر ت، ق لالتم د لل  قظ د الما ددس المستخدمة فع الدراس ت الس قاة، 
الع ملع لقظ د الماد س لاستخلبص القظ د التع تلبف  اد س هذه الأقع د فع الاط ع مح: القحث 

( مع ملبت التحمد: لقظ د ماد س الاد دة الرددرة ق ل اة لل  2)را  لد: ال تحلدله ،  د رح 
  التع تظتمع إلده  الأقع د الرفدسدة

 
Chi-square =(310.189); df=( 81); p=0.000; χ² (chi-square/df)= (3.829); GFI=0.956; 

IFI=0.971; NFI=0.938; CFI=0.961; RMR=0.012;RMSEA=0.018 
 (9)سلى شكم 

 انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخنجُود يمَبط  ًانزوكَذ ٌانزحهَم انؼبيه

 (AMOS)يٍ يإششاد خودح انًطبثمخ نهزحهَم انؼبيهٌ نهًمَبط ثبعزخذاو ثشَبيح ِ انًصذس: يغزخشج
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ترقط المتلدر الد من قد: فاىرة  ع( الأ زان الإظحداردة الظ هرة لل  الأسه  الت2د رح اللد: را  )
قظىد دح ى:  لأتعىر  قمعى ملبت التحمدى: ا  الاتسى ع، حدىث دىت  اسىتقع د ا  التعمن فارات اد سأ، 

دى دة الرىددرة قعى د مادى س الااتقدن اتس ع لقى رات  اد   ( دررة42 2لل  مع م: تحمد: اا: من )
للمعل مىى ت(، المع لرىىة المت ازظىىة  -لىىف فدة العلباىى ت  –السىىل ك الأخلباىىع –ق ل اىىة )الىى لع الىىذاتع 

 (،88 2الى   73 2قىدن )  التىع ترا حىت(، 42 2د ظت رمدا مع ملبت التحمدى: ادقىر مىن )حدث 
  رىىىحادمىىى   للىىى  التىىى الع  (، 92 2الىىى  77 2(،  ) 93 2الىىى  72 2) ،( 86 2الىىى   71 2)

ارتفى ع معى ملبت الارتقى ط قىدن المتلدىرات الد مظىة  -فىع ظى: معى ملبت التحمدى:  –التحلد: العى ملع 
مؤلىرات الى رت ( دررىة  دمى  99 2الى   93 2)اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة(  التع ترا حت قىدن )

 ىحة تىراقط ادمة مؤلرات ر دة مط قاىة الظمى ذج   إل  ارتف ع  -( 2) را  لد: –ر دة المط قاة 
تقىدن ان قظ د الماد س   فى  رى ا معى ملبت التحمدى: السى قاة  مؤلىرات رى دة مط قاىة الظمى ذج، 

ث دمدىن الالتمى د للى  دىماد س الاد دة الرددرة ق ل اة دتس  قدررة ل لدة من ال دع  الاتس ع قح
 قظ ده فع اد س هذا المتلدر 

  الاستا مة التظظدمدةماد س : 
( لادىى س المتلدىىر ال سىىدط الاسىىتا مة Cameron et al ، 2004) للىى  مادىى س تىى  الالتمىى د

 التظظدمدة قعد تررمتأ  تط دره لدتلبا  ما طقدعة القحث  مر : التطقدع،  اد التم: هذا الماد س
، التع ط ، الظزاهىة، التسى مح(   اىد ُ ىممت  القظى د ال اةخمسة اقع د، متم لة فع:) التف ؤ:،  للع

ار مادىى س لددىىرت الخم سىىع الىىدرر ت، ق لالتمىى د للىى  قظىى د الماىى ددس الخ  ىة ق لمادىى س للىى  غىىر 
التحلد: الع ملع لقظى د المادى س لاسىتخلبص القظى د التىع   اُررِإَ المستخدمة فع الدراس ت الس قاة، 

د ظت الظت فل لل  الظحى  التى لع،  دمى      تلبف  اد س هذه الأقع د فع الاط ع مح: القحث  تحلدله 
معىى ملبت التحمدىى: لقظىى د مادىى س الاسىىتا مة التظظدمدىىة للىى   الىىذلأ دقىىدن (3)راىى   لىىد:ه  الد رىىح
 الأقع د:



 

 م                                                                                0202 اكتوبز                             المجلة العلمية للبحوث التحارية                                                                         العــــــدد الزابع

 

 

 

 

631 

 
Chi-square =(250.327); df=( 77); p=0.000; χ² (chi-square/df)= (3.251); GFI=0.930; 

IFI=0.942; NFI=0.949; CFI=0.936; RMR=0.021;RMSEA=0.014 

 نجُود يمَبط الاعزمبيخ انزُظًََخ ًانزوكَذ ٌانزحهَم انؼبيه (3شكم سلى )

 (AMOSانًصذس: يغزخشخخ يٍ يإششاد خودح انًطبثمخ نهزحهَم انؼبيهٌ نهًمَبط ثبعزخذاو ثشَبيح ِ)

اظهرت الأ زان الإظحداردة الظ هرة لل  الأسه  التع ترقط المتلدر الد من قد: فارة من فارات 
ظدمدة )التف ؤ:، ال اة، التع ط ، الظزاهة، اد سأ، اتس ع لق رات اقع د ماد س الاستا مة التظ

تحمد: الترا حت مع ملبت  التع  ،(42 2)رمدا مع ملبت التحمد: ادقر من حدث د ظت التس مح(، 
ال   82 2) ،(  96 2إل   83 2 ) (،83 2ال  75 2)(، 92 2ال   69 2قدن ) ه قظ دل

فع ظ: مع ملبت  – رح التحلد: الع ملع الل  الت الع  دم   (97 2إلع  92 2( ، ) 95 2
ارتف ع مع ملبت الارتق ط قدن المتلدرات الد مظة )اقع د الاستا مة التظظدمدة(  التع  -التحمد: 

ادمة مؤلرات ر دة المط قاة إل  ارتف ع ال رت ( دررة  دم  95 2ال   65 2ترا حت قدن )
   ف  ر ا مع ملبت التحمد: الس قاة  حة تراقط قظ د الماد سمؤلرات ر دة مط قاة الظم ذج   
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ماد س الاستا مة التظظدمدة دتس  قدررة ل لدة من تقدن ان  مؤلرات ر دة مط قاة الظم ذج، 
 ث دمدن الالتم د لل  قظ ده فع اد س هذا المتلدر دال دع  الاتس ع قح

  :ماد س الرف هدة الذاتدة 
ادمىىىىأ للىىىى  المادىىىى س الىىىىذلأ  - الذاتدىىىىةالرف هدىىىىة  -المتلدىىىىر التىىىى قا فىىىىع ادىىىى س التمىىىىد القحىىىىث 

(Watanabe, et al.,2017) :المد ظىة، السىل دع،اللىع ر ال رىداظع، التكددىد ارقعة اقعى د )، خلب 
صُنًًذ      لدراس ت الس قاةقالفارات التع تعقر لن الأقع د ق لاستع ظة  ت   د غة  ق لراحة(،اللع ر 

 عإرىراا التحلدى: العى ملاننذسخبد، وػهَنه رنى انخًبعنٌ  ًمَبط ػهني رنشاس يمَنبط نَكنشدبنانجُود انخبصخ ث
)ق سىتخدا   ع الاطى ع محى: القحىثتلبفى  ادى س هىذه الأقعى د فى علقظ د الماد س لاستخلبص القظ د الت

لقظى د  ( مع ملبت التحمدى:4)لد:  د رح إلده (  تحلدله ، سقع الإل رة  عقد ظ ت العدظة المدسرة الت
 الأقع د الرفدسدة لل   الرف هدة الذاتدةماد س 

 
Chi-square = (223.44); df=(70); p=0.000; χ² (chi-square/df)= (3.192); GFI=0.918; 

IFI=0.923; NFI=0.953; CFI=0.920; RMR=0.031;RMSEA=0.033 

 
 ( انزحهَم انؼبيهٌ انزوكَذً نجُود يمَبط انشفبهَخ انزارَخ4شكم سلى )

 (،AMOSانًطبثمخ نهزحهَم انؼبيهٌ نهًمَبط ثبعزخذاو ثشَبيح ِ)انًصذس: يغزخشج يٍ يإششاد خودح 
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التع ترقط المتلدر الد من قد:  -( 4اللد: ) –دترح من الأ زان الإظحداردة الظ هرة لل  الأسه  
تعر  قمع ملبت التحمد: ان لق رات اقع د ماد س الرف هدة الذاتدة  عفارة من فارات اد سأ،  الت

ان رمدا ، حدث اللع ر ق لراحة( تتس  ق لاتس ع المد ظة، السل دع،كددد )اللع ر ال رداظع، الت
ال   62 2) (،95 2ال   87 2(  التع اد ترا حت قدن )42 2مع ملبت التحمد: ادقر من )

 لل  الت الع  دم  د رح التحلد: الع ملع (،96 2ال  77 2) (،92 2ال  53 2) (،92 2
ات الد مظة )اقع د الاستا مة التظظدمدة(  التع ترا حت قدن ارتف ع مع ملبت الارتق ط قدن المتلدر 

ادمة مؤلرات ر دة مؤلرات ر دة المط قاة إل  ارتف ع ال رت ( دررة  دم  99 2ال   47 2)
 حة تراقط قظ د الماد س   ف  ر ا مع ملبت التحمد: الس قاة  مؤلرات مط قاة الظم ذج   

ث دالرف هدة الذاتدة قدررة ل لدة من ال دع  الاتس ع قحر دة مط قاة الظم ذج، دتس  ماد س 
 دمدن الالتم د لل  قظ ده فع اد س هذا المتلدر 

  Reliability ق ت ال : دً   ظ
 ل قىى ت، تىى  اسىىتخدا  اسىىل ب مع مىى: قتمتىىا الماىى ددس المسىىتخدمة فىىع الدراسىىة  مىىدإ للتكدىىد مىىن

ق لتقىى ره اد ىىر اسىى لدب تحمدىى:  Alpha Correlation Coefficient الارتقىى ط الفىى  در ظقىى خ
الالتم ددة دلالة فع تادد  دررة التظ سع الداخلع قدن محت دى ت ا  قظى د ماى ددس متلدىرات القحىث 
الخ رعة للبختق ر،  فع تحددد مدإ تم د: محت د ت ا  قظ د الماى ددس للقظدىة الأس سىدة المطلى ب 

( ان رمدىىا اىىد  الفىى  در ظقىى خ تترىى  ز 4ترىىح مىىن الرىىد : راىى  ) اىىد ا آخىىر   اد سىىه   لىىدس لىىدفً 
%، ممىىى  دىىىد: للىىى  ان ا فمىىىة 72-62العلىىى   الارتم لدىىىة،  هىىى  مىىىن  عالمسىىىت إ الماقىىى : فىىى

 مع مى: ادمىة قللىت حدىث ،مىن ال قى ت  الالتم ددىة المطل قىة مرتفعىةالاستا ى ا تتمتىا قدررىة 
لاد دة الرددرة ق ل اة  ا "المتلدر المستا: لقعد  (922 2)  مع م: ال دع الذاتع ( 813 2)ال ق ت

 "المتلدىر ال سىدط لقعد  (923 2)  مع م: ال دع الذاتع  (816 2)ال ق ت مع م: ادمة  قللت، 
( 862 2)  مع مى: ال ىدع الىذاتع ( 739 2)ال قى ت مع مى: ادمىة  قللىت الاسىتا مة التظظدمدىة  

 الترقدعىع الرىذر الىذاتع هىع  ال دع مع م: ادمة ان حدث (الرف هدة الذاتدة   "المتلدر الت قا لقعد
 دلالىة معى ملبت متلدىرات الادى س ذات ان رمدىا  ال قى ت (،  تلىدر هىذه الظتى فل إلىع  مع م: لاد 
 المرتمىا للى  المخررى ت فىع تعمىد  للدهى  الالتمى د  ق لتى لع دمدىن القحىث اهدا  لتحادع رددة
 دد: 
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 (4خذول سلى )

 انًمبٍَظ انًغزخذيخرمََى دسخخ انزُبعك انذاخهٌ نًحزوٍبد 
 

 َزبئح انزحهَم الإحصبئٌ. ضوء  ٌف زبٌيٍ ئػذاد انجبحث انًصذس: 

   ظت فل القحث:9  
 لتحلد: ال  فع لمتلدرات القحثا 2/0
لحسىى ب التدىىرارات  تحددىىد  BM SPSS Statistics V.23تىى  اسىىتخدا  الحزمىىة القرمردىىة 

المت سىىط العىى   لمتلدىىرات القحىىث،  الاظحىىرا  المعدىى رلأ للتاىىددر،  دىىذلك ت زدىىا لدظىىة القحىىث فىىع 
الاط ع مح: القحث   تقىدن مىن ظتى فل التحلدى: الإح ى فع لت  ىد  مفىردات لدظىة  فاًى  للمتلدىرات 

المسىت إ  ال ظدفة،طقدعة  ة،الخقر اللخ دة  ال ظدفدة: )الظ ع، العمر، الح لة الارتم لدة، سظ ات 
 :(5 ذلك دم  د رحه  الرد : را  ) الاتع،التعلدمع( 

 
 

 انًزغَش
ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم 

 انثجبد

Alpha 

يؼبيم صذق 

 الارغبق انذاخهٌ

 انًغزمم

 0.907 822. 4 انوػٌ انزارٌ

 0.987 975. 4 انسهىك الأخلاقٍ

 0.905 819. 4 شفافُت انعلاقاث

 0.861 742. 4 انًعانجت انًتىاسنت نهًعهىياث

 0.902 0.813 16 اندذٍشح ثبنثمخانًمَبط انكهٌ انمَبدح 

 انوعَل

 0.896 802. 3 انتفاؤل

 0.931 867. 3 انثقت

 0.938 880. 3 انتعاطف

 0.932 869. 3 اننشاهت

 0.929 863. 3 انتسايح

انًمَبط انكهٌ نلاعزمبيخ 

 انزُظًََخ
15 0.816 0.903 

 انزبثغ

 0.964 929. 4 انشعىر انىجذانٍ

 0.954 910. 3 انتأكُذ انسهىكٍ

 0.913 833. 4 انًكانت

 0.894 800. 3 انشعىر بانزاحت

 0.860 739. 14 شفبهَخ انزارَخنهانًمَبط انكهٌ 
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 انشخصَخ وانوظَفَخروصٍغ يفشداد انؼَُخ وفمبً نهًزغَشاد  (5خذول سلى )

 
 SPSSػهي يخشخبد ثشَبيح  زبٌ ثبلاػزًبداندذول يٍ ئػذاد انجبحث :انًصذس

ما رظىة  (%58 (قظسىقة (155)دترح من الرىد : السى قع ان اغلقدىة مفىردات العدظىة مىن الىذد ر 
مىن  ان الظسىقة الل لقىة ،  (سىظة فىكد ر 55)من ترا حت المى ره  مىن م%( 1 6) ق لإظ ث، دم  ان

   ان اغلىىب (%62) قظسىىقة( سىىظة  45الىى  ااىى: مىىن  35 ) المفىىردات تاىىا فىىع المرحلىىة العمردىىة
سىظ ات، ممى  دلىدر ان مفىردات لدظىة القحىث  12مفردات العدظة تزدىد مىدة خىدمته  ق لر معىة لىن 

ففىة ال ظى ف    الر معة مح: القحث  ام  المست إ ال ظدفع فاىد د ظىت فع له  خقرة ط دلة ق لعم: 

 انًزغَش
 خئانف

  %وٍخئنًا انُغت انزكشاساد

 انُوع
 58 151 ركش

 42 110 أَثي

 انحبنخ الاخزًبػَخ

 16.1 42 أػـضة         

 46.7 122 يزضوج

 37.2 97 يزضوج وٍؼول

 انؼًــش

 9.2 24 عُواد 25ألم يٍ 

 6.1 16 عُخ 35عُواد ئني  25يٍ 

 60.9 159 عُخ 45عُواد ئني  35يٍ 

 17.6 46 عُخ 55عُواد ئني  45يٍ 

 6.1 16 عُخ 55أكثش يٍ 

 يغزوى انزؼهَى

 30.7 80 فوق انًزوعل    

 62.8 164 خبيؼـــٌ   

 6.5 17 فوق اندبيؼٌ

 ػذد عُواد انخجشح

 9.2 24 عُواد 5ألم يٍ 

 34.1 89 عُخ 10عُواد ئني  5يٍ 

 13.4 35 عُخ 15عُواد ئني  10يٍ 

 27.2 71 عُخ 20عُواد ئني  15يٍ 

 16.1 42 عُخ 20أكثش يٍ 

 طجَؼخ انوظَفــخ
 23.0 60 وظَفخ ئشــشافَخ

 77.0 201 وظَفخ رَش ئششافَــخ

 100.0 261 الإخًبنٌ 
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مفىردة مىن لدظىة ( 164)   ان (%77)لمفىردات العدظىة قظسىقة  الل لقىةهىع الففىة    الإلرافدةغدر 
 العدظة رم لع إمن  (%8 62)قظسقة  عالقحث د ن مست اه  التعلدمع ر مع

 فع القحث امدن حس ب المت سط الحس قع  الاظحرا  المعد رلأ، لد: المطقاةس ددق ستخدا  الما   
دررىىة المد ظىىة لدىى: مادىى س لتادىىد  مسىىت لأ إدراك لدظىىة القحىىث ظح هىى ، حدىىث إن قعىى د الأقعىىد مىىن 

التىع فىكد ر(    3الخم سىع ) حسىب مادى س لددىرت Cut-Pointتعىر  المت سىط الحسى قع ا  مى  
لل  لد  الم افاة،  تم ى:  لًب دلد (2.1تم : )تُختقر القد ظ ت فع ر فه ، د ظت لل  الظح  الت لع: 

  ت( المت سىىىط6)راىىى  الرىىىد :  د رىىىح   .( دلىىىدلًب للىىى  الم افاىىىة5 4) ( دررىىىة مح دىىىد،  تم ىىى:3)
 لمتلدرات القحث  دةالمعد ر   ت الاظحرافحس قدة ال

 نًزغَشاد انجحث ٍخانًؼَبسحغبثَخ والاَحشافبد ان بد( انًزوعط6) سلى خذول
 انًزغَشاد

 ًالاَحشاف انًؼَبس انًزوعل * انؼَُخ

 0.86 3.67 261 انوػٌ انزارٌ

 1.08 3.61 261 الأخلالٌانغهون 

 0.88 3.77 261 شفبفَخ انؼلالبد

 0.89 3.82 261 انًؼبندخ انًزواصَخ نهًؼهويبد

 0.82 3.72 261 نهمَبدح اندذٍشح ثبنثمخانًزوعل انؼبو 

 0.94 3.36 261 انزفبؤل

 0.89 3.24 261 انثمخ

 0.92 3.21 261 انزؼبطف

 0.88 3.14 261 انُضاهخ

 0.90 3.22 261 نزغبيحا

 0.79 3.23 261 لاعزمبيخ انزُظًََخانًزوعل انؼبو ن

 0.85 3.15 261 انشؼوس انوخذاٌَ

 0.85 3.09 261 انزأكَذ انغهوكٌ

 0.88 3.14 261 انًكبَخ

 1.19 3.17 261 انشؼوس ثبنشاحخ

 0.82 3.13 261 هشفبهَخ انزارَخانًزوعل انؼبو ن

 .يزوعل يزغَشاد انجحث يحغوة يٍ والغ انمَبط ثبعزخذاو يمَبط نَكشد انخًبعي* 

 دترح من الرد : الس قع الآتع:
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ان اتر ه ت مفردات لدظة القحث اظهرت اتر هً  ل مًى  إدر قداى  فىع إرمى لع الادى دة الرىددرة ق ل اىة، 
اسىتعداد دعدىس  رى د ادى دة لىدده   ممى  ؛(82 2)(،  اظحرا  معدى رلأ 72 3قمت سط حس قع ادره )

مرتفعىىة مىىن السىىل ك الأخلباىىع لظىىد  ىىظا  مسىىت د تتعتمىىد للىى  للبلتىىرا  ق لأخطىى ا لظىىد حىىد  ه ، 
 تىدرك مىدإ تىك در اراراتهى  فىع الآخىردن  الآخىردن، تستما ق هتمى   ل رهى ت ظظىر     اتخ ذ الارارات 

  إلى  اسىتظت ر ت  تعتمىد فىع اراراتهىدم  ت ل  ق هتم   إل   ره ت الظظىر المختلفىة اقى: ال  ى : 
 لل  تحلد: القد ظ ت  

 ظحى  هىذا القعىد دمى  دلىعد ن ترتدب الأقع د  فاً  لمست إ إدراك الع ملدن فع الر معة مح: القحىث  
  لل  الت الع (ال لع الذاتع ،السل ك الأخلباع ،لف فدة العلبا ت، المع لرة المت ازظة للمعل م ت:)

إرمى لع الاسىتا مة التظظدمدىة،  ظحى تر هً  ل مً  مت سط لمفردات لدظة القحىث دم  اظهرت الظت فل ا
 للترتدىب التى لعد ن ترتدب الأقعى د  فاىً   (؛79 2(،  اظحرا  معد رلأ )23 3قمت سط حس قع ادره )

(   تعدس هذه الظتدرة ان الع ملددن الإدارددن لدده  التس مح، الظزاهة ،التع ط  ،ال اة، التف ؤ: :)
ن لمدىىع  تفىى ؤ: قىىكظه  سىىدحاا ن ظر حىى ت حتىى  إذا مىى   ارهىىته  تحىىدد ت دقدىىرة تعاهىى  لىىن إدمىى 

فدتع م: الرمدا قدد سىة  احتىرا  فدمى   تحادع اهدافه   دم  ان هظ ك  اة متق دلة تس د قدن الع ملدن،
تتسىى  ق لرحمىىة  التعىى ط  فدمىى  العىى ملدن فىىع الر معىىة م ااىى   ت ىىرف ت ذلىىك ان  إلىى قدىىظه   إرىى فة 

  قدظه   ما الآخردن
إرمىى لع  ظحىى  ( اتر هًىى  ل مًىى  مت سىىط لمفىىردات لدظىىة القحىىث6دىىذلك اظهىىرت ظتىى فل الرىىد : راىى  )

 اىىد دىى ن ترتدىىب  (؛82 2(،  اظحىىرا  معدىى رلأ )13 3الرف هدىىة الذاتدىىة، قمت سىىط حسىى قع اىىدره )
التكددىد  ،المد ظىة، عاللىع ر ق لراحىة، اللىع ر ال رىداظ ، للى  التى الع:)للترتدىب التى لعالأقع د  فاىً  

لىىدده  لىىع ر (   تعدىىس هىىذه الظتدرىىة ان العىى ملدن الإداردىىدن فىىع الر معىىة محىى: القحىىث السىىل دع
دا مىى ن قىىكداا مهىى    ظىى ففه  د ن ممىى  درعلهىى   ،ق لراحىىة  الطمكظدظىىة مىىن لملهىى  فىىع الر معىىة

م ت داخى: ا  لظدم  دتعرر ن لأز     زملبفه رل ط  دم  تس د مل لر الحب  التف ه  قدظه   قدن 
  رؤس فه  فع العم:  دح ل ن لل  الدل   المس ظدة من زملبفه  خ رج العم:
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 فر ض القحث  اختق رات 9/2
 الظح  الت لع: لل دتظ  : هذا الرزا لرض ظت فل اختق ر  تحلد: فر ض القحث،  ذلك      
 ظت فل اختق ر الفرض الأ :  1

 رى د تىك در معظى لأ قىدن اقعى د الادى دة  د رد »دظص الفرض الأ : من فر ض القحث لل  الآتع: 
،  لاختقىى ر  ىىحة الفىىرض «الأزهىىرالرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىىة الذاتدىىة للعىى ملدن الإداردىىدن فىىع ر معىىة 

اِدسىت  معظ دىة للباىة الارتقى ط قىدن اقعى د الادىى دة الرىددرة ق ل اىة  اقعى د الرف هدىة الذاتدىة ق سىىتخدا  
قعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة فىىع الرف هدىىة الذاتدىىة، ق سىىتخدا  م ىىف فة قدرسىى ن، دمىى  اِىىدس تىىك در ا

 :لل  الظح  الت لع،  ذلك اسل ب الاظحدار المتعدد

 اد س معظ دة للباة الارتق ط قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الرف هدة الذاتدة:  ا 
  اىى ة ( قىىدن متلدىىرات القحىىث،  ذلىىك للتعىىر  للىى(Pearsonتىى  حسىى ب مع مىى: ارتقىى ط قدرسىى ن  

، فدلم  ااترقت ادمة مع م: الارتق ط من ال احد ال حدح دلمى  د: ذلىك ه  اتر ه  معظ دة العلباة قدظ
للىى  اىى ة الارتقىى ط قىىدن المتلدىىردن،  تىىد: الإلىى رة الم رقىىة للىى  ان العلباىىة طرددىىة  تىىد: الإلىى رة 

ت الارتقى ط قىدن ( م ىف فة معى ملب7را  ) الت لعالسلقدة لل  ان العلباة لدسدة،  د رح الرد : 
 اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  اقع د الرف هدة الذاتدة 

 (7خذول سلى )

 يصفوفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍَ أثؼبد انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ وانشفبهَخ انزارَخ

 انًزغَشاد
انشفبهَخ 

 انزارَخ
انشؼوس 

 انوخذاٌَ

انزأكَذ 

 انغهوكٌ
 انًكبَخ

انشؼوس 

 ثبنشاحخ

782.    ثبنثمخدذٍشح انمَبدح ان
**

 .713
**

 .540
**

 .597
**

 .747
**

 

800. انوػٌ انزارٌ
**

 .707
**

 .558
**

 .583
**

 .802
**

 

703. انغهون الأخلالٌ
**

 .636
**

 .523
**

 .508
**

 .669
**

 

737. شفبفَخ انؼلالبد
**

 .684
**

 .486
**

 .617
**

 .670
**

 

انًؼبندخ انًزواصَخ 

 نهًؼهويبد
.741

**
 .689

**
 .495

**
 .565

**
 .707

**
 

 

 يفشدح. 960ٌ= ،  1910** رشَش ئنٌ يؼبيم الاسرجبط رً دلانخ ئحصبئَخ ػُذ  الإحصبئٌ،انًصذس: َزبئح انزحهَم 
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للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن إرم لع اقع د الاد دة الرددرة  وخود الس قع:دترح من الرد : 
رم لع اقع د الرف هدة الذاتدة قادمة  دم   قت   2921مست إ معظ دة ، لظد (782 2)ق ل اة،  ا 

السل ك  – ر د للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن رمدا اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة )ال لع الذاتع 
المع لرة المت ازظة للمعل م ت(  رمدا اقع د الرف هدة الذاتدة  -لف فدة العلبا ت  –الأخلباع
مع ملبت الارتق ط  ق لراحة(؛ ترا حت ادمة اللع ر المد ظة،ال رداظع، التكددد السل دع،  )اللع ر
   تد: لل  اظأ 2921لظد مست إ معظ دة   لة إح  فدً ا(،  رمدعه  د822 2(   )486 2قدن )

اظعدس دلم  سل دد ت الاد دة الرددرة ق ل اة فع الاط ع مح: القحث  دررة مم رسة تدلم  ارتفع
 .ذلك لل  ارتف ع مست إ الرف هدة الذاتدة للع ملدن

تحددىىد اىى ة  دررىىة العلباىىة التك دردىىة قىىدن اقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىىة   ب 
  :الذاتدة

تحددد ا ة  دررة العلباة التك دردة قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة دمتلدرات مستالة  الرف هدة الذاتدة 
 دم  ذلك لخطع المتعدد، اسل ب تحلد: الاظحدار ا استخدا دمتلدر ت قا مكخ ذًا ق  رة إرم لدة، ت  

 .(8ه  م رح ق لرد : را  )
 (0خذول سلى )

 انشفبهَخ انزارَخ ثصوسح ئخًبنَخ  ثبنثمخ وثٍَثٍَ أثؼبد انمَبدح اندذٍشح  انزأثَشٍخ انؼلالخودسخخ لوح 

أثؼبد انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ 

الأكثش رأثَشاً فٌ انشفبهَخ 

 انزارَخ

 B يؼبيم الاَحذاس
يؼبيم الاَحذاس 

 Beta انًؼَبسً
 انًؼُوٍخ لًَخ د

(Constant)000. 17.321  1.800 انثبثذ*** 
 ***000. 7.335 776. 559. انوػٌ انزارٌ 
 *028. 2.214 202. 158. انغهون الأخلالٌ
 **010. 2.604 230. 168. شفبفَخ انؼلالبد

 926. 093. 009. 006. انًؼبندخ انًزواصَخ نهًؼهويبد
R809. يؼبيم الاسرجبط 

R Square  يؼبيم

 انزحذٍذ
.655 

F 121.575 لًَخ ف 
 256-4 دسخبد انحشٍخ

Sig.0.000 يغزوى انذلانخ*** 

 1.15ػُذ يغزوى  دانخ *1.10ػُذ يغزوى  دانخ **  1.110ػُذ يغزوى  دانخ *** .الإحصبئٌانًصذس: َزبئح انزحهَم 
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

سى همت قظسىىقة اىد دترىح مىن الرىد : السىى قع ان اقعى د الادى دة الرىىددرة ق ل اىة دمتلدىرات مسىىتالة 
فىىع تفسىىدر التقىى دن فىىع المتلدىىر التىى قا المتم ىى: فىىع إرمىى لع  R²(  فاىىً  لمع مىى: التحددىىد 5% 65)

ع فىىىالمتلدىىىرات المسىىىتالة الأد ىىىر تىىىك درًا  رىىىد ان  (T.test)اختدىىى ر   ق سىىىتخدا الرف هدىىىة الذاتدىىىة  
 ت  للى  حدىث قللىت اىد  ، (لف فدة العلبا تالسل ك الأخلباع،  الذاتع،ال لع )هع  الرف هدة الذاتدة

(، 25 2)(، 221 2)(،  ذلىك لظىد مسىت إ معظ دىة ااى: مىن 624 2، 214 335،2 7التى الع )
،  د ظىىت (F-test)لاختقىى ر معظ دىىة رىى دة ت فدىىع الظمىى ذج ددىى:، تىى  اسىىتخدا  اختقىى ر    ( 21 2)

(، ممىى  221 2(  هىىع ذات معظ دىىة لظىىد مسىىت إ ااىى: مىىن )121 575) (F-test)ادمىىة اختقىى ر 
دمى  ان المتلدىرات المسىتالة الماق لىة  دد: لل  ر دة تىك در ظمى ذج الاظحىدار فىع الرف هدىة الذاتدىة 

رىىمن ظمىى ذج الاظحىىدار الخطىى  المتعىىدد لا تعىى ظع مىىن ملىىدلة الازد اج الخطىى  فىىع الأ مىىن هىىذه 
( ممى  دىد: للى  لىد   رى د ملىدلة   مىن هظى  د ظىت 12( اا: من )VIFاد  ) إنتلدرات، حدث الم

  -الت لع: مع دلة الظم ذج لل  الظح  
لف فدة  232 2+ ال لع الذاتع  776 2   +822 1=  الرف هدة الذاتدة

 السل ك الأخلباع222 2+ علبا تال
 من ظم ذج الاظحىدار الخطىع السى قع ، دمدىن التظقىؤ قىدرر ت الرف هدىة الذاتدىة ، مىن خىلب: ادى س 

،  تطقدىىع ذلىىك الظمىى ذج  دىىد: للىى  ان : دىى: زدىى دة فىىع دررىىة الىى لع  الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىةاقعىى د 
: (،   دىى776 2الىذاتع قماىدار  احىد  ىحدح تىؤدإ الى  زدى دة الرف هدىة الذاتدىة للعى ملدن قماىدار )

قماىىدار  احىىد  ىىحدح تىىؤدإ الىى  زدىى دة الرف هدىىة الذاتدىىة قماىىدار  علباىى تزدىى دة فىىع دررىىة لىىف فدة ال
(،  د: زد دة فع السل ك الأخلباع قمادار  احد  حدح  تؤدإ ال  زد دة الرف هدة الذاتدىة 232 2)

قدظمى  قعىد ، للادى دة الرىددرة ق ل اىة تك در دا: ل لب ة اقعى د   ر د مم  دد: لل (،  222 2قمادار )
المع لرىىة المت ازظىىة للمعل مىى ت خىىرج مىىن ظمىى ذج الاظحىىدار المتعىىدد لأظىىأ غدىىر دا: اح ىى فدً  ،  فاًىى  

 لا دعظىىع خر رىىأ مىىن الظمىى ذج قكظىىأ غدىىر مىىؤ ر  فعىى : للىى  الإطىىلبع ،  لدىىن  (T.test)لاختقىى ر 
 دمدن الا : قكن تك دره رعد  ا  مت سط 
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ة اد اهتمىىى   إدارة ر معىىىة الازهىىىر محىىى: الدراسىىىة قمم رسىىىاظىىىأ دلمىىى  ز  إلىىى  تلىىىدر الظتىىى فل السىىى قاة 
الإداردىدن لىدده    الرف هدىة الذاتدىة للعى ملدنمست لأ الاد دة الرددرة ق ل اة، دلم  لزز ذلك  سل دد ت
قعى د الادى دة لأ قىت  رى د تىك در معظى لأ ، حدث الفرض الأ : للقحث قلد: رزفع دمدن اق : للدة 

الرف هدىىة فىىع ، السىىل ك الأخلباىىع( علباىى ت)الىى لع الىىذاتع، لىىف فدة الالرىىددرة ق ل اىىة المتم لىىة فىىع: 
الرف هدىىة فىىع المع لرىىة المت ازظىىة للمعل مىى ت  لقعىىد الذاتدىىة، فىىع حىىدن لىى  د قىىت  رىى د تىىك در معظىى لأ

 الذاتدة 

 ظت فل اختق ر الفرض ال  ظع:  2
عىى د  رىى د تىىك در معظىى لأ قىىدن اق د رىىد» مىىن فىىر ض القحىىث للىى  الآتىىع:  ىى ظع دىىظص الفىىرض ال

،  لاختقىى ر  ىىحة «الأزهىىر الرف هدىىة الذاتدىىة للعىى ملدن الإداردىىدن فىىع ر معىىة  الاسىىتا مة التظظدمدىىة
 اقعىى د الرف هدىىة الذاتدىىة  سىىتا مة التظظدمدىىةالفىىرض اِدسىىت  معظ دىىة للباىىة الارتقىى ط قىىدن اقعىى د الا
ة الذاتدىىة، فىىع الرف هدىى لاسىىتا مة التظظدمدىىةق سىىتخدا  م ىىف فة قدرسىى ن، دمىى  اِىىدس تىىك در اقعىى د ا

 :لل  الظح  الت لع،  د ظت ق ستخدا  اسل ب الاظحدار المتعدد

  الرف هدة الذاتدة: الاستا مة التظظدمدةاد س معظ دة للباة الارتق ط قدن اقع د   ا 
( قىىدن متلدىىرات القحىىث،  ذلىىك للتعىىر  للىى  اىى ة (Pearsonتىى  حسىى ب مع مىى: ارتقىى ط قدرسىى ن  

( م ىىف فة معىى ملبت الارتقىى ط قىىدن 9راىى  ) التىى لع،  د رىىح الرىىد : هىى  اترىى ه  معظ دىىة العلباىىة قدظ
  اقع د الرف هدة الذاتدة  ستا مة التظظدمدةاقع د الا
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

 يصفوفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍَ أثؼبد الاعزمبيخ انزُظًََخ وانشفبهَخ انزارَخ (2خذول سلى )

 

 انًزغَشاد
 انشفبهَخ انزارَخ

 انًكبَخ انغهوكٌانزأكَذ  انشؼوس انوخذاٌَ
 انشؼوس ثبنشاحخ

 **712. **557. **617. **700. **775. الاعزمبيخ انزُظًََخ

 **601. **666. **654. **615. **742. انزفبؤل

 **666. **489. **514. **559. **669. انثمخ

 **697. **487. **519. **676. **721. انزؼبطف

 **571. **424. **484. **638. **640. انُضاهخ

 **662. **478. **622. **649. **723. انزغبيح

 يفشدح. 960ٌ= ،  1910** رشَش ئنٌ يؼبيم الاسرجبط رً دلانخ ئحصبئَخ ػُذ  الإحصبئٌ،انًصذس: َزبئح انزحهَم 

للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن إرم لع اقع د الاد دة الرددرة   ر د -الس قع: دترح من الرد : 
رم لع اقع د الرف هدة الذاتدة قادمة  دم   قت   2921، لظد مست إ معظ دة (775 2)ق ل اة،  ا 

 –ال اة  –)التف ؤ:  الاستا مة التظظدمدة ر د للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن رمدا اقع د 
اللع ر ال رداظع، التكددد )ح(  رمدا اقع د الرف هدة الذاتدة التس م -الظزاهة  –التع ط  

(   424 2السل دع، المد ظة، اللع ر ق لراحة(؛ ترا حت ادمة مع ملبت الارتق ط قدن )
 ت   تد: لل  اظأ دلم  ارتفع2921لظد مست إ معظ دة   (،  رمدعه  دالة إح  فدً 676 2)

اظعدس ذلك لل  ارتف ع دلم   القحث،ع مح: الاستا مة التظظدمدة فع الاط  دررة د تمست  
 .مست إ الرف هدة الذاتدة للع ملدن

 الرف هدىىة  الاسىىتا مة التظظدمدىىةتحددىىد اىى ة  دررىىة العلباىىة التك دردىىة قىىدن اقعىى د   ب 
  :الذاتدة

دمتلدرات مستالة  الرف هدة  الاستا مة التظظدمدة لتحددد ا ة  دررة العلباة التك دردة قدن اقع د 
الذاتدة دمتلدر ت قا مكخ ذًا ق  رة إرم لدة، ت  تطقدع اسل ب تحلد: الاظحدار الخطع المتعدد، 

  (12دم  ه  م رح ق لرد : را  )  ذلك،
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 (01خذول سلى )

 انشفبهَخ انزارَخ  ثصوسح ئخًبنَخ  انزُظًََخ وثٍََوع ولوح انؼلالخ ثٍَ أثؼبد الاعزمبيخ 

الأكثش الاعزمبيخ انزُظًََخ أثؼبد 

 رأثَشاً فٌ انشفبهَخ انزارَخ
 B يؼبيم الاَحذاس

يؼبيم الاَحذاس 

 Beta انًؼَبسى
 انًؼُوٍخ t لًَخ د

(Constant) 1.161  9.270 .000*** 

 ***000. 9.969 450. 404. انزفبؤل 

 098. 1.661 149. 111. انثمخ

 *013. 2.511 230. 166. انزؼبطف

 ***000. 5.043 462. 310. انُضاهخ

 ***000. 6.694 564. 371. انزغبيح

R843. يؼبيم الاسرجبط 

R Square 711. يؼبيم انزحذٍذ 

F 125.169 لًَخ ف 

 255-5 دسخبد انحشٍخ

Sig.0.000 يغزوى انذلانخ*** 

 1.15ػُذ يغزوى  دانخ *1.10ػُذ يغزوى  دانخ **  1.110ػُذ يغزوى  دانخ *** .الإحصبئٌانًصذس: َزبئح انزحهَم 

 

دترح من الرد : الس قع ان اقع د الاد دة الاستا مة التظظدمدة دمتلدرات مستالة س همت قظسقة 
فع تفسدر التق دن فع المتلدر الت قا المتم : فع إرم لع  R² فاً  لمع م: التحددد  %(1 71)

فع المتلدرات المستالة الأد ر تك درًا  رد ان  (T.test)ق ستخدا  اختد ر الرف هدة الذاتدة    
 ت  لل  حدث قللت اد  التس مح(،  -الظزاهة  –التع ط   –)التف ؤ: ، هع الرف هدة الذاتدة

(، 221 2)(،  ذلك لظد مست إ معظ دة اا: من 694 6، 243 5 ،511 2 ،969 9)الت الع 
، حدث قللت (F-test)لاختق ر معظ دة الظم ذج دد:، ت  استخدا  اختق ر (    21 2(، )25 2)

(، مم  دد: لل   لبحدة تك در ظم ذج 221 2(، لظد مست إ اا: من )169 125ادمة ) ( )
الاظحدار فع الرف هدة الذاتدة  دم  ان المتلدرات المستالة الماق لة رمن ظم ذج الاظحدار الخط  

( اا: VIFة الازد اج الخط  فع الأ من هذه المتلدرات، حدث ان اد  )المتعدد لا تع ظع من ملدل
 -( مم  دد: لل  لد   ر د ملدلة   من هظ  د ظت مع دلة الظم ذج لل  الظح  الت لع: 12من )

 التعاطف 6.00التفاؤل +  6.45+ النزاهة  6.460 التسامح +6.546  +  1.161الرفاهية الذاتية = 
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

 من ظم ذج الاظحىدار الخطىع السى قع ، دمدىن التظقىؤ قىدرر ت الرف هدىة الذاتدىة ، مىن خىلب: ادى س 
 التسى مح،  تطقدىع ذلىك الظمى ذج  دىد: للى  ان : دى: زدى دة فىع دررىة  الاستا مة التظظدمدىةاقع د 

قماىىدار  احىىد  ىىحدح تىىؤدإ الىى  زدىى دة الرف هدىىة الذاتدىىة للعىى ملدن فىىع الاطىى ع محىى: القحىىث قماىىدار 
ؤدإ الى  زدى دة الرف هدىة الذاتدىة دىقمادار  احد  ىحدح   مست لأ الظزاهة(،  د: زد دة فع 564 2)

قماىدار  احىد  ىحدح تىؤدإ الى  زدى دة الرف هدىة  التفى ؤ:(،   د: زد دة فىع دررىة 462 2 )قمادار
قماىىدار  احىىد  ىىحدح تىىؤدإ الىى  زدىى دة التعىى ط  (،   دىى: زدىى دة فىىع دررىىة 45 2الذاتدىىة قماىىدار )

مىن اقع د للبستا مة التظظدمدة  لأرقعةمم  دد: لل  التك در الدا:   (23 2 هدة الذاتدة قمادار )الرف
 فاًى   اح ى فدً ،خرج من ظم ذج الاظحدار المتعدد لأظأ غدر دا:  ال اةقدظم  قعد  ا : خمسة اقع د،

 لدىن دمدىن  الإطلبع، لا دعظع خر رأ من الظم ذج قكظأ غدر مؤ ر  فع : لل   (T.test)لاختق ر 
 ممى  سىقع دمدىن الاى : اظىأ دلمى  زادت مم رسى ت الاسىتا مة  الا : قكن تك دره رعد  ا  مت سىط 
 فىىإن للدىىة   لعىى ملدنل الرف هدىىة الذاتدىىةمىىن ، دلمىى  لىىزز ذلىىك التظظدمدىىة فىىع الر معىىة محىى: الدراسىىة

 الاستا مة التظظدمدةقع د لأ قت  ر د تك در معظ لأ حدث ، رزفعماق لًا قلد: للقحث    ظعالفرض ال
الرف هدة الذاتدة، فع حىدن لى  د قىت  رى د فع ( التف ؤ:، التع ط ، الظزاهة، تس محالمتم لة فع: )ال
 الرف هدة الذاتدة فع  – اقع د الاستا مة التظظدمدةكحد د - لل اةتك در معظ لأ 

 الفرض ال  لث: ظت فل اختق ر  3
ر معظىى لأ قىىدن اقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  رىى د تىىك د د رىىد »لىىث للقحىىث للىى :  دىىظص الفىىرض ال 

،  لاختقىى ر  ىىحة الفىىرض اِدسىىت  معظ دىىة للباىىة « الاسىىتا مة التظظدمدىىة فىىع الاطىى ع محىى: القحىىث
الارتق ط قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  اقعى د الاسىتا مة التظظدمدىة ق سىتخدا  م ىف فة قدرسى ن، 

 اىة فىع الاسىتا مة التظظدمدىة، ق سىتخدا  اسىل ب الاظحىدار دم  اِدس تك در اقع د الادى دة الرىددرة ق ل
     :المتعدد،  ذلك لل  الظح  الت لع

ادىىى س معظ دىىىة للباىىىة الارتقىىى ط قىىىدن اقعىىى د الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة الاسىىىتا مة   ا 
 التظظدمدة:

 الاد دة الرددرة ق ل اة( م ف فة مع ملبت الارتق ط قدن اقع د 11را  ) ت لع د رح الرد : ال
  اقع د الاستا مة التظظدمدة 
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 (00خذول سلى )

 يصفوفخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍَ أثؼبد انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ والاعزمبيخ انزُظًََخ 

 انًزغَشاد
 الاعزمبيخ انزُظًََخ

 انزغبيح انُضاهخ انزؼبطف انثمخ انزفبؤل

735.    دذٍشح ثبنثمخانمَبدح ان
**

 .569
**

 .714
**

 .784
**

 .667
**

 .724
**

 

776. انوػٌ انزارٌ
**

 .617
**

 .731
**

 .784
**

 .653
**

 .691
**

 

756. انغهون الأخلالٌ
**

 .530
**

 .733
**

 .803
**

 .630
**

 .678
**

 

719. شفبفَخ انؼلالبد
**

 .512
**

 .649
**

 .727
**

 .636
**

 .680
**

 

708. انًؼبندخ انًزواصَخ نهًؼهويبد
**

 .513
**

 .617
**

 .686
**

 .625
**

 .709
**

 

 يفشدح. 960ٌ= ،  1910** رشَش ئنٌ يؼبيم الاسرجبط رً دلانخ ئحصبئَخ ػُذ  الإحصبئٌ،انًصذس: َزبئح انزحهَم 

 ر د للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن الاد دة الرددرة ق ل اة  -دترح من الرد : الس قع: 
لظد مست إ  رمدعه  ذ  دلالة إح  فدة ( 735 2) الاستا مة التظظدمدة قلد: إرم لع قادمة 

دم   قت  ر د للباة ارتق ط طرددة معظ دة قدن رمدا اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة   21 2معظ دة 
المع لرة المت ازظة للمعل م ت(  رمدا  -لف فدة العلبا ت  –السل ك الأخلباع –)ال لع الذاتع 

  مح(؛ ترا حت ادمةالتس -الظزاهة  –التع ط   – ال اة –اقع د الاستا مة التظظدمدة )التف ؤ: 
لظد مست إ معظ دة   (،  رمدعه  دالة إح  فدً 823 2(   )512 2مع ملبت الارتق ط قدن )

سل دد ت الاد دة الرددرة ق ل اة فع الاط ع مح:  دررة مم رسة ت   تد: لل  اظأ دلم  ارتفع2921
 .اظعدس ذلك لل  ارتف ع مست إ الاستا مة التظظدمدةالقحث، دلم  

سىتا مة  دررة العلباة التك دردىة قىدن اقعى د الادى دة الرىددرة ق ل اىة  الاتحددد ا ة   ب 
  التظظدمدة:

رم لع  تحددد ا ة  دررة العلباة التك دردة قدن اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة دمتلدرات مستالة   ا 
ت  تطقدع اسل ب تحلد: الاظحدار الخطع المتعدد، دم  ه   ت قا،دمتلدر الاستا مة التظظدمدة 

 :ع( الت ل12الرد : را  )فع م رح 
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

 (09خذول سلى )

 ئخًبنَخ انزُظًََخ ثصوسحانمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ وثٍَ الاعزمبيخ أثؼبد َوع ولوح انؼلالخ ثٍَ 

أثؼبد انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ الأكثش رأثَشاً 

 فٌ الاعزمبيخ انزُظًََخ  
 B يؼبيم الاَحذاس

 انًؼَبسًيؼبيم الاَحذاس 

Beta 
 انًؼُوٍخ t لًَخ د

(Constant)000. 4.587  613. انثبثذ*** 

 ***000. 4.522 499. 444. انوػٌ انزارٌ 

 **006. 2.750 261. 253. انغهون الأخلالٌ

 **05. 1.961 180. 163. شفبفَخ انؼلالبد

زواصَخ نهًؼهويبد ؼبندخ انً  221. 1.227 128. 107. انً

R790. يؼبيم الاسرجبط 

R Square 624. يؼبيم انزحذٍذ 

F 106.241 لًَخ ف 

 256-4 دسخبد انحشٍخ

Sig.0.000 يغزوى انذلانخ*** 

 1.15ػُذ يغزوى  دانخ *1.10ػُذ يغزوى  دانخ **  1.110ػُذ يغزوى  دانخ *** .الإحصبئٌانًصذس: َزبئح انزحهَم 

 

دترىىح مىىن الرىىد : السىى قع ان اقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة دمتلدىىرات مسىىتالة سىى همت قظسىىقة 
فىىع تفسىىدر التقىى دن فىىع المتلدىىر التىى قا المتم ىى: فىىع إرمىى لع  R² فاىىً  لمع مىى: التحددىىد  %(4 62)

فىع المتلدىرات المسىتالة الأد ىر تىك درًا  رىد ان  (T.test)ق سىتخدا  اختدى ر الاستا مة التظظدمدىة    
حدىث قللىت اىد  (، العلباى ت لىف فدة – السىل ك الأخلباىع – ال لع الىذاتع)، هع الاستا مة التظظدمدة
(، 221 2)،  ذلىك لظىد مسىت إ معظ دىة ااى: مىن (961 1 ،752 2 ،522 4) ت  لل  الت الع 

، حدىث قللىىت (F-test)لاختقى ر معظ دىة الظمى ذج ددى:، تى  اسىتخدا  اختقى ر (    21 2(، )25 2)
(، ممى  دىد: للى   ىلبحدة تىك در ظمى ذج 221 2(، لظد مست إ اا: مىن )106.241ادمة ) ( )

الاظحىىدار فىىع الاسىىتا مة التظظدمدىىة  دمىى  ان المتلدىىرات المسىىتالة الماق لىىة رىىمن ظمىى ذج الاظحىىدار 
لىىدلة الازد اج الخطىى  فىىع الأ مىىن هىىذه المتلدىىرات، حدىىث ان اىىد  الخطىى  المتعىىدد لا تعىى ظع مىىن م

(VIF( ااىى: مىىن )ممىى  دىىد: للىى  لىىد   رىى د ملىىدلة   مىىن هظىى  د ظىىت مع دلىىة الظمىى ذج للىى  12 )
اترىىح ان رمدىىا اقعىى د الادىىى دة الرىىددرة ق ل اىىة تتمتىىا قعلباىىأ خطدىىأ ذات دلالىىىة -الظحىى  التىى لع: 
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ظدمدىىة ،  اىىد د ظىىت اد ىىر الاقعىى د تىىك درا فىىع الاسىىتا مة إح ىى فدة فدمىى  قدظهىى   قىىدن الاسىىتا مة التظ
 الت الع، دم  ه  م رح فع مع لة الظم ذج: لل التظظدمدة هع  لب ة اقع د  فاً  للترتدب الت لع 

لف فدة  163 2+ السل ك الأخلباع  253 2+ ال لع الذاتع  444 2  +  613 2الاستا مة التظظدمدة = 

 العلبا ت
مىن خىلب: ادى س  ،التظظدمدةالاستا مة دمدن التظقؤ قدرر ت  الس قع، من ظم ذج الاظحدار الخطع 

د: زدى دة فىع دررىة الى لع  ان:لل   الظم ذج دد: تطقدع ذلك  ،ال لبثالاد دة الرددرة ق ل اة اقع د 
فع الاط ع مح: القحث  الاستا مة التظظدمدةالذاتع قمادار  احد  حدح تؤدإ ال  زد دة مم رس ت 

الى  زدى دة   ىحدح دىؤدإ(،  د: زد دة فع مست لأ السل ك الأخلباع قمادار  احىد 444 2قمادار )
(،   د: زدى دة فىع دررىة لىف فدة العلباى ت قماىدار 253 2)قمادار  الاستا مة التظظدمدةمم رس ت 

  لب ىةلالتىك در الىدا:  مم  دد: لل (  163 2 احد  حدح تؤدإ ال  الاستا مة التظظدمدة قمادار )
خىرج مىن  المع لرىة المت ازظىة للمعل مى تقدظم  قعىد ، من ا : ارقعة اقع داقع د للاد دة الرددرة ق ل اة 

 لا دعظىىع خر رىىأ مىىن  (T.test)ظمىى ذج الاظحىىدار المتعىىدد لأظىىأ غدىىر دا: اح ىى فدً ،  فاًىى  لاختقىى ر 
الاى : قىكن تىك دره رىعد  ا  مت سىط  الظم ذج قكظأ غدر مىؤ ر  فعى : للى  الإطىلبع،  لدىن دمدىن 

 ممىى  سىىقع دمدىىن الاىى : اظىىأ دلمىى  زادت سىىل دد ت الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة، دلمىى  لىىزز ذلىىك مىىن 
 ال  لىث للقحىث  للدة فاد  قت  حة الفىرض  مم رس ت الاستا مة التظظدمدة ق لر معة مح: القحث

ة ق ل اىىة المتم لىىة فىىع: )الىى لع  قىىت  رىى د تىىك در معظىى لأ لأقعىى د الادىى دة الرىىددر ، حدىىث قلىىد: رزفىىع
الىىذاتع، السىىل ك الأخلباىىع، لىىف فدة العلباىى ت( فىىع الاسىىتا مة التظظدمدىىة، فىىع حىىدن لىى  د قىىت  رىى د 

 تك در معظ لأ لقعد المع لرة المت ازظة للمعل م ت فع الاستا مة التظظدمدة 
 َزبئح اخزجبس انفشض انشاثغ: 

 –تىىك در معظىى لأ للبسىىتا مة التظظدمدىىة  د رىىد» دىىظص الفىىرض الراقىىا مىىن فىىر ض القحىىث للىى  اظىىأ 
الادى دة الرىددرة ق ل اىة  الرف هدىة الذاتدىة للعى ملدن الإداردىدن اقعى د فع العلباة قدن  -متلدر  سدط د

اسل ب ظمذرة المع دلات (،  لاختق ر هذا الفرض فاد استُخدَِ  اختق ر)س ق: (،  «فع ر معة الأزهر
  )الهددلدة
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

  :اختق ر س قSobel Test   
لادى س معظ دىة التىك درات غدىر المق لىرة للمتلدىر المسىتا: فىع المتلدىر التى قا هذا الاختق ر دستخد  

فىإذا د ظىت ادقىر  Z-Value فع ظ:  ر د المتلدر ال سدط، حدث دعتمد الاختق ر لل  معرفىة ادمىة
العلباىىة قىىدن ( دمدىىن الاىى : ان هظىى ك تىىك در غدىىر مق لىىر حاداىىع للمتلدىىر ال سىىدط فىىع 96 1مىىن )

للىى  معىى ملبت الاظحىىدار غدىىر المعد ردىىة  Z-Value المتلدىىر المسىىتا:  التىى قا   تعتمىىد ادمىىة
الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة(  المتلدىىىر ال سىىىدط  ( الأخطىىى ا المعد ردىىىة للعلباىىىة قىىىدن المتلدىىىر المسىىىتا:

 دذلك معى ملبت الاظحىدار غدىر المعد ردىة  الأخطى ا المعد ردىة للعلباىة قىدن  )الاستا مة التظظدمدة(،
المتلدر ال سدط )الاستا مة التظظدمدة(  المتلدر الت قا )الرف هدة الذاتدة للع ملدن الإدارددن ق لاط ع 

ان هظىى ك تىىك در غدىىر   اىىد الىى رت إلىىعاختقىى ر سىى ق:   ظتىى فل( 13)محىى: القحىىث(،  د رىىح رىىد : 
(، الأ ادقر من 7 1281) Z-Valueحدث قللت ادمة  لة إح  فدة للمتلدر ال سدطدلا  ذ مق لر 
)الادىى دة : دلىىعدىى ن المسىى ر دمىى    ، P-Value  =2 222لظىىد مسىىت إ معظ دىىة ( 96 1ادمىىة )

  الرف هدة الذاتدة(  -الاستا مة التظظدمدة -الرددرة ق ل اة 
 Sobel Testظت فل اختق ر س ق:  (13رد : را  )

 انًزغَش انوعَليغبس 
 الأثز

Effect 

انخطأ 

 انًعُارٌ

SE 

 قًُت

Z-Value 

يستىي 

 انًعنىَت

P-Value 

الاعزمبيخ  -انمَبدح اندذٍشح ثبنثمخ 

 انشفبهَخ انزارَخ-انزُظًََخ
.2498 .0351 7.1081       0.000 

 انًصذس: َزبئح انزحهَم الإحصبئٌ.

  المع دلات الهددلدةاختق ر ظم ذج القحث ق ستخدا  اسل ب ظمذرة 
اختقُِىىىرَ ظمىىى ذج القحىىىث  العلباىىى ت التك دردىىىة قىىىدن متلدراتىىىأ ق سىىىتخدا  ظمذرىىىة المعىىى دلات الهددلدىىىة 

 ،  ق سىتخدا Analysis of Moment Structuresق سىتخدا  اسىل ب  تحلدى: هد دى: العىز   
 Maximum Likelihood Estimates(،  اسىىتخدا  اسىىل بAmos Ver.23قرظىى مل )
(MLE)دث دستطدا تحلد: لدد دقدر من القد ظ ت المختلفة فع  ات  احد،  تاددر المت سىط ت ، ح

دخ له  فىع معى دلات الاظحىدار   د رىح اللىد:  exogenous variablesللمتلدرات الخ رردة   ا 
( اد  معلم ت مس رات العلبا ت التك دردة قدن متلدرات ظم ذج القحث،  اد ا رحت مؤلرات 5را  )

الظمىى ذج ان الظمىى ذج الىىذلأ تىى  تحلدلدىىأ ذ  دفىى اة ل لدىىة فىىع تفسىىدر هىىذه العلباىى ت؛ رىى دة مط قاىىة 
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مد ظدىىة الالتمىى د للدىىأ فىىع تفسىىدر العلباىى ت  حدىىث تقىىدن ارتفىى ع مؤلىىرات رىى دة مط قاىىة الظمىى ذج  ا 
التك دردىىة قىىدن متلدراتىىأ؛ حدىىث د ظىىت مؤلىىرات رىى دة المط قاىىة تلىىدر إلىى  التطىى قع التىى   قىىدن هىىذا 

   اختق ر  الظم ذج الملقا الظم ذج الذلأ ت

 
Chi-square =(11.715); df=( 3); p=0.000; χ² (chi-square/df)= (3.905); GFI=0.908; 

IFI=0.912;   NFI=0.921; CFI=0.961; RMR=0.016;RMSEA=0.035 

(5شكم سلى )  
 معلم ت تحلد: مس ر العلبا ت قدن متلدرات ظم ذج القحث

( لمتلدىرات الظمى ذج AMOSتحلد: ظمذرة المعى دلات الهددلدىة ) دم : اللد: الس قع احد مخرر ت
التىع ادسىت ،   Observed Variablesالذلأ ت  اختق ره،  الذلأ دترمن  ىلبث متلدىرات ملى هدة 

 الاسىتا مة التظظدمدىة  مسىتالة، اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة دمتلدرات ،  هع: تم : قلد: مستطد:
 Exogenousالمتلدىىرات خىى رج الادىى س  قدظمىى  متلدىىر تىى قا  رف هدىىة الذاتدىىةمتلدىىر  سىىدط،  ال

Variables، هع متلدرات غدر معر فة تم : مع م: الخطك فع الاد س،  هىع المتلدىرات (e )   امى
الاد  لل  الأسىه  قىدن د فىة المتلدىرات فهىع تعقىر لىن التىك درات المق لىرة )قدتى ( لدى: متلدىر للى  

( معلمى ت المعى دلات الهددلدىة لمسى ر العلباى ت قىدن 14) اى ر   د رىح الرىد :  المتلدر الىذلأ دلدىأ
 متلدرات ظم ذج القحث  معظ دته  
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 د.سوزان فؤاد بكر
 ى متولى حسن كشكوشهنجود.

 

الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين 

 القيادة الجديزة بالثقة والزفاهية الذاتية

 للعاملين الإداريين في جامعة الأسهز

 (04خذول سلى )

انمَبدح أثؼبد انؼلالخ ثٍَ  فٌنزأثَش الاعزمبيخ انزُظًََخ كًزغَش وعَل  AMOSَزبئح ًَورج 

 انزارَخ  اندذٍشح ثبنثمخ انشفبهَخ

 
 * %.25ػُذ دسخخ ثمخ  Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile*رى اخزجبس انًؼُوٍخ ثبعزخذاو اخزجبس 

p<0.05   *** p<0.001   

( لمعلم ت المع دلات الهددلدة، دمدن مظ الة 14(  رد : )5 ف  ر ا القد ظ ت ال اردة ق للد: )
ق لتق ره  متلدرًا التك دردة قدن متلدرات ظم ذج القحث لتحددد تك در الاستا مة التظظدمدة  العلبا ت

  اقع د الاد دة الرددرة ق ل اة  الرف هدة الذاتدة لل  الظح  الت لع:  سدطً  فع العلباة قدن
اظهىىرت الظتىى فل  رىى د تىىك در إدرىى قع معظىى لأ مق لىىر ل لب ىىة اقعىى د للادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة )الىى لع 

(، 571 2حدث قللىت معلمىته  )الذاتع، السل ك الأخلباع، لف فدة العلبا ت( فع الرف هدة الذاتدة، 
(   لدىن قى لظظر إلى  25 2(  )221 2( للع الت الع لظد مست لأ معظ دىة )156 2)(، 222 2)

( دلبحظ  رى د اخىتلب  قىدن التىك درات الدلدىة  المق لىرة لأقعى د 14)را  التك درات الدلدة فع الرد : 
حىث،  هىذا دا دظى  إلى  مظ الىة مى  ظىص الاد دة الرددرة ق ل اة فع الرف هدة الذاتدة،  فا  لظم ذج الق

للدة الفرض الراقا الخ ص قد ر الاستا مة التظظدمدة دمتلدر  سدط فع العلباىة قىدن اقعى د الادى دة 
رىى د الاسىىتا مة التظظدمدىىة دمتلدىىر  سىىدط، ا رىىد تىىك در غدىىر   الرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىىة الذاتدىىة  ف

ذاتع، السىىل ك الأخلباىىع، لىىف فدة العلباىى ت( فىىع مق لىىر لأقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة )الىى لع الىى
التى الع  هىع معظ دىة  فاىً  ( لل  274 2(، )127 2(، )225 2الرف هدة الذاتدة قللت معلمته  )

انًزغَش 

 انزبثغ

انًزغَش 

 انًغزمم

يؼبيم 

 الاَحذاس

انخطبء 

 ًانًؼَبس
C.R. 

يؼبيم 

الاَحذاس 

 ًانًؼَبس

انزأثَش 

انكهي 

انزأثَش 

 انًجبشش

انزأثَش 

انغَش 

 يجبشش

انًؼُوٍخ 

 الاعزمبيخ

انزُظًََخ 

2R 

0.624 

 *** --- 0.499 0.499 0.499 4.558 0.097 0.444 انىعٍ انذاتٍ

 0.006 --- 0.261 0.261 0.261 2.771 0.091 0.253 انسهىك الأخلاقٍ

 0.048 --- 0.18 0.18 0.18 1.976 0.082 0.163 شفافُت انعلاقاث

انًعانجت انًتىاسنت 

 نهًعهىياث
0.107 0.087 1.236 0.128 0.128 0.128 --- 0.216 

انشفبهَخ 

انزارَخ 

2R 

0.718 

 *** 0.205 0.571 0.776 0.571 5.794 0.071 0.412 انىعٍ انذاتٍ

 0.309 0.202 3.725 0.065 0.242 انسهىك الأخلاقٍ
 

0.202 0.107 *** 

 0.05 0.074 0.156 0.23 0.156 1.954 0.058 0.114 شفافُت انعلاقاث

انًعانجت انًتىاسنت 

 نهًعهىياث
0.042 0.061 0.686 0.062 0.115 0.062 0.053 0.493 

 *** --- 0.41 0.41 0.41 7.627 0.044 0.332 انتن ًُُت الاستقايت
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 هىذا التىك در غدىر ، Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile لاختقى ر
دة الذاتدة من خلب: الاستا مة التظظدمدة هى  المق لر لأقع د الاد دة الرددرة ق ل اة ال لبث فع الرف ه

الذلأ ادإ إل  ارتف ع التك در الدل  لهذه الأقعى د فىع الرف هدىة الذاتدىة،  قمى  دلىدر إلى   رى د تىك در 
، (329 2)، (776 2)دلىى  إدرىىى قع لأقعىىى د الادىىى دة الرىىىددرة ق ل اىىىة فىىىع الرف هدىىىة الذاتدىىىة ماىىىداره 

 هىذا التىىك در الدلى   (، 25 2(  )221 2)لظىد   هى  تىك در دلىى  معظى لأ  التى الع،للى   (23 2)
فع ظ: الاستا مة دمتلدر  سىدط،  دمدىن  لق رة لن مح لة التك در المق لر  التك در غدر المق لر

( 571 2( = التىك در المق لىر )776 2التك در الدلى  لقعىد الى لع الىذاتع ) ت ردح ذلك دم  دلع :
التىىك در  =( 329 2)(  التىىك در الدلىىع لقعىىد السىىل ك الأخلباىىع 225 2) + التىىك در غدىىر المق لىىر

(  التىىىك در الدلىىىع لقعىىىد لىىىف فدة العلباىىى ت 127 2( + التىىىك در غدىىىر المق لىىىر )222 2المق لىىىر )
 (  274 2( + التك در غدر المق لر )156 2التك در المق لر ) =( 23 2)

قكن الاستا مة التظظدمدىة تت سىط رزفدًى  العلباىة  ف  ر ا ظت فل التحلد: الس قاة فإظأ دمدن الا : 
التك دردىىة قىىدن اقعىى د الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  الرف هدىىة الذاتدىىة،  هىىذه ال سىى طة الرزفدىىة تررىىا إلىى  
استمرار لد  معظ دة تك در قعىد )المع لرىة المت ازظىة للمعل مى ت( دكقعى د الادى دة الرىددرة ق ل اىة فىع 

تىى  اقىى : الفىىرض الراقىىا للقحىىث قلىىد:  مىىن هظىى  ة دمتلدىىر  سىىدط  ظىى:  رىى د الاسىىتا مة التظظدمدىى
 رزفع 

 الظت فل  الت  د ت  9
 مظ الة ظت فل القحث  تفسدره  9/1

مىىىن خىىىلب: مرارعىىىة  تحلدىىى: الأدقدىىى ت المرتقطىىىة قم رىىى ع القحىىىث،   فاًىىى  لظتىىى فل اختقىىى ر فىىىر ض 
  الماترحة  لدراسةاللده  ت  د ت  قظ اً   رعت ،الدراسة، ت  الت  : إل  مرم لة من الظت فل

  هىذا  إرمى لع الادى دة الرىددرة ق ل اىة، تتس  ق لإدر قدة ظحى ان اتر ه ت مفردات لدظة القحث 
استعداد للبلترا  ق لأخطى ا الاتر ه الإدر قع لدإ مفردات القحث إظم  دعدس  ر د اد دة لدده  

  اتخىى ذ الاىىراراتاىىع لظىىد  ىىظا  تعتمىىد للىى  معىى ددر مرتفعىىة مىىن السىىل ك الأخلبلظىىد حىىد  ه ، 
تستما ق هتم   ل ره ت ظظر الآخردن  تدرك مىدإ تىك در اراراتهى  فىع الآخىردن  دمى  ت ىل    

 تعتمىد فىع اراراتىأ للى   ،ق هتم   إل   ره ت الظظر المختلفىة اقى: ال  ى : إلى  اسىتظت ر ت
المت ازظىىة للمعل مىى ت، الت لع:)المع لرىىة  فاًىى  للترتدىىب دىى ن ترتدىىب الأقعىى د   تحلدىى: القد ظىى ت  

 لف فدة العلبا ت، السل ك الأخلباع، ال لع الذاتع( 
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  ًإرمىى لع الاسىىتا مة ظحىى  لمفىىردات لدظىىة القحىىث   دمىى  اظهىىرت الظتىى فل اتر هًىى  ل مًىى  مت سىىط
التىى لع:) التفىى ؤ:، ال اىىة، السىىل ك التعىى ط ، للترتدىىب  دىى ن ترتدىىب الأقعىى د  فاىىً   التظظدمدىىة،

عدس هذه الظتدرة ان العى ملددن الإداردىدن لىدده  إدمى ن لمدىع  تفى ؤ: التس مح، الظزاهة(   ت
اه  لىن تحادىع اهىدافه     قكظه  سدحاا ن ظر ح ت حتى  إذا مى   ارهىته  تحىدد ت دقدىرة تعى

ذلىىك  إلى ، فدتع مىى: الرمدىا قدد سىة  احتىرا   إرى فة سى فدة قدىظه دمى  ان هظى ك  اىة متق دلىة 
 ر معة ق لرحمة  التع ط  فدم  قدظه   ما الآخردن تتس  م اا   ت رف ت الع ملدن فع ال

  ترتدىب الأقعى د   د ن ،إرم لع الرف هدة الذاتدةظح    ظت فل اتر هً  ل مً  مت سطً الدذلك اظهرت
التىىى لع:) اللىىىع ر ق لراحىىىة، اللىىىع ر ال رىىىداظع، المد ظىىىة، التكددىىىد السىىىل دع(  للترتدىىىب  فاىىىً  

الإداردىدن فىع الر معىة محى: القحىث لىدده  لىع ر ق لراحىة  تعدس هىذه الظتدرىة ان العى ملدن 
 الطمكظدظة من لمله  فع الر معة  فدا م ن قكداا مه    ظى ففه  قىد ن رىل ط  دمى  تسى د 
مل لر الحب  التفى ه  قدىظه   قىدن مىن دعملى ن معهى    لظىدم  دتعررى ن لأزمى ت داخى: ا  

 ل   المس ظدة خ رج العم:، داد  له  زملبفه   رؤس فه  فع العم: الد
  : قعى د الادى دة الرىددرة لأالفرض الأ : للقحث قلد: رزفع، حدث  قت  ر د تك در معظى لأ اق

الرف هدىىة فىىع ، السىىل ك الأخلباىىع( علباىى تق ل اىىة المتم لىىة فىىع: )الىى لع الىىذاتع، لىىف فدة ال
لرف هدىة افع المع لرة المت ازظة للمعل م ت  لقعد الذاتدة، فع حدن ل  د قت  ر د تك در معظ لأ

للعى ملدن الإداردىدن ق لر معىة  قدرر ت الرف هدة الذاتدىة دمدن التظقؤمم  دد: لل  اظأ الذاتدة  
 ،السىل ك الأخلباىع الىذاتع،ال لع  ق ل اة،من خلب: اد س اقع د الاد دة الرددرة  مح: القحث،
حى: الدراسىة ر معىة مالاظىأ دلمى  زاد اهتمى   إدارة  إلى  هىذه الظتدرىة تلىدر علبا ت  لف فدة ال

، قمم رس ت الاد دة الرددرة ق ل اة، دلمى  لىزز ذلىك الرف هدىة الذاتدىة للعى ملدن الإداردىدن لىدده 
 دمدن تفسدر هذه العلباة قكن ر هر الاد دة الرددرة ق ل اة دمتىد إلىع اقعىد مىن ا ى لة الا فىد 

 للىف فدة ، دلخص لدلم: العلبا ت الرىددرة ق ل اىة مىا ت قعدىة، حدىث تتمدىز هىذه العلباى ت ق
 الاظفت ح ،  الظزاهة،  المس ظدة  الدل  ، دم  ان إدراك الع ملدن لهذه السم ت دلعره  ق ل اىة 
فع الاد دة،  مم  د لد لده  لىع ر ق لراحىة  الطمكظدظىة  الاسىتالبلدة  المد ظىة ، قحدىث ت ىقح 

  ظدفتأ رزاًا لا دترزا مظأ 
  : اقعىىى د  رقعىىىةلأ   رىىى د تىىىك در معظىىى لأحدىىىث  قىىىت ، رزفىىىعقلىىىد:  للقحىىىث  ىىى ظعالفىىىرض الاقىىى

الرف هدىىة فىىع ( التفىى ؤ:، التعىى ط ، الظزاهىىة، تسىى محالمتم لىىة فىىع: )ال للبسىىتا مة التظظدمدىىة
الأ دلمى  زادت  الرف هدىة الذاتدىة فىع  ال اىة لقعىد الذاتدة، فع حدن ل  د قت  ر د تك در معظ لأ

 الرف هدة الذاتدةمن زز ذلك ، دلم  لمم رس ت الاستا مة التظظدمدة فع الر معة مح: الدراسة
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 هىىذه الأقعىى دمىىن خىىلب:  الذاتدىىة،التظقىىؤ قىىدرر ت الرف هدىىة مىىن إمد ظدىىة دمدىىن ، ممىى  لعىى ملدنل
للبسىىتا مة التظظدمدىىة   اىىد دررىىا ذلىىك إلىى  ان لىىع ر العىى ملدن ق لرف هدىىة الذاتدىىة مىى  هىى  الا 

 الم ىداادة،  التسى مح مىا اظعد س لم  دلمس ظأ من مم رسى ت اخلبادىة ا فمىة للى  الظزاهىة 
  الأخط ا،  تع ملبت تعقر لن الرحمة  التع ط  س اا للع مست لأ الر معة ا  المرتما 

 : لادى دة لقعى د  لب ىة اقلد: رزفع، حدث  قىت  رى د تىك در معظى لأ ل ال  لث للقحث الفرض اق
اىى ت( فىىع المتم لىىة فىىع: )الىى لع الىىذاتع، السىىل ك الأخلباىىع، لىىف فدة العلبق ل اىىة، الرىىددرة 

الاسىىىتا مة التظظدمدىىىة، فىىىع حىىىدن لىىى  د قىىىت  رىىى د تىىىك در معظىىى لأ لقعىىىد المع لرىىىة المت ازظىىىة 
دمدىىىن التظقىىىؤ قىىىدرر ت الاسىىىتا مة   دلىىىدر ذلىىىك اظىىىأ للمعل مىىى ت فىىىع الاسىىىتا مة التظظدمدىىىة 

اظىأ دلمى  زادت سىل دد ت الأ   من خلب: اد س اقع د الاد دة الرىددرة ق ل اىة الى لبث التظظدمدة،
الأزهىر    الرددرة ق ل اة، دلم  لزز ذلك من مم رسى ت الاسىتا مة التظظدمدىة قر معىة الاد دة 

ظتدرىىة تف لىى: الاىىدرات الظفسىىدة قكقع دهىى  هىىع الرىىددرة ق ل اىىة  اىىد دررىىا ذلىىك إلىىع ان الادىى دة
 ،لا تحدث قمفرده   لدظه  تدى ن ظتى ج تى افر مرم لىة مىن الع امى:  الظىر   عالتالادر قدة، 
التظظدمدىة، هىع رى هر دعتمد للدهى  مفهى   الاسىتا مة  التعخلبادة الس مدة الا الاد  حدث إن

الدراسى ت القحى ث   الى  ان هظى ك لىدد مىن  سىل دد ت الادى دة الرىددرة ق ل اىة، هىذا  ق لإرى فة
الإدر قدىة التىع تسى ه  فىع للى  العددىد مىن السىل دد ت  الإدر قع تك دره   د ر الاد دةدلمت 

 Shahid)،  (2222)لدىىىىىث لىىىىى در،دىىىىىة، م ىىىىى: دراسىىىىىة تعزدىىىىىز الاسىىىىىتا مة التظظدم
&Muchiri,2019  ،)( Dilekci & Nartgun, 2016 )  

   الاسىتا مة التظظدمدىة تت سىط رزفدًى  حدىث  ىقن ان  اق : الفرض الراقىا للقحىث قلىد: رزفىع
 العلباة التك دردة قىدن اقعى د الادى دة الرىددرة ق ل اىة  الرف هدىة الذاتدىة،  هىذه ال سى طة الرزفدىة

 لب ىىة ل اغدىىر مق لىىرً  اا رىىد تىىك درً اد رىى د الاسىىتا مة التظظدمدىىة دمتلدىىر  سىىدط، إلىى  ان تررىىا 
لاد دة الرددرة ق ل اة )ال لع الذاتع، السل ك الأخلباع، لف فدة العلبا ت( فىع الرف هدىة لاقع د 
قعى د احىد قعد )المع لرىة المت ازظىة للمعل مى ت( دكلتك در معظ لأ ، قدظم  ل  دترح  ر د الذاتدة

 الاد دة الرددرة ق ل اة فع ظ:  ر د الاستا مة التظظدمدة دمتلدر  سدط  
 الت  د ت 9/2

 قظ اً لل  الظت فل الس قاة، داترح القحث مرم لة من الت  د ت: 

  تتقظىى  إدارة الر معىىة ظمىى ذج الادىى دة التىىع تتسىى  قاىىد   سىىل دد ت الادىى دة الرىىددرة ان  ةرىىر ر
  ذلك من خلب::ق ل اة، 
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م ىى:  اىىد ة حسىظة داتىىدلأ قهىى   مىىن دتسىم ن قاىىد   سىىل دد ت الادى دة الرىىددرة ق ل اىةرعى:  -
  ن   ذلك من خلب: تسلدط الر ا للده  قتدردمه  من اق: إدارة الر معة الع مل

مىن خىلب: تقظى  ظظى  للبختدى ر لظىد ق لر معىة، إل دة الظظر فع سد س ت المى ارد القلىردة  -
ر لدة تترمن سم ت ظمىط الادى دة الرىددرة ق ل اىة، تعددن الاد دات تعتمد لل  مع ددر م  

اختقى رات سىل ددة للتكدىد  س   دت  ترادتأ إل   ظدفة مىددرالذلأ فرد الارتد ز إر فة إل  
 من مدإ ت افر اد   سل دد ت راسخة لددأ تت افع ما ظمط الاد دة الرددرة ق ل اة 

الإداردىىة مىىن خىىلب: إا مىىة  تظمدىىة سىىل دد ت الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة فىىع د فىىة المسىىت د ت  -
 ،  تلىدد:لىدإ الرؤسى ا  المرؤ سىدن هذه السل دد تقرامل تدردقدة   رش لم: لتك د: 

ظاى ط الاى ة  الرىع   لتعر  للى لر ن داخ: الر معة لتادد  المددردن لل  فترات د ردة ل
  لدده   سق: التط در  التحسدن الماترحة

 مظ الىة  قلىف فدة، المعل مى ت تسمح قتق د:المددردن  الع ملدن لاد لا اات د ردة قدن   -
فىع العمى:  التىع حىد ت خطى االأ ذدىر:  ره ت الظظر المختلفة،   قالآراا  الماترح ت،  تا

 لتف دده  مستاقلب 
 رؤدىىة  رسىى لة  رىىر رة تقظىىع الر معىىة مفهىى   الاسىىتا مة التظظدمدىىة، قحدىىث ت ىىقح رىىزاًا مىىن

اتسىىى اه  مىىىا اسىىىتراتدرد ت الر معىىىة  دإمىىى د رلأ للتكدىىىد مىىىن تاددمهىىى  قلىىىد:الر معىىىة، مىىىا 
 ،  ذلك من خلب:: اهدافه 

الاى فمدن للى  إدارة الر معىة قىكن دد ظى ا ظمى ذج داتىدإ قهى  مىن خىلب: تقظىع الاىىد   التىزا   -
التظظدمدىة، مفهى   الاسىتا مة اى لا  فعىلب  ر هر السل دد ت الأخلبادة  الإظس ظدة الس مدة 

 را مد  ع لم: ا ف  لل  الأسس  المق دئ  الاد  الأخلبادة التىع   الذلأ دتطلب رر رة
 دلتز  قأ الرمدا  تحد  السل ك داخ:  خ رج الر معة 

للىى  العىى ملددن الإداردىىدن  ادىى دات الر معىىة،  تلىىردعه   قىىدنالمتق دلىىة ال اىىة ان تسىى د  -
تمدىىظه  مىىن ،  مىىظحه  ال ىىلبحد ت  السىىلط ت التىىع  المقىى درات الاقتد ردىىةتاىىدد  الأفدىى ر 

   تط در مست إ الأداا  تحسدن 
الالتزا  ق لا اظدن  الا الد المدت قة المم رس ت  الإررااات،    تحرإ الظزاهة فع د:رر رة  -

   المعلظة  التع تطقع لل  الرمدا قحد ددة
قمىىد رسىى ر العلباىى ت الارتم لدىىة  الإظسىى ظدة مىىا  دسىى ده الرحمىىة  التعىى ط مظىى خ  ظلىىر  -

الاهتمىى   ق لفع لدىى ت الارتم لدىىة )الحفىىلبت، المسىىت د ت مىىن خىىلب: العىى ملدن للىى  د فىىة 
   المظ سق ت الارتم لدة(من خلب:   الت ا : المستمر الرحلبت، 
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قث ر ح التف ؤ: لدإ الع ملدن، حت  د قح م  دا م ن قىأ مىن لمى: ظى تل مىن إدمى ظه    -
 ه تف ؤ: قىكظ  لدده   ه  رددد   حدح لل  تادد  د: م   احر مظأ،  دالعمدع ق لهد  

    تحدد ت دقدرةه  حت  إذا م   ارهت ،ظر حال سدحاا ن
 العمى: الأخط ا لظدم  دىت  الالتىرا   لن تتر  ز  ل لدة، تتقظ  الر معة مع ددر اداا ان  -

اظهى  فر ىة للىتعل ،  ذلىك ق لترى  ز  للى لل  ت حدحه   قحدث دت  التع م: ما الأخط ا 
 ل د لتحسدن الأداا، ما دل  قرظ مل التظمدة الذاتدة لظه   الادتف ا ق لت ردأ  الإر 

 لىدإ العى ملدن الإداردىدن،  ذلىك مىنرف هدة الذاتدة مفه   التعزدز رر رة اد   إدارة الر معة، ق 
 :خلب:

الرف هدة الذاتدة فىع مدى ن العمى: رىزاًا اس سىدا  مىن  ا فىة الر معىة، مىن خىلب: ان ت قح  -
   .رمن إستراتدرد ت الر معة  الترددز لل  ت فدر فرص التدردب  التط در ه التم د

ال ظدفىىة التىىع  مىىن خىىلب: رعلهىى  دلىىعر ن قكهمدىىةحىى  العمىى:، زدىى دة دافعدىىة العىى ملدن ظ -
دؤد ظهىى ،  اظهىى  لدسىىت مرىىرد ظلىى ط ر تدظىىع،  ان العمىى: دزدىىد مىىن معىىرفته   مهىى راته  

درى د فىرص للة فع اتخى ذ الاىرارات، اللع ر ق لمسف لدة  الحرد تظمدة  خقراته ،  ت ا ى:  ا 
 .كظه  رزا من المهمة س   دؤد ه  دفردعزد دة إحس سه  ق   ،فع : ما زملبفه ال

اهمدىىة  رىى د مقىى درات خ  ىىة ق لاهتمىى   قىى لت ازن  التد مىى: قىىدن القىى ا العمىى:  الألقىى ا  -
 .عقرامل للئرل د  الت ردأ المهظ لب:من خ للع ملدن الأسردة

مر ظىىة  ادرًىى   ،للعى ملدنتىى فدر سىى ل ت العمى: المرظىىة  ، مىىن خىلب:ات العمى:مر ظىة إرىىراا -
الالتىىزا   الت ارىىد فىىع مدىى ن  قرىىر رةالإظرىى ز  لىىدس  قحدىىث ددىى ن للىى مسىى حة التادىىد  

 لىدس الظتى فل المحااىة للى   هذا قظى اً لل  ان دد ن العم:،  مر ظة المد فآت  الأر ر، 
 .لل  ال ات

اىىدد  خدمىىة  ىىحدة تلدىىع قع ملدهىى ، مىىن خىىلب: تاىىدد  احىىدث تقاهتمىى   إدارة فىىع الر معىىة  -
رىىىراا فحىىى ص لىىى ملة للعىىى ملدن  تىىى فدر التطعدمىىى ت رىىىد  المطل قىىىة التاظدىىى ت الممدظىىىة  ا 

  الأ قفة
مظ سىب  خ رىا لمعى ددر  العمى: مد ن  حدة للع ملدن، قحدث د قحت فدر ظر   لم:   -

لسلبمة  ال ىحة المهظدىة مىن السلبمة  ال حة،  التدردب المستمر للع ملدن لل  ا الد ا
 .المح ررات  التدردق ت المدداظدة لب:خ
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 قحث:الحد د 
،  لى  تتطىرع إلى  تحلدى: ألل  تظ  : العلبا ت قدن المتلدرات التىع ترىمظته  فر رى القحث اات ر

  الاسىىتا مة التظظدمدىىة،، الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىةقعىى د لأ القحىىثلدظىىة  قىىدن اتر هىى تمعظ دىىة الفىىر ع 
،  الظىى ع،  المسىىت إ الىى ظدفع  عمىىرخىىتلب  المتلدىىرات اللخ ىىدة م ىى:: ال فاًىى  لا،  الرف هدىىة الذاتدىىة

التمدت الدراسة لل  ا فمة الاستا  ا دكداة للاد س،  هع     ذلك لإفس ح المر : لدراس ت اخرإ 
ظتاى دات لد ل  فع الاستخدا  فع مظ هل القح ث ال  ىفدة إلا اظىأ لا دخلى  مىن الا  الأسل ب الأد ر

العى ملدن الإداردىدن فىع التع دمدن ان تم : محددا فع حد ذاتهى   اات ىرت الدراسىة المدداظدىة للى  
 مىىن مظظىى ر   2222/2221، الم رىى ددن للىى  راس العمىى: فىىع العىى   الرىى معع ر معىىة الأزهىىر

العىى ملدن فىىلب دمدىىن تعمىىد  ظتىى فل هىىذه الدراسىىة للىى   External Validityال ىىدع الخىى ررع 
 .  فع الر مع ت الأخرإددن الإدار 
 المرارا:  12
 المرارا العرقدة: 12/1

(، ا ر الاد دة الرددرة ق ل اة   التمدز التظظدمع قى لتطقدع للى  القظى ك التر ردىة فىع 2219محم د، مظ : ) -
 مح فظة الداهلدة، رس لة م رستدر غدر مظل رة، دلدة التر رة، اس  ادارة الالم :، ر معة المظ  رة  

(، ا ىىر الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة فىىع تظمدىىة السىىل ك الإقىىدالع  راس المىى : 2219العىى لاع، لقىىد ام احمىىد ) -
الظفسع دمتلدر  سدط: ق لتطقدع لل  المؤسسة الع مة للبت ى لات الدمظدىة، مرلىة اات ى د المى :  الالمى :، 

  221:263ص ص( 3( الا دار )3معهد العل   التر ردة  لل   التدسدر  الرزافر، العدد )
(، الادىى دة الرىىددرة ق ل اىىة  د رهىى  فىىع الحىىد مىىن الاظهدىى ر التظظدمىىع قىى لتطقدع للىى  2222الخ لىىدلأ، غىى ظ  ) -

( 11المرلىىة العلمدىىة للدراسىى ت التر ردىىة  القدفدىىة، المرلىىد راىى  ) الارتم لدىىة،المؤسسىىة الع مىىة للتكمدظىى ت 
   112 - 89ص  الا :،العدد ال  ظع الرزا 

ا ىىر الادىى دة التمددظدىىة للىى  الرف هدىىة الظفسىىدة  الارتقىى ط ق لعمىى:: الىىد ر (، 2218ر ن )قىى رك، ر ظىىع،  آخىى -
  1، ع59ال سدط لراس الم : الظفسع  معهد الإدارة الع مة، المملدة العرقدة السع ددة، س 

(، اختقىى ر العلباىىة قىىدن سىىل ك الادىى دة الرمىى لع  الاسىىتا مة التظظدمدىىة دراسىىة 2222،) لدىىث لىى در اقىى طقدخ -
،  Journal of College of Education for Women تطقدادىة فىع العتقىة العل دىة المادسىة( ،
  23-1ر معة الد فة، دلدة الإدارة  الاات  د 

(، ا ىىىر الاسىىىتا مة التظظدمدىىىة فىىىع 2219) آخىىىر ن،مىىىرز ع، لقىىىدالعزدز للىىىع، السىىىظدد ظع، مظىىى  محمىىىد،  -
الاسىىتلراع الىى ظدفع: دراسىىة تطقدادىىة للىى  هدفىىة التمىىردض ق لمستلىىفد ت الحد مدىىة قمح فظىىة دفىىر اللىىدخ، 

  222-185،ص 6مرلة الدراس ت التر ردة المع  رة، ملدة التر رة ر معة دفراللدخ، ع 
د ر ال سىىدط للتفىى ؤ: لىىدإ لدظىىة مىىن (، السىىم ت اللخ ىىدة  الرف هدىىة الذاتدىىة، الىى2213)حىى ز ،الطظطىى  لأ،  -

 م ظفع الر معة، رس لة م رستدر، دلدة الترقدة ، اس  ال حة الظفسدة 
(، فع لدىىة قرظىى مل ارلىى دلأ اىى ف  للىى  العىىلبج قىى ل ااا لتحسىىىدن 2218)إسىىم لد:، ررىى ان، ادظىى س للىىع  -

 الترقدىة، اسى ر، دلدىة الرف هدة الذاتدة  الاستلراع ال ظدفع لدإ لدظة من المعلم ت، ملخص رس لة م رسىتد
 ر معة الس دات  ترقدة،لل  الظفس،  حة ظفسدة، دلدة 
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