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 ضغٕط انؼًم ػهٗ انصًذ انزُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ ثبنًُظًبد أصش 

 دساعخ يٛذاَٛخ

 عبيح حًذٖ ػًش حغٍ َٕس

   أششاف 

 ْجخ يحًذ حغٍ ٔفبد.                  أ.د/ عٛذ يحًذ عبد انشة              

 أعزبر إداسح الأػًبل ثبنكهٛخ                    يذسط إداسح الأػًبل ثبنكهٛخ      

 انًهخص :

ٕلفذ اىلهاٍخ إىٚ اىزعوف عيٚ أصو اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ عيٚ اىظَذ اىزْظَٜٞ ٗرأصٞو 

اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٍِ ؽٞش )عتء اىلٗه، طروا  اىرلٗه، وَر٘ع اىرلٗه، اىظروٗف 

اىزْظَٞررٜ ٍررِ ؽٞررش )فرر٘ف اىَو ٍٗررِٞ ٍررِ اىو ٍرربء، اىَبكٝررخ ىيعَرروى عيررٚ اىظررَذ 

الافزقبه إىٚ اىعلاىخ اىزْظَٞٞخ، اىعيىخ، ارقبم اىقواهى ثبىزطجٞق عيرٚ اىَْشر د اىظرغٞوح 

ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظرغو ٗمىرل ٍرعٞبح ّؾر٘ ٗػرو ٍغَ٘عرخ ٍرِ اىز٘طرٞبد 

 اىزٜ رقلً ٍغزَو اىجؾش.

ٞخ اىَْبٍجخ ىطجٞعخ اىجٞبّبد ٗاىفوٗع اىزٜ اٍزقلً اىجبؽش علكا ٍِ الأٍبىٞت الإؽظبئ

رررٌ طررٞبوزٖب ٗمبّررذ ٍررِ إٔررٌ ٕررنٓ الأٍرربىٞت ٍعبٍررو اهرجرربؽ ثٞوٍررُ٘، رؾيٞررو اىََرربه 

ٗاىَعبكىررخ اىجْبئٞررخ. مررنىل اٍررزقلً سبئَررخ الاٍزقظرربء مررأكاح هئَٞررٞخ ىغَررو اىجٞبّرربد ٗسررل 

ىَْشرر د ٍفرروكح ٗرررٌ ر٘ىٝررو ٍفرروكاد اىعْٞررخ عيررٚ اىعرربٍيِٞ ثب 066ثيغررذ عْٞررخ اىجؾررش 

 اىظغٞوح ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو.

 ٗر٘طو اىجبؽش إىٜ علك ٍِ اىْزبئظ إَٖٔب: 

ٗع٘ك رأصٞو ٍعْ٘ٛ لأثعبك اىؼرغ٘ؽ اىزْظَٞٞرخ عيرٚ أثعربك اىظرَذ اىزْظَٞرٜ، ٗٗعر٘ك 

رررأصٞو ٍعْرر٘ٛ لأثعرربك اىؼررغ٘ؽ اىزْظَٞٞررخ عيررٚ أثعرربك اىظررَذ اىزْظَٞررٜ ىررلٛ اىعرربٍيِٞ 

و اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو، ٗأٝؼرب ٗعر٘ك فروٗع ٍعْ٘ٝرخ ثبىَْش د اىظغٞوح ىزَ٘ٝ
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ىررلٛ أفررواك عْٞررخ اىجؾررش ؽرر٘ه أثعرربك اىؼررغ٘ؽ اىزْظَٞٞررخ عيررٚ اىظررَذ اىزْظَٞررٜ ٗفقرربح 

 ىيَزغٞواد.

 ٗسلً اىجبؽش علكاح ٍِ اىز٘طٞبد ٍِ إَٖٔب: 

ػرروٗهح الإزَرربً ثبىعْبطررو الأٍبٍررٞخ اىقىٍررخ ىزؾقٞررق اىؼررغ٘ؽ اىزْظَٞٞررخ فررٜ  -

غٞوح ىزَ٘ٝررو اىَشرروٗعبد ٍزْبٕٞررخ اىظررغو فررٜ عَٖ٘هٝررخ ٍظررو اىعوثٞررخ اىَْشررأح اىظرر

 ٍ٘ػو اىلهاٍخ. 

أُ ٝ٘عررل الإزَرربً اىنرربفٜ ٍررِ سجررو إكاهح اىَْشرر د اىظررغٞوح ىزَ٘ٝررو اىَشرروٗعبد  -

ٍزْبٕٞخ اىظغو فٜ عَٖ٘هٝخ ٍظو اىعوثٞخ ثبىعَيٞخ الإكاهٝخ ثؾٞرش ٝرزٌ رْظرٌٞ كٗهاد 

بىشررنو اىَْبٍررت ٍررِ أعررو رؾقٞررق اىؼررغ٘ؽ رلهٝجٞررخ فررٜ ٍغرربه اىؼررغ٘ؽ اىزْظَٞٞررخ ث

اىزْظَٞٞررخ عيررٚ اىظررَذ اىزْظَٞررٜ ٗمررنىل ػرروٗهح اُ رعزَررل اىقطررخ اىزلهٝجٞررخ عيررٚ 

 اىزؾلٝل اىلسٞق ىقؽزٞبعبد اىزلهٝجٞخ اىَزؾلكح.

اىعَو ٍِ سجو اىَْش د اىظغٞوح ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو فٜ عَٖ٘هٝخ  -

َزقظظِٞ فٜ ٍغبه رقفٞف اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٍظو اىعوثٞخ عيٚ ر٘فٞو اىَ٘ظفِٞ اى

عيٚ اىظَذ اىزْظَٜٞ ىقٍزفبكح ٍِ اىقجواد اىَز٘فوح ىلٌٖٝ فٜ رط٘ٝو الأكاء ٗرؾقٞق 

 الإٔلاف.

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of organizational stress on 

organizational silence and the effect of organizational stress in 

terms of (role burden, role conflict, role uncertainty, material 

conditions of work) on organizational silence in terms of (fear of 

subordinates from superiors, lack of organizational justice, 

isolation, decision-making) by applying to small enterprises to 

finance micro-enterprises to develop a set of recommendations 

that serve the research community. The researcher used several 

statistical methods appropriate to the nature of the data and the 
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assumptions that were formulated, the most important of which 

was the Pearson correlation coefficient, the analysis of the path, 

and the structural equation. The survey list was also used as a 

major data collection tool, with a research sample of 236 

individuals, and the items sampled were distributed to the 

workers of small enterprises to finance micro-enterprises. The 

researcher concluded some results, the most important of which 

are: The existence of a moral impact on the dimensions of 

organizational pressures on the dimensions of organizational 

silence, the moral impact of the dimensions of organizational 

pressures on the dimensions of organizational silence among 

employees of small enterprises to finance micro-enterprises, and 

also the existence of moral differences among the members of the 

research sample on the dimensions of organizational pressures on 

organizational silence according to the variables. 

 يقــــــذيــــخ (.1)

اىعَو أؽل اىَ٘ػ٘عبد اىزٜ ٍبىاىذ رَزؾ٘م عيٚ إٕزَبً اىجبؽضِٞ ٗاىلاهٍِٞ رعُل ػغ٘ؽ  

فٚ ٍغبه إكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٗاىَي٘ك اىزْظَٞٚ، ٗمىل ىيزأصٞو اىَجبشو ٗوٞو اىَجبشو 

اىنٛ رَججٔ ػغ٘ؽ اىعَو ٍٗظبكهٓ اىَقزيفخ ٍ٘اء ٍْٖب اىَزعيقخ ثبىفوك ّفَٔ أٗ اىَزعيقخ 

عيٚ اىفوك اىعبٍو اىنٛ ٝعزجو ٍلفق هئَٞٞب ٍَٖب ٍِ ٍلفقد ثبى٘ظٞفخ عيٚ اىَْظَخ، ٗ

اىَْظَخ ٍٗججب عٕ٘وٝب فٜ ّغبؽٖب. إُ ػغ٘ؽ اىعَو ىَٞذ ٗىٞلح اىعظو اىؾلٝش ٗإَّب ٕٜ 

ٍ٘ع٘كح ٍْن ٗع٘ك الإَّبُ عيٚ الأهع، إلا أّٖب ىاكد ٗظٖود ثظ٘هح أمضو ٗػ٘ؽب فٜ 

ظَبد ٗرؼقٌ ؽغَٖب ٗىٝبكح أعجبء اىعَو اىعظو اىؾلٝش ّزٞغخ ىيٝبكح علك اىعبٍيِٞ فٜ اىَْ

ٗرعقل ثٞئبرٖب ٗمضوح ٍزطيجبد اىؾٞبح. 
ى2)
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ٕنا ٍِ ّبؽٞخ ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ ٝعل ٍي٘ك طَذ ٗرعجٞو اىعبٍيِٞ ٍِ إٌٔ اىَفبٌٕٞ اىَي٘مٞخ 

اىزٚ عنثذ اّزجبٓ اىجبؽضِٞ، ٗأطجؾذ رشنو عيءاح ٍِ الإزَبٍبد اىجؾضٞخ اىجبىغخ الإَٔٞخ 

الإٝغبثٜ فٜ اىَْظَبد.لإؽلاس اىزغٞٞو 
ى0) 

 

ذ ٗاىزعجٞررو رؾررلٝبح ى٘عٖررخ ّظررو الإكاهح فررٜ اىَْظَرربد، ٗٝررورجؾ ٍرري٘ك  َٗٝضررو ٍرري٘ك اىظررَ

اىظَذ اىزْظَٜٞ ث ىٞبد اىزغٞٞو فٚ اىَْظَبد، ٗلا ٝؾلس اىزغٞٞو إلا ٍِ فقه مَرو ؽربلاد 

اىظَذ ٗثش ّٗشو ٍي٘ك اىزعجٞو فٜ اىَْظَبد. 
ى6) 

 

 انذساعبد انغبثقخ .(2) 

 انذساعبد انغبثقخ انًزؼهقخ ثبنضغٕط انزُظًٛٛخ: )أ(

( 2113دساعخ )طلافحخ،  .1
ى4)

 

" ضغٕط انؼًم ػُذ يؼهًيٙ انذساعيبد اتعزًبػٛيّ نهًشحهيّ اتعبعيّٛ  ثؼُٕاٌ

 فٙ اتسدٌ ٔانًشكلاد انُبعًّ ػُٓب"

اىنشف عِ ٍَرز٘ٙ ػرغؾ اىعَرو عْرل ٍعيَرٜ اىلهاٍربد  ْذفذ ْزِ انذساعّ

الاعزَبعٞٔ ىيَوؽئ الاٍبٍٞٔ فٜ اىَلاهً اىؾنٍ٘ٞرٔ فرٜ اىعبطرَٔ عَربُ ٗاىَشرنقد 

اىْبعَٔ عْٖب ٗ ٍعوفٔ أصرو مرو ٍرِ اىغرٌْ ٗ اىقجروٓ اٗ اىَلٕرو اىعيَرٜ فرٜ رقرلٝوارٌٖ 

ْٖظ اى٘طرفٜ ىََز٘ٙ ريل اىؼغ٘ؽ ٗىزؾقٞق إلاف اىلهأٍ اعزَلد اىلهأٍ عيٚ اىَ

 اىزؾيٞيٜ مَب اٍزقلٍذ اىلهأٍ الاٍزجبّٔ ٗرنّ٘ذ عْٞٔ اىلهأٍ اىعش٘ائٞٔ اىجَٞطٔ. 

أُ ػررغ٘ؽ اىعَررو ر٘اعررٔ اىَعيَررِٞ ثََررز٘ٙ ٍورفررو ٔرٕصييهذ انذساعييخ انييٗ 

ٗع٘ك فوٗع ماد كلاىٔ اؽظبئٞٔ عْل ٍَز٘ٙ ىَزغٞو اىغٌْ ىظبىؼ اىنم٘ه ٗمٗ فجروٓ 

زٍ٘طٔ، ٗعلً ٗع٘ك فوٗع ىَزغٞو اىَلٕو اىعيَٜ ىظبىؼ اىَعيَِٞ ٍِ مٗٙ اىقجوح اىَ

ٗمبُ ٍِ أفطو اىَشنقد اىزٜ ٝعبّٜ ٍْٖرب اىَعيَرِٞ اىزعرت ٗالإهٕربع اىغَرلٛ ٗأسرو 

 ٍشنقد علً اىقلهٓ عيٚ اىًْ٘.

ى0224، اىَبمذ)دساعخ  .2
ى5) 

 

" أصييش ضييغٕط انؼًييم ػهييٗ الأداي انييٕةٛتٙ: دساعييخ ر جٛقٛييخ ػهييٗ  ثؼُييٕاٌ

 ٛخ"يغًٕػخ اترصبتد الأسدَ
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اىزعوف عيٚ أصو ػرغ٘ؽ اىعَرو عيرٚ الأكاء اىر٘ظٞفٜ فرٜ  ْذفذ انذساعخ إنٗ

ٍغَ٘عرررخ الارظررربلاد الأهكّٞرررخ اىََنْرررخ، ٗاىزعررروف عيرررٚ ٍظررربكه ٕرررنٓ اىؼرررغ٘ؽ، 

ٗاىَؾبٗىخ فٜ ٗػو اىؾي٘ه اىعيَٞخ ٗأٝؼبح رقلٌٝ اىز٘طٞبد اىزٜ رٌَٖ فٜ اىزقفٞف ٍِ 

خ الارظبلاد الأهكّٞرخ، ٗىغبٝربد ٕنٓ اىؼغ٘ؽ.، ٗسل رنُ٘ ٍغزَو اىلهاٍخ ٍِ ٍغَ٘ع

ى سبئَخ اٍزقظبء عيٚ أفواك عْٞرخ 652عَو اىجٞبّبد اىقىٍخ ىٖنٓ اىلهاٍخ، رٌ ر٘ىٝو )

 ى سبئَخ.  642اىلهاٍخ، ٗأٍزوك ٍْٖب )

 اىلهاٍخ إىٚ رٕصهذ 

ٝ٘عل أصو مٗ كلاىخ إؽظبئٞخ ىؼغ٘ؽ اىعَرو ثأثعربكٓ )عرتء اىعَرو ٗطروا  اىرلٗه   .أ 

ٗوَرر٘ع اىررلٗه ٗاىظرروٗف اىَبكٝررخ ىيعَرروى عيررٚ الأكاء اىرر٘ظٞفٜ فررٜ ٍغَ٘عررخ 

 .الارظبلاد الأهكّٞخ

ٝ٘عل أصو مٗ كلاىخ إؽظربئٞخ ىؼرغ٘ؽ اىعَرو ثأثعربكٓ )عرتء اىعَرو ٗطروا  اىرلٗه  .ة 

ى عيررٚ اىرر٘لاء اىرر٘ظٞفٜ فررٜ ٍغَ٘عررخ ٗوَرر٘ع اىررلٗه ٗاىظرروٗف اىَبكٝررخ ىيعَررو

 .الارظبلاد الأهكّٞخ

ٝ٘عل أصو مٗ كلاىخ إؽظربئٞخ ىؼرغ٘ؽ اىعَرو ثأثعربكٓ )عرتء اىعَرو ٗطروا  اىرلٗه  .ط 

ٗوَرر٘ع اىررلٗه ٗاىظرروٗف اىَبكٝررخ ىيعَرروى عيررٚ الإىزررياً اىرر٘ظٞفٜ فررٜ ٍغَ٘عررخ 

 .الارظبلاد الأهكّٞخ

( 2112دساعخ )أعًبي: .3
ى6)

 

ػُييٕاٌ انذساعييخ: انييزعبي انؼييبطتٙ ٔأصييشِ فييٙ اعييزشارٛغٛبد إداسح انضييغٕط 

 انزُظًٛٙ: انذٔس انٕعٛظ نهزؼهى انزُظًٛٙ 

اىزعررروف عيرررٚ اىرررنمبء اىعررربؽفٜ ٗأصررروٓ فرررٜ  ْيييذفذ انذساعيييخ انحبنٛيييخ إنيييٗ

اٍررزوارٞغٞبد إكاهح اىؼررغ٘ؽ اىزْظَٞٞررخ ىررلٙ شررومبد سطررب  اىظررْبعبد الإٍررزقواعٞخ 

و ٗعرر٘ك اىررزعيٌ اىزْظَٞررٜ مَزغٞررو ٍٗررٞؾ، ٗعيٞررٔ أفُررو كُ ٕررنا ٗاىزعررلِٝ الأهكّررٜ فررٜ ظرر

  اىفظو ىَْبسشخ ّزبئظ اىلهاٍخ ٗر٘طٞبرٖب، ٗآفبسٖب اىََزقجيٞخ.

 رٕصهذ انذساعخ إنٙ:

ررر٘فٞو ٗرٖٞئررخ اىَْرربؿ اىزْظَٞررٜ اىَقئررٌ ىزَْٞررخ سررلهاد ٍٖٗرربهاد اىررنمبء اىعرربؽفٜ،  -2
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الاٍرزقواعٞخ ٗاىزعرلِٝ ٗاىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ثفعبىٞخ فٜ شومبد سطرب  اىظرْبعبد 

فررٜ الأهكُ ٗمىررل ٍررِ فررقه إعرربكح اىْظررو فررٜ اٍررزوارٞغٞبد ٗفطررؾ ٕررنٓ شررومبد 

سطب  اىظْبعبد الاٍزقواعٞخ ٗاىزعرلِٝ فرٜ الأهكُ، ٗٗػرو اىق٘اعرل ٗاىَٞبٍربد 

ٗالإٔلاف اىزٜ رعَو عيٚ ّشو ٗروٍٞـ صقبفخ اىنمبء اىعربؽفٜ فرٜ أٍٗربؽ اىقٞربكاد 

مبد سطرب  اىظرْبعبد الاٍرزقواعٞخ ٗاىزعرلِٝ فرٜ الإكاهٝخ ٗاىعبٍيِٞ فرٜ ٕرنٓ شرو

 الأهكُ.

رعيٝي ع٘اّت ٗآىٞبد اٍرزوارٞغٞبد إكاهح اىؼرغ٘ؽ اىزْظَٞٞرخ اىفعبىرخ فرٜ شرومبد  -0

سطب  اىظْبعبد الإٍزقواعٞخ ٗاىزعلِٝ فٜ الأهكُ ٗمىل ٍِ فقه إعقُ إٔرلاف 

اٍرو، ٗ ٍٗٞبٍبد اىعَو ميَب مبُ مىل ٍَنْب، ٗمىل ىَْبسشخ ريل الإٔرلاف ثشرنو ٗ

ٍواعبح اىغبّت الإَّبّٜ ٗاىؾفبظ عيٚ هٗػ اىغَبعخ ٗ رَْٞخ اى٘لاء ٗالاّزَبء ىلٛ 

 اىعبٍيِٞ فٜ شومبد سطب  اىظْبعبد الاٍزقواعٞخ ٗاىزعلِٝ فٜ الأهكُ.

 :اىظَذ اىزْظَٞٚ)ة( انذساعبد انزٙ رُبٔنذ  

(Nikmaram et al., 2012 )كهاٍخ ٍِ   .1
ى3) 

 

"Study on relationship between organizational silence and commitment 

in Iran  "  

اىعقسخ ثِٞ أثعربك اىَْربؿ اىزْظَٞرٜ ٗاىظرَذ اىزْظَٞرٜ  شوػ ْذفذ ْزِ انذساعّ    

ٗالاىزياً ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ٍِ ميٞبد اىعيً٘ الإَّبّٞخ ٗالإكاهٝخ اىزٜ رٌ رقََٖٞب إىٚ فئزِٞ 

ٍرِ أٍرربرنح ٍٗر٘ظفِٞ، ثبٍررزقلاً أٍري٘ة رؾيٞررو الاهرجرربؽ، ٗسرل ؽرربٗه مىرل ىشرروػ ثررش 

 ِٞ ٍَزقيِٞ.ىعْٞز Tاىَزغٞواد ٍٗقبهّزٖب ٍِ فقه افزجبه ٍَزقيخ 

إىرٚ اىعلٝرل ٍرِ اىْزربئظ أّرٔ ثربىووٌ ٍرِ ٗعر٘ك عقسرخ ثرِٞ  ٔرٕصيهذ انذساعيخ 

اىَْرربؿ ٗاىظررَذ اىزْظَٞررٜ، ٍٗرري٘ك اىظررَذ اىزْظَٞررٜ ىررلٙ اىَ٘ظررف ٗثررِٞ الاىزررياً 

اىزْظَٞٚ، ٗسل إرؼؼ أُ الاىزياً أس٘ٙ ىلٙ الأٍبرنح عِ اىَر٘ظفِٞ، ٗثبٍرزقلاً رؾيٞرو 

ؼؼ أُ اىظَذ اىزْظَٜٞ أس٘ٙ ىلٙ اىَ٘ظفِٞ ٍَٗز٘ٙ اىزَبٝي ثِٞ اىَغَ٘عزِٞ فقل ار

 الاىزياً اىزْظَٜٞ أعيٚ ىلٙ الأٍبرنح.
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ى0224كهاٍخ )ٍٝ٘ف،  .2
ى8) 

 

ثؼُييٕاٌ"أصش يحييذداد انصييًذ انزُظًٛييٗ ػهييٗ ارغٓييبد انؼييبيهٍٛ َحييٕ انزغٛٛييش: 

 دساعخ ر جٛقٛخ ػهٗ يغزشتٛبد عبيؼخ طُ ب"

اىزْظَٞررٚ عيررٚ ارغبٕرربد كهاٍررخ اصررو ٍؾررلكاد اىظررَذ  ْييذفذ ْييزِ انذساعييّ

ٍفروكح ٍرِ اىعربٍيِٞ ثبى٘ظربئف  035اىعبٍيِٞ ّؾ٘ اىزغٞٞو ٗسل ؽجق عيٚ عْٞرخ س٘اٍٖرب 

اىزقظظٞخ ٗاى٘ظبئف اىفْٞخ اىََبعلح ثََزشفٞبد عبٍعخ ؽْطب ٗسل ثيغذ الاٍزَبهاد 

اٍررزَبهح ٗسررل اٍررزقلٍذ اىجبؽضررخ اىَررْٖظ الاٍررزْجبؽٚ فررٚ اىجؾررش مَررب  030اىََررز٘فبح 

ٍو أىفب موّٗجبؿ ىيزأمل ٍِ صجبد ٍٗظلاسٞخ اىَقٞبً اىََزقلً فٚ اىجؾرش اٍزقلٍذ ٍعب

مَررب اٍررزعبّذ اىجبؽضررخ ثأٍرري٘ة الاّؾررلاه اىجَررٞؾ ٗالاّؾررلاه اىَزعررلك اىَزررلهط ٗمىررل 

 لافزجبه فوٗع اىجؾش.

عرلح ّزربئظ امرلد الاصرو اىَريجٚ ىيع٘اٍرو اٗ اىَؾرلكاد  ٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ 

ارغبٕرربد اىعرربٍيِٞ ّؾرر٘ اىزغٞٞررو مَررب اظٖررود ّزرربئظ اىزْظَٞٞررخ اىَلكٝررخ ىيظررَذ عيررٚ 

اىلهاٍخ منىل الاصو اىَيجٚ ىيع٘اٍو اٗ اىَؾلكاد اىفوكٝرخ اىَلكٝرخ ىيظرَذ مَرب مشرفذ 

اىلهاٍخ اُ اىعبٍيِٞ ثبى٘ظبئف اىزقظظٞخ اسو ٍٞق ىيظَذ ٗامضو ارغبٕب ىيزغٞٞرو ٍرِ 

 ثبى٘ظبئف اىفْٞخ اىََبعلاىعبٍيِٞ 

(2115دساعخ )ػجذ انٓبدٖ، .3
ى3) 

 

ثؼُٕاٌ" أصش انصًذ انزُظًٛٙ ػهٗ فؼبنٛخ انقيشاساد اتداسٚيخ ثيبنز جٛل ػهيٗ 

 يذٚشٚخ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثًحبفظخ انذقٓهٛخ"

إىررٚ اىزعرروف عيررٚ أصررو اىظررَذ اىزْظَٞررٚ عيررٚ فعبىٞررخ  ْييذفذ ْييزِ انذساعييّ

ٕرنا اىقواهاد الإكاهٝخ ٗمىل ثبىزطجٞق عيٚ ٍلٝوٝخ اىزوثٞخ ٗاىزعيرٌٞ ثَؾبفظرخ اىلسٖيٞرخ، 

ٍٗررِ فررقه اىلهاٍرربد اىَرربثقخ فقررل رررٌ إسزررواػ َّرر٘مط ٗطررفٚ ىيلهاٍررخ ٝ٘ػررؼ أثعرربك 

اىظَذ اىزْظَٞٚ ٗفعبىٞخ اىقواهاد الإكاهٝرخ، مَرب ررٌ رظرٌَٞ سبئَرخ إٍزقظربء ٗرشرَو 

ٍقٞبٍٚ اىظَذ ٗاىفعبىٞخ ٕنا ٗسل أعوٝذ الإفزجبهاد اىقىٍخ ىقٞربً اىظرلع ٗاىضجربد 

عْٞرٔ ٍرِ ؽجقرخ اىَرلٝوِٝ ثبىرلٝ٘اُ اىعربً ٗالإكاهاد  ىَقٞبٍٚ اىلهاٍخ ٗرٌ ر٘عٖٖٞب إىٚ
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ٍفروكحى ثَْرجخ 646ٍفوكحى ٗمبّذ الإٍرزغبثخ )633ٍؾو اىزطجٞق ٗسل ثيغ ؽغٌ اىعْٞخ )

 %ى ٍِ إعَبىٚ ؽغٌ اىعْٞخ. 30)

أّٔ ر٘عل عقسخ عنَٞخ ثِٞ اىظرَذ اىزْظَٞرٚ ٗفعبىٞرخ  ٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ

فؼذ فعبىٞخ اىقواهاد ٗاىعنٌ، مَب ر٘طريذ اىقواهاد الإكاهٝخ فنيَب ىاك اىظَذ إّق

اىلهاٍرخ إىررٚ ٗعرر٘ك أصررو ٍريجٚ ىيظررَذ عيررٚ فعبىٞررخ اىقرواهاد الإكاهٝررخ ثبلإػرربفخ إىررٚ 

ٗع٘ك فروٗع عٕ٘وٝرخ ىرجعغ اىَزغٞرواد اىلَٝ٘عوافٞرخ ) اىْر٘  / اىََرز٘ٙ اىزعيَٞرٚى 

فَٞب ٝزعيق ثبىظَذ ٗعلً ٗع٘ك فوٗع عٕ٘وٝخ ىيجعغ الأفرو ٍضرو ) اىَرِ / ٍرْ٘اد 

 اىقجوحى فَٞب ٝزعيق ثبىظَذ اىزْظَٞٚ.

 انجحشيشكـــهخ . (3) 

ٍِ فقه ٍب ر٘طو إىٞرٔ اىجبؽرش ٍرِ كهاٍرخ الاٍرزطقعٞخ ٗعر٘ك اىعلٝرل ٍرِ اىَشرنقد 

اىزٚ ر٘اعٔ اىعبٍيِٞ ثبىَلٍَربد اىَبىٞرخ ىزَ٘ٝرو اىَشروٗعبد ٍزْبٕٞرخ اىظرغو )شرومخ 

فٞزبً ٍظوى فٜ علً ٗع٘ك علاىخ ثز٘ىٝو اىؾر٘افي  –عَعٞخ هعبه الأعَبه –رَبٕٞو 

ٗىٝرربكح اىقظررٍ٘بد ٍَررب ٝيٝررل ٍررِ اىؼررغ٘ؽ ٗطررع٘ثخ رْظررٌٞ الإكاهٛ ٗسيررخ اىَورجرربد 

اىزْظَٞٞخ أؽل اىَظبٕو اىجٞئٞخ اىزْظَٞٞخ اىؾزَٞخ اىزٜ لا َٝنِ رفبكٖٝب، ٗعيرٚ اىَرلٝوِٝ 

اٍزضَبهٓ ٗر٘عٖٞٔ ثإٝغبثٞخ ىزغْت الإهثبك ٗرعطٞو اىعَو فٜ اىَْظَرخ، ٍٗرلٙ سرلهرٖب 

عرلً اٍرزقواه عيٚ رؾقٞق إٔرلافٖب، ٗفبطرخ فرٜ عبىَْرب اىَعبطرو فرٜ ظرو اىزقيجربد، ٗ

اىجٞئخ اىقبهعٞخ، ٗاىزؾلٝبد ٗاىزٖلٝلاد اىَزياٝلح فٜ اىَْظَبد. ٍَب ٝيغأ اىعربٍيِٞ إىرٜ 

اىظرَذ اىزْظَٞررٜ، عيرٜ اىَررلهاء أٝغربك ثٞئررخ ٍؾفريح، ٗرجْررٜ اىرْٖظ اىَْبٍررت ٍرِ أعررو 

 اىْغبػ فٜ ؽو ٕنا اىؼغ٘ؽ، ٗفبطخ فٜ اىَْظَبد مجٞوح اىؾغٌ.  

فرزقف ثرِٞ اىََرئ٘ىِٞ ثشرومخ رَربٕٞو ىيزَ٘ٝرو ٍؾرو لا َٝنِ اىغريً ث٘عر٘ك ارفربع اٗ ا

اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍلٙ ر٘افو اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ، فؼق عرِ عرلً رؾلٝرل ٍرب إما مبّرذ ٕرنٓ 

 اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ رَبٌٕ ٗرلصو عيٚ اىظَذ اىزْظَٜٞ ثبىشومخ ٍ٘ػو اىزطجٞق 

ِٞ اُ ٍِٗ فقه إؽق  اىجبؽش عيٚ ٗاسرو اىعَرو فرٚ شرومخ رَربٕٞو ٍؾرو اىلهاٍرخ، رجر

 اىشومخ وبىجب ٍبرعبّٚ ٍِ ػغ٘ؽ اىعَو، ٗٗع٘ك ٍظبٕو ىيظَذ اىزْظَٞٚ.
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 فًٛب ٚهٗ : انجحشٔػهٗ رنك فإَّ ًٚكٍ صٛبغخ يشكهخ  

ٕو ر٘عل عقسرخ ثرِٞ اىؼرغ٘ؽ اىزْظَٞٞرخ ٗاىظرَذ اىزْظَٞرٚ فرٜ اىَلٍَربد 

 اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو.

 انجحشأًْٛـــــخ  .(4) 

 إَٔٞزٔ ٍِ فقه ٍب ٝيٚ: اىجؾشَزَل ٕنا ر

َٝنِ أُ رٌَٖ ّزبئظ ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ ٍَبعلح ٍلٝوٛ اىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو  . 2

اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو فٚ رقيٞو ٗرقفٞف اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ، إُ صجذ ٗع٘ك 

 رأصٞو ٍعْ٘ٛ ٍيجٜ ىيؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ عيٚ اىظَذ اىزْظَٞٚ.

عيَٞبح ى٘اسو رقفٞف اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ثبىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو .رقلً اىلهاٍخ رؾيٞقح 0

اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو ٗعقسخ رطجٞقٖب ثبىظَذ اىزْظَٞٚ ٍَب َٝبعل عيٚ 

 ٍعوفخ اىغ٘اّت اىق٘ٝخ ىلعَٖب ٗرعيٝيٖٝب ٗاىزعوف عيٚ اىغ٘اّت اىؼعٞفخ ىَعبىغزٖب.

اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو ىزطجٞق .رقلٌٝ اىََبعلح لإكاهاد اىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو 6

 رقفٞغ اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٗاىعَو عيٖٞب.

 انجحشأْــــذاف  .(5)

رٖلف اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ثشنو عبً اىزعروف عيرٚ أصرو اىؼرغ٘ؽ اىزْظَٞٞرخ عيرٚ اىظرَذ 

اىزْظَٞررٚ ٍررِ فررقه اىعرروع اىَرربثق ىَشررنيخ اىجؾررش َٝنررِ أُ رزَضررو فررٜ الإررلاف 

 الاٍبٍٞخ ىٖنا اىجؾش فٜ:

س٘ف عيٚ ٍَز٘ٙ ػرغ٘ؽ اىعَرو ىرلٙ اىعربٍيِٞ فرٜ سطرب  اىَلٍَربد اى٘ .2

 اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو.

اىزعررروف عيرررٚ ؽجٞعرررخ أصرررو ػرررغ٘ؽ اىزْظَٞٞرررخ عيرررٜ اىظرررَذ اىزْظَٞرررٜ  .0

 ثبىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو.

لٍَربد رؾلٝل كهعخ رأصٞو ثِٞ ػغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٗاىظرَذ اىزْظَٞرٜ ثبىَ .6

 اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو. 

ذ اىزْظَٞرٚ ىرلٙ اىعربٍيِٞ  .4 فؾض اىعقسخ ثِٞ أثعربك اىؼرغ٘ؽ اىزْظَٞٞرخ ٗاىظرَ

 ثبىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو ثبىَْظ٘هح ٍِ علٍخ.
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 انجحشفـــشٔض .(6) 

  انزبنٛخ :.انتشٔض  انجحشثُٛذ ْزِ 

 اىفوػٞخ ٕٜ إعبثخ ٍلسزٔ ىزَب لاد اىجبؽش فٜ شنو رظوٝؼ ٝ٘ػؼ فٜ عَيخ أٗ أمضو 

 ٗثْبءح عيٚ أٍئيخ اىلهاٍخ فقل اعزَل اىجبؽش عيٚ اىفوػٞبد الأرٞخ:

 انتشض انشئٛغٗ الأٔل:

لاٝ٘عررل أصررو ٍعْررر٘ٛ مٗ كلاىررخ إؽظررربئٞخ ثررِٞ عررتء اىرررلٗه ٗاثعرربك اىظرررَذ 

 اىزْظَٜٞ ٍِ اىزغنٝخ اىعنَٞخ.

 انشئٛغٗ انضبَٗ:انتشض 

لاٝ٘عررل أصررو ٍعْرر٘ٛ مٗ كلاىررخ إؽظرربئٞخ ثررِٞ طرروا  اىررلٗه ٗاثعرربك اىظررَذ 

 اىزْظَٜٞ ٍِ اىزغنٝخ اىعنَٞخ. 

 انتشض انشئٛغٗ انضبنش :

لاٝ٘عررل أصررو ٍعْرر٘ٛ مٗ كلاىررخ إؽظرربئٞخ ثررِٞ وَرر٘ع اىررلٗه ٗاثعرربك اىظررَذ 

 اىزْظَٜٞ ٍِ اىزغنٝخ اىعنَٞخ. .

 انتشض انشئٛغٗ انشاثغ :

و ٍعْرر٘ٛ مٗ كلاىررخ إؽظرربئٞخ ثررِٞ اىظرروٗف اىَبكٝررخ ىيعَررو ٗاثعرربك لاٝ٘عررل أصرر

 اىظَذ اىزْظَٜٞ ٍِ اىزغنٝخ اىعنَٞخ.

 انجحشحــــــذٔد ..(8)

 حذٔد انذساعخ فٙ: رزًضم 

: ٍ٘ف ٝقزظو ٕنا اىَجؾش عيٚ كهاٍخ ٍ٘ػ٘  انحذٔد انًٕضٕػٛخ -2

 –طوا  اىلٗه  -اىؼغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٍزَضيخ فٜ اثعبكٕب )عت اىلٗه

اىظوٗف اىَبكٝخ ىيعَو ى، اىظَذ اىزْظَٜٞ اىَزَضو  -اىلٗه وَ٘ع

الإفزقبه إىٚ اىعلاىخ  –فٜ اثعبك )ف٘ف اىَو ٍِٗٞ ٍِ اىو ٍبء 

 إرقبم اىقواه ى. –اىعيىخ  –اىزْظَٞٞخ 
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ٍ٘ف ٝقزظو اىجؾش عيٚ اٍزطق  هأٛ اىعبٍيِٞ فٜ : حذٔد ثششٚخ -

وٗعبد اىَلٍَبد اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو ٍش

 ٍزْبٕٞخ اىظغٞو.

رَضيذ اىؾلٗك اىَنبّٞخ ىيلهاٍخ ثعلك اىعبٍيِٞ ثبىَلٍَبد : حذٔد يكبَٛخ -

اىَبىٞخ ىزَ٘ٝو اىَشوٗعبد ٍزْبٕٞخ اىظغو ثَؾبفظخ اىلسٖيٞخ، ٍنبّبح 

 لاعواء الافزجبهاد اىَٞلاّٞخ ىيلهاٍخ.

رقزظو عَيٞخ عَو اىجٞبّبد اىَزعيقخ ثَ٘ػ٘   : ٍ٘فحذٔد صيبَٛخ -

اىلهاٍخ ٗر٘ىٝو إٍزَبهاد الاٍزقظبء ٗرغَٞعٖب فٜ اىفزوح ٍِ اىعبً 

 اىفزوح مبفٞخ ىزؾقٞق إلاف اىجؾش.، ٝوٛ اىجبؽش اُ ٕنٓ 0223 -0228

 انجحشخ ــــــخ . 11

 .اىظَذ اىزْظَٞٚٗ  ػغ٘ؽ اىعَوالإؽبه اىْظوٛ  اٗلا:

 اىزطجٞقٜ ىيجؾش.اىغبّت  صبّٞب:

 ّزبئظ ٗر٘طٞبد اىجؾش. صبىضب:

 .الإطبس انُظش٘ ضغٕط انؼًم ٔ انصًذ انزُظًٛٗ.أت: 

 .ضغٕط انؼًم .1

 .انضغٕط انزُظًٛٛخيتـٓـــٕو  1/1

ى Bostock, S, 2019ثَْٞرررب عوفٖرررب )
ى22)

ثأّٖرررب سالإٍرررزغبثبد اىَبكٝرررخ  

ٗاىعبؽفٞخ اىؼبهح اىزٚ رؾرلس عْرلٍب رنرُ٘ ٍزطيجربد اى٘ظٞفرخ لا رزْبٍرت ٍرو اىَر٘اهك 

 ٗاىقلهاد ٗإؽزٞبعبد اىعَبه.س

فٚ ؽِٞ ممو 
ى22) 

 ((David et al., 2009 ِٞثأّٖب س ؽبىٔ رْشأ عِ اىزفبعو ث

الإّؾرواف عرِ أكائٖرٌ  الأفواك ٗٗظٞفزٌٖ ٗرزٌَ ثإؽرلاس رغٞٞرواد ثرلافيٌٖ ررلفعٌٖ إىرٚ

 اىَعٖ٘ك س.

 .أًْٛخ انقٛبدح الإعزشارٛغٛخ  1/2

ى0225رْجو إَٔٞخ كهاٍخ ػغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٍَب ٝيٜ:) ٌٝ،    
ى20) 
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رفعٞو ارقبم اىقواهاد فٜ اىَلٍَخ، ٍِٗ صٌ رفبكٛ أٛ سواه فبؽئ َٝنِ أُ  -2

 ٝنُ٘ ّبرغب عِ اىظوٗف اىظعجخ اىزٜ ٝ٘اعٖٖب ٍزقن اىقواه.

هثؾٞخ اىَلٍَخ، ٕٗنا ثزفبكٛ اىزنبىٞف اىَجبشوح ٗوٞو اىَجبشوح ىؼغ٘ؽ  ىٝبكح -0

 اىعَو .

رؾَِٞ الإّزبعٞخ، ٗمىل ٍِ فقه رَْٞخ سلهاد ٍزقنٛ اىقواه فٜ اىَلٍَخ عيٚ  -6

 ٍ٘اعٖخ اىؼغ٘ؽ ٗاىَ٘اسف اىظعجخ.

رَْٞخ ٍٖبهاد اىزعبٍو ٗاىز٘افق اىفعبه ٍو اىؼغ٘ؽ اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ اىزٜ  -4

ٔ اىعبٍيِٞ ثبىَْظَخ ٗثبىزبىٜ رَْٞخ ٍٖبهاد عَيٞبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ )اىزقطٞؾ، ر٘اع

اىزْظٌٞ، اىوسبثخ، اىزلهٝت...ى فٜ ظو ٍٞبكح ع٘ ٍِ اىؼغ٘ؽ عيٚ اىَلٝوِٝ فٜ 

 اىَلٍَخ.

 .أّ٘ا  ػغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ 1/3

 أّ٘ا  ػغ٘ؽ اىزْظَٞٞخ ٗفق ٍعٞبه الأصو:  -2

رعلكد اىزقََٞبد اىزٚ رعوػذ ىؼغ٘ؽ اىعَو ؽٞش رٌ رْبٗىٖب ٗفقب ىلأصو      

ٗٗفقب ىشلرٖب ٍٗظلهٕب ٗفَٞب ٝيٚ إشبهح ىيزقٌَٞ الأٗه )ٗفقب ىلأصوى : 

ى0202)اىط٘اه،
ى26) 

 

 انضغٕط الإٚغبثٛخ: -

ٕٜٗ اىؼغ٘ؽ اىَفٞلح ٗاىزٜ ىٖب اّعنبٍبد إٝغبثٞخ، ؽٞش ٝشعو اىفوك ثبىقلهح عيٚ 

ٗالاّغبى ثَوعخ ٗؽٌَ، مَب أُ ىٖب آصبه ّفَٞخ اٝغبثٞخ رزَضو فٜ ر٘ىل اىشع٘ه  الإّزبط

ثبىَعبكح ٗاىَوٗه ىلٝٔ. ْٗٝعنٌ ٕنا فٜ ٍغَئ عيٚ إّزبعٞخ اىعَو، ؽٞش إُ اىَٖبً 

اىزٜ رْفن ثزف٘ع ٕٜ اىَؾلكح ثإؽبه ىٍْٜ ىزْفٞنٕب. أٍب وٞو اىَؾلكح فٖٜ ؽزٚ ى٘ 

 ّغبىٕب ٝنُ٘ ثطوٝقخ ٍٞئخ ٗوٞو ٍقج٘ىخ.أّغيد ثلُٗ رؾلٝل إؽبه ىٍْٜ فإُ ا

 انضغٕط انغهجٛخ : -

ٕٜٗ اىؼغ٘ؽ ماد الاّعنبٍبد اىَيجٞخ عيٚ طؾخ ّٗفَٞخ الإَّبُ ٍِ صٌ      

رْعنٌ عيٚ أكائٔ ٗإّزبعٞزٔ فٜ اىعَو ٍضو ريل اىؼغ٘ؽ اىزٜ ّلفو فٜ اى٘اسو صَْٖب 

 رغبٓ سؼبٝب اىعَو. ثبلإؽجبؽ ٗعلً اىوػب عِ اىعَو ثبلإػبفخ إىٚ اىْظوح اىَيجٞخ
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 إَٔاع ضغٕط انؼًم ٔفقبً نًؼٛبس انشذح: -2

ٗفق ٕنا اىَعٞبه ّغل صقس أّ٘ا  ٍِ اىؼغ٘ؽ ٕٜ اىؼغ٘ؽ اىجَٞطخ،       

ى0228اىؼغ٘ؽ اىَزٍ٘طخ ٗاىؼغ٘ؽ اىشلٝلح )اىوؽَٜٞ ،
ى 24) 

 

 انضغٕط انجغٛ خ: -

ٕٜ ريل اىؼغ٘ؽ اىزٜ رَزَو ى٘سذ سظٞو سل ٝجيغ كسبئق أٗ ٍبعبد، أٗ ٕٜ عجبهح    

 عِ ريل الأؽلاس اىجَٞطخ اىزٜ ٝزعوع ىٖب اىَ٘هك اىجشوٛ فٜ اىعَو أٗ فبهعٔ.

 انضغٕط انًزٕع خ: -

ٕٜ عجبهح عِ ريل اىؼغ٘ؽ اىزٜ رَزَو ٍِ ٍبعبد إىٚ أٝبً ٍضو فزوح اىعَو     

 ٍوو٘ة فٞٔ...اىـ. الإػبفٞخ، ىٝبهح شقض وٞو

 انضغٕط انشذٚذح  -

ٕٜ عجبهح عِ ريل اىؼغ٘ؽ اىزٜ رَزَو ى٘سذ ؽ٘ٝو. فقل رظو إىٚ أشٖو أٗ ٍْ٘اد، 

ى 0228ٍضبه مىل اىفظو ٍِ اىعَو، وٞبة شقض عيٝي عِ اىعبئيخ...اىـ.) إٍَبعٞو،
ى.25) 

 

 إَٔاع ضغٕط انؼًم ٔفقبً نًؼٛبس انًصذس: -3

ْٕب ّغل افزقف مجٞو ثِٞ اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة ّظوا ىزعلك ٍظبكه ػغ٘ؽ      

اىعَو. ٍِٗ ثِٞ ٕنٓ اىزظْٞفبد ّغل اىؼغ٘ؽ اىْبرغخ عِ اىجٞئخ اىَبكٝخ، اىؼغ٘ؽ 

 اىْبرغخ عِ اىجٞئخ الإعزَبعٞخ ٗاىؼغ٘ؽ اىْبرغخ عِ اىْظبً اىشقظٜ ىيَ٘هك اىجشوٙ.

 انضغٕط انُبرغخ ػٍ انجٛئخ انًبدٚخ : -

ٕٜ ريل اىؼغ٘ؽ اىزٜ ٝزعوع ىٖب اىَ٘هك اىجشوٛ ّزٞغخ ر٘فو ظوٗف ٍبكٝخ  

 وٞو ٍقئَخ، ٍضو ػعف الإػبءح، اىؼ٘ػبء...اىـ. 

 انضغٕط انُبرغخ ػٍ انجٛئخ اتعزًبػٛخ : -

ٕٜ ريل اىؼغ٘ؽ اىْبرغخ عِ اىزفبعقد الاعزَبعٞخ ٍب ثِٞ اىَ٘اهك اىجشوٝخ    

ٜ سل رؾلس ثِٞ الأفواك ٗ/أٗ اىغَبعبد، فقف كافو ٍ٘اسو اىعَو ٍضو اىظواعبد اىز

 ٍو اىوئٌٞ اىَجبشو...اىـ.

 انضغٕط انُبرغخ ػٍ انُظبو انشخصٙ نهًٕسد انجشش٘ -

ٕٜ ريل اىؼغ٘ؽ اىْبرغخ عِ اىفوٗع اىفوكٝخ ٍب ثِٞ اىَ٘اهك اىجشوٝخ، ٍضو      
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 الافزقف فٜ اىغٌْ، الافزقف فٜ اىعوع ٗ اىلٝبّخ...اىـ.

 .انُظشٖ نهصًذ انزُظًٛٙالإطبس  .2

 .يتٕٓو انصًذ انزُظًٛٙ 2/1

عبٍررب ٗاىررنٛ اشرربه اىررٚ اّررٔ 52همرري اىجرربؽضِٞ عيررٚ ٍفرربٌٕٞ اىظرر٘د ٍْررن امضررو ٍررِ 

أٛ ٍؾبٗىرررررخ لاؽرررررلاس اىزغٞٞرررررو رغْجرررررب اىٖررررروٗة ٍرررررِ اىَ٘اعٖرررررخ ٗاُ اىَررررري٘مٞبد 

اىشرررغبعخ اىزرررٜ رعجرررو عرررِ اىزؾرررلٛ اىجْررربء ثٖرررلف رؾَرررِٞ ظررروٗف اىعَرررو ثرررللا ٍرررِ 

ٍغوك الامزفبء ثزقلٌٝ اىْقل 
ى26)

 

 .إَاع انصًذ انزُظًٛٙ 2/2

 

عْل ٍواععخ الأكثٞبد اىقبطخ ثَ٘ػ٘  اىظَذ اىزْظَٜٞ، ّغل أُ كهاٍربد اىظرَذ 

اىزْظَٜٞ سل هميد عيٚ أهثعٔ أّر٘ا  ىيظرَذ، ػرَِ ٍغَ٘عربد: اىظرَذ اىَرنعِ، 

 اىظَذ اىلفبعٜ، ٗاىظَذ الاعزَبعٜ، اىظَذ اى٘سبئٜ.

 اىظَذ الإمعبّٜ اٗ اىقإهاكٛ:  -2

رزقِ وس ٝعزجو طَذ الامعبُ أٗه شنو ٍِ أشنبه اىظ تَ َُ َذ. ٗاىنٛ ٝعوف ساىظرَذ اى

ثأّٔ ؽغت الأفنبه ٗاىَعيٍ٘بد ٗاٟهاء اىَزعيقخ ثبىَْظَخ، رغْجب اىققفبد ٍو اىو ٍبء 

ٗلاٝعزجو اىظَذ ٍغوك وٞبة اىظ٘د فْٖبك أشرنبه ٍقزيفرخ ىيظرَذ ٍلف٘عرخ ثرلٗافو 

اىَ٘ظفِٞ اىَقزيفخ عْلٍب ٝظف ٍعظٌ الأشقبص ٍي٘ك شقض آفرو ثأّرٔ سطربٍذس، 

ٕنا وبىجبح ٍب ٝعْٜ اُ ٕنا اىشرقض ىرٌٞ ىرٔ اٛ ّشربؽ، فْٖربك رظر٘ه ىيظرَذ فرٜ  فإُ

اىؾبلاد اىزٜ ٝنُ٘ ىرلٙ اىَر٘ظفِٞ أفنربه ٍٗعيٍ٘ربد ٗآهاء ٗعرلً سرلهرٌٖ فرٜ اىزعجٞرو 

عِ ٕنٓ الأفنبه ىعلً ٍَبعلح ىٍقءٓ فٜ اىعَو 
ى 23)

 

 اىظَذ اىلفبعٜ: -0

ٗطف اىظَذ اىلفبعٜ ثَظرطيؼ ساىظرَذ اىٖربكوس ٕٗر٘ اى٘طرف اىَزعَرل الإوفربه 

عيٚ أٍربً اىقر٘ف اىشقظرٜ ٍرِ ع٘اسرت اىنقٍر٘اىزعوع ىيََربءىخ، ٗاىظرَذ عرِ 

ؽغت الأفنبه أٗ اىَعيٍ٘بد أٗ اٟهاء ماد اىظيخ ٗاىنٛ ٝعل شرنو ٍرِ أشرنبه اىؾَبٝرخ 

ىظررَذ اىررلفبعٜ ٕرر٘ ٍرري٘ك اىنارٞررخ عيررٚ أٍرربً اىقرر٘ف ٍررِ فقررلاُ اىَررَعخ ٗاىضقررخ، ٗا



 
 العمل على الصمت التنظيمي للعاملين بالمنظمات دراسة ميدانيةأثر ضغوط  

 سامح حمدى عمر حسن نور  
 

 0202اىعلك اىضبىش                                       اىَغيل اىضبّٜ عشو                                 

422 

ٍقظ٘ك ٗوٞو ٍيجٜ ٗ ٝطجق عيٚ اىؾَبٝخ اىنارٞخ ٍِ اىزٖلٝلاد اىقبهعٞخ ؛ ٍٗرو مىرل، 

فبُ اىظَذ ْٝط٘ٛ عيٚ ؽبىخ وٞو ٍيجٞخ أمضو ٍرِ اىظرَذ اىواٍرـ ، ٗاىرنٛ ٝزؼرَِ 

ٍعوفخ أمجو ثبىجلائو ٗاىقٞبهاد اىَزبؽخ لارقربم اىقرواه ٕٗر٘ اٝؼرب اىَري٘مٞبد اى٘اعٞرخ 

اٍٞررخ اىزررٜ ٝررزٌ إعوا ٕررب ىظرربىؼ اىَْظَررخ ٗاُ اىررلافو ٗهاء ٕررنا اىْرر٘  ٍررِ ٗوٞررو الإىي

اىظَذ ٕر٘ شرع٘ه اىفروك ثربىق٘ف ٍرِ رقلَٝرٔ أٛ ٍعيٍ٘ربد رغْجرب الاػرواه ثَظربىؼ 

الافوِٝ. ٗاسعب، فٜ ثعغ الأؽٞبُ ٝنُ٘ ٍِ اىََنرِ ىلأفرواك أُ ٝوفؼر٘ا رقرلٌٝ أفنربه 

ظرروٗفٌٖ ٗفقررلاٌّٖ اى٘ظٞفررخ أٍٗعيٍ٘رربد ماد طرريخ اٗ آهاء ٍررِ اعررو ؽَبٝررخ ٗػررعٌٖ ٗ

ََٗٝٚ كافو اىؾَبٝخ اىنارٞخ 
ى28) 

 

اىظَذ الاعزَبعٜ أٗ الاٝغبثٜ:  -6
ى23) 

 

ٕ٘ ٍي٘ك اىَ٘ظف ىؾغت ٗإففبء آهائٔ ٗأفنبهٓ ٗاىَعيٍ٘بد اىَزعيقخ ثبىعَو ٍرِ أعرو 

ر٘فٞو ف٘ائل ىيَْظَبد أٗاىَ٘ظفِٞ اٟفوِٝ رجعب ىع٘اٍو رفنٞو اٟفوِٝ أٗ اىَزعبِّٗٞ. 

 س اىظَذ الإٝغبثٜ ثطوٝقزِٞ.ٗٝؾل

 الأٗىٚ ٕ٘ أُ ٝجقٚ اىَ٘ظف طبٍزب ٍو اىلافو ىؾَبٝخ ف٘ائل اىزْظٌٞ.  -

 اىضبّٞخ ٕ٘ أُ ٝجقٚ اىَ٘ظف طبٍزب ٍو اىلافو ىؾَبٝخ ٍْبفو اىَ٘ظفِٞ اٟفوِٝ. -

فٜ ؽوٝقخ اىَي٘ك اىزْظَٞرٜ ىيَ٘اؽْرخ، فرإُ اىظرَذ الاعزَربعٜ ٕر٘ اٍزجبسٞخاىَري٘ك  

اىَ٘ظف فٜ ؽَبٝرخ ٍْربفو اىَر٘ظفِٞ ٗاىَْظَربد الأفروٙ، ٗىرٌٞ ّفَرٔ اىنٛ ٝفنو فٞٔ 

 أٗلاح.

 :Protective Silenceاىظَذ اى٘سبئٜ  - 4

ىFarshad Azari 2014ٗٝرروٙ)
ى02) 

أُ اىَ٘ظررف ٝووررت فررٜ اىزعجٞررو عررِ أفنرربهٓ   

ؽ٘ه اىَشبمو اىزْظَٞٞخ ٗىنْٔ ٝواعٜ ىٍقئرٔ اىوافؼرِٞ ىوأٝرٔ أٗ رغْرت اىَشربمو ٍرو 

 ه ٗٝعزجو ٍ٘سف ٍٞبٍٜ ٗٝعنٌ ثبىلهعخ الأٗىٚ اىؾفبظ عيٚ عقسبرخ.طبّو اىقوا

 .أعجبة انصًذ انزُظًٛٙ 2/3

Hoveyda, 2015)أٗػؼ 
ى 02)

أُ اىظَذ سل ٝنُ٘ ّزٞغٔ لأؽل ٍججِٞ: اىَجت الأٗه  

ٍعزقلاد اىَلٝوِٝ ٍضو علً اىضقخ فٜ آهاء اىَو ٍِٗٞ، ٗاىَجت اىضبّٜ ٕ٘ اىضقبفخ 

ل اىَعزقلاد. ْٗٝزظ طَذ اىَ٘ظف ٍِ اىق٘اعل اىزْظَٞٞخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ رلعٌ ري
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اىواٍقخ ٗاىلٗافو اىوٗرْٞٞخ اىزٚ رَٞطو عيٚ ثٞئخ اىعَو ٗاىزٜ رَْو اىَو ٍِٗٞ ٍِ 

س٘ه ٍب ٝعوفّ٘ٔ ٗٝشعوُٗ ثٔ، فبىنِٝ ٝعوفُ٘ اىؾقٞقخ ؽ٘ه سؼبٝب ٍٗشنقد ٍعْٞخ 

ؼبح أّٔ ّزٞغخ ىَ٘اسف كافو اىَْظَخ لاٝغو ُٗ عيٚ اىزؾلس عْٖب ىو ٍبئٌٖ، ٗٝوٙ أٝ

ٍٗعزقلاد اىَلٝو ٗاىق٘ف ٍِ هكٗك افعبىٔ اىَيجٞخ ٗاىزٜ سل رنُ٘ ّزٞغخ ىجعغ 

اىَعزقلاد اىؼَْٞخ ىلٙ اىَلٝوِٝ ثشأُ اىطجٞعخ اىجشوٝخ ٍضو الإعزقبك ثأُ الإَّبُ 

مَ٘ه ثطجعٔ، ٗمنىل اىَوميٝخ فٜ طْو اىقواه، مو مىل َٝبٌٕ فٜ إّشبء ٗرط٘ه 

 طَذ اىَ٘ظف.

ى ىSeyed,2014و) ٗاعزج
ى  00)

اىظَذ عيٚ أّٔ اٍزغبثخ ٍيجٞخ ىي٘ػو اىقبئٌ أٗ 

ٍ٘سف ٍيجٜ ػل ٗػو ٍقيق، أٗ ٍلشو ىلإىزياً، ٗىنِ ّظود ىٔ اىلهاٍبد اىؾلٝضخ 

ثشنو ٍقزيف ؽٞش أٗػؾذ أُ طَذ اىَ٘ظف َٝنِ أُ ٝنُ٘ ٍفٞل أٗ ػبه 

َنِ أُ َٝبعل ىيَْظَبد، ٗعيٚ اىووٌ ٍِ طَذ اىَ٘ظف ألا أّٔ فٜ ثعغ الأؽٞبُ ٝ

فٜ اىؾل ٍِ اىْياعبد ثِٞ الأفواك، أٗ ىٝبكح ٍوٝخ اىَعيٍ٘بد، أٗ ففغ اىَعيٍ٘بد 

 الإكاهٝخ وٞو اىٖبكفخ.

 .ٍجو عقط اىظَذ اىزْظَٜٞ 2/4

أى فيق اىَْبؿ اىَقئٌ: ىيؾل ٍِ اىظَذ كافو اىَْظَبد ْٝجغٜ عيٚ اىقبكح ىٌٞ فقؾ 

اىََبػ ٗىنِ أٝؼب ٍنبفأح اىَ٘ظفِٞ اىنِٝ ٝقلٍُ٘ ٍعيٍ٘بد ؽَبٍخ أٗ ٍؾف٘فخ 

ثبىَقبؽو ٗمنىل ْٝجغٜ إّشبء آىٞبد هٍَٞخ َٝنِ ىيَ٘ظفِٞ ٍِ فقىٖب اىزؾلس ثشنو 

ً ثنىل وٞو ٍعيً٘ إما مبّ٘ا ٝووجُ٘ فٜ اىقٞب
ى. 06)

  

ةى اىٖٞنو اىزْظَٜٞ: اىقؼبء عيٚ اىشع٘ه فٜ عق٘ه اىَ٘ظفِٞ ثأُ أٛ ٍؾبٗلاد 

لإثلاء اٟهاء ىِ ٝيقٚ رغبٗثبح ثو عيٚ اىعنٌ ٍِ مىل فقل ريؾق الأمٙ ثأطؾبثٖب ؽٞش 

ٝزٌ إىظبع ارٖبً ٍيجٜ ثبعزجبه ٕللاء اىَ٘ظفِٞ ٍِ طبّعٜ اىَشبمو إما سبٍ٘ا ثبىنقً، 

ٓ اىؾبىخ ٝفؼو اىظَذ عيٚ اىؾلٝش ٍَب ٝشنو عبئقبح فٜ ٗعٔ فبىَ٘ظف فٜ ٕن

اىزْظَٞبد الإكاهٝخ، ىنا ْٝجغٜ إؽقع ٍظطيؾبد ٍضو سشغب س عيٚ ٍِ رؾلص٘ا ثللاح 

ٍِ رََٞبد ٍضو سطبّو اىَشبموس 
ى. 04)
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طى رغٞٞو اىَعزقلاد اىفنوٝخ ىيَلٝوِٝ: ٝغت عيٚ اىقبكح رط٘ٝو فنوٌٕ ٗاٍزقك 

ٗك اىفعو ٗالاّقواؽ فٜ اىزأٍو اىنارٜ ٗاىزظ٘هاد ىزؾلٝل مٞف الاٍزعلاك ىزقجو هك

َٝنِ أُ رٌَٖ ٍَبهٍبرٌٖ فٜ إشبعخ ع٘ ٍِ اىظَذ، ثبلإػبفخ إىٚ مىل ٝغت عيٚ 

اىقبكح رط٘ٝو سلهرٌٖ عيٚ رشغٞو اىزعجٞو عِ اٟهاء ٗرقجو اىزْ٘  فٜ الأفنبه
ى.05) 

  

اىَغبه الإكاهٛ ٗأُ كٗه  كى الإشواف اىْبعؼ: أُ الإشواف اىْبعؼ ٝعل ٍطيجبح فٜ

اىَشوف ٝعزجو ٍِ أمضو اى٘اعجبد رؾلٝبح ٗإهػبء فٜ عبىٌ اىعَو، ّظواح لأُ اىَشوف 

َٝزطٞو أُ ٝلصو فٜ اٟفوِٝ مَب أُ ٝنُ٘ ٍظلهاح ىيوػب فٜ اىعَو ٗثبىزبىٜ ىيْغبػ، 

ٗفٜ اىَقبثو فإُ اىَشوف ٍِ اىََنِ أُ ٝنُ٘ ٍظلهاح ىيظَذ اىزْظَٜٞ ٗفٞجخ الأٍو 

ىعَو إما ىٌ َٝزطو أُ ٝعبىظ ٍشنقد اىعبٍيِٞ ٍعٔ ثؾنَٔ ٗرعقو، مىل أّٔ ىٌٞ فٜ ا

اىَطي٘ة ٍِ اىَشوف أُ ٝعَو فقؾ ٍِ أعو الإّزبط ثو ٍِ اى٘اعت عيٞٔ الاّزجبٓ إىٚ 

إكهاك أؽواف عَيٞخ الارظبه ىيَ٘اسف اىَقزيفخ ٗرؾَِٞ اىظوٗف اىزٜ ٝزٌ إّغبى 

ىَشوف أُ ٝعطٚاىعَو فٜ ظيٖب، منىل فَِ اى٘اعت عيٚ ا
ى06) 

 

 صبَٛب: انغبَت انز جٛقٙ نهجحش.

 يغزًغ انجحش :.1

 شومخ ٍِ شومبد الأكٗٝخ اىزبثعخ ىيشومخ اىقبثؼخ 22ٝزنُ٘ ٍغزَو اىلهاٍخ ٍِ 

 .ػُٛخ انذساعـخ:2

ى شومبد ٍِ شومبد  6ّظواح ىنجو ؽغٌ ٍغزَو اىلهاٍخ شَيذ عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ )

اىظْبعبد اىنَٞبٗٝخ سٍٞلس، شومخ اىقبٕوح اىقبثؼخ ىلأكٗٝخ ٕٗٚ )شومخ رَْٞخ 

 ىلأكٗٝخ، اىشومخ اىَظوٝخ ىزغبهح الأكٗٝخى

 ( أػذاد انؼبيهٍٛ فٗ انششعبد الأدٔٚخ انزبثؼخ نهششعخ انقبثضخ نلأدٔٚخ يحم 1عذٔل)

 انُغجخ ػذد انؼبيهٍٛ انششعخ و

 %03 0360 شومخ رَْٞخ اىظْبعبد اىنَٞبٗٝخ سٍٞلس 2

 %05 0565 ىلأكٗٝخشومخ اىقبٕوح  0

 %46 4622 اىشومخ اىَظوٝخ ىزغبهح الأكٗٝخ 6

 %222 22238 اتعًبنٗ 

 .انًصذس : يٍ إػذاد انجبحش
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اٍرررررزقلً اىجبؽرررررش عْٞرررررخ عشررررر٘ائٞخ ؽجقٞرررررخ ٍرررررِ اىعررررربٍيِٞ فرررررٚ اىشرررررومخ 

 اىغٞيحى .–اىقبثؼخ ىلأكٗٝخ اىزبثعخ ىَؾبفظزٚ )اىقبٕوح 

 يصتٕفخ اسرجبط ثٛشعٌٕ :  -3

 يهخص َزبئظ  رحهٛم يؼبيم اتسرجبط انخ ٗ نًزغٛشاد انًُٕرط . (:2) عذٔل سقى

 انٕةٛتٛخ انكتبياد انًزغٛشاد انًغزقهخ 

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ يؼبيم اتسرجبط

 0.000* 0.716 رحذٚذ انزٕعّ الإعزشارٛغٙ 

 0.000* 0.743 اعزغلال انقذساد ٔانًٕاْت   

 0.000* 0.765 ر ٕٚش سأط انًبل انجشش٘

 0.000* 0.720 انضقبفخ انزُظًٛٛخرؼضٚض 

 0.000* 0.776 رؼضٚض انًًبسعبد الأخلاقٛخ

 0.000* 0.800 انشقبثخ الإعزشارٛغٛخ

 -ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق ٍب ٝيٜ:

رؾلٝل اىز٘عٔ الإٍزوارٞغٜ ٗع٘ك عقسخ ؽوكٝخ س٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ اىَزعيقخ 

رعيٝي اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ  ٗ رط٘ٝو هأً اىَبه اىجشوٛ ٗاٍزغقه اىقلهاد ٗاىَ٘إت ٗ 

ثشنو  اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ ٗثِٞ ٗرعيٝي اىََبهٍبد الأفقسٞخ ٗاىوسبثخ الإٍزوارٞغٞخ 

ثََبهٍبد اىقٞبكح عبً. مَب ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه أٝؼب أُ أمضو الأثعبك اهرجبؽب 

رعيٝي اىََبهٍبد الأفقسٞخ صٌ ٝيٞٔ رط٘ٝو ٝيٞٔ اىوسبثخ الإٍزوارٞغٞخ  ٕٚ الاٍزوارٞغٞخ

ٗمىل عْل ٍَز٘ٙ  رحذٚذ انزٕعّ الإعزشارٛغٙأٍب أسو الأثعبك فٖٚ هأً اىَبه اىجشوٛ 

 0.000ٍعْ٘ٝخ 

 اخزجبس اػزًبدٚخ انًقبٚٛظ انًغزخذيخ: -4

اىنفبءاد ثأثعبكٕب اىَقزيفخ ىٖب رأصٞو عيٚ ٍَبهٍبد اىقٞبكح الاٍزوارٞغٞخ رعزجو كهاٍخ 

فٜ اىجؾش رٌ ٍِ فقىٖب سٞبً كٗه  اثعبك ٍزخث٘عٔ عبً، ىنىل رٌ ثْبء  فٞخ اى٘ظٞ

اٍزغقه اىقلهاد ٗ  رؾلٝل اىز٘عٔ الإٍزوارٞغٜ  :ٕٗٚ ٍَبهٍبد اىقٞبكح الاٍزوارٞغٞخ

ٍِٗ صٌ رٌ اٍزقلاً  .رعيٝي اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ  ٗ  ٗاىَ٘إت ٗرط٘ٝو هأً اىَبه اىجشوٛ

 .ىقٞبً اىفوػٞبد ٍؾو اىجؾش اثعبك ٍزخ



 
 العمل على الصمت التنظيمي للعاملين بالمنظمات دراسة ميدانيةأثر ضغوط  

 سامح حمدى عمر حسن نور  
 

 0202اىعلك اىضبىش                                       اىَغيل اىضبّٜ عشو                                 

424 

ف٘عل أُ ٍعبٍو   (Reliability Analysis)فقل رٌ اىزؾقق ٍِ افزجبه 

 .ٍزخ اثعبكٗمىل عْل سٞبً   (0.3)أمجو ٍِ سَٞٔ   Cronbach’s Alphaاىضجبد

ٍٗعْٚ مىل أُ علك اىَزغٞواد اىزٜ ٝواك إعواء رؾيٞو عبٍيٜ عيٖٞب مبفٞخ لإعواء ٍضو 

  spss.رٌ اصجبد مىل ٍِ فقه اٍزقلاً اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  كٍزخ اثعبٕنا اىزؾيٞو 

 الاثعبكفٚ مو  يؼبيم انضجبدفقل رٌ افزجبهٓ أٝؼب ٗٗعل أُ سَٞخ  يؼبيم انصذقأٍب عِ 

اىزبىٜ ٝ٘ػؼ ريل اد، ٗاىغلٗه جعل، ٍَب ٝله عيٚ ع٘كح ٗطلع ريل اى0.6 أمجو ٍِ 

 اىقٌٞ: 

 انٕةٛتٛخ ثبعزخذاو يؼبيم انتبعشَٔجبخ انكتبياد( يؼبيم انصذق انزارٙ ٔانضجبد لأثؼبد 3عذٔل سقى )

 يؼبيم انصذق يؼبيم انضجبد أثؼبد انغذاساح انٕةٛتٛخ

 0.873 0.763 رحذٚذ انزٕعّ الإعزشارٛغٙ

 0.830 0.689 اعزغلال انقذساد ٔانًٕاْت

 0.886 0.788 ر ٕٚش سأط انًبل انجشش٘

 0.922 0.850 انزُظًٛٛخ رؼضٚض انضقبفخ

 0.884 0.783 رؼضٚض انًًبسعبد الأخلاقٛخ

 0.838 0.703 انشقبثخ الإعزشارٛغٛخ

 أعهٕة اتَحذاس انًزؼذد :  -5

ّزٞغخ ىضج٘د ٗع٘ك عقسخ اهرجبؽ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش ّٗظوا لأُ عَٞو اىَزغٞواد اىََزقيخ 

ى ؽزٚ ٝزٌ اىؾظ٘ه tاىََزقيخ سلهد ثقٌٞ )ٍقبٍٔ ثْفٌ اىَقٞبً، ؽٞش أُ ٍعبٍقد اىَزغٞواد 

 عيٚ اىقٌٞ اىَز٘سعخ ىيَزغٞو اىزبثو اىَفَو ىينفبءاد اى٘ظٞفٞخ مَب ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىزبىٜ

        يًبسعبد انقٛبدح اتعزشارٛغٛخ(: ًَٕرط اتَحذاس انخ ٗ انًزؼذد نقٛبط أصش 4عذٔل سقى )

 انكتبياد انٕةٛتٛخػهٗ 

 انًزغٛشانًغزقم

 يؼبيلاد

اتَحذاسغٛش 

 انًؼٛبسٚخ

انخ بً 

 انًؼٛبسٖ

يؼبيلاد 

اتَحذاس 

 انًؼٛبسٚخ

Beta 

- 

 قًٛخ

 تخزجبس

T 

 انقًٛخ

      اتحزًبنٛخ

(Sig ) 
 انزشرٛت

 انضبثذ
0.928 0.090 7.193 *0.000 

رحذٚذ انزٕعّ 

 الإعزشارٛغٙ

0.147 
0.030 

0.190 4.914 
*0.000 

3 
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اعزغلال انقذساد 

 ٔانًٕاْت

0.202 
0.038 

0.241 5.288 
*0.000 

2 

ر ٕٚش سأط انًبل 

 انجشش٘

0.187 
0.028 

0.285 6.666 
*0.000 

1 

رؼضٚض انضقبفخ 

 انزُظًٛٛخ

0.087 
0.032 

0.103 2.696 
*0.007 

5 

رؼضٚض انًًبسعبد 

 الأخلاقٛخ

0.080 
0.029 

0.111 2.775 
*0.006 

4 

 6 0.042* 2.041 0.090 0.037 0.076 انشقبثخ الإعزشارٛغٛخ

 AnovAرحهٛم انزجبٍٚ    

 0.000* ( Sig)      انقًٛخ اتحزًبنٛخ  F 112.62قًٛخ اخزجبس 

قًٛخ يؼبيم انزحذٚذ 

Rانًؼذل 
2 0.753  

 

 َٝنِ اٍزْزبط ٍب ٝأرٜ: Stepwiseٍِ ّزبئظ الاّؾلاه اىَزعلك ثبٍزقلاً 

أُ اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ  Stepwiseرجِٞ ٍِ َّ٘مط الاّؾلاه اىَزعلك ثبٍزقلاً  .2

رزأصو ثظ٘هح عٕ٘وٝخ ٗماد كلاىخ إؽظبئٞخ ثنق ٍِ اىَزغٞواد اىزبثوس  ساىَزغٞو

 اىََزقيخ ٍغزَعخ ٕٜٗ:

رط٘ٝو هأً اىَبه اىجشوٛ  -اٍزغقه اىقلهاد ٗاىَ٘إت   - رؾلٝل اىز٘عٔ الإٍزوارٞغٜ)

 اىوسبثخ الإٍزوارٞغٞخى -رعيٝي اىََبهٍبد الأفقسٞخ  -رعيٝي اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ  -

ٝ٘عل رأصٞو عٕ٘وٛ فٚ عَٞو ٍَبهٍبد اىقٞبكح الاٍزوارٞغٞخ )ٍغزَعخى ٗؽجٞعخ ٕنا  .0

 اىزأصٞو مبُ ٍ٘عت.

Rثيغذ سَٞخ ٍعبٍو اىزؾلٝل اىَعله  .6
2

ى ٍِ اىزغٞو 75%ى ٕٗنا ٝعْٚ أُ )0.753) 

فٚ اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ )اىَزغٞو اىزبثوى رٌ رفَٞوٓ ٍِ فقه اىعقسخ اىقطٞخ ٗاىزٚ 

رعْٚ سأُ اىزغٞو فٚ اىَزغٞو اى٘اؽل )اىزبثوى ٝؾلس ّزٞغخ اىزغٞو فٚ اىَزغٞواد 

رؾقٞق %ى سل روعو اىٚ ع٘اٍو أفوٙ رلصو عيٚ 13اىََزقيخ س ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ )

 اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ.
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رَررربٗٛ  .Sig)ى ٗاىقَٞرررخ الاؽزَبىٞرررخ )112.62ى رَررربٗٛ )Fٗثيغرررذ سَٞرررخ افزجررربه)

، ٕٗررررنا ٝررررله عيررررٚ ٗعرررر٘ك رررررأصٞو ٍعْرررر٘ٛ مٗ كلاىررررخ إؽظرررربئٞخ ثررررِٞ (0.000*)

رحذٚييييييذ انزٕعييييييّ اىنفررررربءاد اى٘ظٞفٞررررررخ ٗاىَزغٞرررررواد اىََررررررزقيخ ٍغزَعررررررخ ٍعررررربح س 

، ر يييييٕٚش سأط انًيييييبل انجشيييييش٘،  الإعيييييزشارٛغٙ، اعيييييزغلال انقيييييذساد ٔانًٕاْيييييت

رؼضٚييييييييض انضقبفييييييييخ انزُظًٛٛييييييييخ، رؼضٚييييييييض انًًبسعييييييييبد الأخلاقٛييييييييخ، انشقبثييييييييخ 

  ٔٚزضح يٍ رنك أٌ ًَٕرط اتَحذاس عٛذ.س الإعزشارٛغٛخ

* رؾلٝل اىز٘عٔ الإٍزوارٞغٜى 0.147+) 0.929.رطجٞق اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ=  .4

هأً اىَبه اىجشوٛى * رط٘ٝو 0.187* اٍزغقه اىقلهاد ٗاىَ٘إتى +)0.202+)

* رعيٝي اىََبهٍبد الأفقسٞخى 0.080* رعيٝي اىضقبفخ اىزْظَٞٞخى +)0.087+)

 * اىوسبثخ الإٍزوارٞغٞخى0.067+)

Y= 0.929+ 0.147X1+ 0.202X2+ 0.187X3+ 0.087X4+ 0.080X4+ 

0.067X4 

ٗرعْررٚ ٕررنٓ اىَعبكىررخ أُ مررو ثعررل ٍررِ ٕررنٓ الأثعرربك ٝفَررو اىزغٞررواد اىزررٚ رؾررلس فررٚ 

زغٞررررو اىزرررربثو ثَْررررجخ ٍعْٞررررخ، أٙ أُ ثعررررل )رؾلٝررررل اىز٘عررررٔ الإٍررررزوارٞغٜى ٝفَررررو اىَ

%ى ٍررررِ اىزغٞررررواد اىزررررٚ رؾررررلس فررررٚ اىَزغٞررررو اىزبثو)اىنفرررربءاد اى٘ظٞفٞررررخى،ٗأُ 15)

%ٍرررِ اىزغٞرررواد اىزرررٚ رؾرررلس فرررٚ 20ثعرررل )اٍرررزغقه اىقرررلهاد ٗاىَ٘إرررتى ٝفَرررو )

اىَررررربه اىجشررررروٛى اىَزغٞرررررو اىزبثو)اىنفررررربءاد اى٘ظٞفٞرررررخى، ٗأُ ثعرررررل )رطررررر٘ٝو هأً 

%ى ٍرررِ اىزغٞرررواد اىزرررٚ رؾرررلس فرررٚ اىَزغٞرررو اىزبثو)اىنفررربءاد اى٘ظٞفٞرررخى، 19ٝفَرررو )

%ى ٍرررِ اىزغٞرررواد اىزرررٚ رؾرررلس فرررٚ 9ٗأُ ثعرررل )رعيٝررري اىضقبفرررخ اىزْظَٞٞرررخى ٝفَرررو )

اىَزغٞرررررو اىزبثو)اىنفررررربءاد اى٘ظٞفٞرررررخى، ٗأُ ثعرررررل )رعيٝررررري اىََبهٍررررربد الأفقسٞرررررخى 

فرررٚ اىَزغٞرررو اىزبثو)اىنفررربءاد اى٘ظٞفٞرررخى،  %ى ٍرررِ اىزغٞرررواد اىزرررٚ رؾرررلس8ٝفَرررو )

%ى ٍررررِ اىزغٞررررواد اىزررررٚ رؾررررلس فررررٚ 3ى ٝفَررررو)انشقبثييييخ الإعييييزشارٛغٛخٗأُ ثعررررل )

 اىَزغٞو اىزبثو)اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخى.

يؼُٕٚخ راد دتنخ إحصبئٛخ ثٍٛ أثؼبد أصش ٕٚعذ ّزبئظ اىفوع ٗاىزٚ رْض عيٚ س  ر٘طيذ .5

 فٗ ثُبي انكتبياد انٕةٛتٛخ"  يًبسعبد انقٛبدح الإعزشارٛغٛخ يغًؼخ يؼب  
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 صبنضب: َزبئظ ٔرٕصٛبد انجحش.

 َزبئظ انجحش: -1

  ر٘عرررل عقسرررخ ٍعْ٘ٝرررخ ماد كلاىرررخ إؽظررربئٞخ ثرررِٞ رؾلٝرررل اىز٘عرررٔ الإٍرررزوارٞغٞخ

 ٗثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

  اىَ٘إرررت ر٘عرررل عقسرررخ ٍعْ٘ٝرررخ ماد كلاىرررخ إؽظررربئٞخ ثرررِٞ اٍرررزغقه اىقرررلهاد ٗ

 ٗثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ

  ٛر٘عرررل عقسرررخ ٍعْ٘ٝرررخ ماد كلاىرررخ إؽظررربئٞخ ثرررِٞ رطررر٘ٝو هأً اىَررربه اىجشرررو

 ٗثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

  اىزْظَٞٞررخ ٗثْرربء ر٘عررل عقسررخ ٍعْ٘ٝررخ ماد كلاىررخ إؽظرربئٞخ ثررِٞ رعيٝرري اىضقبفررخ

 اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

  ر٘عرررل عقسرررخ ٍعْ٘ٝرررخ ماد كلاىرررخ إؽظررربئٞخ ثرررِٞ رعيٝررري اىََبهٍررربد الأفقسٞرررخ

 ٗثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

 فقسٞرررخ ر٘عرررل عقسرررخ ٍعْ٘ٝرررخ ماد كلاىرررخ إؽظررربئٞخ ثرررِٞ رعيٝررري اىََبهٍررربد الأ

 ٗثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍيِٞ ثشومبد الأكٗٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

 رٕصٛبد انجحش -2

شومبد الأكٗٝخ ٍؾو  فٜ الاكاهح اىعيٞب الإٍزوارٞغٞخ ىلٙ اىقٞبكح إَٔٞخ رعيٝي -

 عيٚ اىزومٞي ٍو ٍَبهٍبرٖب اىَقزيفخ ىزطجٞق الإزَبً ٍِ اىَيٝل اىلهاٍخ ٗاعطبء

 رطجٞقب الأسو أّٖب الإٍزوارٞغٞخ  اىزٜ ثْٞذ اىلهاٍخ  اىقٞبكح ٍَبهٍبد رطجٞق

ثْبء اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ ٕٜٗ رط٘ٝو هأً اىَبه  ٗرأصٞوا فٜ اهرجبؽب ٗالأمضو

 " ٗرؾلٝل اىز٘عٔ الإٍزوارٞغٜ ٗاٍزغقه اىقلهاد ٗاىَ٘إت اىجشوٛ

اىقٞبً ث٘ػو ّظبً رقٌٞٞ كٗهٙ ىينفبءاد اى٘ظٞفٞخ ىنو سطب  ٍِ سطبعبد اىعَو  -

ٍزطيجبد اى٘ظٞفخ ٗاىعَو عيٚ ىٝبكح ٗرْ٘  اىجواٍظ اىزلهٝجٞخ اىَزبؽٔ  ٗفق

 ىيعبٍيِٞ فٚ شومبد الأكٗٝخ ىزَْٞخ مفبءح اىَٖبهاد ٗاىقلهاد اىَْٖٞخ ىلٌٖٝ
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ٗػو ّظبً ىيؾ٘افو ٗمنىل ّظبً ىيغياءاد اىَْٖٞخ أٝؼب ٍورجؾ ثََز٘ٙ  -

 اىنفبءاد اى٘ظٞفٞخ ٗاٍٟبٍٞخ ىيعبٍيِٞ فٚ شومبد الأكٗٝخ .

 : انًشاعغ

كهعخ ٍَبهٍخ ه ٍربء الأسَربً الأمبكَٝٞرخ ثغبٍعرخ  ى، س 0202اىيٕوٙ، عجلاى٘ؽل ثِ ٍع٘ك )  .2

اىجبؽررخ ىيقٞرربكح اىزؾ٘ٝيٞررخ ٗعقسزٖررب ثرربىوٗػ اىَعْ٘ٝررخ ىررلٙ أعؼرربء ٕٞئررخ اىزررلهٌٝ ٍررِ ٗعٖررخ 

 .6ى ص 03، اىعلك )عبٍعخ ث٘هٍعٞل س، ٍغيخ ميٞخ اىزوثٞخ، ّظوٌٕ

ى ساىقٞرربكح الاٍررزوارٞغٞخ ٗأصوٕررب فررٜ رطرر٘ٝو سررلهاد اىزعيررٌٞ 0228ٍررعٞل، إثرروإٌٞ ثررِ ؽررْ ،) - .0

، عبٍعرخ الاٍربهاد، يغهخ دٔنٛخ اتثحبس انزشثّٕٚاىزْظَٜٞ، كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ثغبٍعخ أً اىقوٙس، 

 ى.0ى، اىعلك )40ٍغيل )

ٚ إكاهح اىزغٞٞررو ى س رررأصٞو اىقٞرربكح الاٍررزوارٞغٞخ عيرر0223اىغَٞيررٜ، ّٖرربه ؽَررْٜ عجررلاىعيٝي،) .6

اىزْظَٜٞ ثبىزطجٞق عيٜ ٍلٝوٝخ اىزوثٞخ ٗاىزعيٌٞ ثَؾبفظخ اىلسٖيٞخ ٗالإكاهاد اىزبثعخ ىٖبس هٍربىخ 

 ٍبعَزٞو، وٞو ٍْش٘هح، ميٞخ اىزغبهح، عبٍعخ اىَْظ٘هح.

ى س كهاٍخ رؾيٞيٞخ الارغبٕبد اىَ٘ظفِٞ ؽ٘ه ٍَبَٕخ ٍَبهٍبد اىقٞبكح 0226ٍ٘فق، ٍٖبً، ) - .4

ٜ رؾَِٞ فبعيٞخ فوع اىعَوس، كهاٍخ ؽبىخ ٍر٘ظفٜ اىَلٍَرخ الاٍزشرفبئٞخ ثشرٞو الإٍزوارٞغٞخ ف

 . 083ثِ ّبطو ثَنوح، ٍغيخ اىلهاٍبد اىَبىٞخ، اىَؾبٍجٞخ ٗالاكاهٝخ ،اىعلك اىَبكً، ص

5. Delcourt, C., Gremler, D. D., De Zanet, F., & van Riel, A. C. (2017). 

An analysis of the interaction effect between employee technical and 

emotional competencies in emotionally charged service encounters. 

Journal of Service Management, vol.28,No.1. 

ى س كٗه ؽياً اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ فٜ إعلاك  سبكح اىزَٞي مَلفو 0225ؽ٘لاُ ، ٍؾَل طبىؼ، ) .6

ٍٞلاّٞرخ عيرٚ سطرب  اىجزروٗه، اىقربٕوح، هٍربىخ كمزر٘هآ وٞرو ىزَْٞخ هأً اىَبه اىفنوٛس كهاٍخ 

 ٍْش٘هح، ميٞخ اىزغبهح، عبٍعخ سْبح اىٌَ٘ٝ.

ى س رأصٞو ؽيً اىغلاهاد اى٘ظٞفٞخ فٜ رفعٞو اىزَ٘ٝق 0224عجل اىجبهٛ ،أشوف اىَٞل ٗافوُٗ،) .3

عبٍعخ  الاثزنبهٛس، كهاٍخ ٍٞلاّٞخ عيٚ اىجْ٘ك اىَظوٝخ، ٍغيخ اىعيَٞخ ىقسزظبك ٗاىزغبهح ،

 ى.2ى، اىعلك)2عِٞ شٌَ، ميٞخ اىزغبهح، ٍغيل)

 .ى، سىقٞبكح الاٍزوارٞغٞخس،اىقبٕوح، كاه اىفنو اىعوث0226ٚعبك اىوة، ٍٞل ٍؾَل،  ) .8

9. Palladan, A. A., Abdulkadir, K. B, & Chong, Y. W. (2016). The Effect 

of Strategic Leadership, Organization Innovativeness, Information 
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