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 الداخلية القضايا معالجة الأردنية نحو لنخبا اتجاهات
   تعكسها شبكات التواصل التفاعلياكم

سحيدراسة(   )ة 
  (*)ــةشـ عم محـمـــددــولي. د
  (**)الخضريان ـنعمماجد . د

  (***)زوـ الغ عبد االلهليـع .د ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

عاش ة ا ئة الاتصا اتِهد ا ةٍة تغ يع عنا ً جذر  تأثرت بها 
ب وش معا،عملية الاتصال  وخصوصا نوعية وسمات وأسا

َ تلف القضايا،ً  ة 
ستخدم ا ات ا نتخبو ضامينهاِوي ذاته ا لكث من    .ج 

خ ار علومات وتطورت ع ا صادر حصول الأفراد  ا ن  م،ٰوتعددت 
سمعية وا طبوعة فا ورقية ا دائية إ ا صادر ا َا صادر ،ةٰ ٰ وصولا إ ا ً

ونيالإ نتة والإك   . )1(ن

وسائل الاتصال  ة  أث رقميكما زادت القدرات ا ل ْا يجة لعوا ة ن
عط اتت الأرقام وا تلفة؛ و وضوعية  كمَوظروف  اصة باستخدام يات ا ية ا

وس نات فنية ،ايائل تتغ وقتتلف ا قنية من إ ل ا وا سبب ما أتاحته ا  
تنامية،فائقة ة والإعلامية ا  وال ترافقت ، تواءمت مع الاحتياجات الاتصا

ة والقدرة حا ودة وا وسائل والقائمة أساسا  ا تلف ا نافسة ب  ٰمع ا ً، 
ستخدم لمتل أو ا   .)2(والإقناع 

                                                
وجيا الاتصال (*) نو لغات،،قسم الإعلام وت ية الآداب وا ملكة  ،جامعة جدارا   اشميةالأردنيةا   . ا
وجيا الاتصال )*(* نو لغات، قسم الإعلام وت ية الآداب وا ملكة ،جامعة جدارا،  اشميةالأردنية ا   . ا
وجيا الاتصال )**(* نو لغات، ، قسم الإعلام وت ملكة ،جامعة جداراية الآداب وا اشميةالأردنية ا   . ا
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رقتصال وغدا الا ة باحتوائه قضايا ْا ة و أهمية كب عا ياة ا ور ا  
قافة ات يطلق عليها ،الفكر وا وجيا( و كنو يديا(أو ) ثقافة ا فعل)ثقافة ا  ، و

قنية تم الانتق طورات ا ئـا تلف ـٰال إ ب نافس فيها  ة ت ة معا ة اتصا
فاعلِال معتمـائل الاتصـوس واصـً وخصوصا ش،ٰدة  ا ت ا فاع ـب ل ا

و سبوك وا   .)3(لف

عـديد هو إعـلام اـفالإع اوج ،لوماتــلام ع ا دا ل ن و ً و

عظاهرة تفج  عدُ وظاهرة الاتصال عن ب،)Information Explosion( لوماتـر ا
)Telecommunication(،ْماف ـديد أضـلام اـ فالإع الإعلام ة لا يوفرها َ

فاعل  قليدي و ا   .)Interactivity()4(ا

عض أن الإعلام  رى ا ديد«ٰو كث من أنواع الإعلام »ا رق يتضمن ا  ،ْا
عتمد  دم ْو كمبيوترٰ صوت، إ جانب استخدام ا صور والفيديو وا ص وا  ٰج ا

فاعلية ف،نية أساسية لعملية الإنتاج والعرضْتقبوصفها  سمة الفنية  أما ا  ا
م ن نرى ،)5(ةَا سٰ و صمية الأدقـأن ال رقال ـالاتص«وص  ـ بهذا ا  ْا

فاع   .»ا

طورات ا اضية قْكما أفسحت ا جال إ تعددية إعلامية اف ٰنية ا
ة وأتاحت لفئات سأ عا ب الاعتماد  وسائل الإعلام ا ر أسا ٰهمت  تطو

ت ت  ا خبلفة بما فيها و ستخدام إيصال ا اضية  واقع اف  صوتها ع 
دونات  م ،)Web logs(ا   .)6(م1999 ال ظهرت 

ئة الاتصال  ن الإعلا  ب تمثل ا رقو ات ْا نت وال  بموقع الإن
شخصية واقع ا راصد الإعلامية وا نتديات وا دية وا ت ال جمو دية وا  ال

دونات وغو لأرشفةُا فاعلية وقابليته  سم با صوتية؛ و حادثة ا  تهتاح و،رف ا
ها ة  ة،ل ة  قليديهفاعا عدم و، ودرجة حر  عدم و، بقيود الإعلام ا

قليديهعوخض لإعلام ا وارد    . لقيود ا
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ل نتو واقع الإن كتابة  هملة لعملية ا  ،حظ وجود بعض الاعتبارات ا
رشك ش مقتصد و مات  دفورة استخدام ا و ا وجه  ورة ،د وا  و

صوصيته زائر  شعر ا ية الأفق،أن  ة  طاب برؤ   .)7( وأن يتم توجيه ا

نت ق الإن ققت عن طر تائج ال  واصل، ولعل أبرز ا واقع ا   ظهور 
وتيوب،  و وا سبوك وا لف فاع  ة جديدة ذات ـدة اتصلت ماال ا ا

قليدية واد وسائل الإعلام ا تلفة عن    . )8(سمات 

اهات ثلاثة اه الاتصالات با طور با ط: ،ونما ا ر نات ا  ، إ
فاعلية تعددة،،وا وسائط ا ب   وا قر جميع وا طورات با وأسهمت هذه ا

صوصية ن وا خز قل وا نات ا اب،و لامح إ ٰية وأخرى سلبية  وعكست 

عا علومات الإعلا ا تلفة خاصة ،جتمع ا  وأفرزت خصائص وسمات 
رقبالاتصال    . )9(ْا

للـولع ائح استخداما وقدرة  قراءة  ٰ أ الفئات وا ت ً يات شب
فاع وآثار واصل ا ساتهاا جتمعاتها وانع  بالإضافة ،ٰ  الأفراد والأ وا

سواءإ اصة والعامة  ا اهات حيال استخداماتها ا ٰ القدرة  بلورة ا ٰ ٰ، 
خب«  تو»ا ات « :أنهاب  ال وصفها بار ؤ يها أ ا اس  ٰطبقة من ا

شاطها تعلقة ب ال من لنخب فمفهومه .»ا نتم إ  ٰة يرتبط بتمايز الأفراد ا
ياة الاجتماعية   .)10(الات ا

خبيه مفهوم ِوشُ رِ جبقد و صفوة ال تضم أشخاصا :ة بالقولا ً إنها ا

ت  ا ونو ي يمارسونهستخد أث ا ن ، القوة ال يمتلكونها أو ا  سواء 
شاعر ال  ر والإحساسات وا اذ القرارات أم بالأف ق ا ك عن طر دونها ْبُذ

م    .)11(ًأو ال يتخذونها شعارا 
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أولا
ً

راسة- ة ا ش حث،    : وأهمية ا

هامبوصفنا  وظائف ال تؤديها باحث نعتقد تعدد ا خب وا وجيه ا  
وعية وو نفيذية والإوالإرشاد وا امج ا طط وال جتمع م  تنمية ااسهضع ا

ره، كما نرى  سياسيةخب ،لنخبوجود أ من تصنيف ٰوتطوره وتنو  ،ة ا
خبو قا خب و،افيةـة ا خب و،لاميةـة الإعا يا ي خب و،ةـة ا ة أو ـة العلميا

اديمية لواقع،الأ قة والقراءة العميقة  ودة وا عر با سم إنتاجها ا دة ما ي  ، و
ستقبل، و اف ا ؤثرة  ٰوالقدرة  اس تعمل بوظائف ومفاصل رفيعة و

يها القدرة  الا جتمع وفئاتٰو ائح ا أث بمختلف  واصل وا  هتصال وا
جتمع،ٰالأخرى ها من أفراد ا دة مقارنة بغ ناتها الفر سماتها و   . ً نظرا 

ا تتم به  خبًونظرا  جتمع قدرة  سمات، من ا ٰ فإنها من أ فئات ا
اه من نوع شهدها ، ماٍبلورة ا تلف الظواهر ال  عا حيال  ئة الاتصال ا  ب

ائمال ت غ ا فاع،سم با واصل ا ت ا أ بوصفها  ،ً وخصوصا شب
ئة شيو واستخدامايات هذه ل ًا ا،ً ما تأث ت بوصفها  ،ً ور شب منظومة من ا

ونية ك واقع خاصة بهمالإ شاء  ستخدميها إ يح  م  و، ال ت طها عن َمن  ر
ق نظام  واجتما طر ك وايات إ يهم الاهتمامات وا ن   مع أعضاء آخر

  .)12(نفسها

حث لتتو ة ا ش اهات  خص  سمات العامة لا وقوف  ا خبٰا  ا
اديمية(الأردنية العلمية  قافية والإعلامية) الأ و ،وا ة  معا

َ
تلف القضايا   

اخلية اص،ا لاستخدام العام وا تعددة و،ً طبقا  وسائط ا  ًوفقا لعنا مادة ا
ةوسمات ا عا

َ
أث اء،ٰ ومدى ا نوع وال صادر وا جديد وردود ، وطبيعة ا  وا

فاع واصل ا ت ا   .الأفعال كما تعكسها شب
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بع من اعتبارات عدة حث ت ناء  ما تقدم فإن أهمية ا ٰو   : أبرزها،ً
واص -1 ت ا فاعـشيوع استخدام شب اتها ،ثافةب ل ا ادة تأث  وز

سابقة راسات ا لعديد من ا  .ًطبقا 
اديمية  -2 خب الأ حث با خب) العلمية(إحاطة ا قافية وا خب ا  وا

و  اهاتها  ةالإعلامية وا معا
َ

اخلية تلف القضايا ا  . 
ه  الاستخدام -3 َتر اص والعام ْٰ خب( ا  ،ستخدمبوصفهم  ا

فاعٰإ واصل ا ت ا شب ن   ). جانب استخدامات الآخر
جتمع الأرد -4 صوص  ا ر دراسات بهذا ا َم  ُ

. 
ات ونماذجها -5 ً وخصوصا نظر الاعتماد وثراء ،ٰاعتماده  عدة نظر

 .وسائل الإعلام
اهات  -6 عرفة ا مة  اخلية بصورة  تلف القضايا ا ه   ٰتر
خب اا فاع و، حيا واصل ا ت ا تها من خلال شب  .يفية معا
قليدية  -7 تبادل ب وسائل الإعلام ا أث ا ضوء  علاقة ا ٰسليط ا

فاع واصل ا ت ا ل ُ من حيث ترتيب،وشب اخلية  ات القضايا ا و  أو
ةا عا

َ
. 
ق -8 تائج وا حثَطبيعة ا ها ا ن أن يتوصل إ  . حات ال يم

راسة -يًاثان   :أهداف ا
قيق العديد من الأهداف أبرزها راسة إ  ٰس ا ٰ:  

خب الأردنية -1 ى ا فاع اعتمادا  واصل ا ت ا ٰاستكشاف أ شب ً 
قافية والإعلامية  .العلمية وا

خب من حيث الاستخدام -2 ا ا عرف  أ القضايا ال تتعرض  َا ْٰ 
اص بواسطة فاعالعام وا واصل ا ت ا  . شب
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ستخدمة  عرض القضايا  -3 تعددة ا وسائط ا يان أ عنا مادة ا ت
فاع واصل ا ت ا  .من خلال شب

عرف  سمات  -4 ةٰا معا
َ

وعية اخلية من حيث ا قة ُ القضايا ا  وا
فاع واصل ا ت ا وضوعية بواسطة شب  .وا

خبتقييم  -5 عا الأردنية ا
َ

ت ة اخلية بواسطة شب  القضايا ا
فاع مقار واصل ا قليديةَا  .نة بوسائل الإعلام ا

اهات  -6 عرف  ا خبٰا و ا ة الأردنية  معا
َ

اخلية   القضايا ا
فاع واصل ا ت ا مة كما تعكسها شب  .بصورة 

ا سابقة -ًثا راسات ا   :ا
اغر حول  -1 دي ا خبة دور الإعلا«دراسة  اهات ا شكيل ا ديد   م ا

هنية  ضوابط ا نت  ضوء ا و ظاهرة الإرهاب  شبكة الإن ية  ٰالعر
واصل الاجتما نموذجا-لاقية والأخ ت ا  :)13()م2018( »ً شب

فهوم الإرهاب  ديدا  راسة   أن الأحداث الإرهابية سبانًقدمت ا
ات وسائل الإعلام ا و صدر الأول لاستقاء تتصدر أو ونها ا ختلفة و

تعلقة بالأحداث علومات ا واصل ،ا واقع ا سل  أث ا راسة ا نت ا  و
جتمعات، وتم استخدامها لإثارة الفو  ول وا ٰالاجتما  استقرار ا ٰ

س ب والإرهاب الإ«: ـٰوالعنف من خلال ما   .»ك

بب«ق حول دراسة أمينة علا -2 ات: ة أم  فهوم، الأدوار والإش  »قراءة  ا
 :)14()م2017(

ي شهده مفهوم  طور ا احثة ا خبةتناولت ا صفوة،ا ثقف، أو ا  أو ، أو ا
فكر،الطبقة ختلفة والأدوار ، أو ا ة ا دارس الفكر نت ا سيا، و  أو الأنتلج

تمعاتها ال ند إ هذه الفئة داخل  خب وأنواع وأوض،ٰس ل ا  هاحت أش
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وجودة تمثلة ب،ا خب وا ثقفةا خب و،ة ا وقراطيةا سياسية وا  ورجال ،ة ا
ة ية،الأعمال والعسكر ي ة، وا ز ر ة، وا سو  . وال

راسة  أن أبرز أدوار  و والإٰودلت ا خب تتمثل  صناعة ا سهام ا
حافظة   از وا ازٰ صناعة الإ خب وأوضحت العلاقة ب ،الإ  ووسائل ا

احثة  نهاية دراستها أن .الإعلام نت ا خب و ستفيد من وسائل ا  باتت 
ديثـلام والاتصـالإع جتمع بأطيافه ـال ا فاعل مع ا لتواصل وا ورة  ة ك

ختلفة  .ا

ر -3 شا حول ٰدراسة عبد ا لي «ن ا رأي ا ت ـشاستخدامات قادة ا ب
واص  :)15()م2017(» ل الاجتماـا

رأي  ستخدمها قادة ا واصل ال  ت ا راسة إ رصد أهم شب ٰسعت ا
لي يانا واضيع ، و يجة الاستخدام، وأبرز ا تحققة ن ت ا ٰ مدى الاشبا

لي ع  رأي ا ا قادة ا تال تناو شب راسة منهج.هذه ا  َ واعتمدت ا
س ضمونح باسْا ليل ا ات الإعلام تخدام أسلوب  زت  نظر ٰ، وارت

بتكرات شار ا جال العام وان ديد وا راسة ت.ا دت نتائج ا  سلطة مَُعاظَ وأ
ا دعو اتت من واصل الاجتما كوسيط اتصا جديد، و ت ا اضًشب ا يا اف

ارسة عملية الاتصال  ليج من  رأي  ا ن قادة ا راحلهاوتم تلف   . 

صط دوحان -4 وضوعهاٰدراسة حسن يوسف  خبة الإعلامية «، و اهات ا  ا
ل  ية لقضايا الانقسام وقضايا ا حول تناول وسائل الإعلام الفلسطي

ها  :)16()م2016( »ا

راس عـهدفت ا خباهات ـٰرف  اـٰة إ ا ة الإعلامية حول تناول ـا
ها وسائل الإعلام الف ل ا ية لقضايا الانقسام وقضايا ا  -القدس (لسطي

لاجئ  ولة -ا دود  - ا ستوطنات-ا اع الفلسطي وصفب)  ا ها جوهر ا



 
- 196 -

ائي راسة عينةلغت و .الإ راسة طغيان  )101( ا مفردة، وأظهرت نتائج ا
ها من حيث اهتمام وسائل الإعلام ل ا يةٰالانقسام  قضايا ا  ، الفلسطي

خبومتابعة  اا فاوضات ،ة الإسلامية  ة وا سو قة بعملية ال نت فقدان ا  و
ائي كيان الإ  .مع ا

،  ال حول  -5 صو اهات«دراسة خا ا شكيل ا  دور الإعلام  
يع العر ر و ا من  ية  ا اديمية العر خب الأ  » دراسة ميدانية- ا

 :)17()م2014(

اهات  شكيل ا راسة إ معرفة دور وسائل الإعلام   خبٰهدفت ا ة ا
و ما عرف إعلام من  ية  ا اديمية العر يع العر ثورات«ـا بيالأ ر  .»ا

سَواعتمدت منهج س جامعات يمنية حكومية   وطب،حْ ا  عينةٰقت  
اديمي العرب) 120(حجمها   .ًمبحوثا من الأ

تائج أن  نت ا ية يهتمون بمتابعة%) 73,3(و اديمية العر خبة الأ  من ا
يع العر«أخبار ثورات  ر ًمنهم يبدون اهتماما متوسطا %)20,3(وتطوراتها، و» ا ً، 

راسة  عينةا هتفضلال ٰ وجاء  رأس القنوات .لا يهتمون%) 5,8(و  ا
رة:متابعة هذه الأحداث ز در  اصا كأهم ، . . ثم الـ ،ية ثم العر، ا

بعها  صادر الإعلامية ال ت خبترتيب ا حثا ية  ا اديمية العر  .ة الأ

و إدارة  «د سليم حولـدراسة حنان أ -6 انية  خبة الأ اهات ا القنوات ا
ية لأزمات العر ية  ة الأجن  :)18()م2014( »الإخبار

راسة زت ا خٰ  تقير اهات رَْيم ا جات الإعلامية من خلال قياس ا
خب لأزمات ا ة  إدارتها  ات ال توظفها القنوات الإخبار و الآ انية  ة الأ

راسة منهج ت واعتمدت ا ا سَوا شقْ ا حليْيح  وص وا ٰ ودلت  ،ه ا
جم حثية اـوجود فروق ب ا ت ا اديميون (انية ـة الألنخبلاث ـو الأ
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سياسيون والإعلاميون ية  )وا صداقية القنوات الأجن دى  ٰمن حيث تقييمهم 
يإ  لأزمات العر ائية فيما ـود فروق ذات دلالة إحصـً فضلا عن وج،ةـدارتها 

ة  دى تأث القنوات الإخبار و تقييمهم  لاث  حثية ا ت ا جمو ٰب ا
راسة  ا ل ا مس  رأي العام العالا  .ٰأث  ا

ت حول  -7 جيد العزام، هاديا خزنة  و «دراسة عبد ا اهات الأردن  ا
 :)19()م2010 (»دراسة استطلاعية -  الأداء الإعلا

راسـاس كشـتهدفت ا ائل ـو أداء وسـاهات الأردن ـف عن اـة ا
وضوـال العـة حيـلام الأردنيـالإع  باستخدام منهج ،ت والقضاياديد من ا

رضا العام لأفراد ال ، وتوصلت إ أن ا حلي وصف ا  عن أداء وسائل عينةٰا
نالإعلام الأردنية ن ،اي سلب  ام و ات ـائل الإعـ وسال صداقية ب لام با

لأحداث بدرجة متوسطةـالأخب ا   . ار وتناو

صحفي « حولُواحْ منال قددراسة -8 اهات ا و استخداما زائر    ا
صح ونيةـا ك  :)20()م2008(»  دراسة ميدانية- افة الإ

و استخدام زائر  صحفي ا اهات ا عرف  ا راسة إ ا ٰسعت ا ٰ 
صحافة الإ ونا عرف  ك ية، وا ية والغر حلية والعر ش أنواعها ا ٰية  ٰ

ونية كم ك صحف الإ لمعلوماتٰمدى استعانتهم با راسة،صدر    واستخدمت ا
سَمنهج  .حْ ا

نت نتا زائر  ـة قصـة زمنيـود خـ وجهـاو لصحفي ا ة 
نت، وأن الاستخدام ا لإن صح استخدامهم  فيه عند ا ة غرض ال و سم بأو

شار  زائر لان صحفي ا و مقاومة ا سل  اه ا زائري، وغلب الا ا
ص ونحافة الإا صحف الإك ونية وعدم الانتظام  قراءة ا ية، وضعف ك

شب قنية وال هارة ا ورقيةا صحافة ا صحف، ث با واقع ا ستخدم  سبة قليلة   و
نت واقع الإن ية عن    .الأجن
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سابقة -ًرابعا راسات ا عليق  ا   : ٰا

ونها دراسات ذات طاب -1 سابقة ب راسات ا سمت أغلب ا  ،ع وصا
س ندت  منهج ا ْواس ات الاعتماد وترتيب ٰ ٰح واعتمدت معظمها  نظر

عرفية كأ ات والفجوة ا و الأو
ُ

ة  .طر نظر

سابقة   -2 راسات ا زت معظم ا خبٰر م تتعرض ا اديمية و  الأ
قافية والإعلامية معالنخب اديمية وا زت  ،ً الأ ثناء دراسة واحدة ر ٰ باس

اديمية والإعلامية (خبا سياسية والأ  ).ا

اهات  -3 سابقة با راسات ا خباهتمت أغلب ا و وسائل الإعلام ا  
قليدية رئية،ا  .ً وخصوصا وسائل الإعلام ا

تل -4 رأي أو َت  اهات قادة ا سابقة ا راسات ا خبف ا ة ا
ددة اديمية لقضايا  ل  وأغلبها قضايا ذات طابع خ،الأ ار أو ترتبط بعوا

ؤثرات خارجية؛ راسات  وو كشف عن اهذه ا   - عرفيةا اتلفيتفيد  ا
شأن  ناء عليها - هذا ا احث وا وقوف  جوانب اهتمام ا  . ٰوا

واقع  -5 صلة باستخدام  سابقة ذات ا راسات ا تلف ا أظهرت نتائج 
واصل الاجتما  فاع(ا واصل ا ت ا لتقيد بأحد  -  )شب م نعرضها  ال 

حث ثافة الاعتماد- وط ا ادة  معدلات الاستخدام و  مقارنة بوسائل ، ز
لكث من الإ قيقها  قليدية و اتالإعلام ا أث ت والعديد من ا  .شبا

سا راسة -ًخا   :ساؤلات ا

راسة  ساؤلات - كونها ذات طابع استكشا - ٰس ا لإجابة عن   ،عدة 
  :أبرزها
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فاع استخداما -1 واصل ا ت ا  وأسباب الاعتماد عليها ،ًما أ شب
ى  ت  شب خبٰدون سواها من ا راسة؟عينة ا   ا

فاع -2 واصل ا ت ا اخلية الأ استخداما بواسطة شب  ًما القضايا ا
اص والعام؟ لمجال ا  ًطبقا 

تعد -3 وسائط ا فاعلية والفائقة استخداما ما أ عنا مادة ا ًدة وا

فاع واصل ا ت ا ستخد شب صوص ،ىٰ  ة  معا
َ

 القضايا الأردنية 
اخلية؟  ا

ةمات ـما س -4 معا
َ

اخلية من خـ القض واصـلال شـايا ا ت ا ل ـب
وضوعيتها ودق فاع وما مدى  َا ناول واَتها وصٰ ةوابية توقيت ا عا

َ
ً طبقا ،

اص؟لاستخد  ام العام وا

ةٰما مدى تأث  -5 معا
َ

اخلية ال يعكسـايا الأردنيـ القض ها ـة ا
و ها وسائل ستخد ات القضايا ال تعا و فاع  أو واصل ا ت ا ٰ شب

قليدية؟  الإعلام ا

عتم -6 علومات ا صادر ا ةدة  َما طبيعة  معا
َ

 القضايا الأردنية 
اخلية من خلال الاس ؟ا فاع واصل ا ت ا شب اص والعام   تخدام ا

جديد   -7 اء وا نوع وال ةٰما مدى ا معا
َ

 القضايا الأردنية من خلال 
؟ فاع واصل ا ت ا شب اص والعام   الاستخدام ا

خبٰكيف ترى  -8 فاع ا واصل ا ت ا ستخد شب  ردود أفعال 
قة  وعية وطر ةًطبقا  معا

َ
عليقات عليها؟ القضا اخلية وا  يا الأردنية ا

اهات العامة  -9 ة الأردنية حيال لنخبما طبيعة الا معا
َ

تلف   
اخلية  ؟من خلالالقضايا الأردنية ا فاع واصل ا ت ا    شب
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لبحث-ًسادسا ظري    :  الإطار ا
راسة  نظر الاعتماد وثراء وسائل الإعلام ب  هما منوصفٰ  تعتمد ا

حث وضوع ا لاءمة  ة  ظر داخل ا ختلفة،أبرز ا   . ٰ إ جانب نماذجهم ا

أولا
ً

ة الاعتماد  وسائل الإعلام-  :Interdependence Theory ٰ نظر
ك بع من  ة حول أن قوة وسائل الإعلام ت ظر بلور فكرة هذه ا مها بمصادر ت

عرفية وا قق احتياجات الفرد ا علومات ال  يع أهدافه فيما ا فيهية و ل
عنوي ضوء  الإنتاج ا سليط ا   .ٰص 

لكشف عن الأسباب ال  س  ة الاعتماد ا ظر ارزة  ومن الأهداف ا
ة ة ومبا وسائل الإعلام آثار قو ضعيفة،عل  ة وا با اتها غ ا ك تأث ذ   و

ئية تنظر إ،ٰإ حد ما  بعض الأحيان ة ب جتمع بٰ و نظر يبا وصف ا ًه تر

  .)21(اعضو

وسيلة الإعلامية  نظام اجتما  احث أن ا رى معظم ا ذو طبيعة ٰو
ب  اتها ي جتمع، ولفهم تأث وجودة  ا وسائل الأخرى ا ة مع ا ٰتفاعلية وتباد

تبادل ـالاعتم طبيعةفهم  ؤسسات (Interdependent)اد ا تلف ا نها و   ب
سياسـالأنظمو ديد ـٰ إ جانب ،ية والاقتصادية والاجتماعية والقانونيةـة ا

وسيلةالات اعتماد  مهور  هذه ا   . )22(ٰا

ة  ختلفة ال طبقت نظر ة ا ظر ماذج ا راسات وا لعديد من ا ً وطبقا 

ل ال تؤدي دورا  عملية الاعتماد  وسائل الإ،الاعتماد ٰ فإن العوا  ،علامً
مهور وأهدافه من الاعتماد  وسائل الإعلام جتمع،ٰتتمثل  طبيعة ا   وطبيعة ا

صادرٰومدى تو وقت والظروف ها، وطبيعة وسائل الإعلام وتنوع،فر ا  وطبيعة ا
وسائل،ال يمر بها الفرد علومات ال تقدمها ا ٰ ومدى تنوع وسائل ، ونوعية ا

تاحة مهور واهتمام ،الاتصال والإعلام ا باه ا وسائل بمضمون هٰومدى ان  وما ،ا
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شخ جتمع من علاقات الاتصال ا ات الاجتماعية،يوفره ا تغ ستوى  ، وا ٰو
ضمون حتوى،ا ي يعرض به ا ش أو القالب ا   .)23(ٰ ونوعية ا

ات أث اصة بالاعتماد  وسائل الإعلام با ات ا أث ن تصنيف ا م  ٰو
عرفي أث  ا غ الاجتما وا كوارث والأزمات وا ٰة لإزالة الغموض مثل ا

سـش ات وا و اهات وترتيب الأو عتقدات والقـكيل الا ات َيـِاع ا أث م، وا
لفتور العاط والقل وجدانية،  اتَا أث عنوي، وا عم ا اب وا وف والاغ  ق وا

مول ومعظمها  شيط وا ية  سلو تلا ات خاصة با ٰ ومدى يرتبط بمتغ
ش حتوى ونوعية ا عرض ونوعية ومدى عمق ا ٰا ٰ)24( .  

قيق  ب س الأفراد إ  راسات ي لعديد من ا راجعتنا  ناء   ٰو ٰ ً

لاعتماد  وسائل الإعلام يجة  تلفة ن شق:  أهمها،ٰأهداف  ا الفهم  يه ا
عارف وا شخصيةلفهم منظومة ا ة ا عتقدات لإثراء ا   والفهم،لقيم والعادات وا

جتمع وطبيعة منظماته ومهامها وواجباتها وعلاقتها به؛ وظائف ا  الاجتما 
سلية الاجتماعية سلية الفردية وال ، وال فاع وجيه ا سلو وا وجيه ا  ،وا

سابقة ات ا   .ٰبالإضافة إ تأثر الاعتماد با
تها ٰو ضوء  د  ضوء تلب وسيلة ال ير تار ا ٰما تقدم فإن الفرد  ُ

م  و،لمعلومات ون الاعتماد َمن  ميا أم جزئيي زا  هذه ا  ر ٰا أو  ً ُ

ؤدي الاعتماد  وسيلة أو أ وال  حقق الاعتماد، و وسيلة أو تلك  ٰا
يط به من أحدا شكيل ،ث وأزماتساعده  عملية فهم ومعرفة ما   بهدف 

جتمعا ئة وا تفاعل الفرد مع ا   .اه أو سلوك ما 

ة ثراء وسائل الإعلام  - ًثانيا اء :Media Richness theoryنظر ة ال  تعد نظر
ات الاختيار الإعلا بروزا  تطبيقاتها بمجالات  ًالإعلا من أ نظر

خصصات حوث وا ة ،تلفة من ا نظمات أبرزها هي  نظم الاتصالات داخل ا
واقف الاتصال  لاءمة  وسائط الإعلامية  الإنتاجية؛ف تهتم بتحديد أ ا
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يد  أ يط بها عدم ا ة لا يزال  ظر ؛غ أن هذه ا اء الإعلا حقيق ال
كون؛والإبهام والغموض ك كونها ما تزال  طور ا   .)25( وذ

ة ثراء وسائل الإ ختلفةوقد تمتعت نظر علومات ا ، علام بالقبول بأنظمة ا
ن مان م خلال عقدي ا اء العا احث  أ موعة من ا ات يوقد عمل عليها 

سعي ميوال ن ية . َْات ا جر حوث ا ستوى نتائج ا ٰولعل الاختلاف   ٰ
اء  ة ال ظر تلفة  تناقضة أسهم  ظهور مفاهيم   فمنهم من،) Richness(ا

واقعية اء الاتصال من منظور الفلسفة ا ها من وجهة ،نظر ل  ومنهم من نظر إ
ة فس ظر ا عضهم الآخر قد،ا اسب  و ق اعتبار ا م ثراء الاتصال عن طر

كيفية ال يتم بها ،ا  إطار العمل الاجتماًوسيطا اتصا سائل عن ا  م
نظي  حال استخدام أية و ة الاتصال ا م ،سيلة إعلامية أو اتصا وتم ا

لفائدة من منظورات متعددة اء تبعا  ً درجة ال ةRichness كـ ،ٰ ة معا  ونظر
َ

 
علومات ث ( ال ابتكرها Information Processing Theory  إعداد ا ل

Galbraith  ر  وطو،)1977-1973 ب  Tushman andرها توشمان وناد

Nadler  وال  أساسها ب،م1978م ٰ ة  Daft and Lengal   منٰ نظر
اء سبق  بلورة أ ، فلهماال ا

ُ
م هاسس   .)26(م1986 

م  Trevinoو  Lengel and Daftكما توسع  اء  ة ال  ،م1987 نظر
ن من الأسباب لاختيار وسيلة الاتصال أو الإعلام شمل نوع آخر  :ما وه،ل

وقفـضغ ن( وط ا وقت وا ة ،)ا ز ر رغب( والاعتبارات ا يل ـة  توصـا
لسلطة كتاب علومات  كملة أو )ايا ة ا ظر فاعلية (، وقد أطلقوا عليها ا ا

ية ي ة ا ز ر  . )27(، وال تعد  الأصل ظاهرة اجتماعية)ا

ة  ظر وجد  نوع  الأدوات : بعدين أساس هماMedia Richnessو  ا
ودة؛ وهو ما وا نوع  الاختيار وا ا ا ا ، و لإنتاج الإعلا ديدة  وسائل ا

ديدة من  وسائل والأدوات ا ناتأتاحته ا ْم وإ ائها َ تلفة ومتعددة ب ات 
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ن كو ا الاختيار،من حيث ا ا ُ بالإضافة إ ب. و قةٰ تعلق ،عد آخر هو ا  و
قيق ال رونة و عة و ؛ ومن أبرز عينةغاية وراء استخدام تقنية مسهولة و
ة ثراء وسائل الإعلام نجيل: نماذج نظر  Daft and Lengal  نموذج دافت و

قنية،  قنيات، ونموذج قبول ا أث الاجتما لاستخدام ا اء، ونموذج ا ل
ي  و ا يو لتأث ا ديد  ظري ا موذج ا لاءمة الإعلامية، وا ونموذج ا
صبغة  نظور الطبي لعملية ثراء الاتصال ذو ا اء، وا ة ال د فروض نظر يؤ

صميم   . )28(الطبيعية، ونموذج درجة ثراء تقنيات نظم ا

ختلفة  بنـفيُو ظر ونماذجهما ا احثون من ا ات ــد ا اء متغ
سحية ومناقش،الاستمارة راسة ا ليل نتائج ا  بلورة ٰ بالإضافة إتها، و 

راسة وصياغ ة ا ؤثرة  طبيعة استخدام تها،ش ل ا ٰ ولفهم أبرز العوا
خب فاع فنا واصل ا ت ا ا، والاجتما أو ي وتفاعلهم مع ظاهرة شب

ديل أو  رقالاتصال ا ستوى الاستخدام ،ً استخداماْا ر   ان الأ ٰ سواء أ ٰ
اص أ نا  .م العام ضمن نطاق الاستخدام 

راسة-ًسابعا نهجية    : الإجراءات ا
راسة ومنهجها-1 وصفية : نوعية ا حوث ا راسة  إطار ا  تندرج ا

غي ،ذات الطابع الاستكشا سم با ليل ظاهرة ت س إ وصف و ٰ و  ٰ
ائم وقوف  أسباب ظهورها،ا ٰ إ جانب ا ا  عليه،ٰ ٰ بالإضافة إ ،ً وفقا 

اصة بها علومات ا يانات وا شخيص وحسب،ع ا ت بال  بل تهتم ، ولا ت
قييم يب وا حليل وال ل ا ون عليه الظاهرة  ب أن ت ً؛ ونظرا )29(بما ي

راس تمع ا سحـ ،ةـلامتداد  احثون إ منهج ا ناهج وصف ب،ٰأ ا ه من أ ا
حوث ا راسات وا حثية استخداما  ا  .لإعلاميةًا

ته -2 حث وعي يع :تمع ا راسة  تمع ا خب يتضمن   العلمية ا
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اديمية( ت ) الأ ون شب ستخد ن  جتمع الأرد  قافية والإعلامية  ا وا
عتمدون عليها فاع و واصل ا علومات عن  -ا يا أو ي جزئ-  ا  استقاء ا

اخلية؛ خبفر بيانات عن عدد دم توا لعًونظر تلف القضايا ا  العلمية ا
ن هم  رأس عملهم أو تقاعدوا  قافية والإعلامية الأردنية   فقد ،فعلبالٰوا

احثون  العي ةٰاعتمد ا حديد ال،نات غ الاحتما ا تاحة عينة و  ا
Available Sampleف ن ا فردات ال يم وصول  ا نية ا يح إ اذ  وال ت

ه وزعة ،)310 (عينةدد مفردات الـوقد بلغ ع ا؛ـإ تـلف  خب ٰ   :ا
اديمية  قا،  منها)العلمية(الأ قل ا ن يعملون  ا قافية  والإعلامية  ،وا

ة  قليدية والاتصا ؤسسات الإعلامية ا تلف ا رقمين يعملون   ة ْا
ة عا ة،ا ات ا ة متغ را ة حا مع  ناصب الإدار   ،ًا أو سابقا وشغل ا

اهات تلف الا صول   ك بغرض ا   . ٰذ

ق يانات وطر ع ا ب  تضمنت الاستمارة :تهأسلوب  ياناتمن أسا  ع ا
ا، واشتملت ) 18( ٰمتغ حث  ً قق أهداف ا تلف أنواع الأسئلة ال 

د من صدق مت لتأ ساؤلاته، و يب عن  بانة لقياس ما يراد و ات الاس ُغ

حك،قياسه احثون إ عرضها  عدد من ا أ ا  ّ ٰ ختصٰ ٰ و ضوء ،م ا
عض وحل ذف  أخ وا قديم وا عديلات وا ظاتهم تم إجراء العديد من ا

اتها صبح الاستمارة ،متغ بدمعدة  لتطبيق ا  .  

كيم عد خطوة إعداد الاستمارة و  تم اختبار أسئلتها من خلال ما ،هاو
َس الاختبار الق اPre-testing ْبٰ ها  طبيق ا د من ؛ قبل ا لتأ ك   وذ

يعابها ات الاستمارة واس سها،سهولة فهم متغ د من دقة وصلاحية مقاي لتأ  ، و
لئها بحوث  ستغرقه ا ي  وقت ا حديد ا اء  ه ،و ا أو به ا ٰطبقا  ذا ً

جال سبة ال،ا ون  يث ت د عن عينة  ا %) 10( الفرعية بما يز من إ
ع عينةال سة، فقد تم توز رئ ته ، الفرعيةعينةٰاستمارة  ال) 35( ا س  أي ما 



 
- 205 -

قاب،ٰ، و ضوء نتائج هذا الاختبار%)11,3( قة ا ي تم بطر ةَ وا با  تم ،لة ا
هاذفا و،تعديل بعض أسئلة الاستمارة   . منها والإضافة إ

يانات  ع ا قة   د، Data Collectionٰوتم الاعتماد  أ من طر  ل
والإ اسنجر،ك س آب، وا وا وال، وا قاب، وا ةَ وا با وأتاحت هذه  ،لة ا

يات الظاهرة - عن كثب  -الطرق الاطلاع  حديد طبيعة ،ٰ  حي ا  و
اص  :َْالاستخدام بحوث نفسه(ا لأصدقاءالآخر( والعام ،)ا   ).ن 
عد  ياناتتمت عمليةأن و ع ا راجعتم ،  دهاها وتدقيقتها  و  ، وت

بحوث  د من إجابة ا أ غدو بعدئذ عنوا ل أسئلة الاستمارة،  تم معدة   
نامج الإحصا هاإدخال بيانات اسب ع ال عرفة مدى .Spss17  ا ساقٰو   الا

بحوث اخ  إجابات ا  Alpha Cronbach's تم تطبيق اختبار ألفا كرونباخ ،ا
ي بلغ    ).0,862(ا

س-ًثامنا راسة ا   :حيةْ ا
ع  وز داول إحصائية  تغ عينةسوف نغرض فيما ي  حث طبقا  ً ا

علي والاقتصادي  ستوى ا خب، وا سن، ونوعية ا وع، وا   .والاجتماٰا

حثعينة توصيف -1   : ا
  )1(الجدول رقم 

   البحث طبقًا لمتغیر النوععیِّنةتوزیع 

وع كرار متغ ا ة ا ئو سبة ا  ال

 %51,3 159 ذكر

 %48,7 151 ٰأن

جموع  %100 310 ا

سا توسط ا ع  بلغ ا وععينةوز تغ ا حث طبقا   ،)1,4871 (ً ا
راف معيا ا   .)0,50064( ري مقدارهو
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  )2(الجدول رقم 

   البحث طبقًا لمتغیر السنعیِّنةتوزیع 
سن كرار متغ ا ة ا ئو سبة ا  ال

 %12,3 38 سنة 25ٰ إ ما دون 20من 
 %17,4 54 سنة 30ٰ إ مادون 25من 
 %12,3 38 سنة 35ٰ إ ما دون 30من
 %17,1 53 سنة 40ٰ إ ما دون 35من 
 %16,8 52 سنة 45ٰ إ ما دون 40من 
 %10,0 31  سنة50ٰ  ما دون 45من 
 %5,5 17 سنة 55ٰ إ ما دون 50من 
 %4,1 13 سنة 60ٰ إ ما دون 55من 

 %4,5 14  سنة فأ60
جموع  %100 310 ا

سا بلغ توسط ا ع  ا سنعينةوز تغ ا حث طبقا   ،)4,0871 (ً ا
راف معياري مقداره ا   .)2,18900( و

  )3(رقم الجدول 

  النُّخب البحث طبقًا لمتغیر نوعیة عیِّنةتوزیع 

خبمتغ نوعية  كرار ا ة ا ئو سبة ا  ال
اديمية  %26,1 81 شخصيات أ

قا والأد قل ا  %24,5 76 شخصيات تعمل  ا
قليدية ال وسائل الإعلام ا  %22,3 69 شخصيات تعمل  

ال وسائل الاتص رقميال شخصيات تعمل   ا
ْ

 %12,3 38 ة
سان ة وحقوق الإ و نظمات ا ال ا  %14,8 46 شخصيات تعمل  

جموع  %100 310 ا

توس سـبلغ ا ع  اـط ا تغعينةوز حث طبقا  خبـً ا   نوعية ا
راف معياري مقدارهو ،)2,6516(   .)1,37520( ا
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  )4 (رقم الجدول

  التعلیمي المستوى لمتغیر طبقًا البحث عیِّنة توزیع
علي متغ ستوى ا كرار ٰا ة ا ئو سبة ا  ال

 %2,9 9 )دبلوم(ية
وس ور ا  %29,4 91 ب

 %30,6 95 ماجس
 %37,1 115 دكتوراه
جموع  %100 310 ا

توسط بلغ سا ا ع ا حث عينة وز ستوى تغ ًطبقا ا علي ٰا  ا
راو ،)3,0194(   .)0,88476( مقداره معياري فا

  )5 (رقم الجدول

  )الاجتماعي – الاقتصادي( یینالمستو لمتغیر طبقًا البحث عیِّنة توزیع

ستو كرار )الاجتما – الاقتصادي( متغ ا ة ا ئو سبة ا  ال
 %16,8 52 منخفض
 %50,0 155 متوسط
 %33,2 103 رتفع

جموع  %100 310 ا

توس عـا ــسط اــبلغ ا حث ةـعين وز س ــغـت ًطبقا ا  توـا
راف معياري مقدارهو ،)2,1645 ()الاجتما -  الاقتصادي(   .)0,68881( ا

اصة ـشو عطيات ا يموغرافية إ العـ ا ات ا تغ ديد من ــٰداول ا
تائج أبرزها   :ا

ع  -1 سبةعينةتوز راسة ب سبة%) 51,3(  ا  .لإناث%) 48,7( كور و
سا  توسط ا لغ ا راف معياري مقداره ،)1,4871(و ا  ).0,50064( و

ع  -2 تائج توز سن إ استحواذ فئة عينةأظهرت ا تغ ا راسة وفقا  ٰ ا ً
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سبة ) سنة 30ٰ إ ما دون 25(من  ٰ إ ما دون 35( وفئة من ،%)17,4(ٰ 
س) نةـس 40 ٰ  )نةـس 45ٰ إ ما دون 40من (ة ـ ثم فئ،%)17,1(بة ـٰ 

سا .%)16,8(سبة  توسط ا لغ ا راف معياري مقدارهو ،)4,0871( و  ا
)2,18900.( 

ع  -3 تغ نوعية عينةدلت نتائج توز راسة طبقا  خبً ا ٰ إ استحواذ ا
سبة  اديمية   شخصيات الأ شخصيات ال تعمل ،%)26,1(ٰفئة ا  وفئة ا

قليدية   شخصيات ال تعمل  ،%)22,3(ال وسائل الإعلام ا  وفئة ا
سان  ة وحقوق الإ و نظمات ا سا .%)14,8(ال ا توسط ا لغ ا  و

راف معياري مقداره ، )2,651( ا  ).1,37520(و

ع  -4 راسة توز نت نتائج ا علي عينةب ستوى ا تغ ا راسة وفقا  ٰ ا ً

سبة استحواذ فئة كتوراه   لة ا سبة %) 37,1(ٰ  اجس   لة ا ٰوفئة 
سبة %)30,6( وس   ور لة ا سا .%)29,4(ٰ، وفئة  توسط ا لغ ا  و
راف معياري ، و)3,0194(  ).0,88476(ا

ى  -2 فا استخداما  واصل ا ت ا ٰأ شب راسةعينةً   : ا

 )6(الجدول رقم

  الدراسة طبقًا لأکثر شبکات التواصل التفاعلي استخدامًانةعیِّتوزیع 
فا واصل ا كرارات شبكة ا ة ا ئو سبة ا  ال

سبوك  %43,5 135 ف
و  %7,4 23 ا

س آب وا  %21,6 67 ا
وتيوب  %7,4 23 ا

 %5,8 18 الفاي
Instagram 44 14,3% 

جموع  %100 310 ا
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دول رقو سبة ) 6(م ش معطيات ا سبوك  أ  ٰإ استحواذ الف ٰ ٰ
ى  سبةعينةٰاستخدام  فاع استخداما ب واصل ا ت ا راسة كأ شب  ً ا

سبة،%)43,5( س آب ب وا سبة Instagramفـ  %)21,6(  ثم ا  %)14,3( ب
وتيوب بـ  و وا تائج لاعتبارات عدزَعُْو.  منهما) 7,4(فا  ،ةىٰ هذه ا

  :أبرزها

جتمع  -1 ائح ا تلف  ى  سبوك  نطاق واسع  ٰشيوع استخدام الف ٰ
 .هوفئات الأرد

ت الأخرىدَِق -2 شب قارنة مع ا شبكة با  .ٰم هذه ا

لمستخدم من حيث استخدام -3 نات فنية  سبوك من إ يحه الف  ما ي
تعددة وسائط ا ها من عنا ا صور ومقاطع الفيديو وغ صوص وا  .ا

خبرغبة  -4 قافية ا اديمية والإعلامية وا وصول إ أ عدد   الأ ٰا
ستخدم يع ؛ن من ا ختلفة حيال  ق وجهات نظرهم ا سو ً سعيا ل

 .القضايا

س آب ب مفردات اارتف -5 وا سبة استخدام ا راسة لأسباب عينةع   ا
صوصية ظر مع أف،تتعلق با نية تبادل وجهات ا ددة و ت  مو  ،راد أو 

تلف القضايا ظر حيال  عارف ،وتبادل الآراء ووجهات ا ٰ إ جانب تبادل ا
جار وجهِوا سلية وضمن نطاق ضيق و فيه وال ات وال  . ب وا

سبة الـ لاا -6 باه أيضا ارتفاع  لان ٰإ ىٰ زَعُْ وال ،)Instagram(ًفت 
ستخدم ب صور عن ح شخصيةرغبة بعض ا شطتهم ا  ياتهم الاجتماعية وأ

فيه سلية وال ختلفة،من باب ال شطتهم ا علام أصدقائهم بأوجه أ  .  و

ف -7 سبةاا وتيوبستخد ض  و وا  لعدم شيوع استخدامهما ؛ ا
شام عموما والأردن خصوصا ً منطقة بلاد ا تلفة؛ً  ولعدم وجود ، لاعتبارات 
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زايا الفنية كث من ا وجهة ا س آب وفقا  وا سبوك وا هما عن الف ً ال تم

 .عينةنظر ال

دول مع نتائج الع ية بهذا ـوتتقاطع نتائج هذا ا راسات العر ديد من ا
صوص س ، حيثا توسط ا راف معيو ،)2,6710(ا ـبلغ ا  اري مقدارهـا

)1,81725.(  

واصل ا -3 ت ا شب و  ت الاستخدام ا   :فاعدد سا

  )7( الجدول رقم

   الدراسة طبقًا لعدد ساعات استخدامها الیوميعیِّنةتوزیع 

  لشبکات التواصل التفاعلي

و ت الاستخدام ا كرارات عدد سا ة ا ئو سبة ا  ال

 %9,3 29 أقل من ساعة -1

 %16,8 52 )تساع  فأقل منساعة( من -2

ت )4 فأقل من 3( من -3  %47,4 147 سا

ت) 5 فأقل من 4(من  -4  %18,1 56 سا

ت فأ) 5 (-5  %8,4 26 سا

جموع  %100 310 ا

دول رقم و اصة با عطيات ا   فأقل من3(ٰ استحواذ فئة من ) 7(تدل ا
ت4 ى )  سا سبة الأ  ٰ ال ٰ و عينةٰ راسة من حيث استخدامها ا  ا

سبة  فاع ب واصل ا ت ا  )5 فأقل من 4(تلتها فئة من ، )%47,4(شب
سبة  ت ب سبة  )2 فأقل من 1( ثم فئة من ،%)18,1(سا . %)16,8(ساعة ب

سا  توسط ا لغ ا راف معياري مقداره، و)2,9935(و   ).1,03027( ا

لاعتبارات الآتيةزَعُْو دول    :ىٰ نتائج هذا ا
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ش -1 ائح الاجتـشيوع استخدام هذه ا تلف ا ى  ت   ،ماعيةٰب
ا باتت وسيطا اتصا ا ميعًو ى ا ٰا لا غ عنه  ٰ. 

ادة درجة اعتماد  -2 خبز قافية ا اديمية والإعلامية وا صفوة الأ  أو ا
ت شب تلف ،ٰ هذه ا رأي العام الأرد حيال  اهات ا لوقوف  ا  ٰ

خبُ و تع هذه ؛القضايا من جهة اها واقفها وا تلف  عن  اتها حيال 
اخلية خصوصا نطقة عموما والقضايا ا شهدها ا ات الأحداث ال  ًر ً. 

ع  -3 ة بلا قيود  ت من حر شب يحه هذه ا خبما ت  ، عن توجهاتهاا
ش قيد عند ا ر ا ة  إنتـالأ قليديةـار رامج وسائل الإعلام ا واد و  .اج 

ت -4 واصـٰوى شـكون  ت ا فـب بض ال ـاع بات يمثـل ا ل ا
ة باستمرار تغ اهاته ا يو ورغباته وا لمواطن و  ،لاحتياجات الإعلامية 

ش ا قليدية با يحه وسائل الإعلام ا ي لا ت ر ا  .الأ

واصمثل ت -5 ت ا بـشب ساحة  فاع  ر ب ـل ا ادل الآراء والأف
خبتلف الأصدقاء بما فيها فئة   .ةا

ا يبثش -6 اتها  ستو هات و ختلف ا ت هاجسا  شب  من ً هذه ا
سواء ا من أحداث ووقائع داخلية وخارجية  ا  .ٰخلا

تا -7 شب ذه ا ايدة  ية ا سلو وجدانية وح ا عرفية وا ات ا  .ٰأث

ى فئة واسعة من  -8 ت  شب خبٰتزايد معدلات استخدام هذه ا  من ا
رصد  لبناء عليها من حيث باب ا تابعة  ةوا معا

َ
 وتناول بعض القضايا  

ستقبل   .ا
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فا -4 واصل ا ت ا   :ٰأسباب الاعتماد  شب

  )8(الجدول رقم 

 شبکات التواصل دراسة طبقًا لأسباب الاعتماد  العیِّنةتوزیع 

  التفاعلي المستخدمة

فا واصل ا ت ا ةكراراتا ٰأسباب الاعتماد  شب ئو سبة ا  ال

ة -1 و حلية والإقليمية وا تلف الأحداث ا غطيتها    8 2,6% 

اخلية-2 ئة ا ها  ما يدور من أحداث  ا  %2,6 8 ٰ ل

ميع جوانب الأحداث دون تميلإحاطتها -3   47 15,2% 

وضوعية ال تتح بها مقارنة مع وسائل - 4 لشفافية وا قليديةٰ   %7,7 24 الإعلام ا

قليدية- 5 جتمع مقارنة بوسائل الإعلام ا ائح ا ى  شيوع استخدامها   ٰ 22 7,1% 

عرفية من حيث قدرتها -6 اتها ا ادة درجة تأث ز عـارف  ٰ  شكيل ا
اخلية تلف القضايا ا اهات حيال  واقف والا  وا

55 17,7% 

ــضوء  ال-7 ــسليطها ا هــا وســائل ٰ ل اخليــة الــ لا تعا قــضايا ا
قليدية  الإعلام ا

23 7,4% 

يات الأفراد داخـل ا حراراًكونها مقياس-8 اهات وح سلو بؤ با لت  ٰ

جتمع  ا
10 3,2% 

وجدانيـة والعاطفيـة  الأ-9 ات ا ـأث كث من ا دث ا  كونها 
ُ

َٰ 
جتمع  والأفراد داخل ا

21 6,8% 

اهات دون قيود تذكرتهالإتاح -10 تلف الآراء والا لتعب عن  جال   %10,3 32  ا

شارك -11 لتفاعلية وال زاياهـ  ى او تاحـة  تعـددة غـ ا ٰ الفنيـة ا

قليدية  وسائل الإعلام ا
28 9,1% 

جتمع-12 باينات داخل ا تلف ا  %3,2 10  لإظهارها 

ظر مع الأصدقاء-13 بادل وجهات ا   15 4,8% 

فيه وتمضية أوقات الفراغ-14 سلية وال ل   7 2,3% 

جم  %100 310 وعــا
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دول رقم و خبٰإ تعدد أسباب اعتماد ) 8(ش بيانات ا  الأردنية ا
فاع واصل ا ت ا تعلق ؛ٰ شب سبب ا تائج إ استحواذ ا ٰ إذ أشارت ا

عرفية من حيث  اتها ا ادة درجة تأث واقف بز عارف وا شكيل ا ٰقدرتها  
سبة  اخلية  أ  تلف القضايا ا اهات حيال  ٰوالا  فيما جاء ،%)17,7(ٰ

رتبة ـسبب الاعتم ميع جوانب الأحداث دون تمي با تمثل بإحاطتها  اد ا
اني سـا جاـولإتاحته ،%)15,2(بة ـة و ســ ا لتعب ب  ،%)10,3(بة ــال 

دول  نة  ا ب سابقٰبالإضافة إ العديد من الأسباب ا سا  ؛ا توسط ا بلغ ا
راف معياري مقدارهو ،)7,0065(   ).3,39521( ا

منة وراء اعتماد ولعل تقارب ال ص تنوع وتعدد الأسباب ا سب فيما 
خب عينة شا فاع  واصل ا ت ا  الأهمية ٰ بوضوح إـٰ الأردنية  شب

ش ذه ا ايدة  تـا أنها باتت تمثل منافسا حقيق،ب وسيً و لام ـائل الإعـا 
رأي العام أط وحشد ا أث وا قليدية من حيث قدرتها  ا ساق،ٰا ناء الأ   و

لمجتمع قافية  فاض؛ا ها واستخدامها وا وصول إ زاياها الفنية وسهولة ا  ً نظرا 
لفتها وتنو ل ت يحها وتقديمها بقوالب وأش عب ال ت ة ا ضامينها وحر ع 

ات ستو تلف ا تها  را ادتها،تلفة و نتج  ستخدم هو ا ظر ، فا  بغض ا
  . عن جودتها

اخلية  -5 ةأ القضايا ا معا
َ

فا واصل ا ت ا   : من خلال شب

  )9(الجدول رقم 

 من خلال معالَجةثر القضایا الداخلیة  الدراسة طبقًا لأکعیِّنةتوزیع 

  الاستخدامین الخاص والعام بواسطة شبکات التواصل التفاعلي

كرارات القضية ة ا ئو سبة ا  ال

سياسية  %10,7 33 القضايا ا

 %22,6 70 القضايا الاجتماعية
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كرارات القضية ة ا ئو سبة ا  ال

 %14,2 44 القضايا الاقتصادية

قافية  %10,7 33 القضايا ا

ة وا و  %11,3 35 عليميةالقضايا ال

ئية  %6,8 21 القضايا ا

ية ي  %5,8 18 القضايا ا

رأة  %3,9 12 قضايا ا

شباب  %3,5 11 قضايا ا

 %1,9 6 قضايا الطفولة

صحية  %1,9 6 القضايا ا

اضية ر  %2,9 9 القضايا ا

 %1,9 6 الفنية

سان  %1,9 6 قضايا حقوق الإ

جموع  %100 310 ا

ٰ استحواذ القضايا الاجتماعية  أ ٰ) 9(دول رقم تدل معطيات او ٰ
ى  راسة عينةٰسبة  سبة ،%)22,6( ا  ثم القضايا ذات الطابع الاقتصادي ب

سبة ،%)14,2( عليمية و ة وا و  ثم القضايا ،%)11,3( فالقضايا ال
سبة  سياسية و قافية وا توسط او. (*) منهما%) 10,7(ا سا لغ ا

راف معياري مقدارهو ،)4,6935(   ).3,31315( ا

سابق إ اعتبارات عد دول ا ٰوتعزى نتائج ا   : أهمها،ةٰ

الات اهتمام  -1 خبتعدد  راسةعينة ا  . ا
                                                

تائج تظهر م (*) راسة عينة خبا ىٰ يذكر ًاعتمادا ا ت صوص ا واصل شب  -  بلارك (ا
وت س ماي -  تمبلر - فليكر -  أور  ).سب
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ى  -2 واصل الأ استخداما  ت ا ٰنوعية شب راسة وال يتم عينةً  ا
ا  ةمن خلا معا

َ
تلف القضايا  . 

عليمية كون القض -3 ة وا و قافية وال ايا الاجتماعية والاقتصادية وا
فاع  واصل ا ت ا ستخد شب تلف  شغل اهتمام  سياسية  ال  وا

ومية ة بدورة حياتهم ا با صلتها ا  .و

ةكون  -4 معا
َ

حديد يعد بمثابة بوابة عبور   وتناول هذه القضايا با
خب ناقشةعينة ا راسة  تلف القضايا الأخرى ودون أن ي  ا ٰ وعرض 

ك حفيظة أحد  .ذ

لمواطن الأردكون  -5 سبة  ةهذه القضايا بال و ورة  ، تمثل أو من ا
ن أن تتما  خبٰبم قافية مع هذه القضايا ال ا اديمية والإعلامية وا  الأ

واطن ات ا و   .ٰتأ  رأس أو

وسائط ا -6   :ًتعددة استخداماأ عنا مادة ا

  )10(الجدول رقم 

 الدراسة طبقًا لأکثر عناصر مادة الوسائط المتعددة استخدامًا عیِّنةتوزیع 

   القضایا الأردنیة الداخلیة  شبکات التواصل التفاعليمعالَجة 

وسائط كرارات عن مادة ا ة ا ئو سبة ا  ال

صوص  %25,5 79 ا

صور  %33,2 103 ا

 %20,9 65 يديومقاطع الف

 %2,9 9 مقاطع صوتية

ة عب رسوم ا  %2,3 7 ا

يانية وضيحية ا رسوم ا  %2,3 7 ا
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وسائط كرارات عن مادة ا ة ا ئو سبة ا  ال

وز ر  %1,6 5 ا

 %11,3 35 عنا متعددة

جموع  %100 310 ا

دول رقم   صور كأ عنا مادة ) 10(ت معطيات ا استحواذ ا
تعددة استخداما وسائط ا سبة ،ًا ٰ  أ  راسة وصلت إعينةىٰ ٰ  ٰ ا

سبة ،%)33,2( صوص ب سبة %)25,5( ثم تلتها ا ، فمقاطع الفيديو ب
سبة ،%)20,9( تعددة ب سا  ؛%)11,3( والعنا ا توسط ا فيما بلغ ا
راف معياري و ،)2,9548(   ).2,21598(ا

سابقة إ اعتبارات عدة أبرزها عطيات ا   :ٰوترد ا

ش واضحقدرة هذه العنا -1 ة  رسالة الاتصا  .ٰ  إيصال ا

صـق -2 صـدرة ا ات ـٰديو  إحـاطع الفيـور ومقـوص وا أث داث ا
ة طلو  .ا

ش -3 ى ـنوعية ا ت الأ استخداما  ٰب يحه من عينةً راسة وما ت  ا
ن لتعـإ صـذف عـافة أو اـديل أو الإضـات  صـٰ ا عـوص وا ة ـور و
 .ةـفائق

عـة القضـطبيع -4 ة وال تفـايا ا ا
َ

وعيـ ة من ـرض استخدام هذه ا
 .العنا

عة استخدام -5 صوص ومقاطع الفيديو وسهولة و صور وا ا تهبقاطم ا
 .لغرض من استخدامها
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ة سمات -7 معا
َ

فا واصل ا ت ا اخلية بواسطة شب   : القضايا الأردنية ا
  )11(الجدول رقم 

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجةدراسة طبقًا لسمات  العیِّنةتوزیع 

  بواسطة شبکات التواصل التفاعلي وفقًا للاستخدامین العام والخاص

ةسمة ا عا
َ

كرارات  ة ا ئو سبة ا  ال

ة معا
َ

 %49,7 154  سطحية

ة معا
َ

سجيلية   86 27,7% 

ة معا
َ

 %7,1 22  متعمقة

ة معا
َ

لقضايا  تابعة  ةل ا ا عا
َ

 30 9,7% 

ة معا
َ

 %5,8 18  استقصائية سابرة

جموع  %100 310 ا

دول رقم  ةٰإ استحواذ ا) 11(ش معطيات ا عا
َ

لقضايا  سطحية   ا
سبة اخلية ب ة ثم جاءت ا،%)49,7( الأردنية ا عا

َ
سبة سجيلية ب   ال

ة ف،%)27,7( معا
َ

ل ا لقضايا  تابعة  ة ا عا
َ

توسط . %)9,7(سبة  ب لغ ا و
سا  راف معياري مقدارهو ،)1,9419(ا   ).1,21607( ا

دول إ العديد من الاعتباراتدرَُوت   : أبرزها، منٰ نتائج هذا ا
ختلف الأحداث وعدم الآني -1 غطية  ةث  اة ا عا

َ
. 

ستخد -2 قافية والعلمية والاِسمات ا ات ا ستو جتماعية م من حيث ا
 ).الاستخدام العام(والاقتصادية 

شـة ـسمات الفنيا -3 عـذه ا نية ا يح إ ت ال ت غي ـب ديل وا
ادة ا حديث باستمرار  ا ةٰوا عا

َ
. 

واطوع ظاهرة ـذي  -4 صح ا ا،نـا خصص يؤدي إ ـا عــ و ٰدم ا
ة اسطحية عا

َ
. 
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ستخد -5 وقائع والأحداثِبعض ا ون ا را م يقد كما  واردة (ً تقر
ختلفة صادرها ا  ).من 

ستخد -6 خبم من ِبعض ا اديمية أو الإعا قـ الأ افية ـلامية أو ا
لورة  تابعة والاستقصاء  ختلفة بالعمق وا اخلية ا لقضايا ا تهم  سم معا ت

ل ا ةوتطور الأحداث  عا
َ

. 

ت يتم بصور -7 شب ا كنا نطلق تناول هذه القضايا من خلال ا اثلة  ة 
سي«عليه  صحف ا  .»ارةا

وضوعية ودقة -8 ةٰ مدى  معا
َ

ت  اخلية بواسطة شب  القضايا الأردنية ا
فا واصل ا   :ا

 )12(الجدول رقم 

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجة الدراسة طبقًا لموضوعیة عیِّنةتوزیع 

   بواسطة شبکات التواصل التفاعليتهاودق

  فقًا للاستخدامین العام والخاصو

ةا عا
َ

كرارات  ة ا ئو سبة ا  ال

ة معا
َ

ة تماما  %46,5 144 ً متح

ة معا
َ

وضوعية  %32,9 102  غ 

ة معا
َ

 %9 28  ماٰ متوازنة إ حد

ة معا
َ

وضوعية سم با  %6,8 21  متوازنة ت

ة معا
َ

أ  سم با وضوعية تماما ت  ً

وضو قة وا شفافيةوا  ح وا
15 4,8% 

جموع  %100 310 ا



 
- 219 -

دول رقم   ة استحواذ اٰ) 12(تدل نتائج ا عا
َ

تح ٰ  أ ،ًة تماما ا ٰ
ى  راسةعينةٰسبة  ة ثم ا،%)46,5 ( و ا عا

َ
سبة  وضوعية ب  غ ا

ة، فا%)32,9( عا
َ

توازنة إ حد سبة ٰ ا توس. %)9( ما ب لغ ا سا و ط ا
راف معياري مقدارهو ،)2,4065(   ).1,45792( ا

لأسباب الآتية سابق  دول ا   :وترد معطيات ا

ستخد -1 نطقة  ى أبناء ا ة  ِشيوع الفو الفكر ٰ واصل ٰ ت ا  شب
فاع وج؛ا راعية وا نظمة وا هات ا لأداء لغياب ا  .هة 

ستخد -2 رجعية  واصل اِاختلاف  ت ا  .فاع شب

دـدم وجود ضـع -3 ينة ـداولة وواضحة ورصـاي متـدات ومعوابط و
 .وراسخة

ستخدا -4 ةِباين ب ا رؤ ات وا و لاهتمامات والأو  .ًم طبقا 

اهات ا -5 توى وا ةٰضارب ب  معا
َ

تلف ها القضايا نفس  ب 
قليدية لاختلاف من حيث طبيعة سياست؛وسائل الإعلام ا ة ً نظرا  ر حر ها ا

ش أو بآخر   ة وال تنعكس  ةٰوالاتصا معا
َ

ستخد ت ِ  شب  هذه ا
ح وضوعيةمن حيث ا  . وعدم ا

ستخد -6 تلف القضايا ودون ِع أغلب  ت  تناول  شب  هذه ا
منة وراء ظهورهاال قيقية ا عرفة الأسباب ا  .ث 

س -7 ساا سمن%) 11,6(بة م  وضوعية -  عينةمن الم ِتخد ا  من حيث ا
شفافية  وضوح وا أ وا قة وا وازن وا ر -وا ة رِْصانة واسمات ا فية وا

هارة  .وا
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ة ال-9 وقيت عينة كيفية رؤ ة  معا
َ

اخلية بواس ت ـطة شـ القضايا ا ب
فا واصل ا   : ا

 )13(الجدول رقم 

 القضایا معالَجةقًا لکیفیة رؤیتها لتوقیت  الدراسة طبعیِّنةتوزیع 

  الداخلیة من خلال الاستخدام العام والخاص لشبکات التواصل التفاعلي

وقيت كرارات نوعية ا ة ا ئو سبة ا  ال

 %25,5 79 توقيت غ مناسب

 %46,5 144 توقيت مقبول

لائم تماما  %28 87 ًتوقيت 

جموع  %100 310 ا

دو ات ا ؤ عطيات) 13(ل رقم ت  سبة :  أهمها،العديد من ا أن 
تها من خلال الاستخدام العام  اخلية ال يتم معا ة من القضايا ا كب

سبة  فاع كتوقيت مقبول ب واصل ا ت ا شب اص  سبة %)46,5(وا ، و
سبة  %)28( لائم تماما، فيما ترى  ٰتوقيت  راسة أن عينةمن %) 25,5(ً  ا

ةمتوقيت  عا
َ

اص بواسطة  اخلية من خلال الاستخدام العام وا  القضايا ا
فاع غ مناسب واصل ا ت ا سا.شب توسط ا لغ ا  ،)2,0258(  و

راف معياري مقداره و ة لا )0,73249(ا ش ش إ أن ا ي  ر ا ٰ؛ الأ
ةتتعلق بتوقيت ا عا

َ
ا من  اخلية ال يتم تناو لقضايا ا ستخد   خلال 

ت شب وقائع تت،هذه ا ناولطلَ بل إن طبيعة الأحداث وا نما ،ب هذا ا  و
وانب القضايا ال يتم  ام ا  عرفة والإ ع دون ا ة  ال ش من ا ت
وعية  ستخدم و ة من ا سبة كب صص  ك يرتبط بعدم  تها ولعل ذ معا

اهات  لا توفرة، و علومات ا أخر وسائل ا ، و لمستخدم شخصية  ا
قليدية   ةالإعلام ا معا

َ
عنية   هات ا  هذه القضايا، ولعدم شفافية ا

رأي العام ى ا شاعتها  صادقة و علومات ا يان ا   .ٰت
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ةٰ مدى تأث -10 معا
َ

و  ستخد اخلية ال يعكسها   القضايا الأردنية ا
ها وسائل الإعلام  ات القضايا ال تعا و فا  أو واصل ا ت ا ٰشب

قليدية   :ا
 )14( الجدول رقم

 القضایا الأردنیة الداخلیة معالَجة تأثیر  الدراسة طبقًا لمدىعیِّنةتوزیع 

 أولویات ، مو شبکات التواصل التفاعليخدالتي یعکسها مست

  القضایا التي تعالجها وسائل الإعلام التقلیدیة

أث كرارات ٰمدى ا ة ا ئو سبة ا  ال

لغاية  %26,8 83 تأث منخفض 

 %26,8 83 تأث منخفض

 %19 59 تأث معتدل

رتفع  %13,2 41 تأث 

لغاية رتفع   %14,2 44 تأث 

جموع  %100 310 ا

دول رقم  ات ا ؤ لغاية ) 14(تدل  نخفض  أث ا ٰإ استحواذ فئ ا
سبة  نخفض  أ  أث ا ٰوا سبة  ،%)26,8(ٰ عتدل ب أث ا ثم فئة ا

سبة ،%)19( لغاية ب رتفع  أث ا صوص ،%)14,2( فا ة  معا
َ

 القضايا 
و شب ستخد اخلية ال يعكسها  فاع  الأردنية ا واصل ا ٰت ا

قليدية ها وسائل الإعلام ا ات القضايا ال تعا و سا. أو توسط ا  و بلغ ا
راف معياري مقدارهو ،)2,6129(   ).1,37658( ا

سابقة لأسباب عدزَعُْو عطيات ا   : أهمها، منةىٰ ا

ى  داخل  ا- 1 كث من الإعلامي ب طبيعة عملهم  ؤسسات ٰأداء ا ا
فاع واصل ا ت ا قليدية وحساباتهم من خلال شب  .الإعلامية ا
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ئة الاتص -2 سـسمات ا ة وال  عـا سيابية ا لومات وسهولة ـمح با
ستخد تلف  ا ب  ى وسائل ِتداو ل  ت والقائم بالاتصال العا شب ٰ ا

صح ا حديد ا ا رأي العام و قليدية وا  .واطنالإعلام ا

لغاية -3 رتفع  رتفع وا أث ا سبة ا ادة  ة - ز سب الأو قارنة مع ال  با
فاع واصل ا ت ا ش  - ال برزت مع ظهور شب ٰبوضوح إ مدى وال  ٰ

ها وسائل  ة القضايا ال تعا و ت  أو شب ذه ا ايد  در ا أث ا ٰا
قليدية  .الإعلام ا

تعلقة بم ا-4 سب ا ات القضايا ال ـباين  ال و أث  أو ٰدى ا ٰ
ها وس قليديةـتعا ي يرد  - ائل الإعلام ا اديمية وا خب الأ ٰإ طبيعة ا

قافي سـة، ولاعتمـة والإعلامية من جهـوا ستخدم  ـاد  ة من ا ٰبة كب ِ
صادر نفسها من جهة أخرى   .ٰا

ى  -5 حديد  ة الفصل وا أثعينةٰصعو صوص مدى ا راسة   ؛ٰ ا
رجة الأو تابعة با وضوع يتعلق بمدى ا ٰلأن ا ٰ . 

صادر ال تعتمد  -11 ةُ نوعية ا معا
َ

اخلية بواسطة   القضايا الأردنية ا
واصل ت ا   :شب

 )15(الجدول رقم 

 معالَجةدر التي تُعتمد   الدراسة طبقًا لنوعیة المصاعیِّنةتوزیع 

القضایا الأردنیة الداخلیة من خلال الاستخدام العام والخاص لشبکات 

  التواصل التفاعلي

صادر كرارات نوعية ا ة ا ئو سبة ا  ال

ددة -1 صادر   %24,8 77 ٰلا تعتمد  

لية ذات طابع حكو -2  %16,5 51 صادر رسمية 

 %7,4 23 صادر إعلامية خاصة -3
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صادر كرارات نوعية ا ة ا ئو سبة ا  ال

صادر إعلامية خارجية-4   28 9% 

واقع -5 ون  ك  %17,4 54 يةإ

تلفة-6 صادر    60 19,4% 

 %5,5 17 ٰ أخرى تذكر-7

جموع  %100 310 ا

دول رقم  صادر (استحواذ فئة ) 15(توضح معطيات ا ٰلا تعتمد  
صادر ال تعتمد   ،)ددة سبة من حيث نوعية ا ٰ أ  ةمعٰ ا

َ
 القضايا 
واصل  ت ا شب اص  اخلية من خلال الاستخدام العام وا الأردنية ا

فاع بلغت  سبة  ،%)24,8(ا ختلفة ب صادر ا  تلتها فئة ،%)19,4(ثم فئة ا
واقع الإ ونا سبة ك سا .%)17,4(ية كمصدر ب توسط ا  فيما بلغ ا

راف معياري مقداره و ،)3,5774(  .)2,06029(ا

دول الفائت إ أسباب عدة أبرزهاردُوت   :ٰ نتائج ا
تلف القضايا  -1 صوص تناول  ستخدم  تاحة أمام ا صادر ا تعدد ا

اخلية معاو ا
َ

 .تها

وثوقية - 2 سم با صادر ال ت ي ،ندرة ا ر ا عتمدة سوغ الأ صادر ا  تعدد ا
ستخدهاوتنوع ناول الِ من طرف ا اخلية وتقديمم  ومعاها قضايا ا

َ
 .تها

سليط تو -3 صوص  ستخدم  عض ا صادر دون سواها  فر بعض ا
ضوء  د ذاتها فيما لا تتوٰا  أو أن هذه ،ٰفر معلومات عن قضايا أخرى قضايا 

ستخدم  لبعض الآخر من ا صادر غ متاحة  تاح من (ا وصول ا سهولة ا
لمصا  ).درًمعلومات طبقا 

خبنوعية  -4 راسة عينةة ا اديمية ( ا  ).ثقافية -إعلامية  -أ

ل ا -5 اخلية  صادر بنوعية القضايا ا ةارتباط ا عا
َ

. 
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ج-12 اء وا نوع وال ةديد  ـٰ مدى ا معا
َ

ة من خلال ـايا الأردنيـ القض
فا واصل ا ت ا   :شب

  )16(الجدول رقم 

 معالَجة التنوع والثراء والتجدید   الدراسة طبقًا لمدىعیِّنة توزیع

  القضایا الأردنیة من خلال الاستخدام العام والخاص

  لشبکات التواصل التفاعلي

ة اطبيعة عا
َ

كرارات  ة ا ئو سبة ا  ال

ة -1 معا
َ

 %15,2 47  تقليدية

ة -2 معا
َ

تلطة   98 31,6% 

ة -3 معا
َ

ـضام  جديـد مـن حيـث ا اء وا نوع والـ سم بـا  ت
طروحة  ا

87 28,1% 

ة -4 معا
َ

ب  جديـد مـن حيـث أسـا اء وا نوع والـ ـسم بـا  ت
ناول والعرض  هما وطرقا

37 11,9% 

ة -5 معا
َ

ل ا يع أبعاد القضية  ناول  ة ت عا
َ

 %13,2 41 ها وجوانب

جموع  %100 310 ا

دول رقم  ات ا ؤ ة استحواذ طبيعة اٰ) 16(تدل  عا
َ

ختلطة   ٰ ا
سبة  جديد  ،%)31,6(ٰأ  اء وا نوع وال دى ا ٰ طبقا  ةً معا

َ
 القضايا 

، ثم  من خلال الاس،الأردنية فاع واصل ا ت ا شب اص  تخدام العام وا
ةا عا

َ
طروحة  ضام ا جديد من حيث ا اء وا نوع وال سم با  ال ت

سبة  ة، فا%)28,1(ب عا
َ

سبة  قليدية ب سا.%)15,2( ا توسط ا لغ ا   و
راف معياري مقدارهو ،)2,7645(   ).1,23305( ا

تائج إزَعُْو اخلية ىٰ هذه ا ختص  تناول القضايا ا ٰ عدم وجود ا
معاو

َ
ختلط ك تها ناول ا ش إ ا ي  ر ا ةٰالأ معا

َ
ذه الظواهر   إعلامية 
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وصلة ة لغياب ا د حقيقة شيوع الفو الفكر ؤ  ولعدم وضوح الأهداف ،ٰو
ناول أو ا ةوراء ا عا

َ
بادئ العامة ا، ر  ولعدم معرفة الأسس وا حر اصة با

وسائل الاتصال  رقميالإعلا  ون ْا ستخد ن  ستهان بها  سبة لا  ة من قبل 
ت شب سام ا،هذه ا رغم من ا ةٰ  ا عا

َ
جديد   اء وا نوع وال ٰ با

لكث من القضايا  عرض  ، ولعل ا ش ضمون وا ةا هانفسستو ا عا
َ

 من 
ستخدَبِق تلف جوانب ،مِل العديد من ا عرف   ورة إ ا ٰ يؤدي با ٰ

ه بعض الأصدقاء أصحاب ،وأبعاد هذه القضايا ٰ وخصوصا الاطلاع  ما ي ً

كفاءة والاختصاص ة وا اخلية،ا لقضايا ا قليدية  ة ا عا سبة ا فاض   وا
َ

 
د حقيق ت  وسـدودية اعتمـة وـتؤ شب ستخد هذه ا لام ـ الإعائلـٰاد 

ة عا ل ا اخلية  علومات حيال القضايا ا م  ا صو قليدية كمصادر  ا
َ ٰ.  

ة - 13  وعيةعينة رؤ فا  واصل ا ت ا ستخد شب ردود أفعال  راسة    ا
ة معا

َ
اخلية قة  القضايا الأردنية ا ةوطر عا  هذه ا

َ
:  

 )17(الجدول رقم

قًا لرؤیتهم لردود أفعال مستخدمي شبکات  الدراسة طبعیِّنةتوزیع 

   القضایا الأردنیة الداخلیةمعالَجةالتواصل التفاعلي لنوعیة 

  هذه المعالَجةوطریقة

ة ئو سبة ا كرارات ال        ردود الأفعال ا

لغاية-1 67 21,6%  ذات طابع سل 

  ذات طابع سل-2 148 47,7%

ايد-3 52 16,8%   ذات طابع 

ا-4 23 7,4%   ذات طابع إ

لغاية-5 20 6,5% ا    ذات طابع إ

جموع 310 100%  ا
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دول رقم  سل ) 17(ش معطيات ا ٰإ استحواذ فئة ذات الطابع ا
ة  فاع عينةصوص رؤ واصل ا ت ا ستخد شب ردود أفعال  راسة   ا

ةوعية  معا
َ

اخلية  قة القضايا ا عاوطر ة، هذه ا
َ

سبة   ، %)47,7(و
سبة  لغاية، ثم %) 21,6(و سل  لفئة ذات %) 16,8(لفئة ذات الطابع ا

حايد سا . الطابع ا توسط ا راف معياري و ،)2,2935(وقد بلغ ا ا
  ).1,08578(مقداره 

وافق ب ما تطرحه زَعُْو تائج لاعتبارات تتعلق بعدم ا خبىٰ هذه ا  ا
قافية اديمية والإعلامية وا قة استجابة أصدقائهم،الأ ي يعكس، وطر ر ا   الأ

عرفية ب  خبالفجوة ا ستخدا ر م العامِ وا رتبط هذا الأ ت، و شب ذه ا  
قافية والعلمية يموغرافية والاجتماعية وا ات ا تغ ل وا   .بالعديد من العوا

اه  -14 و عينةا راسة  ة ا معا
َ

اخلية كما تعكسها   القضايا الأردنية ا
فا واصل ا ت ا   :شب

  )18(الجدول رقم 

 مختلف القضایا معالَجة الدراسة طبقًا لاتجاهاتها العامة نحو عیِّنةتوزیع 

  الأردنیة الداخلیة کما تعکسها شبکات التواصل التفاعلي
لغاية   سل 

)1( 

  سل
)2( 

  ايد
)3( 

ا   إ
)4( 

لغاية ا    إ
)5( 

جموع اه ا   الا
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك القضايا

توسط  ا
سا  ا

راف  الا
عياري  ا

سياسية  1,00969 3,2839 100 310 9 28 36,1 112 34,8 108 14,2 44 5,8 18 ا

 1,13001 2,5548 100 310 9 28 11,6 36 17,7 55 49 152 12,6 39 الاقتصادية
 1,36205 2,8419 100 310 14,8 46 22,9 71 12,3 38 31,6 98 18,4 57 الاجتماعية

قافي  0,97686 3,7452 100 310 22,3 69 42,9 133 24,8 77 7,1 22 2,9 9 ةا

ة  و ال
عليمية  وا

22 7,1 59 19 91 29,4 89 28,7 49 15,8 310 100 3,2710 1,15082 

ية ي  0,94311 2,9774 100 310 3,2 10 30 93 31,6 98 31,6 98 3,5 11 ا
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لغاية   سل 
)1( 

  سل
)2( 

  ايد
)3( 

ا   إ
)4( 

لغاية ا    إ
)5( 

جموع اه ا   الا
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك القضايا

توسط  ا
سا  ا

راف  الا
عياري  ا

ئية  1,12765 2,9839 100 310 8,7 27 27,1 84 27,4 85 27,4 85 9,4 29 ا
صحية  2,56657 3,9097 100 310 30 93 30,6 95 31 96 4,2 13 4,2 13 ا
اضية ر  1,28747 3,2258 100 310 21,6 67 21,9 68 23,5 73 23,2 72 9,7 30 ا

 1,23432 3,2677 100 310 15,8 49 34,8 108 20,3 63 18,4 57 10,6 33 الفنية
شبابية  1,25522 3,2419 100 310 18,4 57 29 90 20,3 63 22,9 71 9,4 29 ا

رأة  1,33157 3,1806 100 310 19 59 29,7 92 13,9 43 25,2 78 12,3 38 ا

 1,35051 3,0677 100 310 17,1 53 27,1 84 17,4 54 22,3 69 16,1 50 الطفولة
سانحقوق   1,18397 3,1871 100 310 13,2 41 31,3 97 26,5 82 19 59 10 31 الإ

اص سابية ا لمتوسطات ا اهات ـًطبقا  راسعينةة با ة ـ ا و معا ة 
َ

اخلية العــالقض سياس( ةـامـايا ا قافية، والاجتماعية، والاقتصادية،يةـا  ، وا
علي ة وا و ية،ميةوال ي ئية، وا صحية، وا اضية، وا ر شبابية، والفنية، وا  ، وا

رأة سان، والطفولة،وا فاع، ) وحقوق الإ واصل ا ت ا تلف شب  من خلال 
ستخد يٰح شيوع منحـ يتض-  مةَا ش،ابـاد والإـ ا ي  ر ا ٰ إ ـ الأ

جتمع الأرد  ائح ا تلف  وافق العام ب  تلف القضايا ا صوص تناول 
ومعا

َ
ش تها تـمن خلال ا د فا،ب ي يؤ ر ا عتمدة ـلية الأسع الأ ب ا ا

نظ تلف ا لهاـبواسطة  ا اس ـافة الإحسـيوع ثقـ وش،ومات وتناغمها وت
ة الاجتماعية سؤو ات الإعلامية ضمن الأ،با عا ناء معظم ا  و

ُ َ
طر والأ
ُ

سس 
قب تلفـا اتٰولة   ستو حدـ ولع. ا سلل ا ٰل  ـمات ال تعمدات وا
عنيـإنم ؤسسات ا عرفةـة بإنتـائها ا ديد ،اج ا سار و  استطاعت ضبط ا

وط والظ تها واعتمادها ـا را واجب  وضوعية ا ةـعروف ا ا
َ

ة ـ إعلامي
صلحةبهدف  دوى والفائدة وا شهده ا،ٰقيق ا داث نطقة من أح  ظل ما 

ات ستو تلف ا  .ٰساخنة  
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راسة-ًتاسعا   : نتائج ا
ع  -1 تائج توز س عينةأظهرت ا تغ ا راسة طبقا  %) 51,3(ً ا
سن استحوذت فئة من  لإناث؛%) 48,7( و،كور تغ ا ٰ إ ما 25(ًووفقا 
سبة ) سنة 30دون  ٰ ) سنة 40ٰ إ ما دون 35( وفئة من ،%)17,4(ٰ 
سبة  )سنة 45 ما دون ٰ إ40من ( ثم فئة ،%)17,1(سبة  ، أما %)16,8(ٰ 

وعية  سبة  خببال سبة ف ا اديمية   شخصيات الأ ٰاستحوذت فئة ا
قليدية  ،%)26,1( ال وسائل الإعلام ا شخصيات ال تعمل   وفئة ا
ة وحقوق ،%)22,3( و نظمات ا ال ا شخصيات ال تعمل    وفئة ا

سان  صو .%)14,8(الإ لة و عليم استحوذت فئة  ستوى ا ٰص متغ 

سبة  كتوراه   سبة ،%)37,1(ٰا اجس   لة ا ، وفئة %)30,6(ٰ وفئة 
سبة  وس   ور  %).29,4(ٰلة ا

ى دل -2 سبة استخدام  سبوك  أ  تائج  استحواذ الف ٰت ا ٰ ٰ  عينةٰ
راسة  واصل ابوصفه ا ت ا سبة أ شب  ثم ،%)43,5(ًفاع استخداما ب

سبة  س آب ب وا سبة Instagramفـ ، %)21,6(ا وتيوب، %)14,3( ب و وا  فا
 . منهما) %7,4(بـ

تائج استحواذ فئة من  -3 نت ا ت4 فأقل من 3(ب سبة )  سا ٰ ال
ى مفردات  ٰالأ  ت عينةٰ شب ومية  راسة من حيث استخداماتهم ا  ا

سبة  فاع ب واصل ا ت 5 فأقل من 4(تلتها فئة من  ،%)47,4(ا ) سا
سبة  سبة  )تساع  فأقل منساعة( ثم فئة من ،%)18,1(ب  %).16,8(ب

تائج تعدد أسباب اعتماد  -4 خبأظهرت ا ت ا ٰ الأردنية  شب
فاع واصل ا ادة درجة تأث؛ا تعلق بز سبب ا اتها ٰ إذ أشارت إ استحواذ ا

عرفية اهات حيال ُ من حيث قدرت،ا واقف والا عارف وا شكيل ا ٰها  
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سبة َتل اخلية  أ  ٰف القضايا ا فيما جاء سبب الاعتماد  ،%)17,7(ٰ
سبة  انية و رتبة ا ميع جوانب الأحداث دون تمي با تمثل بإحاطتها  ا

سب،%)15,2( لتعب ب جال  ٰبالإضافة إ العديد من  ،%)10,3(ة  ولإتاحتها ا
ب دول رقم الأسباب ا  ).8(نة  ا

ى  -5 سبة  تائج استحواذ القضايا الاجتماعية  أ  ٰأوضحت ا ٰ  عينةٰ
راسة سبة ،%)22,6 (، وا  ،%)14,2( ثم القضايا ذات الطابع الاقتصادي ب

سبة  عليمية و ة وا و سياسية  ث،%)11,3(فالقضايا ال قافية وا م القضايا ا
سبة   . منهما%) 10,7(و

تعددة دل -6 وسائط ا صور كأ عنا مادة ا تائج  استحواذ ا ٰت ا
ى ،ًاستخداما سبة  ٰ  أ  ٰ راسةعينةٰ صوص ،%)33,2 (، و ا  ثم تلتها ا

سبة  سبة %)25,5(ب سبة  والعنا ا،%)20,9(، فمقاطع الفيديو ب تعددة ب
)11,3.(% 

تائج استحواذ ا -7 ةأظهرت ا عا
َ

اخلية  لقضايا الأردنية ا سطحية   ا
سبة ة ثم جاءت ا،%)49,7( ب عا

َ
سبة سجيلية ب ة ف،%)27,7(  ال معا

َ
 

ل ا لقضايا  تابعة  ةا عا
َ

سبة   %).9,7( ب

تائج استحواذ ا -8 ةأوضحت ا عا
َ

ة تماما  أ تح ٰ ا ٰ ى ً سبة   ٰ

راسة عينة ة ثم ا،%)46,5( ا عا
َ

سبة  وضوعية ب ة، فا%)32,9( غ ا عا
َ

 
توازنة إ حد سبة ٰا  %).9( ما ب

تائجدل -9 تها ٰ ت ا اخلية ال يتم معا ة من القضايا ا سبة كب  أن 
فاع كتوقيت مقبول  واصل ا ت ا شب سبة من خلال الاستخدام العام  ب

سبة %)46,5( سبة  %)28(، و لائم تماما، فيما ترى  ٰتوقيت  من %) 25,5(ً
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راسةعينة ة أن توقيت ، ا معا
َ

اخلية من خلال الاستخدام العام   القضايا ا
فاع غ مناسب واصل ا ت ا  .بواسطة شب

نخفض   -10 أث ا لغاية وا نخفض  أث ا تائج استحواذ ا ٰأظهرت ا
سبة  سبة %) 26,8(ٰأ  عتدل ب أث ا أث ،%)19( منهما، ثم فئة ا  فا

سبة  لغاية ب رتفع  ةصوص %) 14,2(ا معا
َ

اخلية ال   القضايا الأردنية ا
ها  ات القضايا ال تعا و فاع  أو واصل ا ت ا و شب ستخد ٰيعكسها 

قليدية  .وسائل الإعلام ا

ددة(تائج استحواذ فئة نت اب -11 صادر  ٰ أ  )ٰلا تعتمد   ٰ
صادر ال تعتمد  ُسبة من حيث نوعية ة ا معا

َ
اخلية   القضايا الأردنية ا

فاعمن  واصل ا ت ا شب اص   بلغت ؛ إذخلال الاستخدام العام وا
ص،%)24,8( سبة ـ ثم فئة ا ختلفة ب واقع ، تلتها فئة %)19,4(ادر ا ا

ونالإ سبة ك  %).17,4(ية كمصدر ب

تائج استحواذ طبيعة ا -12 ةأظهرت ا عا
َ

سبة  ختلطة  أ  ٰ ا ٰ
جديد  ،%)31,6( اء وا نوع وال دى ا ٰ طبقا  ةً معا

َ
 القضايا الأردنية من 

، ثم ا فاع واصل ا ت ا شب اص  ةخلال الاستخدام العام وا عا
َ

 ال 
س سبة ت طروحة ب ضام ا جديد من حيث ا اء وا نوع وال ، %)28,1(م با

ةفا عا
َ

سبة  قليدية ب  .%)15,2( ا

ة دل -13 صوص رؤ سل  تائج  استحواذ فئة ذات الطابع ا ٰت ا
وعية عينة فاع  واصل ا ت ا ستخد شب ردود أفعال  راسة  ة ا معا

َ
 

اخلية  ة،قةوطرالقضايا ا عا  هذه ا
َ

سبة   سبة %)47,7(و %) 21,6(، و
لغاية، ثم  سل  حايد%) 16,8(لفئة ذات الطابع ا  .لفئة ذات الطابع ا
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تائجب -14 س،نت ا لمتوسطات ا اصـً طبقا  اهات ـابية ا  عينةة با
اخلية  تلف القضايا ا ة  و معا راسة  ا

َ
سياسية والاقتصادية والاجت(  ماعيةا

اضية والفنية  ر صحية وا ئية وا ية وا ي عليمية وا ة وا و قافية وال وا
سان رأة والطفولة وحقوق الإ شبابية وا واصل ،)وا ت ا تلف شب  من خلال 

فاع  ا -ا ن الإ ياد وا ٰغلبة من ا وافق العام ،ٰ ش إ ا ي  ر ا ٰ الأ
جت ائح ا تلف  تلف القضايا ب  صوص تناول  معاومع الأرد 

َ
 تها

ت شب د فا،من خلال ا ي يؤ ر ا عتمع الأ ب ا تلف َلية الأسا دة بواسطة 
نظومات لها،ا ا ة الاجتماعية، وتناغمها وت سؤو  ، وشيوع ثقافة الإحساس با

ن ااء معظم اـو عا
َ

ت الإعلامية ضمن الأ
ُ

طر والأ
ُ

قب تلف ٰولة ـسس ا  
ات ستو  .ا

ا راسة-ً حات ا   : مق

ة، أو دائرة،مـ أو قس،عبةـكيل شـش -1 ٰ ـُة تعـة دائمـ أو هيئ، أو مدير
فاع ـبرصد ما ي من خلال ش واصل ا ت ا  والقيام ببث ته،ومتابعب

ؤسسة حسب طبيعة عملها عارف ،رسائل   شكيل ا سهم  عملية  ما   و
اه اروالا اخ وا هورها ا ى  ة  رغو ت ا سلو ساعد  ،ٰات وا ٰ و

 .قيق أهدافها

حوث ح -2 كث من ا از ا اهات إ خبول ا ختلفةا ية ا و ، العر  
ددةعينةظواهر وقضايا م ت تواصل  تها من خلال شب  . يتم معا

راسات ذات الطابع ا -3 ٰز  أ من  وال تر،الاهتمام با
تبادل ب  أث ا داخل وا سبب ا ددة  تها لظواهر  وسيلة من حيث معا

وسائل ة ا،ا ئة الاتصا ادة درجة تعقيد ا يجة ز  .ةِعا ن
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ت العمل والإنتاج -4 مختلف قطا وعية و ملات ا  ،ورة القيام 
واص ت ا ث  شب ات الاعتماد ا سبل وآ ٰح ا فاعٰ  .ل ا

عليم  -5 راحل ا تلف  لطلبة وخلال  راسية  واد بالفصول ا صيص 
ٰتع بتقنيات الاتصال ا شِعاُ فاع با واصل ا ت ا يفية توظيف شب  ة و

صحيح اصة،ا صلحة العامة وا دوى والفائدة وا قق ا ما  سهم  ،ٰ و  و
جتمعاتنا الع ستدامة  نمية ا يةقيق ا   .ر

*
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ش وا   ا
  
صط عليان، )1( لمعلومات، عمان ٰر  ونية  ك صادر الإ ، ا را سا دار  :إيمان فاضل ا

ازوري ا ع، ا وز ل وا  . 11م، ص2014لعلمية 
مد عمشه )2( د  ونية، ،و ليفز ت الإذاعية وا شب امج  ا د ع العنانبة، إنتاج ال  أ

ل وا: عمان قافة  ع،دار ا  . 163م، ص2017 وز
، عمان )3( و ك ع، :ع عبد الفتاح كنعان، الإعلام الإ وز ل وا  م،2014 دار الأيام 

 . 9ص
، عمان )4( و والفضا ك دار  :ٰرضوان مفلح الع وآخرون، مدخل إ وسائل الإعلام الإ

ع، وز ل وا امد  كتبة ا  .25م، ص2016 و
صط صادق، الإعلام  )5( ديدٰعباس  ة وخصائصه العامة،  :ا ظر دراسة  مداخله ا

ية لعلوم الإعلام والاتصال، وابة العر  .9م، ص2011 ا
، عمان )6( و ك ف، الإعلام الإ ز ا ع،: عبد العز وز ل وا  م، 2014 دار يافا العلمية 

 .153-151ص
سبوك، القاهرة )7( ونية وثورة الف ك صحافة الإ ، ا ل  :سامية أبو ا ة  كتبة الع ا

ع، وز  .95-94م، ص2014 وا
رابعة، )8( سلطة ا ديد وتصدع ا و وا قدادي، الإعلام ا دار أسامة : عمان ظم شنون ا

ع، وز  .195م، ص2013 ل وا
، عمان )9( و ك ، الإعلام الإ ع، :ر إبراهيم قنديل وز ل وا ة  س م، 2015 دار ا

 .79-51ص
تان، مد بن )10( خب صن سعوديةا وحدة :  ا ز دراسات ا ر حولات والاخفاقات،  دراسة  ا

وت،  انية، ب ية، الطبعة ا  .24م، ص2005 آذار/مارسالعر
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  المصادر والمراجع
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