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  الرقمي للتحو التخطيط الإستراتيجي لقاتمعو
   عليهابلتغلوآليات اات العامة العربية ممنظفي ال

  (*)السيد الدقن حمد  أ .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مةمقد

طورات  رتبطة با رابعة ا صناعية ا ورة ا ائلة  ظل بزوغ ا قنية ا ا
ء  وجه؛ أصبح (Schwab: 2016)الاصطنا وا و الإدارة ا رقمي   حولة واْا

رقميات نظمو ا ْة؛ بما يؤدي إ حكومة رقْا   .ذكية/ميةٰ

ست و رقميل ن القيقائمة ة ْا قة ٰ قائمة إنها بل ام بها، ـبأشياء يم طر
كـتف يف،ك ك ـتمنظمرارات  ـ القةـيفعادو ،كريدـتقو ،كـف تةــي و

(Hughes, 2017).  

ن الاعتقاد بأن ا رق حولو  يرتبط أولاْا
ً

وجيا  كنو ن ثبت با ، ول
اتيجية ًلاحقا  رقميأن الإس وجياْا كنو ست ا داية ول من ؛ ة  ا حيث ت

حو اتيجية ا رقل قوة إس جاح ـ يتعاقها وأهدافها، فلاـ  نطْا رقلق ا  ْا
وجيا فحسب كنو م  وآخرKANF ـكشفت دراسة لقد  و.با ن ، عم2015ن 

اتيجية ـ«: ما ي رقميرك الإس ضجْا رق َة ا اتيجية ْا من قوة إس ، وت
حو رقل ا ون نضج اـ  نطْا رقميات نظماقها وأهدافها، و ٰاء  ـة بنْا
هارا اتيجيةا حقيق الإس لازمة    .(Kane and Others: 2015) »ت ا

                                                
ساعد (*) ة  ،أستاذ الإدارة العامة ا سادات، -ية العلوم الإدار اديمية ا   . أ
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ة  راسةش   :ا

ية نظمتواجه ا اتيمعوقاتات العامة العر خطيط الإس لقيام با   
رق لتحول ذه اْا و حكومة نظم  ْرقميات  ا َ حث  قد ة؛  ستلزم معه ا
اتيمعوقات خطيط الإس رق وللتح  ا ذه اْا ليلها؛ بما اتنظم   و

ات تقديم من ن يم   .عوقاتٰ  هذه اغلبحاولة اآ

راسةأهداف    :ا

ليل معو-1 اتي   خطيط الإس رق لتحولقات ا ات نظم  اْا
ية يةالعامة العر رة  دراسة عر   . لأول 

اتي وفقاتعوقتقديم تصنيف جديد  -2 خطيط الإس نهجية ً ا ا 
  .ظمليل ا

ح تقديم إطار منط -3 ل مع َمق عا كيفية ا خطيط معوقات   ا
اتي  رق لتحولالإس يةنظم  اْا   .ات العامة العر

راسة أسئلة   :ا

خطيط الإسـ: الأول قيـاذا لا ينجح ا رق حولق اـاتي    ْا
ية؟منظمل   ات العامة العر

ا ل مع : ا عا ن ا اتي  معوقاتكيف يم خطيط الإس  حولا ا
رق لْا ية؟منظم    ات العامة العر

  :ةفرعيال سئلةالأ

َمدخلات ترتبط بمعوقاتهل هناك  -1 ْ اتي ُ خطيط الإس  لتحول ا
رق ية؟ات نظم  اْا   العامة العر
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اتي معوقات هل هناك -2 خطيط الإس  لتحول ترتبط بعمليات ا
رق ية؟نظم  اْا   ات العامة العر

َمخرجات ترتبط بمعوقات هل هناك -3 ْ اتي ُ خطيط الإس  لتحول ا
رق ية؟نظم  اْا   ات العامة العر

اتي معوقات هناك - 4 لتخطيط الإس غذية العكسية   لتحول ترتبط با
رق ية؟نظم  اْا   ات العامة العر

ل مع  ما -5 عا اتي معوقاتوسائل ا خطيط الإس رق لتحول ا   ْا
ية؟نظما   ات العامة العر

راسةمنهجية    :ا

راسة هستخدم هذ ظام ا ليل ا  عبارة ، وهوSystem Analysis منهج 
َمدخلاتعن  ْ ُ Inputs، وعمليات Process،رَْجات و ُ Outputs، وتغذية عكسية 

Feedback ليل اتي معوقات؛ حيث يتم  خطيط الإس رق لتحول ا   ْا
ية، وفقنظما ظم، ًات العامة العر حليل ا ك ا    :كما يوذ

َمدخ ترتبط بامعوقات - 1 ْ ال لاتُ أييد ورأس ا طالب وا  من حيث ا
ي والفكري  علوماال نظي وا   .وا

اتي معوقات -2 بؤ الإس حليل وا  ترتبط بالعمليات من حيث ا
اتي خطيط الإس راحل ا   و

مخرجات ترتبط بمعوقات -3 َا ْ اتيجية ُ طة الإس  من حيث صياغة ا
تها إ خطط تنفيذية  ددةًوفقا يتم تقييمها ٰوتر   .عاي 

اتيجية معوقات - 4 رقابة الإس تابعة وا غذية العكسية من حيث ا  ترتبط با
اتي م الإس قو   .وا
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راسات  سابقةا   :ا

ضوف دراسة -1 مد ا اتي  ،م2008 مورق  خطيط الإس حول واقع ا
ة  القط اتيتمعوقا وتناولتام، اع العلموارد ال خطيط الإس  ، و ا

دير أو ترد: متعددة، منها ده  استخدام هذا الأسلوب، اضطراب عدم رغبة ا
ارجية وتغ ئة ا شا وضع ا اتي من  خطيط الإس شا ا ع،  ها ا

ليلها،  يانات و ع ا شا  ظام وغموضه و ْضعفا تاحة، حاجة َ وارد ا  ا
خطيط الإس لا ِاتي إ وقت وت اتي  ٰ دير الإس ٰفة، عدم قدرة ا

اهات  تعلقة با علومات ا اهل ا و  يل  قيقية، ا خاطر ا إدراك الفرص وا
ئة،  اتيجية  ا ات الإس تغ لائمة حول ا ع معلومات غ  وفة،  غ مأ

اخلية وتعر ئة ا اتاضطراب ا صعو   .)2008وفق، ( ضها 

مد نعمان  دراسة -2 خطيط متطل ،م2010 قاسميب  اح ا بات 
اتي  الأجهزة الأمنية لآراء عينة من قيادات الأجهزة  )دراسة ميدانية( الإس

ة،عدن، رسالة ماجسافظة الأمنية   ية العلوم الإدار  جامعة عدن، -  
  .م2010

راسة إ  خطيط امعوقاتأن ٰوتوصلت ا اتي ا ْضعف : لإس   وجودَ
خطيطي،  لعمل ا وارد متاحة  انية و وعدم وجود قاعدة بيانات ومعلومات م

م، و ْضعفمتطورة  إدارت ة  عملية َ ز ر  معاي قياس الأداء  الإدارة، وا
اذ القرار، و خطيط وا ديثة  ا ب ا بالاة باستخدام الأسا عملية عدم ا

خطيط ، وا اتي خطيط  الإس تخصصة  ا كفاءات القيادية ا عدم وجود ا
ئية،  ات ا غ اتيجية بديلة ترا ا ، وعدم وجود خطط إس اتي الإس

جاحالانبهارو ستمر، وسوف يتكرر دائما، ، با جاح  ً والاعتقاد بأن هذا ا

ْضعفو تاحةَ نات ا ستقبلية عند القيام ا  الاهتمام بدراسة الإ ة وا ا
 ، اتي خطيط الإس سيئوالانطباع با نا لمدير خطيط ،  ت ا ش  من 
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ليلها،  يانات و ع ا ة وضع نظام و تعلقة بصعو اتي ا ْضعفوالإس  َراجعة َ
شاط الأم و طط، وعدم وجود متطلباتاحتياج ال سيق مع ه  أثناء إعداد ا ا

اتيجيةالأجهزة ا طط الإس م، ٰلأمنية الأخرى ذات العلاقة عند وضع ا  لإدارت
ْضعفو واصل ب الإدارة العامة ومديري الإدارات ورؤساءَ سيق وا   الأقسام ا

م   . إدارت

اتي من وجهة نظر القيادات قد و خطيط الإس ئق أمام ا ت أن أهم 
ة وارد مت،الإدار انية و اتي هو عدم وجود م خطيط الإس  ،احة لعمل ا

ل أخرى ٰإضافة إ عوا   .)2010قاسم، ( ٰ

شاعر دراسة -3 مد ا خطيط معوقات ،م2007 عد داود   تطبيق ا
ى مديري اتي  افظات غزة، رسالة ماجس  ٰالإس كومية   دارس ا ا

ية لية ال امعة الإسلامية- ب م  -  ا   .م2007غزة، 
افصنو  اعوقات احث ا  :  

ستتعلق معوقات - شخصية ِماتِ  دير نفسه( ا   ).ا
ؤسسةتتعلق معوقات - ة الأفراد داخل ا شار  . بعملية 
بؤ وقصورهتتعلق معوقات -   . بمحدودية ا
تبعةتتعلق معوقات - سياسة ا شاعر،(  بالإدارة العليا وا   ).2010 ا

مـأ دراسة -4 مـد أـد  خطيطوقاتـمع حول ،م2014د ـد    ا
ة امعات ا اتي  ا ة،  -  الإس و ة تر احثفصنورؤ ، عوقاتهذه ا  ا

ْضعفٰسيطرة القول  الفعل، : كما ي َ ، اتي خطيط الإس  تد ثقافة ا
ت فاض جودة إدارة الاجتما ل، ا مو   .)2014 مد،( ٰستوى ا

عنونةم،2012 ن وآخرBilal Latifدراسة  - 5  Barriers to Effective : بـ ا

Strategic Planningراسة بتصنيف أ العقبات شيو م ما أً، وقامت هذه ا
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اتي فا تكررة: كما يو ل، عطيط إس صارمة والإجراءات ا زمنية ا دود ا  ا
دة ما تواجههما ا أث ال  ساءلة والقوة وا  أثناء صياغة  اتنظمونقص ا

دارة  راسة إ أنه لا بد من وجود قيادة و اتيجية، وتوصلت ا  ةفاعلٰوتنفيذ الإس
اتي ال؛لتغي خطيط الإس حقيق هدف ا   .(Latif and Others, 2012) فاعل 

عن،مThomas G. Marx 1991 دراسة - 6  Removing the obstacles : بـونة ا

to effective strategic planning،اتي : أي طيط إس و   إزالة العقبات 
راسة إ أن افاعل ق عوقاتٰ، وتوصلت هذه ا وقراطية تقف عقبة  طر  ا

اتي  طيط إس وصول إ  دت افاعلٰا ورة إزالة هذه ، وأ ٰراسة  
اتيعوقاتا خطيط الإس ة من ا ا سب ا قق ا وقراطية ح   ٰ ا
)August 1991, Marks.(  

وردراسة  -7 شع ا ن بن م خطيط معوقات حول ،م2015 بندر بن ز  ا
لية  س ب در اتي  جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة ا ٰالإس

ية راسة إ أن .ال اتي  جامعة معوقاتٰ وتوصلت هذه ا خطيط الإس  ا
ا تيب ا ٰأم القرى تأ  ال ةمعوقات: ٰ ة، ما ة، ثم    ثم فنية، ثم إدار

، وا(   .)2015ر

 معوقات حول م،2012  وطارق حسن الأمفهد بن معيقل العدراسة  - 8
امعات  اتي  ا خطيط الإس اشئةا سعودية ا راسة إ .ا ٰ وتوصلت ا

س امعات، و معوقات ةوجود أ  اتي  هذه ا لتخطيط الإس  
اذ : ا ة ا ز ر  ، اتي خطيط الإس عدم وضوح سياسات تطبيق ا

امعة،  ، نقصالقرار  ا اتي خطيط الإس نفيذ ا ؤهلة  ة ا وارد ال  ا
سا س الاعتقاد ا خطيط ول ة إدارة ا سؤو اتي  خطيط الإس ئد بأن ا

ة الإدارات اتيجية ال فة سؤو طة الإس وانب ا ستمر  قييم ا ، عدم ا
امعة ، ( تضعها ا   .)2012الع والأم
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ج دراسة -9 م سعيد تو ف وحيدر كر زعل   حول م،2017 عباس 
امعوقات ومتطلبات خطيط الإس كومية تطبيق ا وائر ا  دراسة - تي  ا

اف راسجَظة اَتطبيقية  ديوان  ف، وتوصلت هذه ا وجود ٰة إ ـف الأ
ُ معوقات حافدَ اتي  ديوان ا خطيط الإس : ظة، من أبرزهاَ من تطبيق ا

ومية،  نية ا روت ت ا ش شغال با ْضعفالا سيق ب القائم  صيَ اغة ٰ ا
ات  تغ ة ا را ك عدم  ذ سؤول عن تنفيذها، و اتيجية وا طط الإس ا

اتيجية طط الإس ارجية عند صياغة ا اخلية وا ئية ا ج، ( ا   .)2017ف وتو
طدراسة  -10 د ا ز دان   متطلبات حول م،2013ي ـعبيد بن ز

خطيط الإمعوقاتو اتي  اـ تطبيق ا دراسة ميدانية ( يةات الأمننظمس
ر اضمن وجهة نظر ا ر راسة إ )تب القيادية بالأمن العام با ٰ، وتوصلت هذه ا

اتي  هذه امعوقاتوجود عدة  لتخطيط الإس حو نظم  ك  ا ٰات، وذ
ا ى ـة  أماكنهم، ـدم استقرار القيادات الأمنيـع: ا وقت  ٰدودية ا

ضو ، القيادات الأمنية  اتي خطيط الإس ية  ا ْضعفر برامج تدر  دعم َ
، ع اتي لتخطيط الإس ة متخصصة  ـالإدارة العليا  دم وجود كوادر 

ة ا ، عدم وضوح رسالة ورؤ اتي خطيط الإس لنظما لعا ة ، قلفة ة 
ة ا را خطيط، عدم  اتيجيات ا طبيق إس لازمة  ة ا ا وارد ا خطيط ا

ارجية،  ئة ا ات ا ستقبلية وتغ ة وا ا لأوضاع الاقتصادية ا اتي  الإس
خطيط  شديدة  عملية ا ة ا ز ر هاز، ا عدم وجود قاعدة بيانات حديثة  ا

 ، اتي ْضعفالإس اتيجية ب إدارات الأمن َ طط الإس سيق عند وضع ا  ا
خطيط الإس شغال العام، غياب ثقافة ا ، ا ل كث من العا ى ا ٰاتي 

ومية،  نية ا روت ت ا ش ة العليا  ا ات الإدار ستو ْضعفا سيق ب َ  ا
سؤول عن تطبيقها،  اتيجية وا طة الإس ْضعفٰالقائم  إعداد ا َ 

ة متخص ، قلالاهتمام بتأهيل كوادر  اتي خطيط الإس امجصة  ا  ة ال
اتي خطيط الإس تخصصة  ا تنوعة وا ية ا در ي، ( ا ط   .)2013ا
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وهاب سعيد وعمر هاشم إسماعيلدراسة  -11 مد عبد ا  ،م2013 فيصل 
رطوم من وجهة معوقاتحول  امعة ا ية  ية ال اتي   خطيط الإس  ا

راسة إ أن أ  معوقاتهم ٰنظر الإدارة العليا ورؤساء الأقسام، وتوصلت ا
ية ام با س ا در ال ا اتي   خطيط الإس ة  تتمثل  قل،ا

ادية  نات ا ْضعفوالإ يةَ عليمية با ئة ا كتاب ، ا كتبة وا ات وا خت  
، بالإضافة ام ية،  ا ل يعابية  ة من الطلاب يفوق القدرة الاس لقبول أعداد كب
ب در أوغياب ا س وا در ار لأعضاء هيئة ا   .هيل ا

يةمعوقاتأما أهم  اتي  ا خطيط الإس  فتمثلت  غياب ، تطبيق ا
ية ف عليه با ْضعف و،جهة  حكَ جلات العلمية ا مة  الاهتمام بال  ا

ْضعف ؛ل الأساتذةَبِمن ق ناتَ ت الأساتذة  ، الإ شار امعة   وعدم دعم ا
ؤ ارجية، بالإضافة تمرات ا ْضعفا حوث باحتياجات سوق العمل َ  ارتباط ا

نمية جتمعوقضايا ا   .  ا

يةمعوقاتوفيما يتعلق ب جتمع با ال خدمة ا اتي   خطيط الإس   ا
جتمع، تمثقد ف ية  خدمة ا ر دور ا لت  غياب وحدة إدارة تهتم بتطو

ة اقلةإضافة ل شار ة ع وسائل الإعلام، و  و ْضعفية  تناول القضايا ال َ 
علم  ب ا رامج تدر ستمر و عليم ا امج ا دمة، وأخ الاهتمام ب  اًأثناء ا

جتمع س أ من خدمة ا در ية  ا سماعيلسعيد ( ٰتر ا   .)2013، و

لوح دراسة -12 طبيق  تمعوقات حول م،2007 دل منصور سليمان ا
ية  قطاع غزة، و امعات الفلسطي اتي  ا خطيط الإس راسة صنفا ت ا

، كما  عوقاتا اتي خطيط الإس ؤسسات خلال عملية تطبيق ا ال تواجه ا
ادة حدعوائق: ي ئية وز ات ا تغ ة  خاصة بعدم استقرار الظروف وا

ناف نيات ا .سةَا مهارات كوادر الإدارة العليا و ها،وقدراتة منظوعوائق خاصة بإ
سؤولة اتي عن ا خطيط الإس علومات ال .ا  وعوائق خاصة بقصور نظم ا
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علومات اتيتوفر ا خطيط الإس لازمة لعملية ا  عوائق خاصة . الأساسية ا
اتي  خطيط الإس لائم لاستخدام ا ناخ ا ارسبعدم توفر ا من حيث  تهو

خطيطية ا ؤهقافة ا هارات ا ناسب وا نظي ا ي ا  تتعلق عوائق .لةوا
طة بإغفال  اهلا ساهاو لجانب الإ طة،  نفيذ ا ا يؤدي إ مقاومته   ٰ. 
قي تتعلقعوائق  ور ا غفال ا ومية و نية ا روت وانب ا شغال با  بالا

طو خطيط وا لوح، ( رلإدارة العليا  ا   .)2007ا

 ،مGrant Hambright and Thomases Diamantes 2004 دراسة -13
 Definition, benefits, and barriers of K-12 educational strategic :وانـبعن

planning,) 2004(علي :، أي اتي ا خطيط الإس ف ا  همعوقات وهوفوائد تعر
رحلة  راسة إ.12 ا اتي معوقات أن ٰ وتوصلت هذه ا خطيط الإس  ا

ؤسسات تتمثل فيما ي ، : ذه ا اتي خطيط الإس ل لعمليات ا مو نقص ا
رونة  لخطة، وعدم ا طبيق العم  اتي وا خطيط الإس ام با ٰومدى الال

ْضعفٰال أدت إ  خطيط َ ة الأفراد با شار ، ونقص  اتي خطيط الإس  ا
اتي غيالإس وقراطية وا   .(Hambright and Diamantes, 2004) ، وا

قال العل ل- 14  Five Common : بعنوان،مHaden N. Karl 2010 ـ ا

Challenges to Strategic Planning، خطيط : أي سة أمام ا مة  ديات   
 ، اتي ةالإس ا حديات ا قال عن ا دث ا اع افتقاد القيادة، افتقاد ا: و لإ

، انفصال ة،نظمداخل ا دى القص فع ع ا شديد، افتقاد قوة ا ٰ الطموح ا
طة عن ثقافة ا تها وعملياتها نظما ان   .(Haden, N. Karl 2010)ة وم

ة،  ا راسة ا ستفيد منها ا سابقة القيمة وال  راسات ا ومع هذه ا
ديد من خلال ما ي احث تقديم ا   :اول ا

اتي معوقاتٰال   -1 خطيط الإس رق لتحول ا ات نظم  اْا
يةالعامة رة  دراسة عر   . لأول 
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اتي  اعوقاتتقديم تصنيف جديد  -2 خطيط الإس ات نظم ا
ية حليلً وفق،العامة العر ظام ا    .ا

ات تقديم -3 خطمعوقاتٰب  لتغلآ اتي  ا ا ات نظميط الإس
ية ظامًوفقا  ،العامة العر   .حليل ا

راسة، كما ي تمو   :تقسيم ا

أولا
ً

رق حول ا- ا
ْ

:  
ة  ثية  راسة  ًووفقا 

Forrester Consulting سة رئ وافع ا ، تتمثل ا
رق لتحول رْا يح ا  ا ل ية ورضا العملاء، و رقحو لْا ات منظم 

لة لقوى العا نافسية،ٰقيق إنتاجية أ  ة ا س ا كفاءة و ادة ا .  وز
با  اذ نهج اس ْرقوعند ا لمؤسسات الإَ ن  حقيقفادة، يم قنيات    من ا

س الفرص ة العملاء،أهداف العمل، و ر س    .(Munoz, 2018)  و

رقا حولمفهوم ا -1
ْ

رق حوليع مفهوم ا:   عن تطور مفاهي ْا
يكنةمن  َا ْ Mechanization متةٰ إ َالأ ْ Automation يكنة؛ حيث توفر َا   استخدامْ

ة متة  ح أن ،العضلات ال َالأ يْ م ال متةف.  توفر استخدام ا َالأ ْ 
بدال  واسيب والآلات ب اس يا فك ال لعمالْ و خل،ا  ق فرص العمل 

ه هَا هرة وشبه ا َرة  حساب العمال غ ا  .(Some Tech, 2013)رة ٰ

ن ا رق حولول صطلح أوسع ْا كنه  رد أتمتة الأعمال، و س   ل
لأعماللتحول اتي  تاجه العم، الإس ي  ا ،لاءـ ا ي يتطلب تغي ً وا

لا، بالإضاياتنظيم قنيات ً شا رقميٰفة إ توظيف ا تطلب ا. ةْا رق حولو  ْا
غي نظممن ا عل ا ا  م؛  ش  غي  ش أفضل مع ا ل  ة أن تتعا

هايةاجوهر داية إ ا و العملاء من ا ؤسسة متجهة  ك . ٰ؛ حيث تصبح ا و
منةيتم  َر ْ علومات، كما يتم َ منة ا َر ْ ش عمليات  العملياَ ت والأدوار ال 
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ة نت ا. ا منةوهكذا إذا  َر ْ تطورة، َ وجيا ا كنو    الأساس تعب عن ا
رق حولفإن ا   .(Bloomberg: 2018) يدور حول العميل ْا

رقمي الإدارة -2 ا
ْ

رق حولٰأدى ا: ة لْا ٰات إ ظهور مفهوم الإدارة منظم 
رقمي ي يع عن منهجية جديدة تقوم   ،Digital Management ةْا ٰ وهو ا

يعاب لالاس شا واوالاستخدام،  ا ثمار،  ا علومات والاس قنيات ا ا   الإ
ات والاتصالات ستو تلف ا لإدارة   وظائف الأساسية  ارسة ا ديثة   ٰ ا

نظيمية  ا عانظما سهم الإ. ةِات ا رقميدارة و قيق الغاية ْا ة  
ل ممنظمالأساسية  ساعية إ ا ك بتمكينها من بناء قدرات ؛ٰات ا  وذ

ة و جفاعلتنافسية  ع وا وصول ا علها قادرة  ا ْة  لأسواق دِٰ ي 
ستهدفة من العملاءواستقطاب ائح ا لات ا رقميكما تمثل الإدارة .  معا ة ْا

س أسلوب عمل شاطات الأعمال مفتوح ل اضية وال تلف الاف ، وهو ما 
بادئ  اتعن  الأسس وا ضيقالإدارة  والآ هج ا ا ديثة ذات ا .  ا

رقميفالإدارة  ةْا اعة وحرفية  لموس ب لا  عقول : باستخدام،ة  إدارة ا
ْرقمي ْرقمي وتقنيات ،ةَ ْرقمي وفضاءات ،ةَ س،ةَ ْرقمي  وأحاس   . ةَ

ة الإدارة  يو سيد  رقميولعل أفضل  ة وديناميكيتها ودورها  تفعيل ْا
ئة حولهذا اهو نتائج الأعمال وتعظيمها،  شهده ب ي  لحوظ ا كب ا  ا

وم ديثة إ الإدارة ،الأعمال ا نية ا رقميٰ من الإدارة ا اضية؛ حيث /ةْا الإف
ت  سارع خطى ا ؤسنظمواٰت ةات وا صغ توسطة وا جم وا ة ا كب  ،سات ا

م الإدارة  ش نو إ  رقميٰتقل  اضيةة ْا ة وراءها  ما ،الاف  تار
ديثة، فقد صار من أبرز معاي تقييم ر نية ا  تعلمته عن الإدارة ا

ديثة إ الأنماط  من الأنماط الإحولٰ قدرتها  ا، هواتنظما ة ا ٰدار
رقمي صمد(ة  الإدارة ْا   .)2010، عبد القادر وعبد ا
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رقميو ظل الإدارة  حليل  ةْا رقيظهر مفهوم ا ائل ،ْا جم ا   ظل ا
تاح طبيقات ـلاء عـة عن العمـلبيانات ا رقمي ا نْا ة ـٰا حاجـة؛ حيث ت

ت م ا ناء  ؤسسات  يانات ضمن معاي ا ليل هذه ا تصة   ع جهات 
ؤسسات  دراسة ،بةِمناس ساعد هذه ا فة ال يقوم بها  الإجراءاتٰ بما 

ت  شب رقميالعميل ع ا ت والأنماط و ؛فةة ْا سلو  العملاء توقعاتلفهم ا
ؤ ن ا ا يم ليلية؛  ك من خلال أنظمة  ؤسسة؛ وذ سسات من بما يتعلق با

ناسبة بناء  ردود أ اذ القرارات ا  من خلال هم،توقعاتوالعملاء  لافعٰا
، وتوصيات ،عمليات تفاعلية ناجحة لمنافس ليل مقارن   لإجراءات وتقديم 

حقيق أداء أفضل لازمة  لول . ا موعة من ا ن تقديم  م رقميو ة ال ْا
ز  العملاء من خلال الاستما تهم حول خدمةٰتر منتج مع /ع لانطبا

فاعل معهم   .وا

ؤسسات من فهم هذه اـتم تمو فتطلباتك ا ز ـ وا اعل معها وتعز
واصل الاجتما ة ع منصات ا . فة ولاء العملاء من خلال استجابة مبا

فاعلية ع  اتيجياتها ا دة صياغة إس ؤسسات  إ ك ا ساعد ذ ٰكما 
واصل ش ت ا رقمي والقنوات الاجتماب دة رسم ،ةْا ش ِارب و  العملاء 

ات  ؤ ل، وتعد ا رقميمت لول ْا رقمية أحد ا  العملاء، ِاربة لإثراء ْا
اورتهم ليلهم و ؤسسات  تقييم العملاء و ساعد ا  واستهدافهم ،ٰوال 

، ولقد صممت  ش مبا دبطرق ذكية  شاعر ا س ا فاعلية ْمقاي سية ا
ي يؤدي منظم من خلال تفاعلات ،لإدارة تصورات العميل وقياسها ر ا ة، الأ

واصل ٰإ  ؤسسة ع قنوات ا ة العميل مع ا ر راحلفة س  تلف ا  و
(CCC: 2018).  
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اتي معوقات -اًثاني خطيط الإس رق ا ا
ْ

تعل ْمدقة با ا   :خَلاتُ

اتيجي قصور  تو  -1 رقميفر القادة الإس ا
ْ

: 

  القادة الإستراتیجیون): 1( شکل رقم

اتيجيون ون القادة الإس   ب أن ي
سـرن وقتــــ وم   ذاتـه ق  ا

  
اتي  ٍ عال ز  إس ر   غ 

  مرونة

  متعنت
وثوق   غ 
لهم   منخفض  وغ 

  

    منخفض  ٍ عال
    اتساق

ان : صدرا   .)2017(كو

اجة إ وجود قيادات  ْرقميٰكما تظهر ا اتيجية َ تتواكب مع الع ة إس
رق شْا رابعة، وهو ما  صناعية ا ورة ا لتخطيط ًمعوق ـ  ظل ا ا 

اتي  رق لتحولالإس يةنظم  اْا  مثل هذا قلة  ظل ،ات العامة العر
وع من القيادا   .تا

ة واقع ووجود اضطرابات  ؤدي عدم فهم ا واتية ،و ئة  ٰ إ عدم وجود ب
ون  اتي ي خطيط الإس ؛ فأسلوب ا اتي ونلتخطيط الإس  عندما ي

لواقع  ستخدم اً والاضطراب منخفضاًالفهم  اتيجية  وايا الإس ، وأسلوب ا
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قل ون الظروف شديدة ا لواقع نظمب وفهم اعندما ت ، أما أسلوب اًة 
لهم  لواقع منخفضفيكون القائد ا ون الفهم  حيط ًح ي ا والاضطراب  ا

اشئة ً اتيجية ا ون حينا، وأسلوب الإس وني لواقع منخفض ما ي ا ًالفهم 
حيط منخفض كاًوالاضطراب  ا   . كذ

  لیات تطویر القادة الإستراتیجیینآ ):2(شکل رقم 

 
  .)2010( سلطان: صدرا

غل ن ا م اتيجي عقلةق ٰب  معوو ق القادة الإس ات ن طر  آ
، و اتيجي ر القادة الإس طو   :س 

ر قدرات القادة -1 واقعلاستجابة تطو عقيدات ا  .  

روافع-2 وضوع ا ر قدرة القادة  فهم   .ٰ تطو

ر القدرة  معا-3  تطو
َ غيٰ  .ة ا

ناو -4 ر القدرة  ا َتطو اتيجيةٰ  .رة الإس

ار -5 ناخ ا واجهة ضغوط ا ر القدرة     .ٰتطو

ن ا ْرقمي من خلال إعداد قيادات عوقٰ  هذا اغلبكما يم سم ة تَ
  : من أبرزها،ة سماتبعد

ن - واصل مع الآخر   .ٰالقدرة  ا

 الإستراتيجي التخطيط

  الفهم للواقع عالٍ
 والاضطراب منخفض

 القيادة الملهمة

  الفهم للواقع منخفض 
 والاضطراب عالٍ

 إستراتيجية ناشئة

  الفهم للواقع منخفض 
 والاضطراب منخفض

 النوايا الإستراتيجية

  الٍ الفهم للواقع ع
 والاضطراب عالٍ
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حسو - خاطرة ا كيف، وا رونة وا  ,Digital Marketing Institute) ةا

2019).  

هام - سيطرة، وتقسيم ا ر وا ٰ إ نموذج الانتقال من أسلوب إصدار الأوا
ر   .اًأ تفاعلية وابت

اد قيمة - ء العاط لإ   .امتلاك ا

القدرة  إ -
ْ هامٰ از ا لعمل  إ قهم  ة منهم، ٰام وتمك فر طلو  ا
تائجٰوالقدرة  د حقيق أفضل ا   .فع الأشخاص 

اهز - عرفةالانفتاح وا بادل ا س، ( ة  اير 6فر   .)2017 ف

ست عمـقيادة أفقي - هليتوس ( وحةـمفت/سةّ ذات عقلية متحم،وديةـة ول

و،    .)2019و

ْضعف  -2 لَ تعدد  ال ا   :ات العامةمنظم رأس ا

ال يأخذ ر رقأس ا ا
ْ

ة تقليديالأ :الأول.  ش حسو ادية ا  ا،صول ا
وجيه ومنص وادم وأجهزة ا نت مثل ا رامج الإن نت و تلفة ع الإن ات 

او. الأساسية لموسة و متعددة :ا دة ال : الأصول غ ا صاميم الفر ا
س ستخدم و ة من ا رقميهم ِارن من ًشغل أعدادا كب ئات الْا  ة، ا

ة   كب دمات؛ والقدرات ا نتجات وا وصول إ ا ستهلك  ا ٰشجع ا ٰ
ن أن توجه العمليات ونمو حليلات ال يم يانات وا كما أنها .  الأعمالا

شاط  ثمار ال ديدة لاس موعة متنامية من نماذج الأعمال ا رقشمل  ، ْا
اع والعمليات ال يم لحصول  دخل من مثل براءات الاخ ٰن ترخيصها 

ل لْحقوق ا جاركية العلامات ْكية، و ت مثل ا شئها   أو Googleة ال ت
Amazon.com  ، ة شار رقميمن خلال ا   .(Bughin & Manyika, 2013) ةْا
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ي ـشو ال ال هارات رأس ا عليم، /ٰإ ا ب وا در كفاءات، وا ا
ات وخصائص القيم لة  اوخ ى القوى العا ٰة  من  ،ةنظمٰ  وال ت

ات: أذهان الأفراد كفاءات وا هارات وا عرفة وا كفاءات ،ا عرفة وا  وا
ات الأعضاء ال    .ةمنظموخ

نما  تداوليع ب ال ا رأس مال العلاقة، رأس مال العميل، رأس  (رأس ا
ار ال ا يع العلاقات ال).ا ارجية، مثل  تقدمها ا  واد ا ة مع ا

ور ء والعملاءا ار العلاقات مع العملاء و. دين وا ال ا شمل رأس ا
ور جاردين، وأسماء العلامات وا جارة، والعلامات ا سمعةا   .ة وا

ي ال ا اخ (رأس ا ال ا ، رأس ا نظي ال ا ب « -) رأس ا ي ي ٰا
وظهابَبعد ذ لا ا ل  ًف إ ا يانات، : »ٰ علومات، قواعد ا العمليات، نظم ا

ل سياسات، ا قافةْا ة، ا د.  إلخ...كية الفكر عرفة ا يا َْوهكذا، ا ة  ا
نظيمية والعمليات   .(Virkus, 2014) ا

عـرأس ا شلوماـال ا م ـسمة تدـلومات متقـود نظم معـٰ إ وجـ 
مود، كما ت سكون وا ست ا حديث ل يناميكية وا ستمر سمبا فاعل ا  با

ل علومات    .ٰات الأخرىمنظممع نظم ا

ية قصورنظموتواجه أغلب ا يًات العامة العر ال ال  ،ا  رأس ا
تداو ال ا ي،لَورأس ا ال ا علوما، ورأس ا ال ا   . ورأس ا

ن ا م رعوقٰ  هذا ابغلو اتب من خلال  ا ةالآ ا   : ا

اتي - اتيجية: بناء هي تنظي إس نة متاب- وحدة إدارة الإس عة َ 
اتيجية شار- الإس س اتي / ا ب الإس رقا   .ْا

ت  ا - ا شاء إدارة ا اكة : ات العامةنظمإ ز  ٰال تعمل  تعز
تلف العملاءة نظما   .مع 
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ض - عرفة ا عرفة وال تعمل دمج ا شاء وحدة لإدارة ا عرفة إ منية مع ا
لا   .ات العامةمنظمة 

ونية  حولا - ك علومات الإ علوماتمنظم من نظم ا ت ا  ٰة إ شب
ونية لعد ك   .اتمنظمة الإ

رأسية إحولا - نظيمية ا يا ا شبكية من ا نظيمية ا يا ا   .ٰ ا

س -3   :Cyber Securityا ْقصور  الأمن ا

ية من نظمتعا العديد من ا اصور  الأمن قات العامة العر س ا ْا ؛ 
اتي  خطيط الإس رق لتحولش عقبة  ا عد نظم  هذه اْا ات؛ و

االأمن  س ؛ حيث يمتلك نهج الأمن  أوسع من الأْا و ك امن الإ س  ْا
ت أو  شب كمبيوتر أو ا ماية تن ع أجهزة ا اجح طبقات متعددة من ا ا

يانات امج أو ا لحفاظ  سلامتها  أي،ال مة، كما يتع  منظم ةٰ  ٰة 
لية لإق ا وا منظومة ت ش وجيا أن  كنو امة شبكة الأفراد والعمليات وا

جمات فاعلدفاعية  انية ضد ا س   .(CISCO: 2018) ةْا

غل ن ا م عوو و حولق من خلال اٰب  هذا ا ك  من الأمن الإ
اٰإ الأمن  س ةْا ا ات ا ك ع الآ   :، وذ

ؤ الأمن َْ إقامة إطار أم س)أ (  ناد إ  اٰا بالاس س عال  الْا
)GCI(، ان بالأمن و ام ا س ال وثوق به يق رجع  اهو  س ستوى ْا ٰ  ا ٰ

ئز،العال س ر داب : ٰ بناء   داب الفنية، وا الإجراءات القانونية، وا
عاون  ناء القدرات، وا نظيمية، و ة- ا ا يجة الإ ميعها  ا   .(ITU: 2018)  ثم 

و)ب( جمات و ، جدارةان هذا الإطار ذ أن ي ديد ا وضح كيفية 
اجحة جمات ا عا من ا ا وا هديدات والاستجابة  شف ا اية الأنظمة و  .و
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نح ا ة  ور وجيا  كنو كمبيوتر نظموتعد تقنية ا ات والأفراد أدوات أمن ا
جمات  ماية أنفسهم من ا لازمة  انيا س ب . ةْا اية ثلاثة كيانات وهنا 

سة هاية: رئ كمبيوتر،أجهزة نقطة ا كية، مثل أجهزة ا  وأجهزة ، والأجهزة ا
وجيه    .(CISCO: 2018)ا

ْضعف -4 قافة َ رقمي ا ا
ْ

  :ة

قافة  رقميتتجاوز ا ومية  العمل ْا رقة الأعمال ا ئا ،ْا ً ف تصف ش

كأوسع وأدق قدير والاستكو ، من ذ ك شمل ا ش متع ا مختلف بشاف وا
قائق  ئات وا رقميالأدوات وا سهل ْا علومات عن العمل و ة ال توفر ا

  .(Rowels and Brown: 2017) القيام به
ية قصورنظموتواجه أغلب ا قافة ًات العامة العر رقميا  ا مة، وْا  َمن 

ذه ا ن  اد ثقافةنظميم ْرقمي ٰات العمل  إ ٰة من خلال ال  َ
ة ا قاط ا   :ا

ء يدور حول العميل، ال مع : العميلٰال   - حيث إن  
هود والعقول ترجع إ صنع قيمة العميل   .ٰ ا

عاونية - نفيذ : ا فرق متماسكة من خلال يتم تمك الأشخاص من ا
وظائف   .متعددة ا

رونة - ضافة م: الاستجابة وا اد قيمة  ن إ عيم علم ا  ن خلال ا
وجيا كنو اتيجية وا ية والإس ات  العمليات وا غ كيف مع ا   .وا

ش - ح، : فافية والانفتاحا ش  ر  بادل الأف اس بالأمان  شعر ا
ات و اتيجية والأو   .وتوضح القيادة بوضوح الإس

خاط - رَا حسـيدرك ا: رة والابت خاطر ا ة وـاس أن ا عو م من لـا
رانيغذي ،الأخطاء   .(Colon: 2018)  الابت
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ْضعف -5 اتيجيةَ نظيمية الإس قافة ا   : ا

فـس اتي ـود آفات ا ديد من ـ  العStrategic Thinkingك الإس
كوميةنظما فك قص الأمد، حيث ؛ات ا  حلم الاستقرار وضيق الأفق وا

ي قد يعود إ تراجع  ِوا ؤسسية َيٰ م َيِيوع ـوش،  Institutionalizationم ا
ش فك العميق Personalizationنة صَخْا ك تراجع ا ذ   ،Deep Thinking، و

اتيجية  طط الإس عل من ا ي  ش ا سط أو ا فك ا  ظل ظهور ا
ور ك ظهور خلCosmetic Plansا ًدي ذ ط فكري ْ  العديد من الأحيان، و

ل الأمد، وما يعقبه من غ خطيط طو اتي وا خطيط الإس  صحيح ب ا
دى، بالإضافة إ شيوع  اتيجية والأهداف بعيدة ا ٰخلط ب الأهداف الإس ٰ
ا شيوع  ا ؛ و غي ن، ومقاومة ا ا  ن أبدع  س  الإ عبارة ل

فاعية العلاجية بدلا اتيجيات ا الإس
ً

اتيجيا وقائية  من الإس جومية وا ت ا
قاو سائد ا كومية  ظل الفكر ا ؤسسات ا اجع  العديد من ا م ِال قد ت

ي قد ي ر، وهو الفكر ا ونه لتجديد والابت  أ Reactive فعل ةردسم ب
اتيجية Proactive اً مبادراًمن كونه فكر بادرات الإس  Strategic يبحث عن ا

Initiatives منة  منظومات الفكر ـصِفُْ ال اتيجية ا وايا الإس ح عن ا
ل اتي  اتيجي وامنظمالإس ء الإس كومية وال ترتبط با  تحولاات ا

ستهد اتيجية ا لك اَالإس قن،( اتنظمفة  أذهان الإدارة العليا    .)ه1439 ا

عولتغلبو لٰ  هذا ا ن  ية اتظممنق، يم   :باع ما يات العامة العر

اتي من حيث إعداد - لتخطيط الإس خطيط  خطيط خطُا كيفية ا  ة 
اتي   .الإس

ية وورش عمل وندوات - نظيمية ،إقامة دورات تدر قافة ا غي ا  
اتي لتخطيط الإس ابية    .ٰمن ثقافة سلبية إ ثقافة إ

و فحولا -   .ات العامةنظماز الأعمال داخل ارق العمل لإِ 
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اتيجية  -6 وصلة الإس رقميقصور  وضوح ا ا
ْ

  :ة

قي اتي  اه الإس اتيجية الا وصلة الإس ات داخل دد ا ستو ة ا
يدي، ( ةنظما ز م و،)2017ا وصلة أحد َمن  ش عدم وضوح هذه ا  معوقات 

لعديد  اتي  خطيط الإس يةنظممن اا   .ات العر

ن ا م خطيط بالاعتماد :، من خلالعوقٰ  هذا اغلبو حليل وا  ا
ة ومط مهـٰ رؤ اهات ا اتي ـالب وا اه الإس دد الا واقع، ف  ور وا

ةٰبناء   لاثةوتقـديرهم ن  الآخركيفية رؤ كيف يرون :  و،لعنا ا
قدرون العائد عليه فعهاِ ا-  مو ستعدون  وقت - فة ا سليم وا نية ال  إ

لاثة ثم يتخذ قراره مهور يوازن ب هذه العنا ا ن، فا   .)2016 القراري،( وا

خطيط معوقات -اًثا اتي ا رق الإس ا
ْ

رتبطة بالعمليات   : ا

ْضعف -1 اتي َ حليل الإس رق ا ا
ْ

:  

ن القول ْضعن إ :يم اتي  افَ حليل الإس ية نظم ا ات العامة العر
ٰ إ الاعتماد  نماذج تقليدية- ش كب -يعود  ليل ،ٰ ي SWOT مثل   ا

ليل نقاط القوة وا ْضعفٰيعتمد   هديدات، ومع أهمية هذا ،َ  والفرص وا
ليل ي حليل إلا أنه قد يؤخذ عليه  أنه  سسمٰا الة ا   .Staticكون  

 SWOTالتحلیل الرباعي ): 3(شکل رقم 

  
صدر   .)2018( إبراهيم: ا
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ن ا م  SWOT من خلال الانتقال من نموذج عوقٰ  هذا اغلبو
ي ي سي ا سكون إ نموذج سما ي يTWOSٰ بنوع من ا  سم ا

اتي حليل الإس   .بديناميكية ا

ليل و حليل نقوم إ حيث ،]S.W.O.Tسوات [هو جزء من  ننا  هذا ا
ْضعفب نقاط القوة وا» تقاطعات« و »مقارنات« إجراءب خاطر،َ   . والفرص وا

 TWOS تحلیل): 4(شکل رقم 

  
صدر ر : ا   .)2011(الغر

ساؤل ونبحث  لل«ونقوم هنا بال   :»و
»1 «S.O:  تاح» الفرص« من فادةتمكننا من الإ» نقاط قوة«هل هناك   ؟ةا
»2 «W.O:  ْضعفنقاط «هل هناك تاحة» الفرص« من فادةالإ تؤثر » َ  ا

  ؟هاوتقلل من
»3 «S.T:  هديدات«تقلل » نقاط قوة«هل هناك خاطر وا ل »ا   ها؟أو تز
»4 «W.T:  ْضعفنقاط «هل هناك هديدات«تظهر » َ خاطر وا د»ا   ؟ها أو تز

اتيجية راعدم وضوح ا -2 رقميطة الإس ا
ْ

  :ة

اتيجيون طخطاجه ايو رق لتحولون الإس يةنظم  اْا  ات العامة العر
ارطة عدم وضوح يتمثل ا ا مهمًمعوق لا اتيجية  ب أن منظم الإس ات ال 
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ند لس توازن  رسالة ،ةمنظمٰ  بطاقات الأداء ا ب إ أين تتوجه ا ٰ وال 
رق حولٰز  العميل؛ حيث إن ا وأن تر،ةمنظملفيها  ز  العميل ْا ٰ ير

فاعل معه   .ٰو ا

ارطةو ن اا اتيجية عبارة عن أداة تم اتيجيتهانظم الإس  ة توصيف إس
ابطـمن خلال سلس سـلة م تائج؛ ح لا توجة من ا ات ـد تناقضـٰبات وا

ل اتيجية  طط الإس رار داخل ا مة؛ وممنظوت ارطة فإن َمن  اتيجيةا   الإس
يع من  ا وجهٰة  فهم نظمساعد  اتيجيةا  .ات الإس

ن ا م ارطة من خلال عوقٰ  هذا اغلبو لا اتيجية  ات منظم الإس
  : كوميةا

  ات الحکومیةمنظَّم الإستراتیجیة للالخارطة ):5(شکل رقم 

 
صدر   .)2009( خرا: ا

ارطةترتبط  لا توازن  اتيجية ببطاقات الأداء ا جالات اتمنظم الإس   ا
سة رئ ع ا ا  (:الأر كوادر والقدرات -ا اخلية - ا  ،) العملاء-  العمليات ا

ش منظومة من ؤثراتالأسباب يث  ارطةو.  وا نا بأنه ا اتيجية   الإس
قيق  االأهدافعند  جال ا وضوعة  ا قيق ٰإ سيؤدي أثرها فإن ، ا  
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لكوادر والقدرات  االأهداف وضوعة  َقيمة وتطبيق النظم ا مع تطور و. ِ
قيق  كوادر والقدرات من خلال  رجوة الأهدافا سا ك س ٰاعد   فإن ذ

قيق  ش متم و اخلية والقدرة  تنفيذها  ر العمليات ا  الأهدافٰتطو
رجوة منها   .ا

كوادر والقدراتنظم اأهدافقيق ولا شك أن  اخلية وا  ،ة  العمليات ا
ساعد ا لوصول نظمس لعملاءٰإة  ة  قيق ، خدمة متم ة  نظم اأهداف و

مو ،خدمة العملاء قيق رسالة اَمن  ،( ةنظم    .)2009 خرا

ة -3 شار خطيط با اتي من أ إ أسفل وافتقاد ا خطيط الإس اه ا ٰا ٰ:  

اتي من نظم العديد من اسود خطيط الإس اه ا ية ا ات العامة العر
  . أسفلٰإٰأ 

   أسفلإلی التخطیط الإستراتیجي من أ :)6(شکل 

  

  

  

  

  

  
  

صدر   .)2015( حوامدة: ا

ن ا م اتيعوقٰ  هذا اغلبو خطيط الإس اه ا  ، من خلال تغي ا
  : كما يكون

ستوى الأول-  الإدارة  ٰ ا

ا- الإدارة  ستوى ا  ٰ ا

ا- الإدارة  ستوى ا  لثٰ ا

ستوى الأول-  الإدارة  ٰ ا

ا- الإدارة  ستوى ا  ٰ ا

اتيجيةإعداد طة الإس   ا

طة  تنفيذ اتيجية ا  الإس

اتيجية طة الإس  تقييم ا

 

 من 

ٰأ   

ٰإ  

 أسفل
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   أإلی التخطیط الإستراتیجي من أسفل :)7(شکل 

  

  

  

  

  

  

  
صدر   .)2015(حوامدة : ا

تعلقة بمعوقات -اًرابع اتي ا خطيط الإس مخرجات ا َا ْ ُ:  

اتيجيةصق  -1 خاطر الإس اتي  أساس ا  ٰور  تطبيق منهجية الأداء الإس
رقمي ا

ْ
  :ة

رق حول ظل ا لْا رابعة، منظم  صناعية ا ورة ا ات العامة و ع ا
ح خاطر ا ايد ا ل ذو،ات العامةنظمقة بادِْت كفاءاتي من ترك العا هارات وا   ا

ة ا واصل س و،ةمنظالعا شاره ع وسائل ا رقخط العملاء وان  وضياع ،ْا
ناصبهم؛ و،ةنظمسمعة ا ن  دير م وفقدان ا  تأ أهمية دمج إدارة َمن 

اتيجيات  خاطر  الإس رقميا لْا يةمنظمة    .ات العامة العر

ن ا م ٰ  لقائمةته اومنهجي ع إطار الأداء عوقٰ  هذا اغلبو
ي يعد نهج خاطر وا لاًأساس ا خاطرًا مت اتيجية وا ضع ، لإدارة الإس  و

ستوى الأول-  الإدارة   ٰ ا
ستوى -  الإدارة اٰ ا  ا

 
ا- الإدارة  ستوى ا  ٰ ا

الث- الإدارة  ستوى ا  ٰ ا

ستوى الأول-  الإدارة  ٰ ا
ا- الإدارة  ستوى ا   ٰ ا
الث- الإدارة  ستوى ا  ٰ ا

اتيجية تقييم طة الإس  ا

طة  تنفيذ اتيجية ا  الإس

  
اتيجيةإعداد طة الإس   ا

  
 من 

 أسفل 

 ٰإ

 ٰأ
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ك ع تم ذ اتيجية، و خاطرة  قلب تنفيذ الإس   :ا

اتيجية  - خاطر الإس رقميقياس ا   .ةْا

اتيجية  - سة الإس رئ ات الأداء ا ؤ رقميديد  ات ْا ؤ ة مقابل 
سة ال رئ رقميشغيلية الأداء ا   .ةْا

اتيجية  - بادرات الإس رقميديد ا واردي،( ةْا   .)2017 ا

اتيجية نظمقصور  ا   -2 زة  الإس ر رقميٰة ا ا
ْ

  :ة

ية من قصور  انظم من االعديدتعا  زة  نظمات العامة العر ر ٰة ا
اتيجية  رقميالإس بلان ونورتون ْا ن  ية من شأنها  اقد طرحة، و عملية تدر

شاء  اتيجية، وقد حدمنظمإ زة  الإس ر شاء ٰة  سة مبادئ لإ ؤلفان  د ا
  :ة، ونظمهذه ا

شغيلية - اتيجية إ عنا  ل الإس اتيجية ( ٰو رائط الإس ع ا
توازن طاقات الأداء ا   .)و

نفيذية - غي من خلال القيادة ا مة والإدارة إدارة ا و عبئة وا  ع ا
اتيجية   .الإس

اتيجية ع دور اًة وفقنظمواءمة ا - لإس ة وتوافق وحدات نظما 
عم   .الأعمال وتوافق وحدات ا

ميع وفق - طاقة الأداء ًيعمل ا اتي و و الإس اتيجية ع ا لإس ا 
توازنة رواتب ا   .الفردي وا

ست - اتيجية عملية  علالإس اتيجية وا وازنات بالإس ط ا م مرة ع ر
اتي واردي،( الإس   .)2017 ا
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َمخرقصور  خطة ا  -3 ْ   :اتجُ

ية من قصور  خطط نظما العديد من اـتع مخرجاتات العامة العر َا ْ ُ ،
اتيجية،  طط الإس نفيذية عن ا طط ا ن إرجاعه إ انفصال ا ٰوهو ما يم

نفيذيةبيد أنه أصبح  طط ا ديث هو إدماج ا اه ا طط /الا شغيلية  ا ال
اتيجية؛  تتضمن خطة مخرجات ُالإس َا ْ لَ الأساسيةِتطلبات اُ َمخرجات  ْ  من ُ

م وعحيث ال وقيتاتُ وا زمنيةُ وا شمل أيضُ ا مخرجاتديد : اً ع سنة، و َا ْ ُ 
سة و رئ ات أداء ـا ؤ مخرجاتديد  َا ْ ية  إطارها العام . ُ ا طة الإس فا

طيطية تتحدث عن كيفية نقل ا ا إ واقع أفضل نظموثيقة  ٰة من واقعها ا
نفي لازمة  طط ا  عنه ـذ الأهداف، وهو ما يعـوهذا يتحقق إذا وضعت ا

مخرجاتطة  َا ْ ش خطة  ،ُ مخرجاتو َا ْ خطيط ُ راحل ا رحلة مهمة من   
ك لعالإس ، وذ لدـاتي ساعدة  : ة من أبرزهامنظمة فوائد تقدمها  ٰا

وارد اــ س،صيص ا نت ا قنية ـة أو القـواء  وقت أو ا لة أو ا ٰوى العا
سان ساعِا ا، وا لِدة  سة  رئ شطة ا نفيذ الأ طة العامة  ة، منظمٰدة  رسم ا

مخرجاتكما تتطلب خطة  َا ْ ديدُ طة   حقيق أهداف ا ؤدية  شطة ا  الأ
س اتيجية، كما  مخرجاتاعد خطة ــالإس َا ْ ا ُ نفيذ؛  ات ا سؤو ديد    ٰ

طة العامة وظف دورا واضحا  تنفيذ ا ًعل  مدير و ً )، كر   .)2014 ا
ن ا م   : من خلالعوقٰ  هذا اغلبو

 :SMAR وضع أهداف ذكية  )أ( 
   الأهداف الذکیة):8(قم شکل ر

ددا دف دقيقا و ون ا ًأن ي ً  Specific S  
لقياس ون قابلا  أن ي

ً
  Measurable M 
از لإ ون قابلا  أن ي

ً
  Achievable  A 

ون واقعيا  Realistic R  أن ي
ون  إطار زم  Time T  أن ي

صدر   .)2016( رحومة: ا
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  : جانتطط استخدام )ب(
  Gantt جانت مخطَّط ):9(شکل رقم 

 
صدر شي: ا   .)2018( ا

اتيجية ع نموذج فيفر)ج( طط الإس شغيلية  ا طط ال   : إدماج ا
   نموذج فیفر للتخطیط الإستراتیجي):10(شکل رقم 

 
 

  
 
 

  
  

 
  

 
  
  
  
  

صدر ص: ا     .)2009( ا

  
  راقبة
ئة   ا

ارجية  ا

  فيفر نموذج
 الإستراتيجي للتخطيط

  
  راقبة
ئة   ا

اخلية  ا

خطيط  تخطيطل ا
 

َقيمال استعراض ة ِ ش  ا

ة رؤ  ا
 

رسالة  ا
 

طط شغيلية ا  ال
 

وهات نار س ديلة ا   ا
 

نفيذ  ا
 

 
  العمل الات

  الغايات
ات جاح ؤ ا
ي  ا

 
 

واقع دراسة  الفجوات ليل ا
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س غذية العكسيمعوقات -اًخا رتبطة با اتي ا خطيط الإس   :ة ا

ْضعف -1 اتيجية َراجعة اَ رقمي الإس ا
ْ

  :ة

لَراجعةا اتيجية  أداة معاونة  ، حيث مخطط الإس اتيجي  الإس
ت ٰساعدهم  ش ن أن تف وجود  شخيص الأسباب ال يم ديد و  

شطة وأعمال ا لالأداء اٰ  ً وال تؤثر سلبا،ةنظم أ  كما ،ةمنظم 
ت؛ حيث ٰ  ًساعدهم أيضا ش ة هذه ا عا لائمة  ديلة ا لول ا تنمية ا

ل اَراجعةتعد ا اتيجية ش من أش ةَراجعةً الإس ظرة سم ي، الإدار  با
ة وتقديم  شمو لا اتي  لموقف الإس ل  ة، وقد ظهر مفهوم منظمتقييم مت

فاع عنَراجعةا اتيجية  ن  الإس ب القياس ال يم  مناهج دراسة أسا
د من مد لتأ لىٰتطبيقها  اتيجية  طة الإس ام با طبيق، منظم الال ة عند ا

لازمة َراجعةوتقف ا وقت، وتقديم الإرشادات ا اتيجية أمام اختبارات ا  الإس
ناس وقت ا  اتـمنظل اـاتيجية داخـلافات الإسـوة اـل فجـ وتقلي،بـ ا

  .)2014سليمان، (

ن الق م اتيجية َراجعةن اإ :ولـو رقمي الإس  بمثابة تغذية دـتعة ْا
ل لمنظمعكسية  د من أن ا،ة  لتأ شهد انظم  ت حولاة العامة بالفعل 

رقمي ستهدفة، وْا مة ا ن اَمن  ْضعفٰ  غلب يم اتيجية َراجعة اَ  الإس
رقمي ا ة ْا ر حليل ا اخليةSWOTمن خلال ا ئة ا لب د من مدى ،  لتأ  ٰ

ادة نقاط القوة  رقميز ْضعفٰ ومدى تراجع نقاط ا،ةْا رقمي َ ليل ْا ك  ذ ة، و
ادة الفرص  د من مدى ز لتأ ارجية  ئة ا رقميٰا هديدات ْا ٰة ومدى تراجع ا

رقمي لْا   .ة العامةمنظمة 
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ْضعف -2 قوَ اتي  ا رقم الإس ا
ْ

:  

لا حث  مدى  اتي با م الإس قو ي ءٰيرتبط ا ئة وا مة مع ا
وارد اتيجيات والا،وا ن أن يؤدي إ تعديل الإس ا يم اخ والأداء؛   ٰساق ا

اتيجيات جديدةالقديمة وت اتي )2017 ،(  إس م الإس قو ، كما يع ا
رق اتيجية ْا طة الإس رقميٰ عن مدى صلاحية ا زمنْا ٰة  مدى ا   ضوء ،ٰ

صحيحية ال قد  وصية بالإجراءات ا ارجية وا اخلية وا ات ا تغ ا
اتيجيةلتتضمن تعدي طة الإس اتي .  ا م الإس قو رتبط ا رقو حث ْا  با

اتيجية  دائل الإس رقمي ا   .ةْا

ن  - م   : من خلال ما يعوقٰ  هذا اغلباو

اتيجية  - ر الإس رقميتطو ة ْا رؤ اتيجية مثل ا ة باستخدام أدوات الإس
رسالة وال َقيموا ِ.  

راق - علَا حدياتبة وا ت والعقبات وا ش   .م من ا

جر - اتيجية ِا ييف الإس رقمية وت اخليةًة وفقْا ئة ا يانات ا  ،ا 
ارجيةو ئة ا   .(Kaplan and Norton, 2010) يانات ا

وصيات تائج وا   :ا
اتي ووسائل معوقاتبعد إجراء دراسة علمية حول  خطيط الإس  ا

احث من الإجابة غلبا ن ا ظام، تم ليل ا  عن عليها، باستخدام منهج 
راسة، وتوصل  قيق أهداف ا ثارة، و حثية ا ساؤلات ا ة نتائج ٰإ عدال

ا فيما ي ا ن إ   :وتوصيات يم

أولا
ً

اتي معوقات:  خطيط الإس رق لتحول ا ات العامة نظم  اْا
ية   .العر
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  الرَّقْمي لتحوُّل التخطیط الإستراتیجي لمعوِّقات ):11 (شکل رقم

  ات العامة العربیةنظَّم الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
صدر احثمن : ا   .إعداد ا

حـمقإطار : اًثاني ات اَ خطيط الإسوقاتـمعٰ  غلب لآ اتي ـ ا
رق لتحول يةنظم  اْا   .ات العامة العر

رحلة    عليهاغلبوسائل ا  العقبات  ا
  مدخلات ال:أولاً

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــــــ -1 ــــــــادة عْفضَ  الق
اتيجي  رقميالإس ا

ْ
.  

ر قدرات القـادة -أ عقيـدات لاسـتجابة تطو  
واقع   .ا

غي-ب ة ا ر القدرة  معا  .ٰ تطو
اتيجية -ج ناورة الإس ر القدرة  ا  .ٰتطو
نـاخ  -د  واجهـة ضـغوط ا ر القـدرة   ٰتطو

ار   .ا
ر -ه واصل مع الآخر تطو   .نٰالقدرة  ا
ر القـــدرة -و ـــف، ٰ تطـــو كي ـــة وا رون  ا

ة حسو خاطرة ا   .وا

  المدخلات :أولاً
ْ ضـــــعف -1  القـــــادةَ

اتيجي رقمي الإس ا
ْ

.  
ْ ضـــعف -2 ـــال رأسَ  ا

تعـــدد ــــرق ( ا ا
ْ

/ 
ي ــ ــداول / ال ت  / ا

علوما ي / ا   ).ا
ْ ضعف -3 قافةَ رقميا  ا

ْ
  .ة

ــــصور -4  الأمــــن  ق
س   .اْا

ْ ضـــــعف -5  قافـــــةَ  ا
نظيمية اتيجية ا   .الإس

ــــعف -6 ْ ض ــــلةَ وص  ا
اتيجية رقميالإس  ا

ْ
 .ة

  تالعمليا :ثانيا
ــــعف-1 ْ ض ــــل َ حلي  ا

اتي رق الإس ا
ْ

.  
ـــــاه -2 خطـــــيط ا  ا

اتي  ٰأ مــن الإســ
  .أسفل ٰإ

 ارطـةا وضوح عدم -3
اتيجية رقميالإس  ا

ْ
 .ة

  المخرجات :ثالثًا
ــــصور -1 ــــق  ق  تطبي

ـــــــــة  الأداء منهجي
اتي  أساس ٰ الإس
خاطر اتيجية ا  الإسـ

رقمي ا
ْ

  ة
 ةمـــنظا  قـــصور -2

ـــــــــــــزة ر  ٰ ا
اتيجية   .الإس

 خطـــــة  قـــــصور -3
خرجات  .ا

  العكسية التغذية :رابعا
راجعة ضعف -1 اتيجية ا   .الإس
م ضعف -2 قو اتي ا  .الإس
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رحلة    عليهاغلبوسائل ا  العقبات  ا
ــر -ز  الانتقــال مــن أســلوب إصــدار الأوا

سيطرة   .وا
ــة  -ح ــ تفاعلي ــام إ نمــوذج أ ه ٰتقــسيم ا

ر   .اًوابت
ـ -ط القدرة  إ

ْ
لعمـل ٰ قهم  ام وتمكـ فـر

ة مـنهم، والقـدرة   طلو هام ا از ا ٰ إ ٰ
تائجدفع الأشخ حقيق أفضل ا   .اص 

عرفة -ي بادل ا ة  اهز   .الانفتاح وا
ـست عموديـة ذات عقليـة  -ك قيادة أفقية ول

  مفتوحة/متحمسة
ْضعف -2 تعـدد َ ـال ا  رأس ا

ـــــرق( ا
ْ

ي /  ـــــ  / ال
تــــداول عل / ا  / مــــاوا

ي   ).ا

اتي -أ وحـدة إدارة : بناء هي تنظـي إسـ
اتيجية اتيجية/الإسـ / نــة متابعــة الإســ

شارا اتي  س رقالإس ا
ْ

.  
ت  ا -ب ا شاء إدارة ا ات العامـة نظمـإ

تلف العملاء   .مع 
عرفـة  -ج ـشاء وحــدة لإدارة ا عرفــة إ مــج ا

ل ة  ــ عرفـة ا ـضمنية مــع ا ات منظمــا
  .العامة

ونية  حولا -د ك علومات الإ  من نظم ا
ونيـة ممنظ ك علومـات الإ ت ا ٰة إ شب

  .اتمنظملعدة 
رأسـية إ حول ا-ه نظيميـة ا يـا ا ٰ من ا

شبكية نظيمية ا يا ا   .ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ْضعف -3 قافة َ رقمي ا ا
ْ

  .العميلٰال   -أ  .ة
عاونيــة عــ فــرق متماســكة متعــددة -ب  ا

وظائف   .ا
ـــة-ج رون ـــتجابة وا ـــ  الاس غ ـــع ا ات  م

اتيجية  ـــــ ـــــة والإس ي ـــــات وا العملي
وجيا كنو   .وا

ش-د   .فافية والانفتاح ا
خاطرة -ه ة  ا حسو را   .والابت
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رحلة    عليهاغلبوسائل ا  العقبات  ا
ا قصور  الأمن -4 س ؤ َْ إقامة إطار أم س- أ  .ْا ناد إ  ٰا بالاس

االأمن  س   .)GCI( العال ْا
ون هـذا الإطـار ذ-ب مايـة ة  جـدارا أن ي

سة هايـة : ثلاثة كيانات رئ أجهـزة نقطـة ا
كمبيـوتر كيــة،مثـل أجهـزة ا  ، والأجهـزة ا

وجيه   .وأجهزة ا
ْضعف -5  نظيميـة َ قافة ا  ا

اتيجية   .الإس
اتي من حيـث  -أ لتخطيط الإس خطيط  ا

اتي خطيط الإس كيفية ا   .إعداد خطة 
ية وورش عمل ون -ب دوات إقامة دورات تدر

نظيمية من ثقافة سلبية إ  قافة ا ٰغي ا
اتي لتخطيط الإس ابية    .ثقافة إ

ـاز الأعمـال حولا -ج ـو فـرق العمـل لإ  
  .ات العامةنظمداخل ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ْضـــــــعف -6 وصـــــــلة َ  ا
اتيجية  رقميالإس ا

ْ
 .ة

ـــة  خطـــيط بالاعتمـــاد  رؤ حليـــل وا ٰا
مهـور  اهـات ا ـاه حديـد ومطالب وا الا

اتي بناء   مهورٰالإس   .تقديرات ا
ْضـــــــعف -1 حليـــــــل َ  ا

اتي  رقالإس ا
ْ

.  
ليـل   بـدلاTWOSٰالاعتماد  

ً
ليـل   مـن 

SWOT. 
ارطـــةعـــدم وضـــوح  -2  ا

اتيجية  رقميالإس ا
ْ

  .ة
ارطـةديد  اتيجية ا رقميـ الإسـ ا

ْ
كـون  ة 

  .يتها العميل

العمليات :اثاني  

  

  

  

  

  
اتي  -3 خطيط الإس اه ا ا

ٰمن أ إ أسفل ٰ. 
كـون مـن  اتي  خطيط الإسـ اه ا تغي ا

ٰأسفل إ أ ٰ.  
 قصور  تطبيـق منهجيـة -1

اتي   ـــــــ ٰالأداء الإس
خــــــــاطر  أســــــــاس ا

اتيجية  رقميالإس ا
ْ

  .ة

اتيجية  قيا-أ خاطر الإس رقميس ا ا
ْ

  .ة
اتيجية- ب سة الإسـ رئ ات الأداء ا ؤ ديد    

ــ رقمي ا
ْ

ــسة ،ة رئ ات الأداء ا ــؤ ــل   مقاب
شغيلية  رقميال ا

ْ
  .ة

اتيجية -ج بادرات الإس ديد ا رقمي  ا
ْ

  .ة

  المخرجات :اثالثً

  

  

  

  

  

  
ــزة نظمــ قــصور  ا-2 ر ة ا

اتيجية   .ٰ الإس
اتيجية- أ ل الإس و شغيلية  عـ ( ٰ إ عنا 

توازن طاقات الأداء ا اتيجية و رائط الإس   .)ا
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رحلة    عليهاغلبوسائل ا  العقبات  ا
نفيذيـة -ب غي من خلال القيـادة ا  إدارة ا

اتيجية مة والإدارة الإس و عبئة وا   .ع ا
واءمة ا-ج اتيجية ع دور ًوفقا ة نظم  لإس

ة وتوافــق وحــدات الأعمــال وتوافــق نظمــا
عم   .وحدات ا

ميع -د ـو ًوفقا  يعمل ا اتيجية ع ا لإس
رواتـب  طاقة الأداء الفردي وا اتي و الإس

توازنة   .ا
ــط  -ه ــستمرة عــ ر اتيجية عمليــة  الإســ

عل اتيجية وا وازنات بالإس اتيا   .م الإس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مخرجاتة قصور  خط -3 َا ْ   .SMART وضع أهداف ذكية -أ .ُ
  .Gantt جانت ططاستخدام  -ب
طـــط -ج ــشغيلية  ا طـــط ال  إدمــاج ا

اتيجية ع نموذج فيفر   .الإس
ْضـــــــعف -1  َراجعـــــــة اَ

اتيجية   .الإس
اخلية -أ ئة ا ْضعفنقاط القوة وا( ليل ا َ 

رقمي ا
ْ

  ).ة
ارجية-ب ئة ا هديدات ا( ليل ا لفرص وا

رقمي ا
ْ

  .)ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  التغذية :اابعر

  العكسية 

ـــــــعف -2 ْض م َ ـــــــو ق  ا
اتي  .الإس

اتيجية -أ ــ ر الإس ــو ــ تط رقمي ا
ْ

ــتخدام  ة باس
اتيجية رسـالة ،أدوات الإس ـة وا رؤ  مثـل ا

َقيموال ِ.  
علـ -ب راقبة وا ت والعقبـات ا ـش م مـن ا

حديات   .وا
اتيجية  -ج ييـف الإسـ ة وت جر رقميـا ا

ْ
ة 

اخلية وًوفقا  ئة ا ئة يانات ا يانات ا
ارجية   .ا

صدر احثمن إعداد : ا   .ا

* 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

ية-  : العر

س - د ا قن ـأ يع الأول (يد ا نميـٰ، حديث إ )ه1439ر ة، عددـلة ا  )148 (ة الإدار
اض( ر   .)معهد الإدارة العامة: ا

د ش - اتيجيةَراجعة ا،)2014 نوفم(و سليمان ـأ وقع الـالأعمات منظم   الإس  ،
فية الإسلامية   https://kenanaonline.com/users/ahmed0shawky/posts/676270 :ا

مد  - د  مد أ د  ةمعوقات، حول )2014(أ امعات ا اتي  ا خطيط الإس  -   ا
ز ر امن ع  سنوي ا ؤتمر القو ا ة، دراسة مقدمة إ ا و ة تر ام ٰرؤ عليم ا ر ا  تطو

ات : امعة ع شمس بعنوان تغ ية  ضوء ا امعات العر ر منظومة الأداء  ا تطو
ة  عا ية ا ة -العا   .2014 أغسطس 11-10  خلال الف

شي  - سن ا لك  تصميم ا:  جانتطط، )2018(ا وقع خططد وع،  لم زم   ا
 Gantt: https://www.mozn.ws/14789 :زن

امعات،)2015(باسم ع حوامدة  - اتي  ا خطيط الإس ل ا كرك(  د ؤتة: ا   .)جامعة 
ارطة) 2009(سام خرا  - لا اتيجية  ةمنظم الإس رشاقة الإدار كومية، ا  :ات ا

 http://thefutureofmanagement.blogspot.com 
ور  - شع ا ن بن م اتي  جامعة أم القرى من معوقات ،)2015(بندر بن ز خطيط الإس ٰ ا

ية ية ال  ، ية، رسالة ماجس لية ال س ب در   .ٰ جامعة أم القرى-  وجهة نظر أعضاء هيئة ا
اتي)2010(جاسم سلطان  - فك الإس راهن - ، ا أزق ا روج من ا نصورة( ا ؤسسة : ا

ةقأم ال ع وال لتوز   .)ٰرى 
ان جون - لة ،)2017( كو ساق،  رونة والا اتيجي يوازنون ب ا دراء الإس  أفضل ا

  https://aliqtisadi.com/873954 :ظ الاقتصادي، هي ميديا، أبو
يدي  - ز اتي)2017(ضبيان ثمام ا خطيط الإس علومات وأثرها  ا دار : عمان( ، نظم ا

ع وز ل وا نان   .)ا
لوح  - امعات معوقات ،)2007(دل منصور سليمان ا اتي  ا خطيط الإس  تطبيق ا

جارة ية ا  ، ية  قطاع غزة، رسالة ماجس امعة الإسلامية بغزة-  الفلسطي   . ا
م سعيد - ج حيدر كر ف وتو زعل  خطيط تمعوقا ومتطلبات، )2017( عباس   تطبيق ا

كومية وائر ا اتي  ا لة - الإس ف،  جف الأ افظة ا  دراسة تطبيقية  ديوان 
، العدد  رابع ع ج ا ة، ا لعلوم الاقتصادية والإدار ية الإدارة والاقتصاد)2(الغري   ،  - 

كوفة   .جامعة ا
زة القراري  - لطيف  ة ،)2016(عبد ا ظر اتيجية ا طبيق، الإس اديمية  وا سفوردأ  أ

طانيا العليا،   .بر
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ي  - ط د ا ز دان  اتي  معوقات ومتطلبات ،)2013(عبيد بن ز خطيط الإس  تطبيق ا
اض( ات الأمنيةنظما ر رتب القيادية بالأمن العام با ، رسالة )دراسة ميدانية من وجهة نظر ا

لعلوم الأمنية- ماجس   . جامعة نايف 
شاعر - مد ا ى مديريمعوقات، )2007 (عد داود  اتي  خطيط الإس دارس  ٰ تطبيق ا ا

ية لية ال افظات غزة، رسالة ماجس ب كومية   امعة الإسلامية- ا    .غزة -  ا
اتيجي)2017(الفيلا  ٰعصام بن  - لقادة الإس ائة يوم  اض( ، خطة ا ر ن: ا   .)العبي
و فلات - و  او س )2019(ا هليتوس و رابعة، هارفارد ب صناعية ا ورة ا ، القياد  ظل ا

ية فيو العر   .https://hbrarabic.com :ر
سم 12- 10(طارق حسن الأم وفهد بن معيقل الع  - اتيمعوقات ،)2012 د خطيط الإس   ا

عاه ا  ؤتمر ا اشئة، ا سعودية ا امعات ا ة  دول  ا نمية الإدار د الإدارة العامة وا
اض ر ية با ليج العر ول ا عاون  سعودية- لس ا ية ا ملكة العر   . ا

واردي  - ة) 2017(فيصل عبد االله ا لمان، إدارة الأداء  ،تر ٰ أندرو سمارت وجيمس كر
خاطر خاطر- أساس ا دارة ا اتيجية و مج ب الإس اض، م(  ا ر   ).عهد الإدارة العامةا

وهاب سعيد ،  - مد عبد ا خطيط معوقات ،)2013يناير (عمر هاشم إسماعيل وفيصل   ا
لة  رطوم من وجهة نظر الإدارة العليا ورؤساء الأقسام،  امعة ا ية  ية ال اتي   الإس

ية ية ال ة، العدد الأول،  و رطوم- العلوم ال   . جامعة ا
اتي  الأجهزة الأمنيةمتطلبات، )2010 (مد نعمان قاسميب  - خطيط الإس اح ا   

ية ، عدن، رسالة ماجسدينةلآراء عينة من قيادات الأجهزة الأمنية  م )دراسة ميدانية(  
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  ةالمجلَّ  النشر ضوابط
  

حوث معهد ةل ترحب راسات ا ية وا سنو نصف( العر حثية الإسهامات ب )ةا  ا
اديمي امعات وأساتذة لأ احث ا تخصص وا جالات  ا سياسية ا  والقانونية والاقتصادية ا

ل والإعلامية والاجتماعية ةوا ية غو ار ديثة وا وا ة ا غرافيةعا ة وا و اثية وال ةوال  ، والإدار
حوث وتقبل راسات ا ل وا ية غةبا ضوابط قْفوَ فقط العر ة ا ا    :ا

ادة تندرج أن ورة -1 حثية ا قد ا ذكورة جلةا اهتمام الات ضمن مةا  متقد وأن أعلاه، ا
راسة وضوع  أصيلة علمية إضافة  .ا

حث توس أن ب -2 قد ا حث وط مجلةل ما نهج سلامة حيث من العل ا سلسل ،ا  و
ر رجوع ،الأف صلة ذات الأدبيات ٰإ وا وثيق ودقة ،ا ل وسلامة ،ا  .وتدقيقها غةا

ات نبذ -3 ح ا، أنماطها بمختلف ا قافات أو الأديان ٰإ الإساءة عدمو وأش  .ا
ون أن ب -4 حث ي اسوب بواسطة اًكتو ا ك ،ا ر ضوابط اًوفق وذ حر   :الآتية ا

س رئ ش  ا  عنوان ا  العنوان ا وا راجع/ا   ا
Deco Type Naskh 

Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
سطور    )مفرد(سافة ب ا

مق)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا

  )12(العنوان سافة قبل 

دي)14(بنط     
سطور    )22(سافة ب ا

  )6(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )12(ا

دي)12(بنط     
سطور    )17(سافة ب ا

) 0(سافة ب الفقرات 
ية بنط  لغة الأجن   )10(ا

صفحة  رقم) 20 × 13(مقاس كتلة ا   با
صفحة  با ) 23(عدد سطور ا د(ًسطر تقر ل)تنقص/تز داول والأش    حسب الفقرات وا

حث تبو ش  أسفل  صفحة  حدة، ،واحد وجه ٰ ا وا سلسل ا ٰو  أو داخل ُ
رسوم تدرجو ا باختصار، يانية ا ل ا وضيحية والأش ص،  ا ون ا رسوم وت  ا

ل لون والأش سلسلا اًترقيم وترقم والأسود الأبيض با تب ،ًم لاحظات اأسماؤه وت  وا
وضيحية داول تدرجو ،أسفلها ا ص  ا سلسلا اًترقيم وترقم ،ا تب ،ًم  أسماؤها وت

تب ،أعلاها ل وت وضيحية ظاتوحا دول أسفل ا راجع فتوضع  .ا صادر وا  أما قائمة ا
با ألفبائيا رتبة ترت حث    .ًنهاية ا

ؤلف ثلاث يقدم -5 سخة ،)صورتأصل و( من عمله ورقية سخ ا ونيةإ و ر هيئة ٰإ ك  ر
 .جلةا

ؤلف  دمـيق -6 ق ثه   سبق م بأنه اخطي اًإقرارا  أو اورقي ،اجزئي أو اي ،مجلةل مدـا
وني ك ون وألا ،اإ وقت  ل اًرشح ي  .ىٰأخر  وسائل  نفسه ا

م -7 احث يل   . خلال ثلاثة أشهرجلةا رد يصله ٰح ل ىٰأخر جهة يةلأ ثه إرسال بعدم ا
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اتية تهـس جلةا ٰـع معروض ث صاحب  دمـيق -8             شخصيةا بياناته تتضمن ال ا
سلسلو ،ةعلميال تؤهلاا( را ال رجةو ،العمل مقرو ،ا وظيفي ا  ،العل الإنتاجو ،ةا
والإو يدال عنوانالو ليفون رقمو ،ك  .)ا

حوث ضع -9 قد ا جل ٰإ مةا ي لتحكيم ةا  ؛جلةا تارهم كيم نة أعضاء لَبِق من ا
احث اسم يظهر ألا ب ا قت ،ثه داخل ا طر ،فقط العنوان صفحة ٰ ظهوره و  و

احث تيجة ا حكيم ب ثه من قبل من  أشهر3 خلال ا َإبلاغه بقبول  ر هيئة ِ حر  .ا
حكم  -10 حة من ا ق عديلات ا احث بإجراء ا م ا ثه وٰيل ه، ْفَ  رسلة إ ر ا قار ق ا

سخة معدلة  مدة لا تتجاوز  جلة ب وافاة ا   .ًسة ع يوماو
صياغة  تعديلات إجراء ق جلةا تفظ -11 ة ا ر حر ق لمادة ا  مقتضيات حسب مة،دا

، عديلات هذه تؤثر ألا ٰ ال ص ىٰتو  ا  .ا
وافقة حال  -12 ، ٰ نها ش ا  صبحو ،جلةا ٰإ اتلقائي فة ال حقوق تؤول ال

حث عهد، جلة احق ل قبو بعد ا قل وز ولا ا عهد بالإشارة إلا عنه ا لة ا  .ٰإ 
حوث ترتيب ضع -13 ر هيئة ادده فنية عاي جلةا  ال عند ا حر  .ا
، لبحث اًشجيع -14 ف العل اديمي اًو احث لأ ، وا تخصص حوث ال  وا م ا َ ُ

وافقة نهائية ٰصل   . وت دون أية رسومال ٰ 
حث صاحب جلةا تمنح -15 شور العدد من تسخ ا تحمل  فيه ا يل الإهداء، و ثه  س

ية ة  العر هور سخه حال إقامته خارج  ة استلام  سؤو احث   .ا
صول  -16 حوث حق ا عهد حال رغبتهم  ٰلسادة أصحاب ا دده إدارة ا  خصم نقدي 

م  منوحت  سخت ا سخ إضافية  ال  .اء 
م لا -17 عهد يل دة ا قبولة غ عمالالأ بإ  .أصحابها ٰإ ا
ر هيئة تفظ -18 حر حث  رفض بابـأس إبداء دمـع ق ا احث يزود أن وزـو ،ا  ا

ل حات ظاتوحبا ق ن ال وا دة  منها يفيد أن يم ظر إ  .ببحثه ا
لا كيمه، إجراءات بعد عهدا من العمل سحب حثالب وزـ لا -19 ك ٰ ترتب و  دفعه ذ

حكيم فقات  .ا
حوث لـترس -20 دي العنوان ٰـع ا ا ال ر هيئة :ا حوث لة ر راسات ا ية وا  - العر

ح دـمعه راس وثـا ي اتـوا اد شارع 1 - ةـالعر حام ا  -  )اًسابق الطلمبات( العرب ا
ة - القاهرة - س جاردن ية  هور سخة لـوترس .229 ب.ص -  العر ونية ال ك  الإ

عهد ٰ راسات با حوث وا رس لقسم ا وقع ا      rsdept@iars.net: ا
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