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  الأكاديمي بالأداء وعلاقته الوجداني الذكاء
  صنعاء ةجامعفي  والآداب العلوم كليتي طلاب ىلد

  (*)الربع صالح صالح محمد. د ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

وجدا مفهوما حديثا مفهومعدي ء ا ً ا  و ،  حياة  فردا ومهمً
ه وانفعالاته وعلاقطر يع ٰن وفالأفراد القادر، تهاقة تفك ل مع  عا  ا

واقف الاجتماعية ئهم ، ا ون بارتفاع ذ راحة يتم ن با شعرون الآخر ين  وا
وجدا ء بالقدرة ، ا وع من ا تم هذا ا دارة العواطفٰو   . فهم و

ك و كثهنا ات ال تؤثر ا تغ امعات،الأ  من ا ادي لطلبة ا  داء الأ
امعات تعتمد اعتمادإحيث  يًن ا همة  أي، الطلبةٰا ا   ة وهم الفئة ا

عليمية والاجتماعية . ؤسسة تعليمية ؤسسات ا  علاقة وثيقة ٰكما أن ا
نمية لأي ب لطلاب من ،با ادي  حصيل الأ ش مبا مع ا  وترتبط 

ه ور ا ين حيث ا ر ا حصيل  إنتاج نوعية ا ي يلعبه هذا ا م ا
شخصية  عرفية وا وا ا ور الأبرز  قيادة بلادهم و تنمية ا سيلعبون ا

ت  )1(شلأمينة عد تو. والاجتماعية ش را من ا حصيل ا فاض ا ا
واد ة ا صعو اديمية ال يعا منها الطلبة إما  ق،الأ س غ  أو لطر در ة ا

                                                
ية،(*) راسات العر حوث وا ية، معهد ا وث ودراسات ال منية، قسم  ة ا مهور ية، ا   دكتوراه ال

ية ة  العر   .هور
ستو، أمينة إبراهيم شل )1( ادي وا خصص الأ را ىٰأثر اختلاف ا وجداٰ ا ء ا   ا

ية، ىٰ لغة العر حوث با لخصات ا ة  معية ا ؤتمر ا امعية،  رحلة ا  طلبة ا
فسية،  uqu.edu.sa/page/ar/128027، 2010 راسات ا
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لمقرر ناسبة  راسية وفهمها الفهم ،ا لمقررات ا يعاب الطلبة   أو عدم اس
لائه ومع  ا يتأثر توافقه مع ز ا قة بنفسه وقدراته، و ا يفقده ا سليم  ا

م ش  امعية  ئة ا   .ا

دس وآخرونوقد أشار لطلاب حظي  ٰإ )1( ب ادي  أن الأداء الأ
ديباهتمام ك ، فهو يمثل  احث وانب بالإضافة إًث من ا  ٰا  كث من ا

ئة  فسية والاجتماعية والاقتصادية وا ل ا تأثره بمجموعة من العوا
شخصية تلف من . وا ادي  حصيل الأ ل ال تؤثر  ا ن هذه العوا ول

ئة إٰشخص إ ئةٰ آخر ومن ب  . ب

وجدا والأداء  ٰإ )2(كما أشارت زهرة قشقش ء ا وجود علاقة ب ا
رتف  ة ذات دلالة إحصائية ب  ادي فضلا عن وجود فروق جوهر الأ

ين صالح الطلبة ا وجدا  ء ا ستو يرتفعومنخف ا صيلهم ىٰ   
ادي وجدا، الأ ء ا كور والإناث حول ا ك عدم وجود فروق ب ا ذ ، و

ك وجود فروق ذ طبيقية والطلبة و ارس  أقسام العلوم ا  ب الطلبة ا
وجدا ء ا سانية  ا ارس  أقسام العلوم الإ   .ا

شاوقد  سهم  ات ال  تغ ل وا احثون بالعوا ل  جودة ع فاـهتم ا
تعلم وال تؤثر  لطلابٰأداء ا ادي  حصيل الأ ومن هذه ،  نوعية ا

ل  شخصيةالعوا ل ا عرفية، العوا ل ا ل متعلقة بالطالب، العوا   .)3(عوا
                                                

(1) K. Petrides; V. Frederickson & C. Furnham, The Role Of Trait Emotional Intelligence 
In Academic Performance And Deviant Behavior At School. Personality and 
Individual Differences, 36 (2), 2004, pp. 267-276. 

م ع )2( ادي ،قشقش زهرة سا وجدا وعلاقته بالأداء الأ ء ا امعةىٰ ا لة ،  طلاب ا
رقب، ية الآداب والعلوم بمسلاته، القلعة ج ، يا، جامعة ا  .358-326ص، 2017، 7ا

(3) Elizabeth, A., et al, A preliminary study of empathy, emotional intelligence and 
examination performance in MBChB students, Medical Education, Journal. Vol (41), 
N 7, 2007, PP. 684-689. 
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وجدا  تأث  ء ا اديٰ كبإن متغ ا رغم من ٰو،  الأداء الأ  ا
ن  تغ ة ب هذين ا باد راسات تناولت العلاقة ا ك فإن قليلا من ا ًذ

اديٰا موتأث تفاعلاته راسة ه جاءت فكرة هذومن هنا،  الأداء الأ  ا
كشف عن العلاقة  ادي حاولة ا وجدا والأداء الأ ء ا لطلاب ب ا

  .  جامعة صنعاءي العلوم والآداب

ة راسة وأسئلتهاإش   : ا

انىٰير علم الفا)1( جو ل هو أن نفهم أسلوب تعلم الطلاب ع أن مفتاح ا
علوماتٰوقدراتهم  ة ا مم و، معا س ستطيع  َن  تصميم مناهج وطرق تدر

ب تعلمهم ون ، تناسب أسا نىٰفقد ي ات العقلية ال تؤهله  الطالب الإ
ستو رتفعىٰحقيق  صي  كنه لا يصل إ،   ستوٰو يجة عدم ىٰ هذا ا  ن

ب ا لطرق والأسا نمعرفته  ية من إ   .اتناسبة لاستغلال ما 

و ء ا وقوف عليها من كما أن ا تاج منا ا ّجدا  ذاته يمثل قضية  ٌ

تلفة، كونه ات واضحة ازوايا  ؤ ستقبل ٰ ذات أبعاد مهمة تعطينا   
اديو، الطلاب   .ونها تؤثر  الأداء والأداء الأ

د العلوانوقش ش زهرة قاتوأظهرت دراس طور )2(أ ي أن ا حدث   ا
وجداىٰنفعالات يعزفهم العلاقة ب العقل والا ء ا ول  عدو،    نقطة 

ء فاهيم العقلية  ل حول ا اع الطو خفيف من ا دت . ا وهذا ما أ
                                                

(1) Goleman, D., Emotional intelligence: why it can matter mor than I.Q, London, 
Bnloomsbury, 1995. 

م ع )2( د العلوانرجع سابق؛  ،قشقش زهرة سا هارات ، أ ء الانفعا وعلاقته با ا
علق  وع الاجتما ىٰالاجتماعية وأنماط ا خصص وا ي ا امعة  ضوء متغ  طلبة ا

ة، و جلة الأردنية  العلوم ال ج لطالب، ا  .2011، )2 (العدد ،7 ا
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دس  دراسةهعلي ابي ًأيضا ب وجدا يرتبط ا ء ا حصيل بأن ا ا با
ادي د أن الأفراد الأذكياء وجدانيهو و، الأ وافق مع  اٰا أ قدرة ما يؤ

ئاتهم وأ قدرة  دث  ب ات ال  تغ شخصيةٰا جاح  العلاقات ا ،  ا
ء ت دعم اجتماعية مقارنة بالأفراد منخف ا ناء شب   .و

ر وجدا يعد مدخلا )1( إبراهيم أبو عمشةىٰو ء ا نمية ًأن ا ً جديدا 

لحياة بصورة أفضل، و تهم  ثمار قدراتهم ٰساعدهم قدرات الأفراد، وتهي  اس
نٰ أقٰإ   . حد 

احثو ات  ظ ا ثه  متغ راسة أثناء  راسات  ا  أن أغلبية ا
زت  ية ر جتمعات العر اديٰا عرفية مع الأداء الأ ل ا ل ،  العوا أو العوا

شخصية  اديمعا راسات ال إحيث ،  الأداء الأ عت ن هناك ندرة  ا
شخصية معا ل ا عرفية والعوا ل ا ات العوا سبة ، ًمتغ ر بال ك الأ ذ و

نهما وأثره  اديٰلتفاعل ب ل ً ونظر. الأداء الأ ا لأهمية  من العوا
ام بصفة خاصة شخصية  حياة الطالب ا عرفية وا يع ، ا وحياة الفرد  

مة ياة بصفة  ر، جوانب ا درة ا ن ونظرا  تغ ذين ا ية  اسات العر
ادي ٰوأثرهما  احثٰ الأداء الأ ك الاختلاف  ،  حد اطلاع ا ذ و

ات  سابقة ال تناولت متغ راسات ا راسةنتائج ا ددت ا ة فقد   هذه إش
راسة  لإجابة عن الأسئلة الآتية ا   :اولة 
وجدا والأداء  -1 ء ا ؟ ما العلاقة ب ا ادي  الأ

وجدا  -2 ء ا تلف ا ي العلوم والآداب باختلافىٰهل    طلاب 
وع   ؟)ٰأن، ذكر(ا

                                                
سعادة ، إبراهيم باسل أبو عمشة )1( شعور با وجدا وعلاقتهما با ء ا ء الاجتما وا  ىٰا

ية، جامعة الأزهر بغزة،  ية ال شورة،  افظة غزة، رسالة ماجس غ م امعة   طلبة ا
  .2013، فلسط
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وجدا  -3 ء ا تلف ا ي العلوم والآداب باختلافىٰهل    طلاب 
خصص   ؟)أد، عل(ا

وجدا  -4 ء ا ادي من ا بؤ بالأداء الأ ن ا يىٰهل يم   طلاب 
 والآداب؟العلوم 

راسة   :أهداف ا
راسةاول هذه  وقوف ا وجدا  الأداء ىٰ مدٰ ا ء ا  الإسهام ا

ادي  ية العلوم ولآداب ىٰالأ ددت أهداف ،جامعة صنعاء  طلاب   و
ُ

راسة    :ا
نات  -1 وجدا ب ا وا ء ا ادي وا  معرفة الفروق  الأداء الأ

خصصات  ختلفة ا  .ا
عرف إ  -2 اديىٰستوٰا ي العلوم والآداب  ىٰ  الأداء الأ طلبة 

 .امعة صنعاء
ادي  -3 وجدا والأداء الأ ء ا كشف عن العلاقة ب ا اتًوفقاا تغ   

خصص وع وا  .ا

أولا
ً

ء - وجداا   : ا
ايدا بمفهوم ا اضية اهتماما م سنوات القليلة ا ًشهدت ا وجدا ً ء ا

Emotional Intelligence، راسات  وتمثل هذا الاهتمام  ظهور العديد من ا
تلفة فهوم من زوايا  ية ال تناولت هذا ا ية والعر رغم من ٰو، الأجن  ا

عيدة ال ترجع  وجدا  جذوره ا ء ا حداثة هذا الاهتمام إلا أن مفهوم ا
ة ثورانديك اٰإ ، حيث أشار إ نظر ء الاجتما  : أنهٰي عرفه بمفهوم ا
دارة الأفراد، أي القدرة ٰالقدرة « . )1(» فهم العلاقات الاجتماعيةٰ فهم و

                                                
مد سعيد )1( ل، ن  مو،حنان خليل ا وهبة  ا وجدا وا ء ا لعلاقة ب ا نا  ذج ا

ية بنها، العلمية ية ال ج ، جامعة بنها، لة   .229-183 ص،2017 ،)109(العدد ، 28ا
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صطىٰرو طلب عبد القادرٰ ماجد  وجدا هوأن  )1( وعبد ا ء ا  :ا
 دامها كمصدر إدراك وفهم وتناول الانفعالات بمهارة وفطنة، واستخٰالقدرة «

ن ن العلاقات مع الآخر و سانية وت   .»لطاقة الإ

ش فسو  أن العديد من العلماء قد أسهموا  توضيح مفهوم ٰ إ)2( جر
، بداية بثورنديك وجدا ء ا ي توصل إThorndike ا ء ( مفهوم ٰ ا ا

ج، )الاجتما ي قدم مفهومSternberge وس ء العم ( ا   وجاردنر،)ا
Gardner  ي قدم مفهوم شخ(ا ء ا حديد )ا ق  ، حيث مهدوا الطر

وجدا ء ا ء العاط،مفهوم ا ء الفا، أو الانفعا، أو ا   .لع أو ا

ه فورنهام ش إ  العواطف  إدراك وفهم وتناولٰالقدرة « :بأنه )3(و
ستطيع يث  شاعر  نوالانفعالات وتنظيم ا شاعر الآخر   .» الفرد أن يؤثر  

وجدا هو )4(حباب عثمان ىٰوتر ء ا قدرات « :أن ا موعة من ا
وجدانية ال تعمل جنبا إ ٰالعقلية ا عرفية وتأ ً  جنب مع القدرات العقلية ا

شاعر والانفعالات ال  ماغ، و تعالج جوانب ا م  ا ح ز ا من تمر
احٰتؤثر  ياة من خلال العديد من   الات ا تلف   وسعادة الفرد  

يدة ة ا ية وا علم وال ة عن ا ا وجدانية ا هارات ا   .»ا

                                                
صط )1( طلب عبد القادرو ع ٰماجد  را والأداء ،عبد ا وافق ا وجدا وعلاقته با ء ا  ا

ادي  رحلة اىٰالأ ت طلبة ا كو ة بدولة ا ج ، انو  .48-11ص ،2017، )4(العدد ، 45ا
(2) Graves M. L. M, Emotional intelligence general, intelligence and personality Assessing 

the construct validity of an emotional intelligence test using structural equation 
modeling Digital Dissertation61(04)(2255B), Publication No AAT 996812, 2000. 

(3) Furnham, A., Trait Emotional Intelligence and Happiness Social behavior and 
Personality, (31), (8), 2006, p. 819. 

مد عثمان )4( ات ، حباب عبد ال  تغ وجدا مفهومه وقياسه  علاقته ببعض ا ء ا ا
شورة،  الآداب، جامعة -يموغرافية ا رطوم، رسالة دكتوراه غ م سحية ولاية ا  دراسة 

سودان رطوم، ا  .7، ص2007، ا
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ؤمنوتعرفه ش ٰالقدرة « : بأنه)1( هالة  شاعر با  إدارة العواطف وا
ثابرة، والقدرة  ماس وا فس وا ناسب وضبط ا ن علاقات فاعلةٰا و   ت

عاطف معهم وحفزه ن وا   .»ممع الآخر
وجدا هوىٰرنو ء ا شاعر هو ٰقدرة الفرد « : أن ا  فهم انفعالاته و

م فيها وضبطها وتوجيهها ح عب عنها وا كو، »ا  فهم ٰالقدرة « :ذ
ا معهم،  واصل الا ن وتقديرها واستخدام هذا الفهم  ا شاعر الآخر

عاون وخلق علاقات اجت عاطف وا ود وا قة وا سم با ماعية طيبة معهم ت
عله أ كفاءة وقدرة  ا  طي ٰوالإيثار،  ضغوط والأزمات و واجهة ا  

قيق ٰالعقبات، وأ قدرة  ثابرة والأداء و ات وا اذ القرارات وحفز ا  ا
فوق جاح وا   .»الطموحات وا

وجدا - ء ا   :نماذج ا

ن عـش ر ء ـة نمدـاك عـ أن هنٰإ )2(ٰلا عبد ا اذج من نماذج ا
وجدا ختلطة، Mental Abilities نماذج القدرات العقلية: ا ماذج ا  وا

Mixed Models . ز  إدراك ٰ القدرة ٰوتوضح أن نماذج القدرات العقلية تر
وجدان ـوتنظ ف) الاتـالانفع(يم ا ؤا، ومن أهـك فيهـوا ديها وروادها ـم 

و ر، Mayer & Salovy ماير وسا دا ا ختلطة .Linda Elder و ماذج ا  أما ا
شاط  شخصية والانفعالات الاجتماعية من خلال ال مع ب سمات ا ف 

ديها ورواد جو ؤ ن، ومن أهم  فاعل مع الآخر  Golemanان، ـالاجتما وا
  .Bar-on أون-ارو

                                                
(1) Hala Momin Mohamed Sanad, Emotional Intelligence and its Relationship to Self-

Concept and Academic Achievement among Secondary School Students in Karary 
Locality, Unpublished Master’s Thesis, University Of Khartoum: Facultyof Arts, 2011. 

مد )2( ن  ر فك ، ٰعلا عبد ا وجدا وا ء ا ري عند الأطفال، عماناا دار الفكر، : لابت
 .30، ص2009، ٰالطبعة الأو
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ان -   :Goleman نموذج جو
ء إ انب الانفعا  انٰيعود الاهتمام با ي جو ر فس الأ م ا  ، 

ش ن، والقدرة ٰ إو شاعر الآخر اتية و شاعر ا دارة ٰ ا ات و ف ا  
عالانفعالات وجدا ، و ء ا انعند مفهوم ا عرف إ  ٰالقدرة «:  جو ٰا

نابية مع العلاقات الإ سة . »الآخر ان  فهوم كما ع عنه جو تضمن ا و
 :الات 

ات   -أ  و با ان: Self Awareness ا ات يع ٰإ ش جو و با  أن ا
رنا عنها ك بأف ذ زاجية و نا ا ا و  قصد به، ا ستمر « :و إدراك الفرد ا

اخلية، و فسية وانفعالاته ا ه ا ا الفرد  العملية الٰا  يصبح من خلا
تعلقة بذاته وٰ واقعية ا وانب ا د رو وسكوت أن .» ببعض ا  كما يؤ

ات هو و با و بمشاعرنا انفعالاتنا« :ا و ، أو عواطفنا،ا ك ا ذ  و
ن أن  ات يم و با رتبطة بهذه العواطف والانفعالات، وأن ا رنا ا بأف

ون بدون استجابة م، ولا يصدر عنه تقييم،لا يصاحبه استجابة أي ،ي   أو ح
رغم من أن هناك فرقا منطقي.»أي لا يصاحبه قرار ا الة ً و و با ا ب ا

ها من ناحية أخر اولة تغي وجدانية من ناحية و  ىٰ يرMayer  إلا أن مايرىٰا
رغبة  رغوب فيه يصاحبه ا شعور غ  و   أن العملي متلازمتان، فا

قاومة اندفاع ما هد  تلف تماما عن بذل ا و  خلص منه، وهذا ا   .)1(ًا
ل ٰالقدرة «وتتضمن  :Emotions Managing دارة الانفعالاتإ  -ب  عا  ا
سلبية مع م  الانفعالات ا ح واجهة القلق، وضبط الغضب،الانفعالات وا   و

ه سلبيةموالاكتئاب وغ نظيم، وسماه»ا من الانفعالات ا اتا فيما بعد ب  .)2( ا
                                                

مد عبده القا )1( وج ،عدنان  ء ا ام ا ية، ىٰدا وعلاقته بالاندماج ا ية ال  طلبة 
ج  فوق، ا ر ا طو ية  جلة العر  .2012، )4 (العدد، 3جامعة تعز، ا

(2) Singh, B., & Maghar, S., The influence of emotional intelligence and learning style 
on students academic achievement. Academy of Language Studies, University 
Technology MARA Sarswak, 2009. 
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ات   -ج  اتي(ف ا افعية ا قصد بها :Self Motivation) ةا العملية « :و
حقيق الأداء، وتوظيف ٰ إىٰال تؤد شاعر وتوجيهها   تنظيم الانفعالات وا

ات حقيق ا نات والقدرات   .)1(»الإ

عاطف  -د  ع  Empathy:ا شعار انفٰالقدرة « :ٰو ن  اس عالات الآخر
تهم وجدان شار ساعدتهم و عاطف . »ياو عتمد ا ما ٰو ات، ف و با  ا

ن أ مهارة ٰ وٰن الفرد  شاعر ٰ بعواطفه وانفعالاته   قراءة ا
ل مع عا  .هاوا

كفاءة الاجتماعية« :تضمنتو:  Relationships Handlingالعلاقات -ه  ،ا
هاوال  ا مع الآخر  ٰ والقدرة ،رات الاجتماعيةشمل ا فاعل الا  ا

واقف الاجتماعية   .»ا
ب وجدا فيما يتعلق ٰهذا وسوف ي ء ا ان  ا احث نموذج جو  ا

نه وجدا وتقن ء ا  .)2(بإعداد مقياس ا

وجدا - ء ا   :مهارات ا

ؤمنيذكر  من نج وفورنهام وهالة  وجدا  أن مهارات  س ء ا  :تتمثل ا

ات -1 و با ع: ا عرف إ « :و يفية ٰا لفرد، و ختلفة  العواطف ا
يفية استخدام القرار رتبطة بهذه العواطف و ر ا ك بالأف ذ ، و مي ب  .»ا

اتية -2 افعية ا دفٰقدرة الفرد « :وتع: ا اه ا  ، توجيه العواطف 
فاؤل والا شكوك والاندفاع، الٰعتماد والاحتفاظ با عد عن ا  .» وا

                                                
(1) Kerr, R., Garvin, J., Heaton, N., & Boyle, E., Emotional intelligence and leadership 

effectiveness, Leadership and Organization Development Journal, Volume (27), (4), 
2006, pp.265-279. 

واجحةإسم )2( ميد ا ياة ، اعيل صالح الفرا وزه عبد ا ودة ا وجدا وعلاقته  ء ا ا
ادي  حصيل الأ عليمية، ىٰوا س ا فتوحة بمنطقة خان يو امعة القدس ا ارس   ا

ج سانية، ا  .2012، )2 (العدد، 14 لة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإ
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راقبة « :وتع: إدارة العواطف -3 لفرد، و ابية  عب عن العواطف الا ا
م بها، وقدرة الفرد  ح يفية ا سلبية و لها إٰالعواطف ا و  عواطف ٰ 

 .»ابيةإ

فهم - 4 عاطف أو ا ن« :عو: ا فاعل،الإحساس بعواطف الآخر   وا
سهم  قة  اع معهم بطر م  ا ح ناغم، وا ن،ا  ، وتقدير عواطف الآخر

م ساعدة   .»وتقديم يد العون وا

هارات الاجتماعية -5 بادرة  إقامة علاقات ٰقدرة الفرد « :وتع: ا  ا
قة فاعل معهم بطر ساندتهم، وا تهم و ش تهم  شار ن، و  متبادلة مع الآخر

سج سم بالا لفظيةت لفظية وغ ا  .»ام ب  من الإشارات ا

ش صفية مبارك تمثلة ٰإ )1(و وجدا ا ء ا  بعض مهارات ومقدرات ا
 : ، وجدا ألق ا وجدانية،وا امن والألفة ا وجدانيةو ال كفاءة ا   .ا

وجداأبعاد  - ء ا  : ا

وجدا من خلال اس أبعاد ا)2(أون-  باردحد ء أ- بارةانبء ا ون 
وجدا   :ٰ تملتشا  وال،ا
ا - وجدا ا ء ا ضم ،ا ات، ( و وجدا با و ا يدية، وا و اموا  اح

ات،  ات، وا ةوقيق ا   ).الاستقلا
شخ  - ي وجدا ا ء ا عاطف، (ا شخصية،وا ي سو العلاقات ا  ةؤوا

  ).الاجتماعية
                                                

و )1( يدٰصفية مبارك  وجدا ،   ء ا نمية ا عوق بىٰفاعلية برنامج إرشادي  ا  ا
ة، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة انو رحلة ا درسة من طلاب ا قيم داخل ا راساتمعهد: ا   ا

و  www.gulfkids.com ،2011ة، ال
(2) Bar-On, Reauven & Parker, James., Baron Emotional Quotient Inventory, Youth 

Version (Bar On EQ-i:YV). Technical Manual,Toronto, Canada: By Multi-Health 
System, Inc., 2000. 
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ت،  ( إدارة الانضغاط - ش واقع، وحل ا رونةواختبار ا   ).ا
كيفية  - فعاتومل الانضغاط، (ا م  ا ح   ).ا
زاجية العامة  - الة ا سعادة، (ا فاؤلوا  ).ا

وجدا - ء ا  :خصائص ا
ء - وجدا مع أنواع عديدة من ا ء ا شابه ا  وال يطلق عليها ،ي

ادي  ء غ الأ ء غ ا(ا ء العم والاجتما: مثل) وضوا  ا
شخ ون .ا سابقة ي ء ا ي يتصف بأي نوع من أنواع ا  والفرد ا

يه القدرة وح، ويه معرفة واسعة،  ك  ذ ، و شاف ٰجرا  اك
ت بمرونة ش  .وتطبيق حلول ا

ن تعلمه  أي - وجدا أنه يم ء ا رحلة من عمر ةمن خصائص ا  
  .)1(ردالف

، ا - زاج، وقمص العاط ت أو ا ن، وضبط ال بة الآخر ثابرة وقيق  ا
س  شاعر أو الأحاس عب عن ا شفقة، ا عاطف أو ا ار، ا أو الإ

ت ب الأشخاص، وفهمها، ش لتكيف، حل ا ة، القابلية   الاستقلا
ام ود والاح ودة أو ا   .)2(ا

وجدا - ء ا   .أهمية ا
ردير ش نعم ا وجدا يلعب دورا مهمٰإ، )3(عبد ا ء ا ا  ً أن ا

ن، ل مع الآخر عا ر ذات وقدرات الفرد  ا اتهم والإ تطو فادة من م
                                                

رجع سابق2013، إبراهيم باسل أبو عمشة )1(  ،.  
صط )2( طلب عبد القادر،  عٰماجد  رجع سابق،2017، عبد ا  . 
ردير )3( د ا نعم أ وجدا ا، عبد ا عرفيةىٰء ا ات ا تغ امعة وعلاقته ببعض ا ،  طلاب ا

ة  علم  زاجية، دراسات معا اقد وا فك ا ري، ا فك الابت تعددة، ا ءات ا ا
زء الأول، القاهرة ، ا عر فس ا كتب، الطبعة الأو: ا   .2004، ٰم ا
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ملونها شخصية ال  أث ،ا اٰ واستخدامها  ا ش إ ن   عدو . الآخر
جاح  العمل وا وجدا وراء ا ء ا ءا ون يا وجدانًياة، فالأ ذ بو  

واصل والقيادةٰومثابرون، ومتألقون وقادرون  ون  ، ا جاحٰو   . ا

ادي-اًثاني  : الأداء الأ

فر    أداء الطلاب  سلسلة من الاختباراتىٰستو« : أنهٰيعرفه جيمس در
قننة عرفه.»ا جعه اىٰمد« : أنهٰ، )1( وود و س تعلم من معلومات خاصة  ما 
ادة علومات  با ه من ب هذه ا راسية، وما يدر نبطه من حقائق،ا س كما  وما 

يث نقدر الأداء ا لقواعدًادة وفقـ هذه اٰينعكس أداؤه  الاختبار   معينة 
را. »اا كميًديرـتق ط الأداء ا ف ير عر شإحيث  ،و هذا ا  ٰ إـنه 

ساب  هارات ال تعكساك علومات وا   .قدر كبا ً معينًأداء ا
انامكنو ول ا د مل ا ادي  نتاج أن الأداء الأ  : اس

ختلفة، واد ا امج  هو  أداء يقوم به الطالب  ا قررة عليه  ال وا
رسمية ن،ا ي يم ق الامتحانات ال ينظمها   وا لقياس عن طر إخضاعه 

علمون خ لا راسية وفق أش سنة ا لفروض،  لال ا الاختبارات، وتلفة، 
سمح  طلاب ناجح بالانتقال إ ستمر، وال بموجبها  م ا قو ستو ٰوا  ىٰا

 .ٰالأ

سابقة-اًثا راسات ا  : ا
راسات ال تناولت العلاقة ب ان وجدا والأداء عرض بعض ا ء ا

ادي   .الأ

 دور أبعاد )Petrides, frederckson, furnhamm, 2004()2 (سةتناولت درا
                                                

(1) Wood, R., (1994), Assessment and Testing-Cambridge University Press Cambridge, 
p. 95-102. 

(2) Petrides, frederckson, furnhamm, 2004, Op, Cit. 
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درسة نحرف  ا سلوك ا ادي وا وجدا  الأداء الأ ء ا طبقت و، ا
طانيًطا) 650 (ٰالأدوات  ة ب انو دارس ا ة من ا توصلت و، اا وطا
راسة إ تعلقة أن  ٰا ابالانفعالات ا يل إالقدرات الإدراكية ا بع ٰتية وا  ت

نحرف سلوك ا ادي وا ا تأث  الأداء الأ وجدا  ء ا  .أبعاد ا

ر دراسةوتناولت وجدا والأداء، )2004Parker, ()1(  بار ء ا  علاقة ا
ادي راسة إ،الأ وجدا والأداء ٰ وهدفت ا ء ا  فحص العلاقة ب ا
ادي ونت  و.الأ رت راسية) 372(اسة من عينة ا سنة ا ا، من طلاب ا  ًطا

وٰالأو امعة أنتار  Ontarioراسة مقياس بار، و ء أ-استخدمت ا ون 
ة خت وجدا بصورته ا تائج أن الأداء ، Short: i-Bar EQ, On ا كما أظهرت ا

وجدا ء ا ة مع أبعاد ا ادي يرتبط بدرجة كب ين ،الأ  فالطلاب ا
اكمية  ات أ %80اوزت معدلاتهم ال ؤ قياس من ٰ ٰأعطوا   فقرات ا

ين بلغ ك ا   .فما دون %59 معدلاتهم تأو
سياق  ستوٰ إ)Elizabeth, Austeni, 2007()2( ه هدفتنفسو ا  ىٰ مقارنة 

عاطف ين ا ية الطب ا و ،  دراستهم ثلاث سنواتٰ ٰ ب طلبة 
س سنواتٰ ٰين الطلبة ا عرف إ و،  دراستهم  العلاقة ب  من ٰا

ادي فوق الأ وجدا وا ء ا عاطف وا عاطف ،ا  وفحص الفروق ب ا
اديوا فوق الأ وجدا وا ية ٰوطبقت الأدوات . ء ا ات   طلاب وطا

ية ر تحدة الأ ولايات ا عاطف ستخدم مقياس ا و،الطب  ا  من ا
وجدا ء ا راسة وجود فروق دالة إحصائي.وا ا ب متوسطات  وقد أظهرت ا

ين  ت إٰ ٰدرجات الطلبة ا لطب من س   و، ثلاث سنواتٰ دراسته 
ين  س سنواتٰ ٰالطلبة ا لطب  كما ت وجود علاقة ،  دراستهم 

عاطف وا وجبة ب ا اديارتباطيه  فوق الأ وجدا وا   .ء ا
                                                

(1) Parker, J. D., Emotional intelligence and academic success: examining the transition 
from high school to university. Available (on-line)://A: EBSCOhost. Htm, 2004. 

(2) Elizabeth, A., et al, 2007, Op. Cit. 
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كيال( هدفت دراسةو  تقديم نموذج يظهر الإسهام ٰ إ)1()2008، تار ا
بؤ بأداء   ات  ا عر وتنظيم ا ء ا وجدا وا ء ا كونات ا س  ال

تعلم  علم وا ة، واختبار مد من ا انو رحلة ا موذج ىٰا طابق ب ا  ا
ق ، ا تعلم علم وا يانات عينة ا راسة اءجروتم إح و  عينة قوامها ٰ ا
ة )  معلمة24 معلم، 56( ومعلمة اً معلم80 انو رحلة ا بإدارة من معل ا

نوفية،  عليمية بمحافظة ا سبع ا ة ا تعلم وبر ا ) 185(لغت عينة ا ًطا

انوي  صف الأول ا ة با عليمية،مدارس إدارة  وطا سبع ا ة ا استخدام تم  وبر
ب م ، واس وجدا ء ا اتةانن اختبار ا علم،، تنظيم ا م أداء ا   ومقياس تقو

نائية  عادلات ا توصلت و .LISREL, 8.30حزمة ) SEM(وأسلوب نمذجة ا
راسة إ بؤ ٰا سهم بدرجة دالة إحصائيا  ا وجدا  ء ا ؤداها أن ا  نتائج 

ات  الأداء ب تغ ا يوضح أهمية هذه ا ة،  انو رحلة ا أداء معل وطلاب ا
واسطتهم  ة، و انو رحلة ا لطلاب با ادي  لمعلم والأداء الأ اجح  ه ا ا

تعلم علم وا بؤ بأداء  من ا ن ا  فروق إحصائية دالة عند ت كما وجد.يم
علمب متوسطات درجات ا) 0.001 (ىٰستو  علم الأ كفاءة  الأداء وا

ات، ـاءة  الأداء   من اعتبـل كفـالأق ات، ـقيوار ا عوق ا اطف، ـا
ة الاجتماعية، و سؤو ت، وا ش ت، وحل ا فاؤلوضبط الاندفا رجة ،ا  وا

وجدا ء ا ية  مستو،ا كونات) 0.05 (ىٰ و ضغوط كمكون من   حمل ا
ك وضا ذ ، و وجدا طيط الأهداف، ـء ا بـضوع و يم ـتنظواه، ـبط الان

نظ اتـالانفعالات كمكونات  ات،يم ا نظيم ا ية  رجة ا ها دالة ، وا  و
ستوي دلالة    .)0.001(عند 

                                                
كيال )1( د ا عرلإسهام، اتار أ ء ا وجدا وا ء ا كونات ا س  ات    ال وتنظيم ا

ادي لمعلم والأداء الأ ه  بؤ بالأداء ا ة ا انو رحلة ا دراسة  نمذجة : لطلاب با
ية، جامعة ع شمس، العلاقات ج ، ية ال   .2008، )32(العدد ، 1ا
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ثت دراسة ب)Singh & Maghar, 2009()1 (و وجدا وأسا ء ا    تأث ا
علم  امعة الأداءٰا ادي لطلاب ا كونة من . الأ ت عينة   )500( وقد اخت

ة  ستوٰطالب وطا وسىٰ  ور بلوم وا راسة ،  ا  العينة ٰوطبقت ا
ندية وجدا، ا ء ا علم، واستخدم مقياس ا ب ا  وأظهرت .ومقياس أسا

تائج علاقة  وجداإا ء ا اديابية ذات دلالة إحصائية ب ا  ، والأداء الأ
ادي علم والأداء الأ ب ا ك ب أسا ذ   .و

لعـس( كما قامت وجدا ـ بدراسة الع)2()2010، اد ا ء ا لاقة ب ا
را  حصيل ا تفوقىٰوا ا ًطا) 246 (ٰ وطبقت الأدوات ، الطلاب ا

انوي عليم ا ة با وج،وطا ء ا تائج .دا واستخدمت مقياس ا تت ا  وأث
را أنه لا توجد علاقة دالة إحصائي حصيل ا وجدا وا ء ا  ىٰا ب ا

كور والإناث تفوق ا كيف ،الطلاب العادي وا تت فقط  بعد ا ُ وأث

را أنه توجد علاقة دالة إحصائي حصيل ا   .اوا

نما درس هارات ـء الانفععلاقة ا )3()2011، لوانـد العـأ (ب ا با
علقالاجتماعية س ) 475( ٰ الأدوات وطبق،  وأنماط ا من طلبة جامعة ا

تائج إأشارو .ن طلالاب خصصات ٰت ا ء الانفعا ب ا  وجود فروق  ا
سانية خصصات الإ صالح الطلبة ذوي ا سانية   كما أشارت .العلمية والإ

تائج إ ء الانفعا و من مهارات الاجتماعية  وجود عٰا لاقة ارتباط ب ا
علق ك وجود فروق ذات دلالة إحصائيو، وأنماط ا ء الانفعا ب ذ ا  ا

صالح الإناث كور والإناث    . ا
                                                

(1) Singh & Maghar, 2009, Op. Cit. 
لعس )2( را ،اد ا حصيل ا ء الانفعا وعلاقته با تفوق والعادي ىٰ ا  عينة من ا

تفوق والعادي  مدٰدراسة ميدانية  صف العا من مدارس ا شق طلبة ا  ، ينة د
  .2010 ،)2( العدد ،26

د العلوان )3( رجع سابقأ  ،.  
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دراسة العلاقة  ٰإ )1((Nooraei & Arasi, 2011)  نورا وأراوهدف
وجدا ء ا حتملة ب ا حصيلا را   وا امعة،  221 ىٰا من طلبة ا

وجب دال إحصائي  وجودٰوتوصلا إ وجداارتباط  ء ا ، ا ب بعدي ا
و او دارة العلاقات الاا ، و ،  ة، جتماعيلاجتما را حصيل ا نيةوا  و

حصيل بؤ با عدين ا را من هذين ا   .ا
رؤ كما هدفت دراسة رف العبونوال عبد ا عرف  ٰإ )2()2012 (وف  ا

ء الانفعا ىٰستوٰإ  ية ىٰ ا لأقسام العلمية  ا انية  سنة ا ات ا  طا
امعة أم القر ليث  امعية با حصيل، ىٰا ء الانفعا با كشف عن علاقة ا  وا

ية  لأقسام العلمية  ا انية  سنة ا ات ا را عند طا ليث اا امعية با
انية و .ىٰامعة أم القر ات الفرقة ا يع طا راسة من  ونت عينة ا ت

اء(لأقسام العلمية  اضيات-  كيمياء - ف را) ر لعام ا  ، 2008)/2009(، 
لغ عددهن ة، منه (150) و ة متفوقة  (60) نطا ة (90)  وصيلياطا طا

ل (دية، قدير العام  ك حسب ا راسية الأووذ راسةو .)ٰسنة ا  استخدمت ا
بان ء الانفعاةاس تائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  . ا وأظهرت ا
تفوقات  α (0.05)≤ىٰستو ات ا   ومتوسطاتصيليا ب متوسطات درجات الطا

ات العاديات  قياس اٰدرجات الطا لمقياس، وأبعاد ا ية  رجة ا ة  ا ا
ة،( عرفة الانفعا صالح )تنظيم الانفعالاتودارة الانفعالات، و ا ك  ، وذ

تفوقات  ات ا تائج عدم وجود فروق ذات دلالة ، صيلياالطا كما أظهرت ا
ستو تفوقات α (0.05≤( ىٰإحصائية عند  ات ا  ب متوسطات درجات الطا

ات العادياتصيلي عد ٰ ا ومتوسطات درجات الطا عاطف و   من بعد ا
واصل الاجتما   .ا

                                                
(1) Nooraei, M. & Arasi, I., Emotional intelligence and faculties' academic performance: 

The social competencies approach. International Journal of Education Administration 
and Policy Studies, 2, 4, 2011, pp.45-52 

رف العبو )2( رؤوف  ء الانفعا ،نوال عبد ا ات  جامعة أم القرىٰ ا  الطا
ُ

 وعلاقته ىٰ
را حصيل ا ج ، با   .340-323 ص،2013، )1(العدد ، 1ا
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واحجةو لفرااإسماعيل صالح ( هدفت دراسةو ميد ا  )1()2012 ،زه عبد ا
عرف إ ٰإ  اديٰا حصيل الأ ياة وا وجدا وجودة ا ء ا  .العلاقة ب ا

امعة القدس) 300 (ٰطبقت الأدوات و ة  اس ستخدم مقيا و.طالب وطا
ياة وجدا ومقياس جودة ا ء ا ء ،ا تائج بوجود علاقة ب ا  وأظهرت ا

ادي حصيل الأ وجدا وا اديووجو ،ا حصيل الأ ياة وا   .د علاقة ب ا

مود غيث ول( دراسةهدفت و لح ٰسعاد منصور  مد  ا  2014()2( 
ستوٰإ كشف عن  ء العاط ىٰ ا تغ  طلىٰ ا اشمية تبعا  امعة ا ًبة ا

خصص،  حصيلوا ، وا وع الاجتما راسة من . ا ونت عينة ا  (500)ت
ةٍطالب احثو،  وطا ، إعداد ا ء العاط وتوصلت ، استخدم مقياس ا

راسة إ ستو ٰا ء العاط ىٰارتفاع  اشميةىٰ ا امعة ا ووجود ،  طلبة ا
ستوياائصإحفروق دالة  كور والإناث ىٰ ب متوسطات  ء العاط   ٰ ا

قياس كور والإناث ائياصإحوجد فروق دالة و، ا   بعديٰ ب متوسطات ا
هارات الاجتماعية و الاجتما وا د فروق دالة و وجوعدم ،)صالح الإناث( ا

كور والإناث تعزائياصإح ء العاط ب ا خصصىُٰ  ا تغ ا  .  

نما هدفت  كشف عن العلاقة ب ٰ إ)3()2017( زهرة قشقش دراسةب  ا
ادي  وجدا والأداء الأ ء ا امعةىٰا ن هناك ، ودراسة ما طلاب ا  إذا 

ادي لأفراد  ك الأداء الأ ذ وجدا و ء ا فروق ذات دلالة إحصائية  ا
ات ا لمتغ حث تبعا  وع (يمواجرافية عينة ا خصص-ا حيث تم ، ) ا
                                                

واجحة )1( ميد ا رجع سابقإسماعيل صالح الفرا وزه عبد ا  ،.  
مود غيث )2( مد ٰ ولسعاد منصور  لحٰ  ستو، ا ء العاط ىٰ  امعة ىٰ ا  طلبة ا

لة   ، ادي حصيل الأ وع الاجتما وا خصص العل وا ات ا اشمية  ضوء متغ ا
ج  فسية، ا ة وا و راسات ال اث وا لأ فتوحة  ر ،)7( ، العدد2جامعة القدس ا تو / أ

  .306-273 ص،2014 ن أول،
م ع )3(   .رجع سابق ،قشقش زهرة سا
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وجدا  ء ا ة) 102( عينة ٰتطبيق مقياس ا ا وطا  وقد توصلت ،طا
راسة إ ادي فضلاٰا وجدا والأداء الأ ء ا  عن وجود ً وجود علاقة ب ا

وجدا  ء ا رتف ومنخف ا ة ذات دلالة إحصائية ب  فروق جوهر
ين صالح الطلب اديىٰستوارتفع ة ا صيلهم الأ راسة كما توصلت ،   ا

وجداٰإ ء ا كور والإناث حول ا ك إ،  عدم وجود فروق ب ا ذ  عدم ٰو
ارس   طبيقية والطلبة ا ارس  أقسام العلوم ا وجود فروق ب الطلبة ا

وجدا ء ا سانية حول ا   .أقسام العلوم الإ

ع سابقةٰقيب ا راسات ا   :  ا

سابقة الآ راسات ا   :يتضح من خلال استقراء نتائج ا

راسات ال تناولت شبهيوجد  اع ب ا وجدا  إ ء ا والأداء  من ا
ادي  اتة أن هناك علاقة ارتباطيٰالأ تغ وجدا، ب ا ء ا  قد  وأن ا
ابًيرتبط سلب   .اًا أو إ

راسةفر -   :ضيات ا

حقق من صحة الفرض راسة با ةياتتضطلع هذه ا ا   : ا
اديوجود  -1 وجدا والأداء الأ ء ا  .علاقة ب ا

وجدا ختلاا  -2 ء ا ي العلوم والآداب باختلاف ىٰف ا  طلاب 
خصص   ).أد، عل(ا

وجدا ف ختلاا  -3 ء ا ي العلوم والآداب باىٰا ختلاف  طلاب 
وع   ).ٰأن، ذكر(ا

نية  -4 وجدا إ ء ا ادي من ا بؤ بالأداء الأ ي ىٰ ا  طلاب 
 .العلوم والآداب
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راسة-   : عينة ا
ن لإطار ـاء الأداة  ضـتم اختيار العينة وخصائصها و يدة  وء القراءة ا

ظري   .ا

راسة - جراءات ا   :منهج و

راسة   :منهج ا
حلي القائم ٰراسة تعتمد هذه ا وص ا نهج ا كشف عن ٰ ا  ا

ات تغ واقع، ا وجودة  ا ي يصف الظاهرة كما   دنا ٰلقدرته ، وا  تزو
ة ور علومات ا مو، با ليلهاَمن  لوصول إ،   ها  تائج ال ٰوتفس  ا

راسة قيق أهداف ا سهم   ن أن    .يم

راسة   :تمع ا
امعة صنعاءت ي العلوم والآداب  راسة من طلاب  تمع ا ، ون 

ية العلوم  ةاًطا) 1479(وقد بلغ عدد طلاب  ما بلغ عدد طلاب نو،  وطا
وضح  ،ة وطااًطا) 1679(ية الآداب  تمع أعداد ) 1(جدول و طلاب 

راسة لي العلوم والآاًتبع، ا لتخصصات العلمية والأدبية ب   .داب 
  )1(جدول رقم 

  أعداد طلاب مجتمع الدراسة

  )تبعًا للتخصصات العلمیة والأدبیة بکلیتي العلوم والآداب(

ية ية العلوم ية الآداب  ا
E اء خدمة اجتماعية كتبات ثارآ ياة ف اضيات كيمياء علوم ا خصص ر  ا

 عدد الطلاب 289 504 449 237 447 471 188 573
جموع 1479 1679  ا

راسة   :عينة ا
لإجابة  ت هذه العينة  وجدا ٰاخت ء ا عنية با راسة ا ساؤلات ا  

ادي وطبقت ـوعلاقت صـ وتب،بلاط) 210 (ٰه بالأداء الأ   ائصـ ا
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ا)2( جدول حو ا   :ٰ  ا
  )2(جدول رقم 

   الدراسةعینة خصائص

وع ية العلوم ية الآداب  ا

جموع  ا
E آثار 

خدمة 
 اجتماعية

اء كتبات  ف
علوم 
ياة  ا

اضيات كيمياء   ر

 ذكور 10 15 12 10 11 11 11 9 89

 إناث 17 11 14 16 16 14 16 17 121

جموع 27 26 26 26 27 25 27 26 210  ا

دول رقم موعه) 2( يوضح ا كور والإناث و كما ، بطلا) 210( عدد ا
خصص ًأيضايوضح  را  منهم ا ات ،ا تغ ا ًوفقا وقد تم اختيار ا  

سابقة راسات ا ه بعض ا ثالها نذكر منو ،تناو يل ا :  من دراسة ٰ س
مد سعيدو، )2017( شققشزهرة  لو، ن    ).2017( حنان خليل ا

راسة   :أدوات ا

  وجدا ء ا إعداد ( Emotional Intelligence Scale (EIS)مقياس ا
احث  :)ا
و تم سيكو اث ا وجدا بعد فحص ال ء ا راجعة إعداد مقياس ا  و

ستخدمة ال هدفت  ية ا س الأجن قاي ، مع ا وجدا ء ا ختلفة  ماذج ا ا
وجداٰإ ء ا   . قياس ا

   وجدا ء ا ا مقياس ا رحلة ا ةوتم  ،معيةا ا طوات الإجرائية ا   :با

حتو -1 ونت: ىٰصدق ا تها إـ الأداة بعت يةٰد تر ) 66(من ،  العر
وزعة ـمف سٰردة   ٍطالب) 202(ة استطلاعية بلغت ـ عينٰو .ادـة أبعـ 
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ي الآداب والعلوم بدء ة  جامعة صنعاء من   ٰ ح26/2/2019ا من ًوطا
راف معياري ،سنة) 22,82(متوسط عمري و، 1/4/2019  وضحو .)1,493( وا

دول رقم ع هذه العينة) 3( ا   .خصائص توز

  )3(رقم جدول 

   للکلیةوفقًاتوزیع عینة التحقق من الخصائص السیکومتریة 

  ا للکلیةتوزیع طلاب وطالبات تبعًو ،والنوع الاجتماعي، للأقسام الدراسیة

وع ية العلوم ية الآداب  ا

جموع  ا
E آثار 

خدمة 
 اجتماعية

اء كتبات  ف
علوم 
ياة  ا

اضيات كيمياء   ر

 ذكور 6 10 12 11 10 10 9 9 77

 إناث 19 15 13 14 15 16 16 17 125

جموع 25 25 25 25 25 26 25 26 202  ا

ف إجرا  لمقياس مع تعر ة  ا هاية ا سخة ا صيغة من ال ُوعرضت ا

ل نو  كم)11( عدد ٰ  وي والقياساً  فس ال ال علم ا    
م قو رأي حول وضوح مع، وا سياق ٰوطلب منهم إبداء ا  العبارات وفهم ا

طبيق دف من ا فهم با   .بعد تعر

 عليمات تهم ٰانصبت : وضوح ا  معرفة آراء الطلاب من واقع خ
عاشة عليمات توحض،  فصل درا سابق أو أ ا  قراءة الطلاب ٰ ا

عناية قبل الإجابةًالعبارات جيد  . عبارة دون إجابةةوعدم ترك أي، ا و

قة الإجابة ا:  وضوح طر ر ا قر يب عنها الأفراد ،و من نوع ا  
ا الاستجابة  ًلا تنطبق ع إطلاقا، تنطبق ع قليلا، ( ضوء مقياس  ّ ًّ

ّتنطبق ع أحيانا، تنطبق ع ا، ًّ ً تنطبق ع تماماًكث ل تف ). ّ وهذه العوا
طاق واسع ا عرفة ا ال ا باين   ة من ا  .سبة كب
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 قياس قياس من : وصف ا وزعة ) 62(تألف ا سة أبعاد ٰفقرة   
وضح . اتمهار) 5(تتكون من  دول او قياس وأرقام ـا أبعـا  عباراتاد ا

  .عدُ ب
  )4 ( رقمجدول

  کاء الوجداني وأرقام الفقرات لکل بعدأبعاد الذ

 أرقام العبارات الأبعاد م

ات 1 و با  11-1 ا

 23-12 إدارة الانفعالات 2

اتية 3 افعية ا  36-24 ا

عاطف 4  50-37 ا

ل مع العلاقات 5 عا  62-51 ا

 فردات قياس  يتألف :وضوح صياغة ا فقرة ذات تدرج ) 62(من ا
وزعة    . أبعاد) 5( ٰا 

 قياس سٰل ـصرة ال ـ الفقٰ اءـ الإبقتم: كيم ا اق ـبة اتفـ 
صل ، فأ%) 80( بعاد الفقرة ال  كٰواس ناء،  أقل من ذا ك تم  ذٰ ًو

ع فقرات من أصل  بعاد أر حكم آ ضوء ، 66اس ها شا صبحراء ا  ا
 . فقرة)62(  منًكونا

  حكم ًوفقاديل صياغة بعض الفقرات تعتم ه بعض ا ا أشار إ  
مة، افةكإض بدال  دول أو تعديل ، أو اس وضح با  .)5(كما هو 
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  )5 ( رقمجدول

  لرأي المحکمینوفقًافقرات مقیاس الذکاء الوجداني التي تم تعدیلها 

عديل الفقرة الأصلية رقم الفقرة ت  ا

ضبط ماذا أر 8 1  د أن أفعللا أعرف با
د أن أفعله لا  ستطيع أما أر

ضبط  ديده با

ف بأخطا وأس 21 2 تهاٰأع عا ة أخطاٰأس   عا   

 لمقياس هائية  صورة ا حليل العا : ا قياس  صورتهبعد ا ون ا  ت
هائية من  وزع) 48(ا   اختيارات)5(يوجد أمام  منها ،  أبعاد)5( ٰ ةعبارة 

  ). ّلا تنطبق ع، ًقليلا، اًأحيان، اًكث، اًمامت(

ساق -2 اخالا لات  : ا ساب معا اخ  ساق ا حقق من الا تم ا
لبعدٰالارتباط ب درجة الطلاب  ية  رجة ا  .  مفردة وا

  )6( رقم جدول

   کل مفردةبحساب معاملات الارتباط بین درجة الطلاب ، الاتساق الداخلي

  رجة الکلیة للبعدوالد

ات و با اتية إدارة الانفعالات ا افعية ا عاطف ا  ا
ل مع  عا ا

 العلاقات

 الفقرة
ل  معا
 الارتباط

 الفقرة
ل  معا
 الارتباط

 الفقرة
ل  معا
 الارتباط

 الفقرة
ل  معا
 الارتباط

 الفقرة
ل  معا
 الارتباط

1 **0.608 12 541** 24 380** 37 0.144* 51 .533** 

2 .525** 13 .588** 25 .514** 38 .503** 52 .588** 

3 .342** 14 .613** 26 .426** 39 .430** 53 .518** 

4 .403** 15 .584** 27 .266** 40 .433** 54 .272** 

5 .688** 16 .335** 28 .268** 41 .335** 55 .376** 

6 .511** 17 .569** 29 .638** 42 .354** 56 .228** 
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ات و با اتية إدارة الانفعالات ا افعية ا عاطف ا  ا
ل مع  عا ا

 العلاقات

7 .389** 18 .274** 30 .230** 43 .536** 57 .316** 

8 .532** 19 .369** 31 .377** 44 .493** 58 .252** 

9 .599** 20 .320** 32 .308** 45 .276** 59 .287** 

10 .364** 21 .486** 33 .570** 46 .461** 60 .281** 

11 452** 22 .490** 34 .465** 47 .549** 61 .326** 

23 .498** 35 .459** 48 .345** 

36 .453** 49 .329** 
62 .208** 

 
 

 50 .452**  

دول  وجدا ) 6( يتضح من ا ء ا لات الارتباط  أن قيم معا
رتفعة تراوحت ما لات ارتباط  نت ،)**0,688-0,144**( ب بمعا  و

فردات دالة عند   .0,01 يع ا

حليل -3 سقام: Factor Analysisا ـ العا احث  صاـ ا فوفة ـب ا
نود ا حليل العا،قياسالارتباطية  سة  تلاه إجراء ا رئ كونات ا قة ا  بطر

Principle Components وتلينج Hotelling، لم قة الأو ر مائل بطر  مع تدو
يزر حك  من واحد ، Kaiser َلمحاور وفق  ك جذر  وقد تم استخدام 

لع ل الـصحيح  شـ و، تم استخراجهاوا وهرـك ال لبنيبع ا ل ـد بالعـ  ا
ل 3,0 ≥ ة العا ك جوهر ة )3( ٰ يحتوا، و وقد .  الأقلٰ بنود جوهر

ن استخراج  لا)14(أم لية ً  صفوفة العا ل فقط )5(منها  من ا  عوا
ذر  صفوفة من%) 59,080(من مقبولة  ن توضيح ا م ، و باين ا  ا

ل ال لة، وتوضيح العوا لية  لمقياس كما ي)5(ـالعا قبولة    : ا
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دول  حليل العا الاستكشا)5(ظهور ) 7(يتضح من ا ل  ا ،  عوا
 :  

ل الأول ل الأولٰشبع : العا ات)10 ( العا و با ل ا   عبارات من 
Self Awareness ، من إدارة الانفعالات) 14( ،)13(بالإضافة إ العبارت 

Managing Emotions ،ل بو سمية هذا العا ن  و «ـا يم ل ا ل 
ات   . Self Awareness »با

ا ل ا ا ٰشبع : العا ل ا   عبارات من إدارة الانفعالات)8( العا
Managing Emotions، افعية) 29(، )26( بالإضافة إ العبارت ل ا  من 

اتية اتلانو، Self Motivation ا و با ل ا ا و، Self Awareness  من 
ل ب سمية هذا العا ن    .Managing Emotions »ل إدارة الانفعالات«ـيم

الث ل ا الث ٰشبع : العا ل ا ل مع ) 6( العا عا ل ا عبارات من 
ش، Handling Relationships لاقاتـالع ك  ذ الث ـ العٰبع ـو ل ا ) 5(ا

ل  ل بو، Empathy عاطفاعبارات من  سمية هذا العا ن  ل «ـم
ل مع العلاقات عا   .Handling Relationships »ا

رابع ل ا رابع ٰشبع : العا ل ا ل ) 4( العا  عاطفاعبارات من 
Empathy ، اتية )3( ٰإبالإضافة افعية ا ، Self Motivation عبارات من ا

ل بهكو سمية هذا العا ن    .Empathy »عاطفال «ـذا يم

س ا ل ا س ٰشبع : العا ا ل ا اتية )4( العا افعية ا  عبارات من ا
Self Motivation ، شبع ك  ذ الث ٰو ل ا ل ) 3( العا عبارات من 

ل هكو .Empathy عاطفا سمية هذا العا ن  اتية«بـذا يم افعية ا  Self»ا

Motivation.  
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وجدا و ء ا قياس ا حليل العا  اصة با تائج ا تضح من ا
وصول إ نية ا سةٰإ ل  ستخدم . عوا قياس ا غلب أتوجه  م ومن خلال ا

نود إ ن أن ٰا ك يم ذ مسة، و ل ا سمية العوا ة، وتم  لها الأو  عوا
ئٰتنطبق  ن القول إن مقياس ا ا يم ا ية، و وجدا   ة العر ء ا ا

هائية منية  صورته ا ية ا ئة العر ن استخدامه  ا ة يم ا   .صورته ا

بات -4 لأداة  : ا بات من خلال تطبيقه  احث ا   أفراد العينةٰحسب ا
كونة من  قت هماٍطالب) 202(العشوائية ا ة بطر  قة ألفا كرونباخطر:  وطا

)Cronbach's Alpha(،ق جـ وطر صـة ا  Guttman Split-Half(ـفية لـزئة ا

Coefficient(،  سبة قت بال بات باستخدام الطر لات ا  وتتضح قيم معا
ي العلوم والآداب  دول حسبامعة صنعاء من طلاب    .)8( ا

  )8 ( رقمجدول

  ستجابات الطلاب الذکاء الوجدانيقیم معاملات الثبات الناتجة عن ا

لثبات الأسلوب م ل ألفا  صفية معا جزئة ا  ا

ات 1 و با  0,792 0,783 ا

 0,626 0,777 إدارة الانفعالات 2

اتيةا 3  0,780 0,748 افعية ا

عاطف 4  0,779 0,787 ا

ل مع العلاقات 5 عا  0,647 0,681 ا

رتفعأن قيم م) 8(دول ـح من اـتضو قت  بات بالطر لات ا ة ـعا
لالة   .ا
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راسة ومناقشتها -   :نتائج ا

سؤال الأول اديما العلاقة ب ا :نتائج ا وجدا والأداء الأ   ؟ء ا

ة العلاقة هذا عنلإجابة سون لاختبار جوهر سؤال تم استخدام ارتباط ب   ا
وجدا والأداء  ء ا اديب ا دول  ونوضح،الأ ك با   .)9( ذ

  )9 ( رقمجدول
  العلاقة بین الذکاء الوجداني والأداء الأکادیمي

ة ر عات درجات ا ر عات موع  ر لالة متوسط ا ل الارتباط قيمة ا  معا
75 4646,069 480,124 

134 9061,466 100,045 
209 13677,535  

0,000 0,601 

دول و ة ذات دلالة إحصائية وجود علاق) 9(تضح من خلال ا ة معنو
ادي وجدا والأداء الأ ء ا سون ،ب ا ل ارتباط ب نت قيمة معا  حيث 

ش إ،)0,601( نٰ و تغ ستو، طردية العلاقة ب ا ءىٰ أي أن ارتفاع    ا
وجدا يؤدي إ ستوـ ارتفٰا اديىٰاع  نت قيم،  الأداء الأ لالة ـو ة ا

ش،)0,05(ل من ـ و أق،)0,00(ة الإحصائي ة هذه العـ معنٰ إـ و . لاقةــو
يجـوتتف ، (Elizabeth, Austeni, 2007)ه  من ـل إــة مع ما توصـق هذه ا

، (Petrides, frederckson, furnhamm, 2004)و ،(Singh & Maghar, 2009)و
واحجةزه عبد ا، لفرااإسماعيل صالح (، و(Parker, 2004)و  ،)2012 ،ميد ا
يج). 2017، زهرة قشقش(و تلف هذه ا ه دراسـة مع ما توصـو ة ـلت إ
لعس(   ).2010 ،اد ا

ا سؤال ا وجدا : نتائج ا ء ا تلف ا ي العلوم ىٰهل   طلاب 
وع   ؟والآداب باختلاف ا

سؤال تم استخدام اختبار عنلإجابة التحقق و فة الفروق عر) T-test( ا
ء  وجدا ا وعا دول  باختلاف ا ك  ا ظهر ذ   ).10(، و
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  )10(جدول رقم 

  الفروق  الاستجابات حول الذکاء باختلاق النوع

جموع  توسط ا عياري ا راف ا لالة الإحصائية الا ة الفرق قيمة ا  معنو

 E21,1244 16,52 88 ذكر
 E21,0874 14,90 121 ٰأن

ة 0,313  غ معنو

دول رقم و تائج  ا ة ذات دلالة ) 10(نت ا عدم وجود فروق جوهر
وجدا وأبعاده ء ا كور والإناث حول ا يجة ، إحصائية ب ا وتتفق هذه ا

ه دراسة  رف العبو(مع ما توصلت إ رؤوف  مود (و ،)2012 نوال عبد ا
لح ٰغيث ول مد ع ا لعس(و ،)2014  تلف مع ما ،)2010، اد ا  و

ه دراسة    ).2011 ،د العلوانأ(توصلت إ

الث سؤال ا وجدا : نتائج ا ء ا ي العلوم ىٰتلف ا  طلاب 
ية    .)بادآ، علوم(والآداب باختلاف ا

سؤال تم استخدام اختبار عنلإجابة  ء ) T-test( ا عرفة الفروق  ا
وجدا باختلا خصصا دول ف ا ظهر ا   .هذه الفروق) 11(، و

  )11(جدول رقم 

  الفروق  الاستجابات حول الذکاء باختلاق التخصص

جموع  توسط ا عياري ا راف ا لالة الإحصائية الا ة الفرق قيمة ا  معنو

 1E21,109 15,236 104 عل

 E21,0955 16,145 106 أد
ة 0,351  غ معنو

تاو دول رقم نت ا ة ذات دلالة ) 11(ئج  ا عدم وجود فروق جوهر
وجدا وأبع ء ا ي العلوم والآداب حول ا  وتتفق هذه .ادهـإحصائية ب 

يجة مع ما توصلت  ه ا د العلوان( دراسةإ رؤوف (و ،)2011، أ نوال عبد ا
تلف، )2012 رف العبو ه  و  ،شزهرة قشق(دراسة مع ما توصلت إ

2017.(  
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رابع سؤال ا وجدا: نتائج ا ء ا ادي من ا بؤ بالأداء الأ ن ا  هل يم
ي العلوم والآداب؟ىٰ    طلاب 

احث بية الفرضهلتحقق من هذ سيطإ قام ا طي ال دار ا ليل الا  جراء 
Simple Linear Regressions وجدا كمتغ ء ا ية  رجة ا  باستخدام ا
ادي كمت دول غ تابعستقل والأداء الأ ظهر ا حليل) 12(، و   .نتائج ا

  )12(جدول رقم 

   طلاب کلیتي العلوم والآداب ىنتائج تحلیل الانحدار لد

باين عات سبة ا ر ة موع ا ر عات درجات ا ر لالةىٰستو قيمة ف متوسط ا   ا

دار  345,105 1 345,105 الا
 64,098 208 133332,431 واا

جموع   209 13677,535 ا

5,384 0,01 

عادلة و  وجدا  ا ء ا دار  ل الا سابق أن معا دول ا تضح من ا
ة ذ دار مو،  دلالة إحصائيةوالا ادي بمعادلة َمن  بؤ بالأداء الأ ن ا  يم

ة ا دار ا   :الا

ادي وجدا ا0,061 + 66,7 = الأداء الأ   .ء ا

ه دراسة  يجة مع ما توصلت إ كيال(وتتفق هذه ا  ،)2008 ،تار ا
  .(Nooraei & Arasi, 2011)و ،)2017،زهرة قشقش(و
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راسة   :خاتمة ا

نا  نهاية راسة يمكن قاط هذه ا ش إ ا ةٰأن  ا   : ا

وجدا وا -1 ء ا ة ذات دلالة إحصائية ب ا لأداء وجود علاقة معنو
ادي  .الأ

ء  -2 كور والإناث حول ا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب ا
وجدا   .ا

ارس  الأقسام  -3 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب الطلاب ا
وجداة والأدبيةالعلمي ء ا  . حول ا

نية  -4 وجدا إ ء ا ادي من ا بؤ بالأداء الأ يىٰا   طلاب 
  .العلوم والآداب

راسةتوصيات   : ا

ورش وعقد -1 وجدا عداد  ا ء ا هارات ا امج والإرشادية   ىٰال
ساعدتهم  شاعرهمٰالطلاب  ديد هم وضبط انفعالات، فهم   و

حس نهم من تنمية مهاراتهم الاجتماوتمكي،  ورغباتهممميو  
ن  .تواصلهم الاجتماعية مع الآخر

ادة  -2 تفوق والإز لائهم الاهتمام بالطلاب ا ساعدة ز فادة منهم  
تفوق دراسي وجدا وغ ا ء ا  .امنخف ا

ماثلة إعداد -3 راسات ا راحل ىٰ عينات أخرٰ بعض ا يع ا شمل   
عليمية  .ا

ات أخر إعداد -4 وجدا بمتغ ء ا ناول ا ب  مثلىٰدراسات ت  أسا
فك والعو شخصيةا ل ا  .ا

* 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

ية-   : العر

سعادة ، إبراهيم باسل أبو عمشة - شعور با وجدا وعلاقتهما با ء ا ء الاجتما وا  ىٰا
ية، جامعة الأزهر بغزة،  ية ال شورة،  افظة غزة، رسالة ماجس غ م امعة   طلبة ا

 .2013، فلسط
د العلوان - علق ، أ هارات الاجتماعية وأنماط ا ء الانفعا وعلاقته با امعة ىٰا  طلبة ا

ة، و جلة الأردنية  العلوم ال لطالب، ا وع الاجتما  خصص وا ي ا   ضوء متغ
ج  .2011، )2 (العدد، 7 ا

واجحة - ميد ا وجدا وعلاقته، إسماعيل صالح الفرا وزه عبد ا ء ا ياة ا ودة ا  
ادي  حصيل الأ عليمية، ىٰوا س ا فتوحة بمنطقة خان يو امعة القدس ا ارس   ا

ج سانية، ا  .2012، )2 (العدد، 14 لة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإ
ستو، أمينة إبراهيم شل - ادي وا خصص الأ را ىٰأثر اختلاف ا وجداٰ ا ء ا   ا

ية،  ىٰ لغة العر حوث با لخصات ا ة  معية ا ؤتمر ا امعية،  رحلة ا طلبة ا
فسية،  uqu.edu.sa/page/ar/128027 ، 2010 راسات ا

وجدا ،أنور فت عبد الغفار - ء ا دارة ا ات وعلاقتهو وجة ذاتيم ا علم ا ية ا با لة  ا 
ية نصورة، ال اا، جامعة ا  .2003 ،)53(العدد ، زء ا

وجدا ،  أبو راشد العمرانٰجيهان ع - ء ا ي تبعا ىٰا حر ً عينة من الطلبة ا

ستو لعلوم ىٰلاختلاف  شق  لة جامعة د راسية،  رحلة ا وع وا ادي وا حصيل الأ  ا
ج ة، ا و  .2006، 2)( العدد، 22 ال

مد عثمان - وجدا، حباب عبد ال  ء ا ات :ا تغ  مفهومه وقياسه  علاقته ببعض ا
يموغرافية ي- ا شورة،  رطوم، رسالة دكتوراه غ م سحية ولاية ا  الآداب، ة دراسة 

سودان رطوم، ا  .2007، جامعة ا
لوزي - مد ا ة  ة، وأثرها  ،خد انو دارس ا ديري ا ء العاط  ات ا ولاء ٰستو  ا

ية العلوم ا شورة،  افظة العاصمة عمان، رسالة ماجس غ م لمعلم   نظي 
وي، ق الأوسط، الأردن ال  .2012، جامعة ا

م ع قشقش - ادي،زهرة سا وجدا وعلاقته بالأداء الأ ء ا امعة ىٰ  ا لة ، طلاب ا
رق، ية الآداب والعلوم بمسلاته، القلعة ج ، يا، بجامعة ا  .2017، 7ا

لعس - را ،اد ا حصيل ا ء الانفعا وعلاقته با تفوق والعادي ىٰ ا  عينة من ا
شقٰدراسة ميدانية  تفوق والعادي  مدينة د صف العا من مدارس ا  ،  طلبة ا

 .2010 ،)2( العدد ،26
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مود غيث ول - مد ٰسعاد منصور  لحٰ  ستو، ا ء العاط ىٰ  امعة ىٰ ا  طلبة ا
لة   ، ادي حصيل الأ وع الاجتما وا خصص العل وا ات ا اشمية  ضوء متغ ا

ج  فسية، ا ة وا و راسات ال اث وا لأ فتوحة  ر ،)7( ، العدد2جامعة القدس ا تو / أ
 .2014ن أول، 

و - يدٰصفية مبارك  وجدا ف،   ء ا نمية ا عوق بىٰاعلية برنامج إرشادي  ا  ا
ة، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة انو رحلة ا درسة من طلاب ا قيم داخل ا معهد : ا

وي راسات ال  www.gulfkids.com، 2011 ا
ردير - د ا نعم أ وجدا ، عبد ا ء ا امعة وعلاقته بىٰا ات  طلاب ا تغ بعض ا

عرفية ة  ، ا زاجية، دراسات معا اقد وا فك ا ري، ا فك الابت تعددة، ا ءات ا ا
زء الأول، القاهرة ، ا عر فس ا كتب، الطبعة الأو: علم ا  .2004، ٰم ا

مد عبده القا - ام ،عدنان  وجدا وعلاقته بالاندماج ا ء ا ية،  طلبة ىٰ ا ية ال
ج فوق، ا ر ا طو ية  جلة العر  .2012 ،)4 (، العدد3 جامعة تعز، ا

مد - ن  ر فك ، ٰعلا عبد ا وجدا وا ء ا ري عند الأطفال، عماناا دار الفكر، : لابت
 .2009، ٰالطبعة الأو

صط ع  - طلب عبد القادروٰماجد  وجدا وعلاقته ب،عبد ا ء ا را  ا وافق ا ا
ت كو ة بدولة ا انو رحلة ا ى طلبة ا ادي  ج ، ٰوالأداء الأ  .2017، )4(العدد ، 45ا

كيال - د ا عرالإسهام ،تار أ ء ا وجدا وا ء ا كونات ا س  ات    ال وتنظيم ا
ادي لمعلم والأداء الأ ه  بؤ بالأداء ا رحل ا ةلطلاب با انو  دراسة  نمذجة - ة ا

ية، جامعة ع شمس، العلاقات ج ، ية ال  .2008 ،)32(العدد ، 1ا
مد سعيد  - لون  وهبة ، حنان خليل ا وجدا وا ء ا لعلاقة ب ا نا  موذج ا ا

ية بنها، العلمية ية ال ج ، جامعة بنها، لة   .2017 ،)109(العدد ، 28ا
رف العبو - رؤوف  ء الانفعا ، نوال عبد ا ات  جامعة أم القرىٰا  الطا

ُ
 وعلاقته ىٰ

را حصيل ا ج ، با  .2013، )1(العدد ، 1ا
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