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Abstract:The research aims to find out the quality of services provided by the research centers of the Technological 

University and the suitability of the library environment from the perspective of the beneficiaries and the extent of working 

in the library staff's ability to provide accurate and timely information to beneficiaries, use the survey method and adopted a 

questionnaire was distributed to a random sample Manalmstviden from the library in the centers research technological 

beneficiaries and environmental research Center where the number of forms that have been distributed to the beneficiaries 

reached ( 15) and Nanotechnology research and advanced materials Center and reached a number of forms that have been 

distributed to beneficiaries (20) questionnaire. The research found among the conclusions of which library group in the 

research centers of the research sample is not sufficient as not kind to the needs of beneficiaries, although the beneficiaries of 

the library are the faculty members and graduate students who are more groups need sources that meet the research and 

scientific needs, libraries need material and moral support to their importance, which lies in support for researchers and 

Altdresen and graduate students and All sample libraries do not have any contact or cooperation between them and the 

relevant libraries in the field of specialization and publishing houses and organizations both at home and abroad, despite the 

importance of this and the positive repercussions on the library and the beneficiaries of its services. 

The most important proposals that have been developed in the research were as follows The need to provide a set of adequate 

sources also not kind to the needs of the beneficiaries of the library as a result of their need to sources that meet the research 

and scientific needs, libraries and provide material and moral support to the library because of its role in support for 

researchers and Alderson and graduate students.The need for all libraries, research sample contact and cooperation between 

them and the relevant libraries in the field of specialization and publishing houses and organizations both at home and 

abroad. 
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 الجامعة التكنولوجية وفق مقاييس قياس جودة الخدمات المكتبية للمراكز البحثية في
 ضمان الجودة والاعتمادية للجامعات العراقيةومؤشرات 

 م.م نهاية محمد عبد علي ،فرج م.م خالدة جمال ،منى هادي صالحد
 , بغداد, العراقمعهد الادارة / الرصافةالجامعة التقنية الوسطى ـــ 

 , بغداد, العراقالجامعة التكنولوجية
 

يهــــدب البحــــر الــــى معرفــــة جــــودة المــــدماب التــــي عقــــدمها المراوــــة البحىيــــة التابعــــة للجامعــــة التكنولوجيــــة   مــــد  م  مــــة  ي ــــة الم تبــــة مــــ   جهــــة  :الملخصصصص 
لمنــــــحي نظــــــر المنــــــتقيدي    مــــــد  مــــــدرة المــــــووقي  العــــــاملي  فــــــي الم تبــــــة علــــــى عــــــوفير المعلومــــــاب الدميقــــــة  النــــــر عة الــــــى المنــــــتقيدي   ، اســــــتمدم المــــــنه  ا

الطامـــــاب اعتمـــــدب اســـــتبانة  نعـــــئ علـــــى عينـــــة عمـــــوا ية منالمنـــــتقيدي  مـــــ  الم تبـــــة فـــــي مراوـــــة البحىيـــــة للجامعـــــة التكنولوجيـــــة  هـــــي مر ـــــة عكنولوجيـــــا الطامـــــة     
منـــــــتقيدا   مر ـــــــة البحـــــــود البي يـــــــة تيـــــــر  لغـــــــئ عـــــــدد الاســـــــتماراب التـــــــي عـــــــا عون عهـــــــا علـــــــى   15المتجـــــــددة   عـــــــا اخـــــــ  عينـــــــة مـــــــ  المنـــــــتقيدي    لغـــــــئ 

اســـــــتبانة .   20   مر ـــــــة بحـــــــود النـــــــانوعكنولوجي  المـــــــواد المتقدمـــــــة    لغـــــــئ عــــــدد الاســـــــتماراب التـــــــي عـــــــا عون عهـــــــا علـــــــى المنـــــــتقيدي     15المنــــــتقيدي  
ـــــة ـــــة اســـــتنتاجاب منهـــــا مجموعـــــة الم تب ـــــى جمل ـــــة  مـــــا  لا نوعـــــا لاتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  منهـــــا   عوصـــــح البحـــــر ال ـــــر  افي ـــــة البحـــــر يي ـــــة عين فـــــي المراوـــــة البحىي

ــــاب بحاجــــة الــــى الم ــــادر التــــي علبــــ ــــا  هــــا اوىــــر الق  ي اتتياجــــاعها علــــى الــــريا اي المنــــتقيدي  مــــ  الم تبــــة هــــا اعبــــار الهي ــــة التدر نــــية   لبــــة الدراســــاب العلي
ـــــى  ـــــي عكمـــــ  فـــــي دعمهـــــا للبـــــاتىي   التدر نـــــي    لبـــــة الدراســـــاب العليـــــا  البحىيـــــة  العلميـــــة  الم تبـــــاب بحاجـــــة ال ـــــ    الـــــدعا المـــــادي  المعنـــــوي لاهميتهـــــا الت جمي

ــــــة فــــــي مجــــــال عم  ــــــها   د ر النمــــــر  المنظمــــــاب ســــــوار فــــــي  ــــــي  الم تبــــــاب  اب الع م ــــــيب لهــــــا اي اع ــــــال ا  ععــــــا ي  ينهــــــا  ش ــــــة البحــــــر ل الم تبــــــاب عين
 ية  لك  انع اساعه الايجا ية على الم تبة  المنتقيدي  م  خدماعها.الداخح ا  المارج على الريا م  اهم

 ـــــر رة عـــــوفير مجموعــــــة مـــــ  الم ـــــادر الكافيــــــة  مـــــا   نوعـــــا لاتتياجــــــاب المنـــــتقيدي  مــــــ  ا لا امـــــا اهـــــا المقترتــــــاب  التـــــي عـــــا   ــــــعها فـــــي البحـــــر فكانــــــئ 
ــــة لمــــا لهــــا مــــ  د ر فــــي دعمهــــا نتيجــــة لحــــاجتها الماســــة الــــى الم ــــادر التــــي علبــــي اتتياجــــاعها البح الم تبــــة ــــدعا المــــادي  المعنــــوي للم تب ىيــــة  العلميــــة  عقــــديا ال

 ـــــر رة ميـــــام جميـــــ  الم تبـــــاب عينـــــة البحـــــر بالاع ـــــال  التعـــــا ي  ينهـــــا  شـــــي  الم تبـــــاب  اب الع مـــــة فـــــي  ثانيـــــا  للبـــــاتىي   التدر نـــــي    لبـــــة الدراســـــاب العليـــــا
 داخح ا  المارج.مجال عم  ها   د ر النمر  المنظماب سوار في ال

 خدماب المعلوماب ، جودة خدماب المعلوماب، المراوة البحىية.: الكلمات المفتاحية

 المقدمة  1

ـــــة      ـــــالمراوة البحىيـــــة مـــــ  الميسنـــــاب العلمي ـــــدمها ف ـــــي عق ـــــى جـــــودة المـــــدماب الت   لـــــك لكونهـــــا عقـــــدم خـــــدماعها لمـــــر حة المهمـــــة نجـــــام اي ميسنـــــة يعتمـــــد عل
ــــيا جــــودة المــــدماب الم تبيــــة التــــي عقــــدمها هــــ    اساســــية فــــي المجتمــــ   التــــي ــــ ا فــــاي عقي ــــح بالبــــاتىي  مــــ  اعبــــار الهي ــــة التدر نــــية   لبــــة الدراســــاب العليــــا ل عتمى

منــــــتقيديها فــــــي  التــــــي يريــــــ المراوــــــة يعــــــد مــــــ  الامــــــور الهامــــــة ل رعقــــــار بمنــــــتو  المــــــدماب للوصــــــول الــــــى درجــــــة التميــــــة التــــــي عنــــــعى الم تبــــــاب لتحقيقهــــــا   
ــــ  انواعهــــا الوصــــول الــــى  ــــى ممتل ــــاب عل ــــدمها الم تب ــــي عق ــــاو جــــودة المــــدماب الت ــــتا مــــ  خ لهــــا مي ــــاييب محــــددة ي ــــد مــــ  الاعتمــــاد علــــى مق هــــ ا المنــــتو  ف  

لقيـــــاو جـــــودة المـــــدماب الم تبيـــــة التـــــي عقـــــدمها المراوـــــة  لجامعـــــاب العراميـــــةالمتبعـــــة فـــــي امقـــــاييب  ميضـــــراب  ـــــماي الجـــــودة  الاعتماديـــــة فاســـــتمدمئ الباتىـــــاب 
 .ىية في الجامعة التكنولوجية البح
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الاطار العام للبحث 2  
 مم لة البحر 2.1

 -:البحىية التالية جار ه ا البحر م  خ ل  رم التناؤلاب 
   جودة المدماب التي عقدمها المراوة البحىية التابعة للجامعة التكنولوجية.مد 
  منتقيديمد  م  مة  ي ة الم تبة م   جهة نظر ال . 
   مدرة المووقي  العاملي  في الم تبة على عوفير المعلوماب الدميقة  النر عة الى المنتقيدي مد. 

 رالبح اهداب 2.2
 -يهدب البحر الى التعرب على  :

 .جودة المدماب التي عقدمها المراوة البحىية التابعة للجامعة التكنولوجية 
  .   مد  م  مة  ي ة الم تبة م   جهة نظر المنتقيدي 
  مد  مدرة المووقي  العاملي  في الم تبة على عوفير المعلوماب الدميقة  النر عة الى المنتقيدي 

 هميه البحرا  2.3
،  الاستقادة م  ىح اهمية البحر باهمية المعلوماب في الم تباب بممتل  انواعها تير اي المعلوماب  انئ  دا ماً موجودة  لك  الاستقادة منها هو الهدب معت

مدرة  ماب م  أجح البحر العلمي  م  أجح التطو ر  م  أجح التنمية البمر ة. ععد المدماب الم تبية م  أها المدماب التي عع ب نماط   أهداب  المعلو 
خدماب المنتقيدي  على الم تباب   مراوة المعلوماب على إفادة المنتقيدي  ،  هي المعيار الحقيقي لمد  نجام الم تباب   مراوة المعلوماب أ  فملها ،  ععتمد 

   بيعة المنتقيدي  وقارة الكادر البمري الميهح ،   على مجموعة م ادر المعلوماب ب افة أض الها المتوفرة بالم تباب  مراوة المعلوماب ،    الك على  عي 
 أنقنها   إم انية عقاعلها   إفادعها منها .

 منه  البحر  2.4
 اعتمد منه  دراسة تالة  

 جم  البياناب اد اب 2.5
 -:اعتمد البحر في جم  البياناب على

 معة التكنولوجية استبانة عكونئ م  عدد م  الاس لة الر ينية  عا عون عها على عينة البحر المتكونة م  اعبار الهي ة التدر نية في المراوة البحىيةللجا
 ا د ا م تظاعها  عا الأخ   ها  ععديلها  فقا للم تظاب** .  عا اعداد الاستبانة بم لها الا لي ثا عر ئ على المبرار*  ال ي  

 المقا لة م  المني لي  ع  الم تبة في المراوة البحىية عينة البحر . 

 مجتم   عينة البحر  2.6
 ضمح مجتم  البحر اعبار الهي ة التدر نية في المراوة البحىية للجامعة التكنولوجية .

 تد د البحر 2.7
 المو وعية : جودة خدماب المعلوماب  .الحد د 

 مر ة النانوعكنولوجي  المواد المتقدمة  –مر ة البحود البي ية –مر ة عكنولوجيا الطامة  الطاماب المتجددة   الحد د الم انية : 
 2016-2015الحد د الةمانية : 

 
 
صقار علي ناصر . اخت اص ات ار .  لية التقنية  د -د. اورام  محمد محمود. اخت اص عقنياب معلوماب  م تباب .  لية    الكندي / جامعة بغداد *

 الادار ة / جامعة بغداد .
 امعة التكنولوجية.( الماص بأس لة الاستبانة الموجهة اعبار الهي ة التدر نية في المراوة البحىية للج1** انظر الملحق رما )
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 الدراساب النابقة  2.8 
ــــــدهيماب- ــــــاب الجامعــــــاب الاردنيــــــة الرســــــمية  الماصــــــة مــــــ   جهــــــة نظــــــر المنــــــتقيدي عمــــــاد اتمــــــد ال ــــــي عقــــــدمها م تب ــــــة الت دراســــــة  جــــــودة المــــــدماب الالكتر ني

ـــــاب الجامعـــــاب الاردنيـــــة الرســـــمية  الماصـــــة مـــــ   جهـــــة نظـــــر اعبـــــار الهي ـــــة  مقارنـــــة ـــــدمها م تب ـــــى جـــــودة المـــــدماب التـــــي عق يهـــــدب البحـــــر الـــــى التعـــــرب عل
  اعتمد الباتر على المنه  المقاري   التدر نية  الطلبة 

  عوصح الباتر الى النتا   التالية 
 الاردنية عمتل  ما  ي  الم تباب الرسمية  الم تباب الماصة  اي المدماب التي عقدمها الم تباب الرسمية نتو  المدماب الالكتر نية التي عقدمها جامعاب م

 وانئ جودعها مرعقعة اما المدماب التي عقدمها الم تباب الماصة فكانئ معتدلة

 اما اها التوصياب  انئ  الاعي 
 ديا المدماب الالكتر نية التي علبي اتتياجاعها  عنهح استمدامها لها  عت  ا م  عطلعاعها يوصي الباتر اداراب الم تباب  ب ل المة د م  الجهود في عق

 المنتقبلية  العناية بالموام  الالكتر نية لج ب انتبا  المنتقيد 
  . اي ايل  المنتقيدي   اجهوا معوماب عديدة في  يقية  سهولة استمدام المدماب الالكتر عنية التي عقدمها م تباعها 
 لوماب للباتىي   اعبار  ر رة ميام الم تباب الماصة بامتنار الاد اب  الاجهةة التقنية التي عناعد على عقديا افبح المدماب الالكتر نية  اتدثها لتوفير المع

 الهي ة التدر نية 

يهدب البحر الى التعرب على منتو   ة لجامعة بغداد مياو منتو  جودة خدماب المعلوماب في الم تبة المر ة جناي صادق عبد الرناق، تميد رضيد مة د -
وع الدراسة  الاسب عطبيق ادارة الجودة الماملة لمدماب المعلوماب في الم تباب الجامعية العرامية  شياي مد  عقا ب جودة المدمة التي عقدمها الم تبة مو 

 نه  الوصقي التحليلي  المنه  المنحي لجم  البياناب استمدم الباتىاي الم المعتمدة في عقو ا الادار لمدماب المعلوماب 
 اها النتا   التي عوصح اليها الباتر 

 مة جود  ع   ا ح في عطبيق الم تباب الجامعية العرامية لمبادئ  أسب أدارة الجودة الماملة مما ما لةانمقا ا  ا حا في منتو اب جودة المد
 المقدمة

  ا الم تبةهوماب التي عقدملنحو )الموافقة إلى تد ما( لمنتو  خدماب المعيميح التوجه العام لر ا المنتقيد 

 اما اها التوصياب 

 م  مبح  أم انية استمدام مياو الجودة  هدب استراعيجيا بعيد المد ، باعتماد  على عطبيق المعايير العالمية  التنافنية في عقديا أفبح المدماب
 أدا ها  جعلها هدفا عنعى إلى عحقيقه م  مبح جمي  العاملي  في الم تباب الم تباب،  العمح على عطو رها  عقييا

 الاهتمام المباضر م  مبح الم تبة ميد الدراسة باستحداد منا متم ص  نظام إدارة الجودة ينمى منا إدارة الجودة  الاعتماد الأواديمي 

  اخت ب الدراسة الحالية ع  النابقة  2.9
جودة المدماب التي عقدمها المراوة البحىية في الجامعة التكنولوجية باستمدام مقياو  فق مقاييب  ميضراب  ماي الجودة  الاعتمادية عنا ل ه ا البحر مياو 

ة نظر المنتقيدي  بة م   جهللجامعاب العرامية،  هدب الىمعرفة جودة المدماب التي عقدمها المراوة البحىية التابعة للجامعة التكنولوجية   مد  م  مة  ي ة الم ت
اسة الا لى على التعرب  مد  مدرة المووقي  العاملي  في الم تبة على عوفير المعلوماب الدميقة  النر عة الى المنتقيدي   ع ب الدراستي  النابقتي  ر ةب الدر 

 ة التدر نية  الطلبة  ر ةب الدراسة الىانية على معرفة على جودة المدماب التي عقدمها م تباب الجامعاب الاردنية الرسمية  الماصة م   جهة نظر اعبار الهي
بة مو وع الدراسة  الاسب منتو  عطبيق ادارة الجودة الماملة لمدماب المعلوماب في الم تباب الجامعية العرامية  شياي مد  عقا ب جودة المدمة التي عقدمها الم ت

 المعتمدة في عقو ا الادار لمدماب المعلوماب.

 نظري للبحثالجانب ال 3
 Information servicesخدماب المعلوماب  3.1

 صـــــول  عُعـــــرب خـــــدماب المعلومـــــاب  بانهـــــا التنـــــهي ب التـــــي عقـــــدمها الم تبـــــاب  مراوـــــة المعلومـــــاب  الانمـــــطة  العمليـــــاب التـــــي عقـــــوم  هـــــا  افـــــة بغـــــر  عنـــــهيح
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 .1 شالتالي إضباع تاجاعه المعلوماعيةالمنتقيد إلى المعلوماب المطلوشة بأسرع الطرق  أينرها  الافادة منها 
 خدماب المعلوماب التقليدية3.1.1

 :2,3هناك عدد م  المدماب التقليدية التي عقوم الم تباب  مراوة المعلوماب  تقديمها الى المنتقيدي  منها  م  اها ه   المدماب ما يلي 

  خدمـــــــة الاعـــــــارةservicescirculation التـــــــي عم ـــــــ  الم تبـــــــة ا  مر ـــــــة المعلومـــــــاب مـــــــ  اعاتـــــــة القرصـــــــة للمنـــــــتقيدي  :هـــــــي مجموعـــــــة الاجـــــــراراب
 ل فادة م  م ادر المعلوماب داخح الم تبة ا  خارجها لمدة نمنية معينة   فق نظام محدد للمحافظة عليها  اعادعها في الومئ المحدد .

  المدمـــــــة المرجعيـــــــةreference servicesاب  مراوـــــــة المعلومـــــــاب ل جابـــــــة عـــــــ  استقنـــــــاراب : هـــــــي الاجـــــــراراب التـــــــي نقـــــــوم  هـــــــا الم تبـــــــ
لمعلومـــــاب المنـــــتقيدي   عقـــــديا التوجيـــــه  الارضـــــاد لهـــــا  منـــــاعدعها فـــــي الوصـــــول الـــــى المعلومـــــاب المطلوشـــــة  عـــــدر بها علـــــى اســـــتمدام المراجـــــ    ـــــرق اســـــترجاع ا

 لتلبية اتتياجاعها م  المعلوماب .
  المـــــدماب الببليويرافيـــــةbibliographic servicesادلـــــة ا  مقـــــاعيح للوصـــــول الـــــى م ـــــادر المعلومـــــاب الماصـــــة بمو ـــــوع  اتـــــد ا  عـــــدة  : هـــــي

 موا ي  ا  لغة معينة ا  عدة لغاب ا  مطر معي  ا  عدة امطار ا  نم  معي  ا  عدة انماي .

   خـــــدماب التكمـــــيindexing services  هـــــو دليـــــح منهجـــــي لمو ـــــ  ا  م ـــــاي الكلمـــــاب ا  المقـــــاهيا ا  الوتـــــداب الاخـــــر  فـــــي :
 .م ادر المعلوماب

  خــــــدماب الاســــــتم صabstracting services  هــــــي عمليــــــة التلمــــــيص العلمــــــي للعناصــــــر الجوهر ــــــة  الم ــــــا ص فــــــي مقالــــــة ا :
 بحر ا  عقر ر علمي ا  اداري ا  اي  عار اخر م  ا عية المعلوماب 

  ــــــد ر اب ــــــد   periodical servicesخــــــدماب ال ــــــار ال ــــــتا مــــــ  خ لهــــــا اختي ــــــي ي ر اب  الاضــــــتراك  هــــــا  عنــــــجيلها : هــــــي المدمــــــة الت
 متابعــــــة  صــــــولها  متابعــــــة الاعــــــداد المتــــــاخرة منهــــــا  عجليــــــدها  عنظيمهــــــا  متابعــــــة امورهــــــا الماليــــــة  عــــــوفير الكمــــــافاب  المنتمل ــــــاب  ييرهــــــا مــــــ  

 الووا    اب الع مة .
  خدمـة الاتا ـة الجار ـةcurrent awareness services معلومـاب ا  الم ـادر المطلوشـة ا  علـك :هـي خدمـة عة  ـد المنـتقيدي  باتـدد ال

 المرعبطة بمو وع    اهمية خاصة لها  شم ح دا ا  منتمر .
   خدمــــة البــــر الانتقــــا ي للمعلومــــابselective dissemination of information service   هــــي المدمــــة التــــي يــــتا مــــ :

ــــــة تــــــديىا تنــــــ  مجــــــالاب  ــــــالمواد التــــــي  صــــــلئ للم تب ــــــر ضــــــ حخ لهــــــا اعــــــ م المنــــــتقيد ب مــــــ  اضــــــ ال خدمــــــة الاتا ــــــة  اهتمــــــام المنــــــتقيدي   ععتب
 الجار ة 

   ــــــة المهــــــاراب الاساســــــية للمنــــــتقيدي ــــــاب  مراوــــــة المعلومــــــاب لتنمي ــــــرام  ععــــــدها الم تب ــــــارة عــــــ    ــــــدر   المنــــــتقيدي  : هــــــي عب خــــــدماب ع
 دة ر اها عنها .لاستمدامها  عحقيق الافادة افعالة م  خدماعها  عنهيح  صولها الى المعلوماب المطلوشة  ن ا

 خدماب المعلوماب الالكتر نية 3.1.2
 م  اها المدماب الالكتر نية التي عقدمها الم تباب للمنتقيدي  م  خدماعها ما يلي :

 القهرســــة ا ليــــة :Indexing Services mechanism هــــي عمليــــة عنظــــيا الوثــــا ق عنظيمــــا فنيــــا  عحديــــد هو ــــة أ عيــــة المعلومــــاب
أمــــــا أتــــــدد أضــــــ ال القهــــــرو فهــــــو  -مــــــارك-للوصــــــول إليهــــــا بأمــــــح  مــــــئ  جهــــــد مم نــــــي  باســــــتعمال الحاســــــوب  مــــــ  أنواعــــــه القهــــــرو المقــــــر ر  ليــــــا

اب المعلومــــاب فــــي هــــ ا المجــــال عظهــــر ضــــب ة  مــــ   ــــي  أضــــهر ضــــب  Catalog Onlineالقهــــرو بالاع ــــال المباضــــر  ــــنظا المعلومــــاب  ضــــب اعها 
OCLC  ـــــاب تيـــــر ـــــق نها ي ـــــي  الم تبـــــاب  نظـــــا المعلومـــــاب عـــــ   ر  ـــــة   ح ـــــح فـــــي هـــــ ا المـــــ ح مـــــ  القهـــــارو الاع ـــــال المباضـــــر مـــــا   الأمر  ي

التنــــــجي ب مـــــــ  عتــــــيح هــــــ   المــــــب اب أ  الــــــنظا القرصــــــة لكــــــح م تبــــــة ل ع ــــــال بالقواعــــــد الببليويرافيــــــة التــــــي لــــــديها  التــــــي عبــــــا عــــــادة م يــــــي  
 .Online Searching4استراعيجية معينة للبحر بالاع ال المباضر 

 خدمـــــة التكمــــــي  ا لــــــيAutomatic indexing service هــــــي ام انيــــــة الحاســـــ  ا لــــــي بنــــــرد جميـــــ  الكلمــــــاب فــــــي الوثيقــــــة :
 .5داب عديمة الدلالية التي اختيرب  عجميعها ثا عرعيبها هجا يا بحن  عدد مراب  ر دها في الوثيقة م  استبعاد الحر ب  المقر 

 خدمــــة الاســــتم ص ا لــــي Automated extraction service ــــة :هــــي فــــ  اســــتعمال الاســــتم ص باســــتعمال الحاســــوب  عتمي
فيـــــه الكلمـــــاب المقـــــردة   ح ـــــى عرددهـــــا فـــــي الـــــنص الـــــ ي  ردب فيـــــه بعـــــد اســـــتبعاد الكلمـــــاب  اب الدلالـــــة العامـــــة  ـــــأد اب التعر ـــــ   تـــــر ب الجـــــر 

 . 6  ما ر الوصح
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 خدمــــة التة  ــــد الالكتر نــــي:Automated acquisition service هــــي عمليــــة الح ــــول علــــى المــــواد الم تبيــــة الممتلقــــة  المناســــبة
 . 7للم تبة  لمجتم  المنتقيدي  منها م  الم ادر الممتلقة بطر قة  لية م  عطبيقاب الحاسوب ا لي  ممتل  عقنياعه 

 كتر نيــــةالمدمــــة المرجعيــــة الألElectronic reference service  بأنهــــا  ليــــة يعتمــــدها الأفــــراد جرســــال أســــ لتها ل جابــــة عنهــــا مــــ:
جانـــــــ  أتـــــــد العـــــــاملي  بالم تبـــــــة, منـــــــتعملي  فـــــــي  لـــــــك اتـــــــد  الوســـــــا ح الألكتر نيـــــــةم  اســـــــتبعاد الاع ـــــــال المم ـــــــي المباضـــــــر  الاع ـــــــال عبـــــــر 

 . 8الهاع 
 خدمـــــة اجتا ـــــة الجار ـــــة الألكتر نيـــــةE-briefing ongoing service  هـــــي خدمـــــة منالمـــــدماب الحديىـــــة المهمـــــة التـــــي عقـــــدمها:

ـــــــديها مـــــــ  معلومـــــــاب أ  م ـــــــادر تديىـــــــة  اب صـــــــلة  الم تبـــــــاب  مراوـــــــة المعلومـــــــاب للمنـــــــتقيدي  منهـــــــا بغـــــــر  إع مهـــــــا باســـــــتمرار بمـــــــا عـــــــوافر ل
ـــــة فـــــي هـــــ ا المجـــــال  لاســـــيما ـــــة التطـــــوراب الجار  ـــــيدي  باهتمامـــــاعها ممـــــا ينـــــاعدها فـــــي م تق ـــــورة المعلومـــــاب, إ  ي فـــــي ع ـــــر الانقجـــــار القكـــــري  ث

 .9الحاسوب د را مهما في الومئ الحا ر في عقديا ه   المدماب  عطو رها
 خدمــــة البــــر الانتقــــا ي الألكتر نــــي للمعلومــــابSelective broadcast-mail service هــــي المدمــــة التــــي عحــــي  المنــــتقيد بمــــا :

 .10نقب خدمة اجتا ة الجار ة  لك  بمجال أ يق هو جديد  عة  د  بالمعلوماب  عكوي 
 خدمــــة البحــــر بالاع ــــال المباضــــر:Find an online service  ــــاً عــــ   ر ــــق اســــتعمال هــــي عبــــارة عــــ  نظــــام لاســــترجاع المعلومــــاب فور 

بــــــــتجراراب عمــــــــة   مواعــــــــد  فبــــــــً  عــــــــ  البرمجيــــــــاب الجــــــــاهةة التــــــــي عــــــــة د المنــــــــتقيدي  Modems المحــــــــولاب  Terminalsالحاســــــــوب  المحطــــــــاب الطرفيــــــــة 
 .11المعلوماب المقر رة  ليا  استرجاعها

  خدمـــة اجعـــارة الألكتر نيـــة  اجعـــارة  ـــي  الم تبـــابElectronic loan and inter-library loan service هـــي مجموعـــة اججـــراراب  :
ـــــة  التـــــي عكـــــوي عـــــ   ر ـــــق الحاســـــوب  التـــــي عم ـــــ  الم تبـــــة أ  مر ـــــة المعلومـــــاب مـــــ  إعاتـــــة القرصـــــة للمنـــــتقيدي  ل فـــــادة مـــــ  م ـــــادر المعلومـــــاب لمـــــدة نمني

معينــــــة علــــــى  فــــــق نظــــــام  لــــــي محــــــدد عكقــــــح المحافظــــــة علــــــى علــــــك الم ــــــادر   عادعهــــــا فــــــي الومــــــئ المناســــــ     ــــــوي  ــــــد ي عــــــدخح اجننــــــاي أي عــــــ   ر ــــــق 
 .12الجهان

  خدمـــــة النمـــــر الألكتر نـــــيE-Publishing Serviceلألكتر نيـــــة ) لاســـــيما الحاســـــوب( ســـــوار مباضـــــرة :عمليـــــة إصـــــدار عمـــــح م تـــــوب بالوســـــا ح ا
مـــــ  أ  مـــــ  ضـــــب ة اع ـــــالاب أ  مجموعـــــة مـــــ  العمليـــــاب بمنـــــاعدة الحاســـــوب إ  يح ـــــح عـــــ   ر قهـــــا إيجـــــاد المحتـــــو  المعلومـــــاعي  عمـــــ يله  اختةانـــــه  عحديـــــد  

 .13أجح  ىه لمجتم  محدد م  المنتقيدي 

 جودة خدماب المعلوماب  3.2 
يــــــة ععــــــرب جــــــودة خــــــدماب المعلومــــــاب  بانهــــــا فاعليــــــة المدمــــــة  مــــــدرعها علــــــى عحقيــــــق اهــــــدافها  مــــــد  م  مــــــة المدمــــــة لريبــــــاب المنــــــتقيدي   مــــــدرعها علــــــى علب

 .(14)اتتياجاعها  توفير المعلوماب بنهولة   نر  خ ل  مئ مناس  
 مياو جودة خدماب المعلوماب في الم تباب 3.2.1

م تبــــاب لا يم ــــ  التعــــرب علــــى اجنجــــان فــــي مجــــال الجــــودة فــــي المجــــال اجداري  المــــدمي إلا مــــ  خــــ ل اســــتمدام مقــــاييب الأدار ميــــاو جــــودة المدمــــة فــــي ال
اب ســـــوار علـــــى المنـــــتو  اجداري ا  منـــــتو  العمـــــ ر  هـــــا مجتمـــــ  المنـــــتقيدي . هـــــ ا  مـــــد ســـــاهمئ مجموعـــــة عمـــــح فـــــي إعـــــداد دليـــــح لقيـــــاو الأدار فـــــي الم تبـــــ

 : (15)مق ً  لقا مة ميضراب الأدار في المو وعاب التالية   تبم   الدليح  صقاً 
ســـــــاعاب العمـــــــح مقارنـــــــة -ننـــــــبة المنـــــــتمدمي  مقارنـــــــة بق ـــــــة المنـــــــتقيدي  الاساســـــــية-اســـــــتعمال الم تبـــــــاب  عنـــــــهي عها  عتبـــــــم   نقو هـــــــا فـــــــي المجتمـــــــ  -أ لاً  

  مئ انجان المدمة[ -معدل الطل  على المدمة-الاستعمال ع  بعد-بالطل 
ـــــاً  ـــــر المنـــــتمدم خـــــ ل فتـــــرة نمنيـــــة معينـــــة-الرصـــــيد الـــــداخلي-رصـــــيد اجعـــــارة-نوعيـــــة الرصـــــيد  عتبـــــم   اســـــتعمال الرصـــــيد -ثاني الأرصـــــدة -ننـــــبة الرصـــــيد يي

 المتعلقة بالمو وعاب[ 
 البحر ع  المو وعاب[-جودة القهرو  عتبم   البحر ع  المواد -ثالىاً 

 عوافر المواد..[-سرعة معالجة المواد-عوافر العنا    في الرصيد  عتبم   سرعة الامتنار -رابعاً  
 خدمة المراج   فيها عقاو ننبة استجابة المراج  لاتتياجاب المنتقيدي   -خامناً  

 ر ا المنتقيدي   رق مياو جودة المدمة م  منظور العم ر -سادساً 
   : هناك خمنة  رق أساسية لقياو جودة المدماب م  منظور العميح 
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    ـــاييب عـــدد المـــ ا ععـــد أســـهح  أبنـــ  الطـــرق لقيـــاو جـــودة المـــدماب مـــ  خـــ ل ت ـــر عـــدد المـــ ا    : Complains measures مق
  .خ ل فترة معينة  ع نيقها تن  نوع الم و  

 ـــاييب الر ـــا ـــاو اعجاهـــاب المنـــتقيدي  نحـــو جـــودة المدمـــة   لـــك ععتبـــر مـــ  اوىـــ : Satisfaction measures مق ر الطـــرق اســـتمداماً لقي
ــــك مــــ  خــــ ل ما مــــة اجســــتبياي أ   باســــتمدام مقيــــاو لي ــــرب الم ــــوي مــــ  ســــبعة نقــــاط لقيــــاو درجــــة أهميــــة عناصــــر المدمــــة مــــ   جهــــة نظــــر العمــــ ر   ل

 المقا  ب المم ية
 مقيــاو القجــوة ServQual : يننــ  هــ ا المقيــاو إلــى [Parasuraman et al., 1985]  عتمــد علــى مقارنــة عومعــاب العمــ ر بمــأي  

ـــــة التا ـــــي المعادل ـــــح ف ـــــي  هـــــ   التومعـــــاب  اجدراوـــــاب  عتمى ـــــد القجـــــوة   ـــــا يـــــتا عحدي ليـــــة : المدمـــــة   دراوهـــــا لمنـــــتو  جـــــودة المدمـــــة المقدمـــــة بالقعـــــح  مـــــ  ث
 ا دار-جودة المدمة = التومعاب

  مقيـــاو الأدار القعلـــي Servperf :  وســـابقاً لمقيـــاهـــ ا المقيـــاو نتيجـــة ل نتقـــاداب التـــي  جهـــئ وهـــر ServQual  ر ـــة هـــ ا المقيـــاو  
علـــــى الأدار القعلـــــي باعتبـــــار أي جـــــودة المدمـــــة يم ـــــ  الح ـــــا عليهـــــا بمـــــ ح مباضـــــر مـــــ  خـــــ ل اعجاهـــــاب العمـــــ ر   م ـــــ  ععبييـــــر عـــــ   لـــــك بالمعادلـــــة 

 جودة المدمة = الأدار ا عية :      
  ـــاو العميـــح ـــة   تميـــة عـــ  المقـــاييب النـــابقة  ونـــه  User-Value Quality Measures الموجـــه بالقيمـــةمقي ـــاو التكلق ينـــمى أيبـــاً بمقي

مــــح معيــــاراً ملموســــاً يم ــــ  مــــ  خ لــــه الح ــــا علــــى  قــــارة مقــــدمي المدمــــة  المنــــ ولي  تــــال عقــــديا خــــدماب د ي المنــــتو  باعتبــــار أي العميــــح هــــو مــــ  يتح
 . عكلقة المدمة المقدمة له

 

 الجانب العملى للبحث 4
 عحليح المقا لة  4.1

ـــــة عينـــــة الدراســـــة تنـــــ  المحـــــا ر المحـــــددة فـــــي البحـــــر مـــــ  خـــــ  ـــــة فـــــي المراوـــــة البحىي ـــــة التـــــي عمـــــئ مـــــ  لمنـــــي لي  عـــــ  الم تب ـــــح اســـــ لة المقا ل ل يم ـــــ  عحلي
 ()الاعي

التكنولوجيــــــة يتــــــرا م عمــــــح المر ــــــة فــــــي أجــــــرار البحــــــود  وتــــــدة متم  ــــــة فــــــي الجامعــــــة  2004ســــــب مر ــــــة عكنولوجيــــــا الطامــــــة  الطامــــــاب المتجــــــددة  فــــــي أع
مطــــــي   العلميــــــة  التكنولوجيــــــة لتطبيقــــــاب الطامــــــة الممنــــــية مــــــ  خــــــ ل عطــــــو ر عكنولوجيــــــا اجنتــــــاج   عــــــداد النمــــــا ج لأيــــــرا   نــــــار منظومــــــاب العر .منــــــا الت

ر ـــــة عغطـــــي مجموعـــــة مـــــ  التطبيقـــــاب التقنيـــــة فـــــي مجـــــال الطامـــــة يـــــوفر الممـــــورة  اجم انيـــــاب القنيـــــة  المدمـــــة المطلوشـــــة للمر ـــــة امـــــا اهـــــا النمـــــا اب فـــــي الم
 .الممنية الكهر  و ية,   عطبيقاب  امة الر ام  الطامة الما ية, عطبيقاب الطامة الحرار ة  عطبيقاب الطامة الكيميا  ة

المـــــاص بـــــالمراوة  1995( لنـــــنة 1نوي رمـــــا )بقـــــرار صـــــادر عـــــ   نارة التعلـــــيا العـــــالي  البحـــــر العلمـــــي  فـــــق مـــــا 2004امـــــا مر ـــــة البحـــــود البي يةعاســـــب عـــــام 
الجــــادة البحىيــــة للعمــــح علــــى عوتيــــد الجهــــود فــــي  افــــة الميــــادي   الأصــــعدة    ــــ  الحلــــول الناجعــــة للتقليــــح مــــ  ممــــا ر التلــــود البي ــــي عــــ   ر ــــق المنــــاهمة 

حقيــــــق التنميــــــة المــــــاملة  المنــــــاهمة فــــــي المحافظــــــة  القاعلــــــة فــــــي  عقعيــــــح د ر   البحــــــر   العلمــــــي    عطبيقاعــــــه امعــــــي  ملمــــــوو فــــــي تمايــــــة البي ــــــة   ــــــماي ع
طــــو ر علــــى التــــواني البي ــــي.   نــــعى المر ــــة جاهــــداً فــــي البحــــر عــــ   ليــــاب ععــــا ي علمــــي مــــ  ميسنــــاب  منظمــــاب عهــــتا بقبــــية البي ــــة العراميــــة للعمــــح علــــى ع

 عمله  عنمية مدراعه البحىية، فبً  ع  عدر    عأهيح  وادر  القنية  التدر نية.
ـــــي العـــــراق.   بـــــا المر ـــــة تاليـــــاً  2009بحـــــود النـــــانوعكنولوجي  المـــــواد المتقدمـــــة فـــــي الجامعـــــة التكنولوجيـــــة فـــــي عـــــام     مر ـــــة   ـــــأ ل مر ـــــة عم  ـــــي ف

الاتيا يــــة(. فقــــد ســــعى المر ــــة مــــ  خــــ ل جهــــد التدر نــــيي   البــــاتىي  -الطبيــــة-منــــمي  عم  ــــيي  همــــا )منــــا المــــاد النانو ــــة المتقدمــــة،  منــــا المــــواد النانو ــــة
جي الـــــى  نــــــار ممتبــــــراب علميـــــة عم  ــــــية تديىــــــة فــــــي مجـــــال النــــــانوعكنولوجي  لأ ل مــــــرة علـــــى منــــــتو  العــــــراق.  عجــــــدر اجضـــــارة الــــــى اي مر ــــــة النــــــانوعكنولو 

تيـــــر مطـــــ  المر ـــــة ضـــــوط  بيـــــر فـــــي هـــــ ا  ISO-17025تـــــر ص  ـــــح الحـــــرص علـــــى الح ـــــول علـــــى جـــــودة الممتبـــــراب العلميـــــة  فـــــق المواصـــــقة العالميـــــة 
مــــــ  ر اســــــة الجامعــــــة التكنولوجيــــــة.  مــــــا عمــــــح المر ــــــة علــــــى ععة ــــــة الىقافــــــة العلميــــــة  البحىيــــــة مــــــ  أجــــــح نمــــــر ثقافــــــة النــــــانوعكنولوجي لمدمــــــة المجــــــال   ــــــدعا 

 الاهتماماب المنتقبلية للمجتم  العرامي  عطو ر الامت اد الو ني.
لا يوجـــــد هي ـــــح عنظيمـــــي للم تبـــــة  ـــــم  الهي ـــــح التنظيمـــــي للمراوـــــة  الهي ـــــح التنظيمـــــي للم تبـــــة عبـــــي  مـــــ  خـــــ ل المقا لـــــة التـــــي اجر ـــــئ مـــــ  المنـــــي لي  بانـــــه -

 عينة البحر لاي الم اي المم ص للم تبة صغير جدا .
النــــــج ب الماصــــــة بالاعــــــارة عتــــــوفر فــــــي مر ــــــة الطامــــــة  الطامــــــاب المتجــــــددة ســــــج ب خاصــــــة بالاعــــــارة يــــــتا فيهــــــا عنــــــجيح الم ــــــادر المعــــــارة مــــــ  الم تبــــــة -

 

 

http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp


50        M. Salih et al.: Measuring the quality of office services … 

 

 

 

© 2018 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

ة الاعـــــارة بالا ـــــافة الـــــى ســـــجح خـــــاص بالكتـــــ  المتـــــوفرة فـــــي الم تبـــــة   فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة يوجـــــد ســـــجح لـــــر اد الم تبـــــة  الجهـــــاب المنـــــتعيرة لهـــــا  مـــــد
ـــــ  عـــــدد المنـــــتقيدي  ضـــــهر ا ) ـــــبها مـــــ  التدر نـــــي  فـــــي مجـــــال الاخت ـــــاص   لبـــــة المرتلـــــة الرابعـــــة   لبـــــة الدراســـــاب العليـــــا مـــــ  داخـــــح 30  بل ( منـــــتقيدا  ايل

ــــا الجامعــــة  مــــ  خارجهــــا    ــــة الدراســــاب العلي ــــة التدر نــــية   لب ــــة مــــ  اعبــــار الهي  ــــر اد الم تب ــــى ســــجح خــــاص   ــــانوعكنولوجي عل ــــوي م تبــــة مر ــــة بحــــود الن عحت
  الباتىي  .

هـــــدار   ـــــوي الالا عتـــــوفر ميةانيـــــة خاصـــــة بالم تبـــــة لتة  ـــــدها بالم ـــــادر التـــــي يحتاجهـــــا المنـــــتقيد  انمـــــا يـــــتا الاعتمـــــاد علـــــى الاهـــــدار  وســـــيلة لتنميـــــة الم تبـــــة   -
 م  اعبار الهي ة التدر نية   لبة الدراساب العليا  ه ا ينطبق على جمي  المراوة عينة البحر .

ة لاعوجـــــد سياســـــة اختيـــــار محـــــددة ععتمـــــد عليهـــــا الم تبـــــة فـــــي اختيارهـــــا للم ـــــادر التـــــي عحتاجهـــــا لانهـــــا ععتمـــــد فقـــــ  علـــــى الاهـــــدار فـــــي مجـــــال عم ـــــص المر ـــــ-
ـــــة  الاواد ـــــالبحود التطبيقي ـــــر يبـــــا مر ـــــة بحـــــود المتمىـــــح ب ـــــة للمر ـــــة تي ـــــنق   تنـــــ  الامنـــــام العلمي ـــــة المتجـــــددة  عرضـــــيد الطامـــــة  ال ـــــة فـــــي مجـــــالاب الطام يمي

ا مر ـــــة الطامـــــة  الطامـــــاب المتجـــــددة ثـــــ د امنـــــام علميـــــة  هـــــي منـــــا بحـــــود الطامـــــة المتجـــــددة البديلـــــة  منـــــا بحـــــود الطامـــــة  الومـــــود  منـــــا انظمـــــة النـــــيطرة امـــــ
ـــــة  امـــــا امنـــــامه العلميـــــة فهـــــي البحـــــود البي يـــــة فمجـــــالاب عم ـــــ ـــــة  معالجـــــة الممـــــاوح البي ي ـــــالتلود البي ـــــي  التنـــــما البي ـــــي  النـــــ مة البي ي ـــــح ب ص المر ـــــة عتمى

عـــــدم  جـــــود وـــــالاعي منـــــا التقنيـــــاب البي يـــــة  منـــــا التنميـــــة المنـــــتدامة   النـــــب  فـــــي عـــــدم  جـــــود سياســـــة اختيـــــار ععتمـــــد عليهـــــا الم تبـــــة فـــــي اختيارهـــــا للم ـــــادر ل
ي مجــــال العمــــح الم تبــــي فبــــ  عــــ  صــــغر تجــــا الم ــــاي المم ــــص للم تبــــة فهــــي عبــــارة عــــ  يرفــــة صــــغيرة عبــــا عــــدد مليــــح مــــ  الكتــــ  وــــادر متم ــــص فــــ

 عو   على الرفوب  ه ا ينطبق على جمي  المراوة عينة البحر .
تـــــوفر فيهـــــا عن ـــــر الحداثـــــة   هـــــ ا ينطبـــــق اي المعــــايير التـــــي ععتمـــــد عليهـــــا فـــــي اختيارهـــــا للم ـــــادر المهـــــداة اي عكـــــوي  ــــم  عم ـــــص المر ـــــة البحىـــــي  اي ي-

 على جمي  المراوة عينة البحر .
بــــادل لقلــــة لاععتمــــد الم تبــــة علــــى المــــرار  م ــــدر مــــ  م ــــادر عنميــــة مجموعاعهــــا لعــــدم عــــوفر الميةانيــــة الكافيــــة  عــــدم  جــــود م تبــــة فعليــــة  لا ععتمــــد علــــى الت-

 تبـــــة لقيامـــــه بعمليـــــة التبـــــادل  ينهـــــا  شـــــي  الم تبـــــة  اب الع مـــــة علـــــى الـــــريا مـــــ  اهميتـــــه الم ـــــادر المتـــــوفرة فيهـــــا تيـــــر يقـــــ  عا قـــــا امـــــام المنـــــي ل عـــــ  الم
 للم تبة  المنتقيدي  منها  ه ا ينطبق على جمي  المراوة عينة البحر .

 المراوة عينة البحر .لاعقوم الم تباب ميد الدراسة بعملية الجرد  استبعاد لم ادرها   لك لقلة الم ادر المتوفرة فيها  ه ا ينطبق على جمي  -
 ر المهداة .لا عوجد  رام  ععا نية  ي  م تباب المراوة البحىية للجامعة التكنولوجية  الم تباب  اب الع مة   لك بنب  الم تبة ععتمد على الم اد-
ا علـــــى الـــــريا اي المنـــــتقيدي  مـــــ  الم تبـــــة اي مجموعـــــة الم تبـــــة  فـــــي المراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر ييـــــر  افيـــــة  مـــــا  لا نوعـــــا لاتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  منهـــــ-

ـــــة  الم  ـــــي علبـــــي اتتياجـــــاعها البحىيـــــة  العلمي ـــــى الم ـــــادر الت ـــــاب بحاجـــــة ال تبـــــاب بحاجـــــة هـــــا اعبـــــار الهي ـــــة التدر نـــــية   لبـــــة الدراســـــاب العليـــــا  هـــــا اوىـــــر الق 
 دراساب العليا .الى  الدعا المادي  المعنوي لاهميتها التي عكم  في دعمها للباتىي   التدر ني    لبة ال

ـــــرة فـــــي مجـــــال العمـــــح الم تبـــــي   لـــــا - ـــــيب لديـــــه خب العـــــدد الكلـــــي للمـــــووقي  العـــــاملي  فـــــي م تبـــــة مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة مووـــــ   اتـــــد ب لور ـــــوو نراعـــــة   ل
لديــــه خبــــرة فــــي يمــــارك فــــي د راب فــــي مجــــال اســــتمدام التقنيــــاب الحديىــــة امــــا فــــي م تبــــة مر ــــة البحــــود البي يــــة مووــــ   اتــــد اخت ــــاص هندســــة نراعــــة  لــــيب 

ـــــ  عـــــددها  ـــــام  اونـــــح فقـــــ  امـــــا فـــــي م تبـــــة مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي   ل ـــــي   ضـــــارك فـــــي د رة فـــــي اســـــتمدام  رن الا ل اخت ـــــاص   2مجـــــال العمـــــح الم تب
 ر نية .ب لور وو م تباب  الىاني  ب لور وو انكليةي  لديها خبرة في مجال العمح الم تبي الى تدما  ضار ا في د رة في الارضقة الالكت

ة الكتر نيـــــة المـــــدماب التـــــي عوفرهـــــا الم تبـــــة فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة فقـــــ  الاعـــــارة التقليديـــــة  لا يوجـــــد اي خدمـــــة الكتر نيـــــة  لا عتـــــوفر فـــــي الم تبـــــة اي اجهـــــة -
الح ـــــول علـــــى المعلومـــــاب للعمـــــح عليهـــــا امـــــا فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة المـــــدماب التـــــي عوفرهـــــا هـــــي اعـــــارة الم ـــــادر  المـــــدماب الالكتر نيـــــة عـــــوفر ام انيـــــة 

عــــوفر اجهــــةة الببليويرافيــــة للم ــــادر المتــــوفرة فيهــــا  متــــام علــــى مومــــ  المر ــــة علــــى المــــب ة   واجــــه العــــاملي  ممــــ لة عــــدم عــــوفر الانترنــــئ فــــي الم تبــــة  عــــدم 
ــــانوعكنولوجي فيــــوفر خدمــــة الاعــــارة بالا ــــافة الــــى ام انيــــة البحــــر فــــي القهــــرو الا ــــة   واجــــه المــــووقي  الكتر نيــــة  امــــا مر ــــة بحــــود الن ــــي المتــــوفر فــــي الم تب ل

 مم لة عدم  قاية اجهةة الحاسوب  انقطاع المب ة  باستمرار تير عتوفر في الم تبة تاسبتاي  منظومة انترنئ .
 

 عحليح الاستبانه  4.2
ـــــة عـــــا عون ـــــ  الاســـــتبانة علـــــى المنـــــتقيدي  مـــــ  المراوـــــة البحىيـــــة التابعـــــة للجامعـــــة التكنولوجيـــــة  البـــــال  عـــــددها ث ثـــــة مراوـــــة بحىيـــــة  هـــــي مر ـــــة عكن ولوجيـــــا الطام

ي يـــــة تيـــــر  لغـــــئ  مر ـــــة البحـــــود الب 10 منـــــتقيدا  شلـــــ  عـــــدد الاســـــتماراب المنـــــترجعة  15 الطامـــــاب المتجـــــددة   عـــــا اخـــــ  عينـــــة مـــــ  المنـــــتقيدي    لغـــــئ 
 عــــــا اســــــترجاع جميــــــ  الاســــــتماراب المونعــــــة   مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي  المــــــواد المتقدمــــــة    15عـــــدد الاســــــتماراب التــــــي عــــــا عون عهــــــا علــــــى المنــــــتقيدي 

الاســـــتبانة مــــــ  خــــــ ل   م ـــــ  عحليــــــح محــــــا ر   عـــــا اســــــترجاع جميـــــ  الاســــــتماراب المونعــــــة 20 لغـــــئ عــــــدد الاســـــتماراب التــــــي عــــــا عون عهـــــا علــــــى المنــــــتقيدي 
 -الجد ل التي سوب يتا ادراجه ادنا  :
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 : يتبح م  الجد ل ما يلي- 
 ــــا ــــ  المتوســــ  العــــام لاجاب ــــة البحــــر  ل ــــةم    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عين ــــرة الكافي ــــة  المب ــــة  بالمعرف ــــي الم تب ــــ  العــــاملوي ف ــــق بمــــد  عمت عها فيمــــا يتعل

( ممـــــا يـــــدل علــــى اي اجابـــــاب عينـــــة البحـــــر  انـــــئ ايجا يـــــة امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب %60(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.8فــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )
(  شلــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاب عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة بحــــود %50(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ ) 1.5عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد  لــــ  )

اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــاي فــــــي مر ــــــة بحــــــود الطامــــــة يليــــــه مر ــــــة بحــــــود  ( ممــــــا يــــــدل علــــــى%58(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.7النــــــانوعكنولوجي )
 النانوعكنولوجي اما مر ة البحود البي ية فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

   ــــي الم تبــــة اعمــــالها بقعاليــــة مــــ    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  لــــ ــــق بمــــد  ممارســــة العــــاملوي ف المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها فــــي فيمــــا يتعل
( %57(  شننـــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.7(  يليـــــه مر ــــــة البحــــــود البي يـــــة بمتوســــــ  اجابـــــة  لــــــ  )%63(  شننــــــبة اجابـــــة  لغــــــئ ) 1.9مر ـــــة بحــــــود الطامـــــة )

 (.%50(  شننبة اجابة  لغئ ) 1.5 اخيرا مر ة بحود النانوعكنولوجي  بمتوس   ل  )
 ــــي مر ــــة بحــــود فيمــــا يتعلــــق بمــــد   قايــــة عــــدد العــــام ــــة البحــــر  لــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها ف ــــة مــــ   جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عين ــــي الم تب لوي ف

ـــــة ) ـــــ  )%53(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.6الطام ـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  ل (  شننـــــبة اجابـــــة  1.4( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجاب
ـــــاب عي%46 لغـــــئ ) ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب ـــــانوعكنولوجي )(  شل ـــــدل علـــــى %45(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.3نـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن ( ممـــــا ي

ـــــة  هـــــ ا ينط ـــــة  لا عـــــت  ا مـــــ  اتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  مـــــ  الم تب ـــــر  افي ـــــاب المراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر يي ـــــق اي عـــــدد المـــــووقي  العـــــاملي  فـــــي م تب ب
 على جمي  المراوة البحىية عينة البحر .

 بمــــد  اســــتمدام الم تبــــة للتقنيــــاب الحديىــــة فــــي الم تبــــة مــــ    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  لــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها فــــي  فيمــــا يتعلــــق
( ممــــــا يــــــدل علــــــى اي اجابــــــاب عينــــــة البحــــــر  انــــــئ ايجا يــــــة امــــــا المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب %50(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.5مر ــــــة بحــــــود الطامــــــة )

(  شلــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاب عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة بحــــود %64(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ ) 1.9لبحــــود البي يــــة فقــــد  لــــ  )عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة ا
( ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى اي اعلـــــــى متوســـــــ  اجابـــــــة  ـــــــاي فـــــــي مر ـــــــة بحـــــــود النـــــــانوعكنولوجي   مر ـــــــة %64(  شننـــــــبة اجابـــــــة  لغـــــــئ ) 1.9النـــــــانوعكنولوجي )

 فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر. البحود البي ية اما مر ة بحود الطامة
  ــــاعها فــــي مر ــــة ــــ  المتوســــ  العــــام لاجاب ــــق بمــــد  عــــوفر المتم  ــــي  فــــي مجــــال الم تبــــاب مــــ    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  ل فيمــــا يتعل

نـــــئ ايجا يـــــة جـــــدا امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة ( ممـــــا يـــــدل علـــــى اي اجابـــــاب عينـــــة البحـــــر  ا%100(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 3بحـــــود الطامـــــة )
(  شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود %44(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.3البحــــــر فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة فقــــــد  لــــــ  )

حــــــود الطامــــــة يليــــــه مر ــــــة بحــــــود ( ممــــــا يــــــدل علــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــاي فــــــي مر ــــــة ب%60(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.8النــــــانوعكنولوجي )
 النانوعكنولوجي اما مر ة البحود البي ية فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

   ـــــ ـــــق بمـــــد  م  مـــــة مجموعـــــة الم تبـــــة مـــــ  التم  ـــــاب العلميـــــة للمراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر مـــــ    جهـــــة نظـــــر المنـــــتقيدي  منهـــــا  ل فيمـــــا يتعل
( ممــــا يــــدل علــــى اي اجابــــاب عينــــة البحــــر  انــــئ ايجا يــــة  جـــــدا %100(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ )3لاجابــــاعها فــــي مر ــــة بحــــود الطامــــة )المتوســــ  العــــام 

ـــــ  ) ـــــة فقـــــد  ل ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي ي ـــــاب %73(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.2امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عين (  شلـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب
( ممــــا يـــــدل علــــى اي اعلــــى متوســـــ  اجابــــة  ــــاي فـــــي مر ــــة بحـــــود %60(  شننــــبة اجابــــة  لغـــــئ ) 1.8حــــود النـــــانوعكنولوجي )عينــــة البحــــر فـــــي مر ــــة ب

 الطامة يليه مر ة البحود البي ية امامر ة بحود النانوعكنولوجي فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.
  الم تبــــــة مــــــ  اتتياجــــــاب المنــــــتقيد مــــــ    جهــــــة نظــــــر المنــــــتقيدي  عينــــــة البحــــــر  لــــــ  المتوســــــ  العــــــام فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــد  ايقــــــار  م  مــــــة مقتنيــــــاب

( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد %46(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.4لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )
ــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )(  شلــــــ  المتوســــــ  ا%46(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.4 لــــــ  ) (  شننــــــبة اجابــــــة  1.8لعــــــام لاجابــــــاب عين

ــــانوعكنولوجي  يليــــه مر ــــة بحــــود الطامــــة  مر ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد %60 لغــــئ ) ــــى متوســــ  اجابــــة  ــــاي فــــي مر ــــة بحــــود الن ( ممــــا يــــدل علــــى اي اعل
 ت   على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

  ــــ  المتوســــ  العــــام فيمــــا ــــاب الم تبــــة مــــ  اتتياجــــاب البحــــر العلمــــي مــــ    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  ل ــــق بمــــد  ايقــــار  م  مــــة مقتني يتعل
( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد %43(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.3لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )

ـــــ  ) ـــــة  لغـــــئ )(    1.5 ل ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي )%51شننـــــبة اجاب ـــــاب عين ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب (  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ  2(  شل
ـــــد 66%) ـــــانوعكنولوجي يليـــــه مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة امـــــا مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة فق ـــــى متوســـــ  اجابـــــة  ـــــاي فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن ـــــدل علـــــى اي اعل ( ممـــــا ي

 م   ي  المراوة المعنية بالبحر.ت ح على امح متوس  اجابة 
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 ( شننـــــبة اجابـــــة 2.3فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد  عـــــوفير الم تبـــــة الومـــــئ الـــــ نم للمنـــــتقيدي  منهـــــا  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة  )
 ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد  لــــ  ( ممــــا يــــدل علــــى اي اجابــــاب عينــــة البحــــر  انــــئ ايجا يــــة امــــا المتوســــ  العــــام لاجابــــاب عينــــة البحــــر فــــي مر %76 لغــــئ )

(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ  1.6(  شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )%73(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 2.2)
ـــــة يليـــــه مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة امـــــا مر ـــــة بحـــــود النـــــانوع53%) ـــــى متوســـــ  اجابـــــة  ـــــاي فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطام ـــــدل علـــــى اي اعل ـــــد ( ممـــــا ي كنولوجي فق

 ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.
  ــــــاعها فــــــي مر ــــــة بحــــــود ــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجاب ــــــد  ل ــــــة باتتياجــــــاب المنــــــتقيدي  مــــــ  خــــــدماعها  اهتمامــــــاعها  فق ــــــق بمــــــد  اهتمــــــام الم تب فيمــــــا يتعل

حـــــر  انـــــئ ايجا يـــــة امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي ( ممـــــا يـــــدل علـــــى اي اجابـــــاب عينـــــة الب%58(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.7الطامـــــة )
ـــــانوعكنولوجي %71(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.1مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  ) ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عين (  شل

ـــــة  ـــــاي فـــــي مر ـــــة %45(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.3) ـــــى اي اعلـــــى متوســـــ  اجاب ـــــدل عل ـــــة يليـــــه مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة امـــــامر ة ( ممـــــا ي البحـــــود البي ي
 بحود النانوعكنولوجي فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

 ــــاب عينــــة الب ــــ  المتوســــ  العــــام لاجاب ــــالمواد التــــي  صــــلئ تــــديىا للم تبــــة   ل ــــق بمــــد  ميــــام الم تبــــة بــــاع م المنــــتقيدي  مــــ  خــــدماعها ب حــــر فيمــــا يتعل
( 1.8( امــــا المتوســــ  العــــام لاجابــــاب عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد  لــــ  )%46(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ ) 1.4ر ــــة بحــــود الطامــــة )فــــي م

( %70(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 2.1(  شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )%62 شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ )
ــــى اي ــــدل عل ــــانوعكنولوجي يليــــه مر ــــة البحــــود البي يــــة امــــا مر ــــة بحــــود الطامــــة فقــــد ت ــــح علــــى  ممــــا ي ــــى متوســــ  اجابــــة  ــــاي فــــي مر ــــة بحــــود الن اعل

 امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.
 ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود ا ـــــاب عين ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب ـــــة  ل ـــــة فـــــي الم تب ـــــوفر النمـــــراب التعر قي ـــــق بمـــــد  ع ـــــة )فيمـــــا يتعل (  شننـــــبة  1.4لطام

(  اخيــــــرا مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي  %57(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.7(   شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة )%46اجابــــــة  لغــــــئ )
ــــــة  لغــــــئ ) 1.5بمتوســــــ   لــــــ  ) ــــــة يليــــــه مر ــــــة ب%50(  شننــــــبة اجاب ــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــاي فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي ي حــــــود ( ممــــــا يــــــدل عل

 النانوعكنولوجي  اخيرا مر ة بحود الطامة .
  ــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها ــــوفر نظــــام لاســــتقبال ضــــ ا    مقترتــــاب المنــــتقيدي  مــــ   جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  ل فيمــــا يتعلــــق بمــــد  ع

لعـــــام لاجابــــــاب عينـــــة البحــــــر فـــــي مر ــــــة (  شلـــــ  المتوســــــ  ا%53(  شننـــــبة اجابــــــة  لغـــــئ ) 1.6فـــــي مر ـــــةي بحــــــود الطامـــــة   مر ــــــة البحـــــود البي يــــــة )
ـــــاب فـــــي المراوـــــة البحىيـــــة ميـــــد الدراســـــة عـــــوفر الـــــى تـــــدما نظـــــام %50(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.5بحـــــود النـــــانوعكنولوجي ) ـــــدل علـــــى اي الم تب ( ممـــــا ي

 لاستقبال ض ا   المنتقيدي  منها  ه ا ينطبق على جمي  المراوة البحىية عينة البحر .
 ــــــق بمــــــد  ميــــــا ــــــ  المتوســــــ  العــــــام فيمــــــا يتعل ــــــة البحــــــر  ل ــــــادل الارار مــــــ  المنــــــتقيدي  مــــــ    جهــــــة نظــــــر المنــــــتقيدي  عين ــــــوفير اليــــــة لتب ــــــة  ت م الم تب

( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد %46(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.4لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )
ــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )%44) (  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ 1.3 لــــــ  ) (  شننــــــبة اجابــــــة  1.6(  شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عين

ــــانوعكنولوجي امــــا مر ــــة بحــــود الطامــــة   مر ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد %53 لغــــئ ) ــــى متوســــ  اجابــــة  ــــاي فــــي مر ــــة بحــــود الن ( ممــــا يــــدل علــــى اي اعل
 لمعنية بالبحر.ت   على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة ا

  فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد  اع ـــــال الم تبـــــة مـــــ  الم تبـــــاب الاخـــــر   مراوـــــة البحـــــود  اب الع مـــــة فقـــــد  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فــــــي
(  1.4( امــــــا المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة فقــــــد  لــــــ  )%33(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1مر ــــــة بحــــــود الطامــــــة )

( %41(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.2(  شلــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )%48شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ )  
ــــريا  ــــى ال ــــي مجــــال عم  ــــها عل ــــاب  اب الع مــــة ف ــــي  الم تب ــــيب لهــــا اي اع ــــال ا  ععــــا ي  ينهــــا  ش ــــة البحــــر ل ــــ  الم تبــــاب عين ــــى اي جمي ــــدل عل ممــــا ي

  انع اساعه الايجا ية على الم تبة  المنتقيدي  م  خدماعها.م  اهمية  لك 
  فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــد   جــــــود اع ــــــال  ــــــي  م تبــــــة المر ــــــة  اعبــــــار الهي ــــــة التدر نــــــيةم    جهــــــة نظــــــر المنــــــتقيدي  منهــــــا  فقــــــد  لــــــ  المتوســــــ  العــــــام

عينــــة البحــــر  انــــئ ســــلبية جــــدا امــــا المتوســــ  العــــام ( ممــــا يــــدل علــــى اي اجابــــاب %33(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ )1لاجابــــاعها فــــي مر ــــة بحــــود الطامــــة )
(  شلـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي %55(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.6لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  )

ي فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة يليــــــه ( ممــــــا يــــــدل علــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــا%50(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1.5مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )
ــــي  الم تبــــة  ــــي  المراوــــة المعنيــــة بالبحــــر  الاع ــــال   ــــى امــــح متوســــ  اجابــــة مــــ    مر ــــة بحــــود النــــانوعكنولوجي امــــا مر ــــة بحــــود الطامــــة فقــــد ت ــــح عل

 م  الم تبة .  اعبار الهي ة التدر نية  عي  جدا على الريا م  اعبار الهي ة التدر نية لديها معرفة باتتياجاب المنتقيدي 
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  فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــد  عــــــوفر  ــــــرام  عدر بيــــــة عو ــــــح للمنــــــتقيد  يقيــــــة اســــــتمدام الم تبــــــة   يقيــــــة اســــــتمدام القهــــــارو المتــــــوفرة فيهــــــا مــــــ    جهــــــة نظــــــر
بـــــاب ( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجا%33(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1المنـــــتقيدي  عينـــــة البحـــــر  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )

(  شلــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاب عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة بحــــود %50(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ ) 1.5عينــــة البحــــر فــــي مر ــــة البحــــود البي يــــة فقــــد  لــــ  )
( ممــــــا يـــــــدل علــــــى اي اعلـــــــى متوســــــ  اجابـــــــة  ــــــاي فـــــــي مر ــــــةي بحـــــــود النــــــانوعكنولوجي   مر ـــــــة %50(  شننـــــــبة اجابــــــة  لغـــــــئ ) 1.5النــــــانوعكنولوجي )

ــــد البحــــود الب ــــاب مي ــــ  الم تب ــــي  المراوــــة المعنيــــة بالبحــــر  ش ــــورة عامــــة اي جمي ي يــــة يليــــه مر ــــة بحــــود الطامــــة فقــــد ت ــــلعلى امــــح متوســــ  اجابــــة مــــ   
الدراســـــــة لا عهـــــــتا  تـــــــوفير د راب عدر بيـــــــة عنـــــــاعد المنـــــــتقيد فـــــــي معرفـــــــة  يقيـــــــة بحىـــــــه عـــــــ  المعلومـــــــاب التـــــــي يحتاجهـــــــا  اســـــــتمدام فهارســـــــها لاســـــــترجاع 

 لع مة بمو وع بحىه.المعلوماب  اب ا
  فيمــــا يتعلــــق بمـــــد  عــــوفر نظـــــام اع ــــال  ـــــي  الم تبــــاب  د ر النمـــــر المارجيــــة ل  المتوســـــ  العــــام لاجابـــــاب عينــــة البحـــــر فــــي مر ـــــة بحــــود الطامـــــة
ــــــة  لغــــــئ ) 1) ــــــد  لــــــ  )%33(  شننــــــبة اجاب ــــــة فق ــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي ي ــــــة  لغــــــئ  1.3( امــــــا المتوســــــ  العــــــام لاجاب (  شننــــــبة اجاب
( ممـــــــا يــــــدل علـــــــى اي %44(  شننـــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ )1.3(  شلــــــ  المتوســــــ  العـــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحـــــــر فــــــي مر ـــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )44%)

 اجاباب عينة البحر  انئ سلبية   ع  الاع ال  ي  الم تبة  المنظماب  د ر النمر المارجية.
 ( 1ة الكــــونكرو فــــي فهرســــة الم ــــادر الاجنبيــــة  لــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها فــــي مر ــــة بحــــود الطامــــة )فيمــــا يتعلــــق بمــــد  اســــتمدام نظــــام م تبــــ

(  شلـــــ  %33(  شننــــبة اجابـــــة  لغــــئ ) 1( امــــا المتوســــ  العـــــام لاجابــــاب عينــــة البحـــــر فــــي مر ـــــة البحــــود البي يــــة فقـــــد  لــــ  )%33 شننــــبة اجابــــة  لغـــــئ )
( ممــــــا يــــــدل علــــــى اي المتوســــــ  العـــــــام %33(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة 

 لاجاباب عينة البحر  انئ سلبية جدا ه ا ينطبق على جمي  الم تباب عينة البحر.
  ــــي ــــاعها ف ــــ  المتوســــ  العــــام لاجاب ــــد  ل ــــة  فق ــــ  العرشي ــــق بمــــد  اســــتمدام نظــــام ع ــــني  ديــــوي العمــــري لت ــــني  الكت مر ــــة بحــــود الطامــــة فيمــــا يتعل
( %33(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1( امــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينــــة البحـــــر فـــــي مر ــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لــــ  )%33(  شننــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1)

ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي ) ـــــاب عين ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب ـــــدل علـــــى اي اجا%33(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1 شل ـــــاب عينـــــة ( ممـــــا ي ب
 البحر  انئ سلبية  لجمي  الم تباب المعنية بالبحر.

  فيمــــا يتعلــــق بمــــد  عــــوفر فهــــرو عقليــــدي ضــــامح لمحتو ــــاب الم تبــــة مــــ    جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة البحــــر  لــــ  المتوســــ  العــــام لاجابــــاعها فــــي
وســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود ( امــــــا المت%33(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 1مر ــــــةي  مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة  شحــــــود الطامــــــة )

( ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى اي اجابــــــــاب عينـــــــة البحـــــــر  انـــــــئ ســـــــلبية  لا عتـــــــوفر  فـــــــي  الم تبـــــــة فهــــــــرو %46(  شننـــــــبة اجابـــــــة  لغـــــــئ ) 1.4النـــــــانوعكنولوجي )
 تي يحتاجها.بمحتو اعها على الريا م  اهميته للمنتقيد تير يناعد على عوفير الومئ  الجهد في البحر على الم ادر ال

  فيمـــــا يتعلــــــق بمـــــد  عــــــوفر فهــــــرو الكتر نـــــي بمحتو ــــــاب الم تبــــــة مـــــ    جهــــــة نظـــــر المنــــــتقيدي  عينــــــة البحـــــر  لــــــ  المتوســــــ  العـــــام لاجابــــــاعها فــــــي
(  شننـــــبة  2.2(   شلـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة  )%73(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.2مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )

ــــــ  )%73جابــــــة  لغــــــئ )ا ــــــرا مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي  بمتوســــــ   ل ــــــة  لغــــــئ ) 2.2(  اخي ــــــة %73(  شننــــــبة اجاب ــــــاب عين ــــــى اي اجاب ــــــدل عل ( ممــــــا ي
البحــــر  انــــئ ايجا يــــة تيــــر عقــــوم الم تبــــاب عينــــة البحــــر  تــــوفير فهــــرو الكتر نــــي ينــــهح علــــى المنــــتقيدي  عمليــــة بحىــــه عــــ  الم ــــادر التــــي يحتاجهــــا 

 رجاع الم ادر  اب الع مة.م  ام انية است
  ــــيم   جهــــة نظــــر المنــــتقيدي  عينــــة ــــى جانــــ  الكتــــ  فــــي الم تبــــة فــــي مجــــال عم ــــص المر ــــة البحى ــــد ر اب ال ــــق بمــــد  عــــوفر المراجــــ   ال فيمــــا يتعل

عينـــــة البحـــــر فـــــي ( امــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب %50(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.5البحــــر  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ــــة بحـــــود الطامـــــة )
ـــــانوعكنولوجي %88(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.6مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  ) ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عين (  شل

ـــــانوعكنولو %68(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ )2.0) ـــــه مر ـــــة بحـــــود الن ـــــى متوســـــ  اجابـــــة يلي ـــــة ت ـــــح علـــــى اعل ـــــى اي مر ـــــة البحـــــود البي ي جي ( ممـــــا يـــــدل عل
  اخيرا مر ة بحود الطامة .

   فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد  عـــــوفر المراجـــــ  الببليويرافيـــــة  المنتمل ـــــاب  الكمـــــافاب فـــــي الم تبـــــة مـــــ    جهـــــة نظـــــر المنـــــتقيدي  عينـــــة البحـــــر  لـــــ  المتوســـــ
ـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي%33(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة ) ـــــة  ( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجاب مر ـــــة البحـــــود البي ي

ـــــ  ) ـــــة  لغـــــئ ) 1.7فقـــــد  ل ـــــانوعكنولوجي )%57(  شننـــــبة اجاب ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عين ـــــة  1.8(  شل (  شننـــــبة اجاب
بحــــــود  ( ممــــــا يــــــدل علــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــاي فــــــي مر ــــــة مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي   مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة امــــــا مر ــــــة%61 لغــــــئ )

 الطامة فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.
  ـــــتح الم تبـــــة مـــــ    جهـــــة نظـــــر المنـــــتقيدي  عينـــــة البحـــــر  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد  م  مـــــة ا مـــــاب ف
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بحـــــر  انـــــئ ايجا يــــة جـــــدا امـــــا المتوســـــ  العــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر ( ممـــــا يـــــدل علـــــى اي اجابــــاب عينـــــة ال%60(  شننـــــبة اجابـــــة  لغــــئ ) 1.8الطامــــة )
ــــــــ  ) (  شلــــــــ  المتوســــــــ  العــــــــام لاجابــــــــاب عينــــــــة البحــــــــر فــــــــي مر ــــــــة بحــــــــود %73(  شننــــــــبة اجابــــــــة  لغــــــــئ )2.2فــــــــي مر ــــــــة البحــــــــود البي يــــــــة فقــــــــد  ل

ــــــة  لغــــــئ ) 2النــــــانوعكنولوجي ) ــــــي مر ــــــ%66(  شننــــــبة اجاب ــــــة  ــــــاي ف ــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجاب ــــــه مر ــــــة بحــــــود ( ممــــــا يــــــدل عل ة البحــــــود البي يــــــة يلي
 النانوعكنولوجي اما مر ة بحود الطامة فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

   (  شننـــــبة 1.3منهـــــا  لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )\فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد   عـــــوفر ماعـــــاب مطالعـــــة مم  ـــــة للمنـــــتقيدي
(  شلــــــ  %68(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 2.0( امــــــا المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة البحــــــود البي يــــــة فقــــــد  لــــــ  )%43) اجابــــــة  لغــــــئ

( ممـــــا يـــــدل علـــــى اي اعلـــــى متوســـــ  اجابـــــة %66(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي )
النـــــانوعكنولوجي يليـــــه مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة امـــــا مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة فقـــــد ت ـــــح علـــــى امـــــح متوســـــ  اجابـــــة مـــــ   ـــــي  المراوـــــة وـــــاي فـــــي مر ـــــة بحـــــود 

ـــــة  المنـــــتقيدي  مـــــ   ـــــ  المراوـــــة البحىيـــــة صـــــغير جـــــدا  لايـــــت  ا مـــــ  اتتياجـــــاب الم تب المعنيـــــة بالبحـــــر  عمومـــــا اي الم ـــــاي المم ـــــص للم تبـــــة فـــــي جمي
 خدماعها.

  ـــــق بمـــــد  م ـــــاعها فـــــي فيمـــــا يتعل ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجاب ـــــة البحـــــر  ل ـــــة مـــــ  تر ـــــة المنـــــتقيد مـــــ    جهـــــة نظـــــر المنـــــتقيدي  عين  مـــــة عرعيـــــ  الم تب
ـــــ  )%60(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.8مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة ) ـــــد  ل ـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فق (  1.8( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجاب
( %68(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 2.0متوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي )(  شلــــــ  ال%60 شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ )

ممــــا يـــــدل علـــــى اي اعلــــى متوســـــ  اجابـــــة  ـــــاي فــــي مر ـــــة بحـــــود النــــانوعكنولوجي  يليـــــه مر ـــــة بحـــــود الطامــــة  مر ـــــة البحـــــود البي يــــة فقـــــد ت ـــــ  علـــــى 
  عموما اي عرعي   عنظيا الم تبة يت  ا تر ة المنتقيدي  م  خدماعها. امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر

  فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــد  عـــــوفر اللوتـــــاب الارضـــــادية لتوجيـــــه المنـــــتقيي   يقيـــــة الاســـــتقادة مـــــ  خـــــدماب الم تبـــــةم    جهـــــة نظـــــر المنـــــتقيدي  عينـــــة البحـــــر
( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة %46(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.4 لـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاعها فـــــي مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة )

(  1.5(  شلـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي )%77(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.3البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  )
اي فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة يليـــــه مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي امـــــا مر ـــــة ( ممـــــا يـــــدل علـــــى اي اعلـــــى متوســـــ  اجابـــــة  ـــــ%51 شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ )

 بحود الطامة فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.
  ــــاعها فــــي ــــ  المتوســــ  العــــام لاجاب ــــق بمــــد  عــــوفر م تبــــة الكتر نيــــة فــــي المراوــــة البحىيــــة عينــــة البحــــر مــــ   جهــــة نظــــر عينــــة البحىبل مر ــــة فيمــــا يتعل

(  شننــــــبة  2.28( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجابــــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  )%33(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ )1بحـــــود الطامـــــة )
ـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي )%95اجابـــــة  لغـــــئ ) ـــــ  المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عين ـــــدل %81(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 2.4(  شل ( ممـــــا ي

اعلـــــى متوســـــ  اجابـــــة  ـــــاي فـــــي مر ـــــةي البحـــــود البي يـــــة   مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي  تيـــــر عتـــــوفر فـــــي هـــــ ي  المر ة ـــــة م تبـــــة الالكتر نيـــــة  علـــــى اي
عتبـــــم  معلومـــــاب  بليويرافيـــــة عـــــ  الم ـــــادر المتـــــوفرة فـــــي الم كتبـــــة  لكنهـــــا لا عتبـــــم  ن ـــــوص  املـــــة  هـــــ   الم ـــــادر امـــــا مر ـــــة بحـــــود الطامـــــة فقـــــد 

 وس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.ت ح على امح مت
 ( ــــــة البحــــــر  فــــــي مر ــــــة بحــــــود الطامــــــة ــــــد  لــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عين ــــــر اد المتــــــرددي  للم تبةفق (  1فيمــــــا يتعلــــــق بمــــــد  عــــــوفر ســــــج ب لل

ـــــ  )%33 شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) ـــــد  ل ـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فق ( %57(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.7( امـــــا المتوســـــ  العـــــام لاجاب
( ممـــــا يــــدل علـــــى اي اعلــــى متوســـــ  %75(  شننــــبة اجابـــــة  لغــــئ ) 2.2 شلــــ  المتوســـــ  العــــام لاجابـــــاب عينــــة البحـــــر فــــي مر ـــــة بحــــود النـــــانوعكنولوجي )

ـــــى امـــــح متوســـــ  ا ـــــة فقـــــد ت ـــــح عل ـــــه مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة امـــــا مر ـــــة بحـــــود الطام ـــــانوعكنولوجي يلي ـــــي  اجابـــــة  ـــــاي فـــــي مر ـــــة بحـــــود الن جابـــــة مـــــ   
 المراوة المعنية بالبحر.

 ( امــــا %50(  شننــــبة اجابــــة  لغــــئ ) 1.5فيمــــا يتعلــــق بمــــد  ميــــاو ر ــــا المنــــتقيدي  مــــ  الم تبــــة  لــــ  المتوســــ  العــــام فــــي مر ــــة بحــــود الطامــــة )
المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة (  شلـــــ  %60(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.8المتوســـــ  العـــــام لاجابـــــاب عينـــــة البحـــــر فـــــي مر ـــــة البحـــــود البي يـــــة فقـــــد  لـــــ  )

ــــــى اي اعلــــــى متوســــــ  اجابــــــة  ــــــاي فــــــي مر ــــــة بحــــــود %68(  شننــــــبة اجابــــــة  لغــــــئ ) 2.0البحــــــر فــــــي مر ــــــة بحــــــود النــــــانوعكنولوجي ) ( ممــــــا يــــــدل عل
 بحر.النانوعكنولوجي يليه مر ة البحود البي ية اما مر ة بحود الطامة فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بال
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 تن  المراوة البحىية عحليح محا ر الاستبانة( يبي  1)جد ل 
 مركز النانوتكنولوجي مركز البحوث البيئية مركز بحوث الطاقة ت

لا  محايد اتفق
 اتفق

شدة  المتوسط
الاجابة
% 

لا  محايد اتفق
 اتفق

شدة  المتوسط
الاجابة
% 

لا  محايد اتفق
 اتفق

شدة  المتوسط
الاجابة
% 

1 3 2 5 1.8 60 3 2 10 1.5 51 5 5 10 1.7 58 
2 3 3 4 1.9 63 5 1 9 1.7 57 4 2 14 1.5 50 
3 2 2 6 1.6 53 2 1 13 1.4 46 2 3 15 1.3 45 
4 3 2 5 1.5 50 6 2 7 1.9 64 6 6 8 1.9 63 
5 10 0 0 3 100 1 2 13 1.3 44 5 6 9 1.8 60 
6 10 0 0 3 100 6 6 3 2.2 73 7 2 11 1.8 60 
7 2 0 8 1.4 46 5 1 9 1.4 46 10 6 4 2.3 76 
8 1 1 8 1.3 43 4 0 11 1.5 51 6 8 6 2 66 
9 5 3 2 2.3 76 8 2 5 2.2 73 5 2 13 1.6 53 
10 2 3 5 1.7 56 6 5 4 2.1 71 2 3 15 1.3 45 
11 1 2 7 1.4 46 6 1 8 1.8 62 8 6 6 2.1 70 
12 0 4 6 1.4 46 5 1 9 1.7 57 5 0 15 1.5 50 
13 2 2 6 1.6 53 4 2 9 1.6 53 4 2 14 1.5 50 
14 1 2 7 1.4 46 2 1 12 1.3 44 5 2 13 1.6 53 
15 0 0 10 1 33 2 3 10 1.4 48 2 1 17 1.2 41 
16 0 0 10 1 33 4 2 9 1.6 55 5 1 14 1.5 50 
17 0 0 10 1 33 3 2 10 1.5 51 4 2 14 1.5 50 
18 0 0 10 1 33 2 1 12 1.3 44 2 3 15 1.3 45 
19 0 0 10 1 33 0 0 15 1 33 0 0 20 1 33 
20 0 0 10 1 33 0 0 15 1 33 0 0 20 1 33 
21 0 0 10 1 33 0 0 15 1 33 3 2 15 1.4 46 
22 4 1 5 2.2 73 8 2 5 2.2 73 10 5 5 2.2 73 
23 2 1 7 1.5 50 6 5 4 2.6 88 8 5 7 2.0 68 
24 0 0 10 1 33 5 1 9 1.7 57 6 5 9 1.8 61 
25 3 2 5 1.8 60 8 2 5 2.2 73 6 8 6 2 66 
26 2 1 5 1.3 43 6 4 5 2.0 68 8 7 5 2.1 71 
27 4 0 6 1.8 60 5 3 7 1.8 60 6 9 5 2.0 68 
28 1 2 7 1.4 46 2 2 11 2.3 77 5 1 14 1.5 51 
29 0 0 10 1 33 12 3 0 2.8 95 15 5 0 2.4 81 
30 0 0 10 1 33 5 1 9 1.7 57 10 5 5 2.2 75 
31 1 3 6 1.5 50 5 2 8 1.8 60 6 8 7 2.0 68 
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الاستنتاجات 5  
 -عوصح البحر الى جملة م  الاستنتاجاب  هي  ما يلي :

  . لا يوجد هي ح عنظيمي للم تبة  م  الهي ح التنظيمي للمراوة عينة البحر لاي الم اي المم ص للم تبة صغير جدا 
   ــــــة مجموعــــــة ــــــتا الاعتمــــــاد علــــــى الاهــــــدار  وســــــيلة لتنمي ــــــي يحتاجهــــــا المنــــــتقيد  انمــــــا ي ــــــة لتة  ــــــدها بالم ــــــادر الت ــــــة خاصــــــة بالم تب لا عتــــــوفر ميةاني

 .الم تبة
  ـــــى ـــــة  لا ععتمـــــد عل ـــــة فعلي ـــــة  عـــــدم  جـــــود م تب ـــــة الكافي ـــــوفر الميةاني ـــــة مجموعاعهـــــا لعـــــدم ع ـــــى المـــــرار  م ـــــدر مـــــ  م ـــــادر عنمي ـــــة عل لاععتمـــــد الم تب
ــــي  الم تبــــة  اب الع مــــة ا ــــادل  ينهــــا  ش ــــة الم ــــادر المتــــوفرة فيهــــا تيــــر يقــــ  عا قــــا امــــام المنــــي ل عــــ  الم تبــــة لقيامــــه بعمليــــة التب ــــادل لقل ــــى الــــريا لتب عل

 م  اهميته للم تبة  المنتقيدي  منها  ه ا ينطبق على جمي  المراوة عينة البحر .
 ييـــــر  افيـــــة  مـــــا  لا نوعـــــا لاتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  منهـــــا علـــــى الـــــريا اي المنـــــتقيدي  مـــــ   مجموعـــــة الم تبـــــة  فـــــي المراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر

ــــــي اتتياجــــــاعها البحىيــــــة  العلم ــــــي علب ــــــى الم ــــــادر الت ــــــة الدراســــــاب العليــــــا  هــــــا اوىــــــر الق ــــــاب بحاجــــــة ال ــــــة التدر نــــــية   لب ــــــة هــــــا اعبــــــار الهي  ــــــة الم تب ي
 كم  في دعمها للباتىي   التدر ني    لبة الدراساب العليا . الم تباب بحاجة الى المادي  المعنوي لاهميتها التي ع

  اي عــــــدد المــــــووقي  العــــــاملي  فــــــي م تبــــــاب المراوــــــة البحىيــــــة عينــــــة البحــــــر ييــــــر  افيــــــة  لا عــــــت  ا مــــــ  اتتياجــــــاب المنــــــتقيدي  مــــــ  الم تبــــــة  هــــــ ا
 ينطبق على جمي  المراوة البحىية عينة البحر .

 الم تبـــــــة للتقنيـــــــاب الحديىـــــــة فـــــــي عقـــــــديا خـــــــدماعها للمنـــــــتقيدي  منهـــــــا  ـــــــاي فـــــــي مر ـــــــة مر ـــــــة بحـــــــود  اي اعلـــــــى متوســـــــ  اجابـــــــة  لمـــــــد  اســـــــتمدام
 النانوعكنولوجي   مر ة البحود البي ية اما مر ة بحود الطامة فقد ت ح على امح متوس  اجابة م   ي  المراوة المعنية بالبحر.

 ي مر ــــــة بحــــــود الطامــــــة تيــــــر   لــــــ  المتوســــــ  العــــــام لاجابــــــاب عينــــــة اي ايلــــــ  المــــــووقي  العــــــاملي  فــــــي الم تبــــــة مــــــ    ي الاخت ــــــاص  ــــــاي فــــــ
( امـــــا مر ـــــة البحــــــود %60(  شننــــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 1.8(   ليــــــه مر ـــــة بحـــــود النـــــانوعكنولوجي بمتوســـــ  )%100(  شننـــــبة اجابـــــة  لغـــــئ ) 3البحـــــر )

 ( . %44البي ية فقد ت ح على امح ننبة اجابة تير  لغئ  )
  المتـــــوفرة فـــــي الم تبـــــاب عينـــــة البحـــــر عـــــت  ا مـــــ  التم  ـــــاب العلميـــــة للمراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر لكنهـــــا ييـــــر مـــــادرة اي المجموعـــــة الم تبيـــــة

 على علبية  ح اتتياجاب المنتقيدي  منها   لك لقلتها  يير م  مة م  اتتياجاب البحر العلمي .
 نظـــــر المنـــــتقيدي  منهـــــا  الم تبـــــة عاخـــــ   نظـــــر الاعتبـــــار اتتياجـــــاب  اي ا مـــــاب فـــــتح الم تبـــــة فـــــي المراوـــــة البحىيـــــة عينـــــة البحـــــر م  مـــــة مـــــ   جهـــــة

  اهتماماب منتقيديها تير عقوم  توفير ما عنتطي  م  اتتياجاعها .
   لاعقـــــوم الم تبــــــاب ميـــــد البحــــــر  نمـــــراب ععر قيــــــة عو ـــــح للمنــــــتقيد  يقيــــــة اســـــتمدام الم تبــــــة  البحـــــر عــــــ  م ـــــادر المعلومــــــاب التـــــي يحتاجهــــــا مــــــ

 ارو التي عوفرها للمنتقيدي  سوار التقليدية ا  الالية .خ ل بحىه في القه
  اي جميـــــــ  الم تبـــــــاب عينـــــــة البحـــــــر لـــــــيب لهـــــــا اي اع ـــــــال ا  ععـــــــا ي  ينهـــــــا  شـــــــي  الم تبـــــــاب  اب الع مـــــــة فـــــــي مجـــــــال عم  ـــــــها   د ر النمـــــــر

 ة  المنتقيدي  م  خدماعها. المنظماب سوار في الداخح ا  المارج على الريا م  اهمية  لك  انع اساعه الايجا ية على الم تب
   الاع ـــــال  ـــــي  الم تبـــــة  اعبـــــار الهي ـــــة التدر نـــــية  ـــــعي  جـــــدا علـــــى الـــــريا مـــــ  اعبـــــار الهي ـــــة التدر نـــــية لـــــديها معرفـــــة باتتياجـــــاب المنـــــتقيدي

 م  الم تبة .
 ا سوار العرشية ا  الاجنبية .لا ععتمد الم تباب ميد البحر على انظمة الت ني  العالمية في فهرستها  ع نيقها للم ادر المتوفرة فيه 
  ــــى الم ــــادر ــــى عــــوفير الومــــئ  الجهــــد فــــي البحــــر عل ــــى الــــريا مــــ  اهميتــــه للمنــــتقيد تيــــر ينــــاعد عل لا عتــــوفر  فــــي  الم تبــــة فهــــرو بمحتو اعهــــا عل

 التي يحتاجها.
  المنتقيدي  م  خدماعها.اي الم اي المم ص للم تبة في جمي  المراوة البحىية صغير جدا  لايت  ا م  اتتياجاب الم تبة  

المقترحات 6  
 - و   مجموعة م  المقترتاب  هي  ما يلي :اب الباتى ئمام
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  .هي ح عنظيمي للم تبة  م  الهي ح التنظيمي للمراوة عينة البحر  عم يص الم اي المناس  لها     
   عـــــــوفير ميةانيـــــــة خاصـــــــة بالم تبـــــــة لتة  ـــــــدها بالم ـــــــادر التـــــــي يحتاجهـــــــا المنـــــــتقيد لتـــــــتم   الم تبـــــــة مـــــــ  ضـــــــرار الم ـــــــادر التـــــــي علبـــــــي اتتياجـــــــاب

 .منتقيديها  عوفير البي ة المناسبة لها
 ـــــة نتيجـــــة لحـــــاجتها ال ـــــة  مـــــا  لا نوعـــــا لاتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  مـــــ  الم تب ـــــوفير مجموعـــــة مـــــ  الم ـــــادر الكافي ـــــي  ـــــر رة ع ـــــى الم ـــــادر الت ماســـــة ال

 لبـــــة علبـــــي اتتياجـــــاعها البحىيـــــة  العلميـــــة  الم تبـــــاب  عقـــــديا الـــــدعا المـــــادي  المعنـــــوي للم تبـــــة لمـــــا لهـــــا مـــــ  د ر فـــــي دعمهـــــا للبـــــاتىي   التدر نـــــي    
 الدراساب العليا .

 تياجاب المنتقيد في الومئ المناس .عوفير العدد الكافي م  المووقي  العاملي  في م تباب المراوة البحىية عينة البحر لتلبية ات 
  ـــــي يحتاجهـــــا ـــــة  البحـــــر عـــــ  م ـــــادر المعلومـــــاب الت ـــــة اســـــتمدام الم تب ـــــة عو ـــــح للمنـــــتقيد  يقي ـــــد البحـــــر  نمـــــراب ععر قي ـــــاب مي ـــــام الم تب  ـــــر رة مي

ــــى مــــ  خــــ ل بحىــــه فــــي القهــــارو التــــي عوفرهــــا للمنــــتقيدي  ســــوار التقليديــــة ا  الاليــــة   لوتــــة اع نــــاب  مرضــــد للمنــــتقيد  عو ــــح الم ــــادر التــــي ع ــــح ال
 الم تبة .

  ـــــي ـــــى الم ـــــادر الت ـــــة نتيجـــــة لحـــــاجتها الماســـــة ال ـــــة  مـــــا  لا نوعـــــا لاتتياجـــــاب المنـــــتقيدي  مـــــ  الم تب ـــــوفير مجموعـــــة مـــــ  الم ـــــادر الكافي  ـــــر رة ع
عمهــــــا للبــــــاتىي   التدر نــــــي    لبــــــة علبــــــي اتتياجــــــاعها البحىيــــــة  العلميــــــة  الم تبــــــاب  عقــــــديا الــــــدعا المــــــادي  المعنــــــوي للم تبــــــة لمــــــا لهــــــا مــــــ  د ر فــــــي د

 الدراساب العليا .
  ـــــــر رة عـــــــوفير الاع ـــــــال  ـــــــي  الم تبـــــــة  اعبـــــــار الهي ـــــــة التدر نـــــــية لاهميتـــــــه التـــــــي عكمـــــــ  فـــــــي معرفـــــــة اعبـــــــار الهي ـــــــة التدر نـــــــية باتتياجـــــــاب 

 المنتقيدي  م  الم تبة .
 نيقها للم ــــادر المتــــوفرة فيهــــا ســــوار العرشيــــة ا  الاجنبيــــة  لمــــا لــــه اعتمــــاد الم تبــــاب ميــــد البحــــر علــــى انظمــــة الت ــــني  العالميــــة فــــي فهرســــتها  ع ــــ

 م  د ر في سهولة استرجاع المعلوماب التي يحتاجها.
  عــــوفير فهــــرو بمــــا عحتو ــــه الم تبــــة مــــ  م ــــادر معلومــــاب لمنــــاعدة المنــــتقيد علــــى عــــوفير الومــــئ  الجهــــد الــــ ي يب لــــه فــــي البحــــر علــــى الم ــــادر

 التي يحتاجها.

الملاحق 7  

  1الملحق رقم 

 استبانة
 عزيزي المستفيد .

 عحية  يبة  شعد
مقـــــاييب  يرجــــى التكـــــرم بمـــــحر هـــــ   الاســـــتبانة مــــ  أجـــــح إعـــــداد بحـــــر بعنـــــواي  ميــــاو جـــــودة المـــــدماب الم تبيـــــة للمراوـــــة البحىيــــة فـــــي الجامعـــــة التكنولوجيـــــة  فـــــق

 البياناب ستعامح بنر ة عامة  لأيرا  البحر العلمي فق . ميضراب  ماي الجودة  الاعتمادية للجامعاب العرامية   علماً أي 
 نم ر ععا نكا
 الباتىاب

 أ لًا. معلوماب عامة :
 الجنب:        )     (    ر               )    (  أنىى     

 الرعبة العلمية:   )    ( أستا    )    ( أستا  مناعد  )     ( مدرو مناعد )    ( مدرو 
 حىي :اسا المر ة الب 
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 ثانياً: فقراب الاستبياي

 لا اعقق محايد اعقق عباراب مقياو جودة المدماب الم تبية ب
  

    هح يتمت  العاملوي في الم تبة  بالمعرفة  المبرة الكافية? .1
    هح يمارو العاملوي في الم تبة اعمالها بقاعلية? .2
    المدماب للمنتقيدي .هح انعدد العاملي  في الم تبة   افي لتقديا  .3
    هح عنتمدم التقنياب الحديىة في الم تبة في ا ار ضب ة الانترنئ . .4
    هح يتوفر في الم تبة متم  ي  في مجال العمح الم تبي . .5
    هح عت رم مقتنياب الم تبة م  التم  اب العلمية للمراوة البحىية. .6
    م  اتتياجاب المنتقيدي .هح عقي مقتنياب الم تبة  عت رم  .7
    هح عقي مقتنياب الم تبة  عت رم  اتتياجاب البحر العلمي. .8
    هح  عوفر الم تبة الومئ ال نم ل ستقادة منها. .9

    هح عاخ  الميسنة اتتياجاب المنتقيدي   اهتماماعها م  الم تبة  نظر الاعتبار. .10
الم تبــة بــالمواد  المــدماب الجديــدة  خاصــة خدمــة هــح يــتا اعــ م المنــتقيدي  مــ   .11

 الاتا ة الجار ة.
   

هح عتوفر في الم تبة النمراب التعر قية التـي عو ـح  يقيـة البحـر عـ  الم ـادر  .12
   يقية استمدام الم تبة.

   

    هح يوجد في الم تبة نظام لاستقبالالم ا    المقترتاب. .13
    لتبادل الارار م  المنتقيدي  منها. هح عتوفر في الم تبة الية .14
هـــح يـــتا رشـــ  الم تبـــة ب ـــورة مباضـــرة مـــ  م تبـــاب الجامعـــاب الاخـــر    مراوـــة  .15

 البحر العلمي داخح القطر.
   

    هح يتا الرش  المباضر  ي  الم تبة   اعبار هي ة التدر نية. .16
 الارضاد باستمدام القهـرو الالـي ا  هح عتوفر في الم تبة  رام  عدر بية للتعر    .17

 التقليدي المتوفر فيها.
   

    هح يتوفر في الم تبة نظام اع ال بالمنظماب  د ر النمر المارجية. .18
هــــح يتــــوفر فــــي الم تبــــة نظــــام الت ــــني   فــــق نظــــام م تبــــة الكــــونغرو للكتــــ   .19

 الاجنبية.
   

    للت ني  المعدل للكت  العرشية.هح يتوفر في الم تبة نظام ديوي العمري  .20
    هح عحتقظ الم تبة بقهرو بطاماب ضامح. .21
ينـــهح اســـتمدامه مـــ  مبـــح   On Lineهـــح عحـــتقظ الم تبـــة بقهـــرو الكتر نـــي .22

 المنتقيدي .
   

هح يتوفر في الم تبة بالا افة الـى الكتـ  مجموعـة مـ   المراجـ   الـد ر اب فـي  .23
 مجال التم ص.

   

ــــة  المنتمل ــــاب  الكمــــافاب فــــي مجــــال  .24 هــــح عــــوفر الم تبــــة المراجــــ  الببلويرافي
 التم ص.

   

    هح عتناس  مواعيد العمح في الم تبة  ريباب المنتقيدي . .25
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 (2ملحق رقم )ال
 المسؤولين عن المكتبة اسئلة المقابلة مع

 المحور الا ل : معلوماب عامة 
 ؟متى عأسب مر ة بحود النانوعكنولوجي  المواد المتقدمة  ؟متى عأسب مر ة بحود البي ة  ؟متى عأسب مر ة الطامة  الطاماب المتجددة -1
 ؟ماهو الهي ح التنظيمي للم تبة  -2
 ؟ ماهو نظام القهرسة  الت ني  المتب  في الم تبة -4
 ؟هح عوجد سج ب خاصة  ر اد الم تبة  ماهو العدد الكلي لر اد الم تبة ? م  هي الق اب المنتقيدة م  م تبة المر ة -5

 المحور الىاني : عنمية المجموعة 
 ؟هح عتوفر ميةانية خاصة بالم تبة عنتمدم لغر  عة  دها بالم ادر-1
 ؟هح الميةانية  افية لند اتتياجاب الم تبة -2
 ؟ ماهي فقراعها  ؟ماهي علك النياسة  ؟ح عوجد سياسة اختيار محددة ععتمد عليها الم تبة في عوفيرها للم ادر ه -3
 ؟ا  رها رجارا  ؟ا اوانئ لا عوجد سياسة اختيار ععتمدها الم تبة في ت ولها على الم ادر فما اسباب  لك  -4
 ؟ ماهي المواصقاب الماصة  لجنة الاختيار؟م  عتكوي ه   اللجنة م ؟هح عوجد لجنة اختيار عتولى مني لة اختيار الم ادر -5
 ؟ ماهي هي الجهاب التي عتعامح معها  ؟هح ععتمد الم تبة على المرار في عنمية مجموعاعها -6
 ؟ماهي الجهاب التي عتا عملية التبادل معها  ؟هح ععتمد الم تبة على التبادل في عنمية مجموعاعها -7
 ؟ ماهي الجهاب التي عهدي الم تبة بعض الم ادر التي علبي اتتياجاب منتقيديها  ؟هح ععتمد الم تبة على الاهدار في عنمية مجموعاعها  -8
 ؟ما هي علك المعايير ا  رها رجارا   ؟هح ععتمد عملية اختيار الم ادر على معايير معينة  -9

 ؟ما هي الاجراراب التي عتم ها الم تبة بعد اجرار عملية الجرد  ؟بعاد لمجموعة الم تبة هح عقوم ادارة الم تبة بعملية جرد  است  -10
 ؟هح عوجد  رام  ععا نية ما  ي  الم تباب المتناورة  م تبتك م  ناتية الممار ة في الم ادر  الاهدار  التبادل  -11
 ؟تقيديها هح ععتقد اي مجموعاب م تبتك  افية  ماً  نوعاً لتلبية تاجاب من -12

 المحور الىالر : المووقي  العاملي  في الم تبة 
 ؟ما هو العدد الكلي للمووقي  العاملي  في الم تبة ?  ماهي ميه عها العلمية  عم  اعها العلمية  -1
 ؟هح العاملي  لديها معرفة  دراية  خبرة في العمح الم تبي  -2
 ؟هح دخح العاملي  د راب في مجال استمدام التقنياب . ماهي علك الد راب -3

 المحور الراب  :المدماب التقليدية   الالكتر نية
 ؟ماهي المدماب التقليدية التي عقدمها الم تبة للمنتقيدي  منها ? ا  رها رجارا-1
 ؟?ا  رها رجارا ماهي المدماب الالكتر نية التي عقدمها الم تبة للمنتقيدي  منها-2
 ؟هح يقدم المووقي  مناعدة للباتىي  في الوصول الى م ادر المعلوماب الالكتر نية -3
 ؟فما هي علك المماوح ا  رها رجارا   ؟هح يواجه المووقي  مماوح في عوفير المدماب الالكتر نية للمنتقيد-4
 ؟ نوعها  ؟  ا عددها   ؟ماهي الاجهةة الالكتر نية المتوفرة في الم تبة  -5
 
 

    هح عتوفر في الم تبة ماعاب مم  ة ل   ع  البحر. .26
    هح عنظيا الم تبة ينهح تر ة المنتقيدي  فيها. .27
    عتوفر في الم تبة اللوتاب الارضادية لالية الاستقادة منها.هح  .28
    هح عتوفر م تبة الكتر نية في المر ة البحىي . .29
    هح عتوفر سج ب للر اد المترددي  على الم تبة. .30
    هح يتا مياو ر ا المنتقيدي  م  خدماب الم تبة. .31
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