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Abstract: The current study aimed at examining the levels of counseling needs among Sultan Qaboos University's students; 

in addition to investigating the effects of some demographic variables on these levels. The study sample consisted of 1149 

male and female students enrolled in both undergraduate and postgraduate studies. The sample represented 6.76% of the 

study population. The study utilized the descriptive design as the questionnaire of "counseling needs of university students" 

was used to examine the level of four need dimensions: Academic, psychological, social, and familial. The study results 

revealed that the students had high levels of overall counseling needs. Moreover, academic and psychological counseling 

needs were high among the students; in contrast, social and familial counseling needs were low. Also, the results showed 

statistical significant differences in some dimensions of counseling needs based on some demographic variables which are 

the study cohort, students' living place, their GPA, the family economic status and mother's education level. On the other 

hand, other variables showed no statistical differences on the levels of counseling needs. The study suggested some 

recommendations that aim to urge the students to benefit from the student counseling center's services.  
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الحاجات الإرشادية لدى طلبة جامعة السلطان قابوس في ضوء بعض المتغيرات 
 الديموغرافية

 2 سعاد بنت محمد اللواتية ،1 مروة بنت ناصر الراجحية
  

 1مركز الإرشاد الطلابي- جامعة السلطان قابوس- سلطنة عمان
 2قسم علم النفس-كلية التربية- جامعة السلطان قابوس – سلطنة عمان

 

لمتغيرات هدفت الدراسة الحالية إلى التحقق من مستويات الحاجات الإرشادية لدى طلبة جامعة السلطان قابوس، بالإضافة إلى التحقق من تأثير بعض ا :الملخص
الدراسات الجامعية، والدراسات العليا والذين يشكلون نسبة  من مرحلتيطالبا وطالبة  1149بة على هذه المستويات. وقد تكونت عينة الدراسة من الديموغرافية للطل

وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، حيث تم استخدام استبانة "الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة" للتحقق من مستويات . ( من مجتمع الدراسة6.76%)
ية ربعة أبعاد)الأكاديمية، والنفسية، والاجتماعية، والأسرية(. وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود مستوى عال من الحاجات الإرشادية الكلأالحاجات الإرشادية في 

لاجتماعية والأسرية لدى طلبة الجامعة، أما على مستوى كل بعد، فقد كانت الحاجات الارشادية النفسية والأكاديمية مرتفعة، بينما كانت الحاجات الإرشادية ا
جتماعية، ثم الأسرية. بالإضافة إلى ذلك، منخفضة، وقد كانت الحاجات الإرشادية النفسية هي الأعلى لدى الطلبة، متبوعة بالحاجات الارشادية الأكاديمية، ثم الا

الدفعة الدراسية،  وهي: فقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية في بعض أبعاد الحاجات الإرشادية لدى الطلبة تعزى إلى متغيرات ديموغرافية
تعليمي للأم. بينما لم توجد فروق دالة احصائيا تعزى إلى النوع الإجتماعي، والكلية، ، والمستوى الاقتصادي للأسرة، والمستوى الومكان السكن، والمعدل التراكمي

وقد قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تؤكد على أهمية حث الطلبة للاستفادة من خدمات مركز الإرشاد . والمرحلة الجامعية، والمستوى التعليمي للأب
 الطلابي. 

ت الإرشادية، الطلبة، جامعة السلطان قابوس.الحاجا الكلمات المفتاحية:  
 

المقدمة 1  
م يشددتركون فددي بعددض تتعددد وتتنددوع الحاجددات لدددى الانسددان وتختلددا فددي أهميتهددا وضدرورتها مددا بددين الأفددراد ممددا يميددزهم عددن بعضددهم الدبعض، وفددي نفددس الوقددت، فدد نه

أن هناك خمس حاجات أساسية لدى الفرد لابد أن يتم تلبيتهدا أولا قبدل الانتقدال إلدى الحاجدات في هرم الحاجات الانسانية Maslow، ولقد أشار ماسلو الحاجات العامة
الحاجدات الجسدمية والأمنيددة م دل الشدعور بالأمدان والبقددا   -2الحاجدات الفسديولوجية م دل الجددوع، والعطدن، والندوم.  -1الأعلدى، وقدد رتدا ماسدلو هددذه الحاجاتكدا تي: 

-4حاجات الحا والانتما ، وهي كأن يشعر الفرد بوجود العائلة والأصدقا  وغيرهم ممدن يدوفرون لدل المدودة والشدعور بالأمدان،  -3ائم. في الحياة بدون حروب أو جر 
وأن يتدرجم تلدك  تحقيق الذات، وهو أن يكون الفرد قادرا على معرفة نفسة والقددرات التدي يمتلكهدا، -5الذات، وهي قدرة الفرد لأن يكون لديل شعور إيجابي تجاه نفسل، 

 (، وهناك العديد من الحاجات الأخرى التي من الممكن أن تتفرع من هذه الحاجات الأساسية. Santrock, 2009القدرات في الواقع كنتاج يفيده ويفيد المجتمع )
ة هذه الحاجات، إذ أن النظام الكوني الذي نعين فيل وتؤكد الحاجات الأساسية إلى أن الأفراد مهما اختلفت أعمارهم إلى وجود من يقا بجانبهم ويساعدهم في تلبي

، وأخوة، وأصدقا ، يقتضي وجود الجماعة من أجل بقا  صحتل النفسية. ويختلا الأشخاص الذين ب مكانهم المساعدة في تلبية حاجات ا خرين من حولهم كالوالدين
ختصاصيون النفسيون أو أخصائيوالإرشاد النفسي والمهني وغيرهم. ومن أجل ذلك وجدت وغيرهم، ومن ضمن هؤلا  المساندون والذين لديهم دور كبير جدا هم الا

دمها مركز الإرشاد مراكز الإرشاد لمساعدة الأفراد في تحقيق حاجاتهم النفسية من خلال توفير الإرشاد المناسا لهم.وهذه هي أحد الخدمات الرئيسية التي يق
 الجامعة. الطلابي في جامعة السلطان قابوس لطلبة 

جتماعيدة التدي تحدي  وتعتبر الحاجات بشكل عام عامل أساسي فدي السدلوك البشدري ومسدبا هدام لتغييدر هدذا السدلوك، كمدا أن الحاجدات تلكتسدا مدن البيودة ال قافيدة والا
(، 1998السدلوك، والتقددم العلمدي والتكنولدوجي )نهدران، بالأفراد، حيث أنها تتأثر بعوامل مختلفة م ل مراحدل النمدو المختلفدة للأفدراد، وبالنظدام الأسدري، وتغيدر مظداهر 

( الحاجدات بأنهدا نتيجدة التنداقض بدين مدا يجدا أن يكدون موجدودا وبدين مدا هدو موجدود. ويمكدن القدول أن 2012كما ورد في طشطوش،  Kaufmanوقد عرف كوفن )
عهددا لدددى الأفددراد تجعددل لددديهم الرغبددة فدديمن يرشدددهم لطريقددة تحقيقهددا والتعامددل مصددطل" "الحاجددات الإرشددادية" ينبددع مددن معنددى الحاجددات، فوجددود الحاجددات بمختلددا أنوا 

 the International Association of Counseling( أن الرابطة الدوليةلخددمات الإرشداد )Lyn,2016معها ولذلك سميت بالحاجات الإرشادية. وقد ذكر لاين )
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Services, IACSية التدي يجدا أن توفرهدا مراكدز الإرشداد الجامعيدة هدي: تدوفير الإرشداد للطلبدة حدول المواضديع التدي تتطلدا ( أشارت إلى أن أهدم الخددمات الإرشداد
رات النفسددية للمجتمددع التدددخل المهنددي، ومسدداعدة الطلبددة فددي تحقيددق أهدددافهم الدراسددية، ودعددم النمددو الصددحي والنفسددي للطلبددة بتددوفير خدددمات الإرشدداد الممتددد والاستشددا

 يتض" أن خدمات مراكز الإرشاد يجا أن تكون موجهة دائما لتلبية الحاجات الإرشادية للطلبة في هذه المجالات.الجامعي. ومن هنا 
طالا وطالبةفي المرحلة الجامعية الأولى في عام  15878إن التحاق الطلبة بالمرحلة الجامعية في تزايد مستمر، فقد سجلت جامعة السلطان قابوس عدد 

-2015ابوس،( )دائرة التخطي  والإحصا  بجامعة السلطان ق1986/1987طالبا وطالبة في العام الذي افتتحت فيل الجامعة ) 557مقارنة بد 2017/2018
عند (،وذلك لا يقتصر على جامعة السلطان قابوس فق ، وانما في جامعات أخرى حول العالم. يواجل الطلبة العديد من المشاكل والضغوط النفسية 2018؛ 2016

امعي يمر بمرحلة نمائية يحاول فيها تحديد الالتحاق بالمرحلة الجامعية في مختلا المجالات سوا  كانت أكاديمية أو نفسية أو اجتماعية أو غيرها.ف ن الطاب الج
وأبو عيطة،  تجعلل في حاجة شديدة لاكتشاف ذاتل وتحقيق قدر مناسا من الاستقلالية بالإضافة إلى مواجهة الأعبا  الدراسية والأسرية وغيرها )الطحانو هويتل 
( أن أحد أهم التحديات التي تواجل الطالا Benshoff, Cashwell, & Rowel, 2015)(. بالإضافة إلى ذلك، فقد أوض" بينشوف، وكاشويلورويل 2002

 الجامعي هي قدرة الطالا على إدارة والتعامل مع أك ر من نشاط أو مسؤولية في نفس الوقت، بالإضافة إلى تحقيق التوقعات المطلوبة منل.
 The Association for University and College Counseling Center)بنا  على المسوحات السنوية لرابطة مدرا  مراكز الإرشاد بالجامعات والكلياتو

(AUCCCD)Directors)   ،والتي تشمل عضوية مدرا  مراكز الإرشاد الطلابي من مناطق مختلفة حول العالم شملت كل من الولايات المتحدة الأمريكية، وكندا
همل في الإرشاد الطلابي ركيزة م واوربا، وآسيا، وأستراليا، ومنطقة الشرق الأوس ، ف ن الطلبة في المرحلة الجامعية يعانون من مشكلات مختلفة تجعل خدمات

 تحسين توافقهم مع الحياة الجامعية. 
أعداد الطلبة من مدرا  مراكز الإرشاد يرون أن %70أن إلى  من مدرا  مراكز الإرشاد 400على  2012إلى  2011فقد أوض" المس" الذي أجرتل الرابطة في عام 

أظهر هذا المس" أن القلق هو أعلى المشاكل التي يواجها الطلبة متبوعا الذين يعانون من مشاكل نفسية حرجة في تزايد مستمر خلال السنوات الأخيرة، كما 
من مدرا  مراكز الإرشاد أوضحوا  %19من الطلبة المسترشدين يتناولون الأقراص العلاجية، وأن  %24.5بالإحباط ومشاكل العلاقاتمع ا خرين، بالإضافة إلى أن 

 Mistler, Reetz, Krylowicz, & Barr, 2011-2012) .)فية لهذه الفوة من المسترشدينأن الخدمات الإرشادية المقدمة في مراكزهم غير كا
أن القلق لا يزال في مقدمة المشكلات التي يعاني منها الطلبة، متبوعا  2016-2015، وعام 2014-2013وبالم ل، فقد أشارت مسوحات المنظمة في عامي 

في المسحيين على  %26.05، و%25.42كما أن نسبة الطلبة الذين يتناولون الأدوية العلاجية كانت أيضا بالإحباط ومشكلات العلاقات مع ا خرين، 
 .(Reetz, Krylowicz, &Mistler, 2013-2014; Reetz, Bershad, LeViness, & Whitlock, 2015-2016).التوالي

مدن الطلبددة الدذين أجدابوا علددى المسد" أقددروا  %64بعض الأعدرا  النفسددية، أن كمدا أوضد" تقريددر آخدر أجدري علددى طلبدة الجامعددات فدي أمريكدا الددذين تدم تشخيصددهم بد
رصددها بدين الطلبدة فدي هدذا بأنهم توقفوا عن مواصلة الدراسة بالجامعة بسبا الحالات النفسية التي مروا بهدا، كمدا أوضد" التقريدر أن أك در الأعدرا  النفسدية التدي تدم 

 posttraumatic stress disorder( )The)واضددطرابات مابعددد الصدددمة  (،bipolar disorder)ائيددة القطدداالتقريددر تتم ددل فددي الإحبدداط، والاضددطرابات ثن

(National Alliance on Mental Illness, 2012 ومن هنا تظهر أهمية دراسة الحاجدات الارشدادية لددى طلبدة المرحلدة الجامعيدة وذلدك للتركيدز عليهدا ومعالجتهدا
(. حيدث 2002طدة، بحيث تسهم في تحقيق التوافق لدى الطالا الجامعي وتخفيا حدة آثارها عليدل ومسداعدتل فدي مواصدلة مسديرتل الدراسدية بنجداا )الطحدان وأبدو عي

 لإرشدادية للطلبددة تعتبدر خطدوة مهمدة جدددا مدن أجدل تدوفير الخدددمات الإرشدادية المناسدبة ومدن أجددل تدوفير البدرامج العلاجيدة التددي تسدهم فدي تحسددينأن دراسدة الحاجدات ا
ات النفسدية، وتعدزن كما أن البرامج التوجيهية كالبرنامج النمدائي والممتدد، تسداهم فدي وقايدة الطلبدة مدن الاضدطراب (،(Benshoff et al., 2015حياة الطالا الجامعي 

إلددى أن الخددمات التدي يقددمها مركدز الإرشدداد الطلابدي فدي أحدد الجامعددات ( Schwitzer et al., 2018درجدة الصدحة النفسدية لدديهم. وقددد أشدار سدويتزر وآخدرون )
الجامعدة اسدتفادوا مدن الخددمات الإرشدادية وأن  مدن طلبدة %10الأمريكية ساهمت في رفع مستوى التحصيل الدراسي للطلبدة المسترشددين، كمدا أشدار البداح ون إلدى أن 

 معظم هؤلا  الطلبة لم يكونوا قادرين على مواصلة دراستهم الجامعة بدون المواصلة في حضور الجلسات الإرشادية.
والنفسددية، والأسددرية، والاجتماعيددة لدددى طلبددة  وبالتددالي، فدد ن الدراسددة الحاليددة هدددفت لى التحقددق مددن مسددتوى الحاجددات الإرشددادية الكليددة، والحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة،

يميدددة، والنفسدددية، جامعدددة السدددلطان قدددابوس. بالإضدددافة إلدددى ذلدددك، فددد ن الدراسدددة الحاليدددة سدددعت للتعدددرف علدددى الفدددروق فدددي مسدددتويات الحاجدددات الإرشدددادية الأربعدددة )الأكاد
، والكليدة، والمرحلدة الجامعيدة، والدفعدة الدراسدية، ومكدان السدكن، والمعددل التراكمدي( والأسرية، والاجتماعية( بنا  على متغيرات فردية تخص الطالا )الندوع الاجتمداعي

 ومتغيرات تخص أسرة الطالا )المستوى الاقتصادي للأسرة، والمستوى التعليمي للأب، والمستوى التعليمي للأم(. 
لبدة الجامعدة ودراسدة أثدر بعدض المتغيدرات الديموغرافيدة علدى هدذه المسدتويات. وقد سعت العديد من الدراسات للتحقدق مدن مسدتوى الحاجدات الإرشدادية المختلفدة لددى ط

بدراسة أك ر الحاجات شيوعا بين طلبة جامعة أنقرة، حيدث تدم مسد" الحاجدات الإرشدادية لأربدع ( Atik,&Yalçin, 2010قام كل من اتيكويالكن )فعلى سبيل الم ال، 
علددى الحاجددات الإرشددادية لدددى هددؤلا  الطلبددة كاندددت تتعلددق بالحيدداة الأكاديميددة، والعلاقددات الانسددانية، والحاجدددات موددة طالددا وطالبددة وقددد أوضددحت نتددائج الدراسدددة أن أ 
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ات أقدل مسددتوى مددن العاطفيدة، والحاجددات المهنيدة.كما أوضدد" الباح ددان أن هنداك فروقددا ذات دلالدة احصددائية بددين الدذكور والإنددات فددي بعدض هددذه الحاجدات وكانددت الإندد
 عددا، ومددن الأم لددة علددى هددذه الحاجددات: الخددوف مددن المسددتقبل المهنددي، والعلاقددة مددع المعلمددين، وسددلوكيات الدددفاع عددن الددنفس، والشددعور بمعنددى أعظددمالددذكور فيهددا جمي

( بدأنقرة، Baskent University)( بدراسدة أهدم الحاجدات الارشدادية لعيندة مدن الطلبدة الدارسدين فدي جامعدة باسدكنت Dogan, 2010)للحيداة وغيرها.كمدا قدام دوجدان 
عاما.وقدد تنوعدت الحاجدات الإرشدادية  11حيث تم الرجوع إلى الأرشيا الخاص بالمركز للحصول على معلومات الطلبة المستفيدين من خدمة الارشداد الفدردي خدلال 

ومشدكلات الصدحة النفسدية، كمدا أشدار البداح ون أندل خدلال التي دفعت الطلبة لحضور جلسدات الإرشداد الفدردي كدالتوافق مدع الحيداة الجامعيدة، والمشدكلات الأكاديميدة، 
 عاما كان الارتفاع في مستوى مشكلات الصحة النفسية هو الأعلى لدى الطلبة مقارنة بأنواع المشكلات الأخرى.  11

موعددة مددن طلبددة إحدددى الجامعددات إلددى أنددل مددن خددلال إجددرا  مقددابلات مددع مج( Warren &Schwitzer, 2017)بالإضددافة إلددى ذلددك، أشددار كددل مددن وورنوسددويتزر 
ن، والعوائددق المتعلقددة بدد دارة الأمريكيددة، اتضدد" أن أهددم الحاجددات الإرشددادية لددديهم كانددت: العوائددق المتعلقددة بددالتعبير عددن الددذات، والعوائددق المتعلقددة بالتواصددل مددع ا خددري

تعامدل مدع حاجدات الطلبدة وهي:تقدديم الددعم النفسدي والعداطفي، وتدوفير المسداعدة الوقت، وقد اقتدرا الطلبدة ثدلات أدوار أساسدية يجدا أن يقدوم بهدا أخصدائيو الإرشداد لل
 للطلبة في تحسين علاقاتهم الشخصية مع ا خرين، ومساعدة الطلبة في تطوير مهارة إدارة الوقت وتحسين الأدا  الأكاديمي.

اجددات الارشددادية فددي مجددالات مختلفددة لدددى طلبددة المرحلددة الجامعيددة. ومددن هددذه وعلددى مسددتوى البيوددة العربيددة، فقددد تعدددد الدراسددات أيضددا التددي تحققددت مددن مسددتوى الح
( التي هدفت إلى التحقق من مسدتوى الحاجدات الإرشدادية لددى طلبدة الجامعدة الهاشدمية، وقدد أوضدحت نتدائج الدراسدة أن 2002الدراسات، دراسة الطحان وأبو عيطة )

ين الطلبددة متبوعددة بالحاجددات الأكاديميددة، فالنفسددية، فالاجتماعيددة، وأخيددرا الاخلاقيددة. كمددا أشددارت النتددائج إلددى أن الحاجددات الإرشددادية المهنيددة كانددت الأك ددر انتشددارا بدد
الإنددات كددان  كددانوا يعدانون مددن مسدتوى أعلددى فددي جميدع مجددالات الحاجدات الإرشددادية ماعدددا الحاجدات الإرشددادية النفسدية فقددد أظهددرت النتدائج أن مسددتوى معانداة رالدذكو 

 الذكور، كما أظهر طلبة السنة الدراسية الأولى مستوى أعلى من الحاجات الإرشادية مقارنة بالطلبة في السنوات الدراسية الاخرى.أعلى من 
( أن مسددتوى الحاجددات الارشددادية لدددى طلبددة جامعددة حضددرموت كددان متوسددطا، وقددد ترتبددت الحاجددات حسددا درجتهددا كددا تي: الحاجددات 2010ووجدددت دراسددة مرعددي )

المسددتوى الكلدي للحاجددات ( أن 2011ة، ثددم الصدحية، ثددم الاقتصدادية، ثددم المهنيدة، ثددم النفسدية، ثددم المعلوماتيدة، واخيددرا الاجتماعيدة. كمددا وجددت دراسددة المدالكي )التربويد
بينمدا جدا  بعدد ذلدك كدل مدن المجدال  ،لمجدال المهندي والمجدال المعلومداتيمتوسطا، وكانت أعلى الحاجات الارشادية في االجامعة السعوديين كان  الارشادية لدى طلبة

 التربوي، والاجتماعي، والنفسي، والصحي على التوالي وبدرجة متوسطة. 
( من مستوى الحاجات الارشادية على عينة من طلبة جامعة مؤتة، حيث أوضدحت نتدائج الدراسدة أن الحاجدات الارشدادية المهنيدة لددى الطلبدة 2011وتحقق عريبات )

الأولددى  متبوعددة بالحاجددات الإرشددادية التربويددة، ثددم النفسددية، ثددم الاجتماعيددة، ثددم المعلوماتيددة. كمددا أوضددحت نتددائج الدراسددة أن طلبددة السددنة الدراسدديةكانددت الأك ددر أهميددة 
فقددد أجددرى جمددل الليددل كانددت لددديهم مسددتويات أعلددى مددن الحاجددات الإرشددادية فددي كافددة المجددالات مقارنددة بالطلبددة فددي السددنوات الدراسددية الأخددرى. بالإضددافة إلددى ذلددك، 

طالا وطالبة مدن جامعدة الخلديج العربدي فدي البحدرين، وقدد أشدارت نتدائج الدراسدة أن أك در  127( دراسة للتحقق من الحاجات الإرشادية لدى عينة مكونة من 2012)
إرشدادي فدي الجامعدة"، و"التعدرف علدى كيفيدة التحويدل مدن الحاجات الارشادية لدى الطلبة كاندت: "تدوفير البدرامج والانشدطة الرياضدية"، و"وجدود مرشدد نفسدي أو مركدز 

ين يسدكنون داخددل تخصدص إلدى آخددر". كمدا أنددل لدم توجددد فدروق دالددة احصدائيا بددين الطلبدة الددذكور والإندات فدي مسددتوى هدذه الحاجددات، ولدم توجددد فدروق بددين الطلبدة الددذ
 الحرم الجامعي وأولوك الذين يسكنون خارجل.

ارنة الحاجات الإرشادية لددى طلبدة السدنة الأولدى والرابعدة بجامعدة الموصدل فدي العدراق، وقدد أشدارت نتدائج الدراسدة إلدى انخفدا  مسدتوى ( بمق2013وقام عبد الرضا )
ة إحصددائيا فددي دت فددروق دالددالحاجددات الإرشددادية )الجسددمية، والأسددرية، والانفعاليددة، والاجتماعيددة، والدراسددية( بشددكل عددام بددين طلبددة السددنتين الأولددى والرابعددة، كمددا ولجدد

 مستوى هذه الحاجات بين طلبة السنتين الأولى والرابعة لصال" طلبة السنة الأولى.
( إلى الكشا عن مستوى الحاجات الإرشادية )الأكاديمية، والاجتماعية، والنفسية، والمهنيدة( لددى طلبدة الجامعدات الخاصدة 2014وهدف كل من البركات والحكماني )

طالددا وطالبددة مددن ثددلات جامعددات خاصددة. وقددد أوضددحت نتددائج الدراسددة أن مسددتوى الحاجددات الإرشددادية  410ت عينددة الدراسددة مددن فددي سددلطنة عمددان، حيددث تكوندد
ق الدراسدة إلدى عددم وجدود فدرو  الأكاديمية كان الأعلى بين الطلبة متبوعا بمستوى الحاجات الإرشادية النفسية، فالمهنية، فالاجتماعية.بالإضافة إلى ذلك، أشدارت نتدائج

دلالددة إحصددائية فددي  ذات دلالددة إحصددائية بددين الطلبددة فددي جميددع الحاجددات الإرشددادية تعددزى إلددى متغيددر النددوع الاجتماعيددأو المعدددل التراكمددي. كمددا لددم توجددد فددروق ذات
لإرشدادية الاجتماعيدة تعدزى لمتغيدر السدنة مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية والمهنية والنفسية تعزى إلى متغيدر السدنة الدراسدية، ولكدن وجددت فدروق فدي الحاجدات ا

 الدراسية بين طلبة السنة الدراسية ال انية وال ال ة ولصال" طلبة السنة الدراسية ال انية.
لضدامن كدل مدن اأما فيمدا يخدص طلبدة جامعدة السدلطان قدابوس، فقدد تدم إجدرا  بعدض الدراسدات التدي تحققدت مدن الحاجدات الإرشدادية لدديهم، فعلدى سدبيل الم ال،هددف 

طالدا وطالبدة مدن جامعدة السدلطان قدابوس. وقدد  325( للكشا عن مستوى الحاجات الإرشادية النفسية، والمهنيدة والأكاديميدة لددى عيندة مكوندل مدن 2007وسليمان )
تكدن الحاجدات المهنيدة لدديهم بقددر عدال مدن  وجد الباح ان أن الحاجات الأكاديمية كانت فدي مقدمدة الحاجدات الإرشدادية لددى الطلبدة، تليهدا الحاجدات النفسدية، بينمدا لدم

ع الاجتمداعي ولصدال" الأهمية. بالإضدافة إلدى ذلدك، فقدد كشدفت نتدائج الدراسدة عدن وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي الحاجدات الإرشدادية الكليدة تعدزى لمتغيدر الندو 
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سدنة الدراسدية الأولدى كدان لدديهم مسدتوى أعلدى مدن الحاجدات الإرشدادية مقارندة بالطلبدة الإنات، ولمتغير الكلية ولصال" الكليات الإنسانية. كمدا اتضد" أيضدا أن طلبدة ال
 دراسية الأدنى.في المستويات الدراسية الأعلى، كما كان لطلبة السنة الدراسية الخامسة أقل مستوى من الحاجات الإرشادية مقارنة بغيرهم من السنوات ال

( علددى مقارنددة الحاجددات الإرشددادية لدددى الطلبددة مددن الملاحظددة الأكاديميددة وأقددرانهم مددن الطلبددة العدداديين، فقددد 2007حددي )إضددافة إلددى هددذه الدراسددة، ركددزت دراسددة الروا
شدادية لددى طلبدة الملاحظدة كشفت النتائج عن ارتفاع الحاجات الإرشادية لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية مقارندة بغيدرهم مدن الطلبدة العداديين وقدد ترتبدت الحاجدات الإر 

سددبة للطلبددة العدداديين، فقددد لأكاديميددة حسددا مسددتواها، فقددد كانددت أعلددى الحاجددات الإرشددادية هددي الحاجددات النفسددية، ثددم الأكاديميددة، ثددم الاجتماعيددة، ثددم الأسددرية. أمددا بالنا
. كما أشدارت الدراسدة أيضدا إلدى أندل لا توجدد فدروق جا ت الحاجات الإرشادية الاكاديمية في المقدمة، متبوعة بالحاجات الإرشادية النفسية، ثم الاجتماعية، ثم الأسرية

تعدزى إلدى متغيدر مكدان ذات دلالة إحصائية بين طلبة الملاحظة الأكاديمية في مستوى الحاجات الإرشادية تعزى إلدى متغيدر الندوع الإجتمداعي، وأيضدا لا توجدد فدروق 
 الإقامة )مع الأسرة، أو مع الزملا (. 

افة على الدراستين السابقتين واللتان تعدان دراستين قديمتين نسبيا، حيث تهدف هذه الدراسة للتحقدق مدن مسدتويات الحاجدات الإرشدادية وقد جا ت الدراسة الحالية ك ض
ديموغرافيدة المتعلقدة تغيدرات الالكلية والحاجات الإرشادية )الأكاديمية، والنفسية، والاجتماعية، والأسرية(لدى طلبة جامعة السلطان قابوس، والتحقدق مدن تدأثير بعدض الم

رشدادية لددى بالطالا علدى مسدتوى هدذه الحاجدات. وكمدا هدو ملاحدم أيضدا مدن جميدع الدراسدات السدابقة التدي تدم عرضدها أنهدا ركدزت علدى دراسدة مسدتوى الحاجدات الإ
ققت من الحاجدات الإرشدادية لددى طلبدة الدراسدات العليدا طلبة المرحلة الجامعية الأولى )مرحلة البكالوريوس(، وحسا إطلاع الباح تان، فلا توجد سوى دراسات قليلةتح

الحاجددات الإرشددادية  أو دراسددات قارنددت بددين هدداتين المددرحلتين، بددالرغم مددن أن بعددض البدداح ون أشدداروا إلددى أن طلبددة الدراسددات العليددا قددد يكددون لددديهم مسددتوى أعلددى مددن
 ,Hyun, Quinn, Madon)م عدادة توفيرهدا بنسدبة أكبدر إلدى طلبدة البكدالوريوس مقارندة بهدم وذلك بسبا بعدهم عدن الخددمات الإرشدادية والخددمات المسداندة التدي يدت

&Lustig, 2006 .) 

( أن طلبة الدراسدات العليدا كاندت لدديهم مسدتويات أعلدى مدن الحاجدات الإرشدادية مقارندة بطلبدة كليدة الطدا )البكدالوريوس(. 2012فعلى سبيل الم ال، وجد جمل الليل )
مدن طلبدة الدراسدات العليدا المقيددين ببدرامج  3121مدن الحاجدات الإرشدادية لددى عيندة مكوندة مدن ( Hyun et al., 2006ذلدك، تحقدق هليدون وآخدرون )بالإضافة إلى 

ل مرتبطدة بالضدغوط مدن عيندة الدراسدة أشداروا إلدى أنهدم يعدانون مدن مشداك %44.7الماجستير والدكتوراه في أحد الجامعات الغربية. وقد أشارت نتائج الدراسدة إلدى أن 
مدن عيندة الدراسدة أنهدم  %50.2النفسية، كما أوضحت النتدائج أيضدا أن الاندات لدديها مسدتوى أعلدى مدن الضدغوط النفسدية ومدن الإحبداط مقارندة بالدذكور. كمدا أوضد" 

ة، والمهنيدة، والعاطفيدة، والماليدة، كمدا أتضد" أن يسعون للحصول على الإرشاد والمسداعدة، وقدد أوضدحوا أنهدم يسدعون للحصدول علدى الإرشداد فدي المجدالات الأكاديميد
 الإنات أك ر سعيا للحصول على الخدمات الإرشادية في هذه المجالات مقارنة بالذكور.

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2 

 
ة ماسة إلى من يساندهم ويوجههم في كيفية ومما سبق ذكره يتض" أن الطلبة في المرحلة الجامعية يواجهون العديد من المشكلات في مجالات مختلفة تجعلهم بحاج

تحصيلهم الدراسي، التعامل معها، ومن المهم الإشارة إلى أن عدم مواجهة الطلبة لهذه المشكلات وحلها يؤثر سلبا على حياتهم الجامعية وبالأخص على مستوى 
(أن المشكلات المتعلقة بالإرشاد الطلابي تؤثر بشكل مباشر على قدرة Alschuler, Hoodin, & Byrd, 2009فعلى سبيل الم ال، وجد أستشولر وهودن وبايرد )

من الطلبة في دراستهم كانوا يعانون من أعرا  القلق والاكتواب وبعض مشاكل الصحة النفسية قبل تلقيهم  %15الطلبة لمواصلة الدراسة حيث أشاروا إلى أن 
 الخدمات الإرشادية.

ي مركز الإرشاد الطلابي بجامعة السلطان قابوس، أن هناك تزايد مستمر في أعداد الطلبة المستفيدون من خدمات مركز كما اتض" للباح تينمن خلال عملهن ف
ن زيارة المركز والاستفادة مالإرشاد الطلابي المختلفة سوا  جلسات الإرشاد الفردي، أو الجمعي أو غيرها من الخدمات المساندة، كما أن الأسباب التي تدفع الطلبة ل

وتوفير البرامج والخدمات  خدماتل مختلفة ومتنوعة مما يشير إلى تعدد الحاجات الإرشادية لديهم. وهذا يشير إلى أهمية دراسة الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة
 سولة التالية:وقد تبنت الدراسة الحالية المنهج الوصفي للإجابة عن الأالنمائية والوقائية والعلاجية التي تسهم في تلبيتها. 

 ما مستوى الحاجات الارشادية الكلية والحاجات الارشادية الأكاديمية، والنفسية، والأسرية والاجتماعية لدى طلبة الجامعة؟ -1
فردية: النوع  راتهل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجات الارشادية )الاكاديمية، والنفسية، والأسرية، والاجتماعية( لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغي -2

 الاجتماعي، والكلية، والمرحلة الجامعية، والدفعة الدراسية، ومكان السكن، والمعدل التراكمي؟
رات أسرية: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجات الارشادية )الاكاديمية، والنفسية، والأسرية، والاجتماعية( لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغي -3

 للأسرة، والمستوى التعليمي للأب، والمستوى التعليمي للأم؟ المستوى الاقتصادي 
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 أهمية الدراسة  2.1 
 

ة الجديددة التدي تختلدا ك يدرا عدن يواجل الطلبة العديد من التحدديات عندد التحداقهم بالمرحلدة الجامعيدة نظدرا لمدا يجدوندل مدن تغييدر فدي البيودة الدراسدية، والحيداة الأكاديميد
المراهقدة وبدايدة مرحلدة الرشدد ممدا يجعلهدم عرضدة  البيوة المدرسية، بالإضافة إلى ذلك، ف ن طلبة الجامعة يمرون بمرحلة عمرية حرجدة حيدث يكوندون فدي نهايدة مرحلدة

التدي قدد لا يسدتطيع للعديد من الأنمات أو المشكلات النفسية والصحية والاجتماعية وغيرها. إن وجود هذه التحدديات تجعدل الطالدا تحدت ضدغ  العديدد مدن الحاجدات 
ن قدادرا علدى اكتشدافها. ولدذلك فد ن دراسدة الحاجدات الإرشدادية لددى هدذه الفودة مدن الطلبدة اكتشاف البعض منها بنفسل، أو أنل قد لا يستطيع التعامل معها حتى وإن كدا

 مهم جدا. ومن هنا ف ن أهمية الدراسة الحالية تتبلور فيما يلي: 
اعيدة، والأسدرية( ومعرفدة تسهم الدراسة الحالية في الكشا عن مستوى الحاجات الإرشادية لددى الطلبدة فدي مجدالات مختلفدة )النفسدية، والأكاديميدة، والاجتم -1

 أي من هذه المجالات أك ر أهمية لدى الطلبة، مما يمنحل أولوية التركيز علية ومساعدة الطالا على تلبية حاجاتل في ذلك المجال.
تلدددك التددي ينفدددذها معرفددة الحاجدددات الإرشددادية لددددى طلبددة الجامعدددة وأك رهددا شددديوعا لددديهم يسددداعد فددي وضدددع الخطدد  والبدددرامج الإرشددادية والعلاجيدددة خاصددة  -2

  العاملون في مركز الإرشاد الطلابي بالجامعة أولا، ثم المسؤولين والمهتمين ا خرين م ل عمادة شؤون الطلبة والكليات وإدارة الجامعة.
الطلبدة سدوا  فدي المجدال فهم الحاجات الإرشادية لدى الطلبة تعد الخطدوة الأسداس فدي التغلدا علدى العديدد مدن المشدكلات والتحدديات الأخدرى التدي يواجهدا  -3

 النفسي، أو الأكاديمي، أو الاجتماعي، أو المهني.

 مصطلحات الدراسة2.2 

 
أندل تعرف الحاجات الارشادية على أنها "رغبة الفرد في التعبيدر عدن مشدكلاتل بشدكل إيجدابي مدنظم بقصدد اشدباع حاجاتدل التدي لدم يتهيألإشدباعهاأو الحاجات الإرشادية:

لطحدان وأبدو عيطدة، )الم يستطع اشباعها بمفرده،ويهدف من التعبير عن مشكلاتل للتخلص منها،والتمكن من التفاعل مع بيوتل والتكيدا مدع مجتمعدة الدذي يعدين فيدل" 
 (.وتتفرع الحاجات الإرشادية في الدراسة الحالية إلى أربعةمجالات، وتعرفها الباح تين كما يلي: 130، ص 2002

 هي الحاجات المتعلقة بتحقيق التوافق الأكاديمي للطالا، أو تحسين أدا ه الدراسي.الحاجات الإرشادية الأكاديمية: -
 هي الحاجات المتعلقة بالجوانا أو المشاكل النفسية التي يشعر بها الطالا. الحاجات الإرشادية النفسية: -
هددي الحاجددات المتعلقددة بالعلاقددات مددع ا خددرين والتفاعددل الإيجددابي مددع الددزملا  ويركددز هددذا البعددد فددي الدراسددة الحاليددة بشددكل أكبددر الحاجااات الإرشااادية ااجتما يااة:  -

 على البيوة الجامعية.
هددي الحاجددات المتعلقددة بقدددرة الطالددا علددى التواصددل مددع أفددراد أسددرتل، وبنددا  علاقددة جيدددة مددع والديددة، والمشدداركة فددي اتخدداذ القددرارات ة الأساار:ة: الحاجااات الإرشااادي -

 الأسرية. 
بعد من أبعاد المقياس: وتعرف إجرائيا  لى أنها الدرجة التي يحصل  ليها الفرد في مقياس الحاجات الإرشادية ككل )الحاجات الإرشادية الكلية(، وفي كل 

 الحاجات اارشادية الأكاديمية، والنفسية، وااجتما ية، والأسر:ة.

 المنهجية والإجراءات3
 

والملتحقدين ببدرامج الدراسدات  2017خريد  تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الذكور والإنات في جامعة السلطان قابوس المقيددين خدلال فصدل : الدراسةمجتمع 
، حيددث بلدد  عدددد طلبددة مرحلددة الدراسددات الجامعيددة 16982الجامعيددة الأولددى )البكددالوريوس( وبددرامج الدراسددات العليددا )دبلددوم علددي، ماجسددتير، دكتددوراه(، والبددال  عددددهم 

)عمددادة القبددول والتسددجيل بجامعددة السددلطان  2017لتسددجيل لخريدد  وفقددا لإحصددائيات عمددادة القبددول وا370، وبلدد  عدددد طلبددة مرحلددة الدراسددات العليددا 15366الأولددى 
 .(2017قابوس، 

، وقد اشتملت العينة على الطلبة المقيدين في مختلا من مجتمع الدراسة%6.76طالبا وطالبة والذين يشكلون نسبة 1149من تكونت عينة الدراسة:  ينة الدراسة
طالبا وطالبة  915)البكالوريوس( والدراسات العليا )دبلوم عالي، ماجستير، ودكتوراه(.حيث تكونت عينة طلبة البكالوريوس من المراحل الدراسية: الدراسات الجامعية 

من مجتمع  %6.32طالبا وطالبة يشكلون نسبة  234من مجتمع طلبة مرحلة البكالوريوس، بينما تكونت عينة طلبة الدراسات العليا من  %5.95يشكلون نسبة 
 .%66من عينة الدراسة، بينما تشكل الإنات نسبة  %34الدراسات العليا، ويشكل الطلبة الذكور نسبة طلبة 
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( لقيداس مسددتوى الحاجددات الإرشدادية لدددى الطلبددة. يحتددوي 2007" مددن إعددداد الرواحددي )لدددى طلبددة الجامعدة تدم اسددتخدام اسددتبيان "الحاجددات الإرشدادية: أدوات الدراسااة
عبدددارة( )م دددال: احتددداج إلدددى: القددددرة علدددى التوافدددق مدددع صدددعوبات التخصدددص  16مقسدددمة علدددى أربعدددة أبعددداد: الحاجدددات الإرشدددادية الأكاديميدددة ) عبدددارة 57على الاسدددتبيان

 دال: احتداج عبدارة( )م 13عبارة( )م ال: احتاج إلى: السديطرة علدى الضدغوط الحياتيدة(، والحاجدات الإرشدادية الاجتماعيدة )14الدراسي(، والحاجات الإرشادية النفسية )
عبددارة( )م ددال: احتدداج إلددى:تعلم كيفيددة التعامددل مددع المشددكلات العائليددة(.  14إلددى: تحسددين قدددراتي للتعبيددر عددن نفسددي أمددام ا خددرين(، والحاجددات الإرشددادية الأسددرية )

(. ولقدد تدم تطبيدق الاسدتبيان علدى 5( إلدى موافدق بشددة )1( يتدراوا مدن معدار  بشددة )point Likert-Scale 5وتسدجل الاسدتجابات علدى مقيداس ليكدرت خماسدي )
)الحاجدات الإرشدادية  0.91طلبة الجامعة مدن قبدل البداح تين، حيدث تمتعدت النسدخة الأصدلية مدن المقيداس بددرجات عاليدة مدن ال بدات وتراوحدت قديم ألفدا لكرونبدا  مدن 

 . (النفسيةالحاجاتالإرشادية) 0.88الاجتماعية( إلى 
حقدق مدن ال بدات بطريقدة وفي الدراسة الحالية، تم تحكيم الاستبيان من قبل بعض المختصين في علم النفس والإرشاد النفسي وإضدافة بعدض التعدديلات فيدل، كمدا تدم الت

صددل نمنددي مدتددل أسددبوعين بددين التطبيقددين إنددات( بفا %76.9ذكددور،  %23.1طالددا وطالبددة ) 26إعددادة الاختبددار وذلددك بتطبيقددل علددى عينددة اسددتطلاعية تكونددت مددن 
)الحاجدددات الإرشدددادية 0.92)الحاجدددات الإرشدددادية الاجتماعيدددة( إلدددى  0.79الأول وال ددداني، وقدددد تراوحدددت قددديم معددداملات الارتبددداط لأبعددداد الاسدددتبيان بدددين التطبيقدددين مدددن 

)الحاجددات الإرشددادية 0.88قددد تراوحددت قدديم ألفددا لكرونبددا  لأبعدداد الاسددتبيان مددن الأسددرية(، بالإضددافة إلددى ذلددك، فقددد تددم التحقددق مددن ال بددات بطريقددة الاتسدداق الددداخلي، و 
قدديم معدداملات ال بددات للأبعدداد المختلفةوللاسددتبيان ككددل بطريقتددي إعددادة الاختبددار والاتسدداق  1)الحاجددات الإرشددادية النفسددية(، ويوضدد" جدددول  0.93الاجتماعيددة( إلددى 

 الداخلي. 

م تصميم أداةالدراسةالكترونيا بالتعاون مع دائرة التخطي  والإحصا  في الجامعة، وقد تم ارسال الراب  الالكتروني لجميع طلبة ت: اجراءات تطبيق أدوات الدراسة
يضا ، حيث تم ارسال البريد الالكتروني لأربع مرات عبر فترات مختلفة، كما تم أ2017الجامعة )مجتمع الدراسة( عن طريق البريد الإلكتروني خلال فصل خري  

استبانة  1049ع دعوة الطلبة للمشاركة في الدراسة عن طريق نشر الراب  الالكتروني في صفحات التواصل الاجتماعي لمركز الإرشاد الطلابي، وقد تم استرجا
ورقية من أداة الدراسة وذلك من خلال استبانة. بالإضافة إلى ذلك، فقد تم تونيع نسخ  1037الكترونية استبعد منها بعض الاستبانات غير المكتملة والإبقا  على 

استبانة مكتملة،  112نيارة بعض الفصول الدراسية، وأيضا من خلال التونيع للطلبة أثنا  حضورهم لفعاليات ومحاضرات مركز الإرشاد الطلابي، وقد تم استرجاع 
 استبانة. 1149ليكون المجموع الكلي للاستبانات المكتملة 

 4 نتائج الدراسة
 ة؟السؤال الأول: ما مستوى الحاجات اارشادية الكلية والحاجات اارشادية الأكاديمية، والنفسية، والأسر:ة وااجتما ية لدى طلبة الجامعنتائج 

النفسية، والأسرية ، و تم استخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة لمعرفة مستويات الحاجات الإرشادية الكلية، والحاجات الإرشادية على مستوى كل بعد )الأكاديمية
لجميع الأبعاد. ويعر   3والاجتماعية( لطلبة الجامعة، وبما أن مقياس الحاجات الإرشادية المستخدم خماسي الاستجابة، ف ن المتوس  الحسابي النظري يساوي 

أن  1مرتبة تنانليا لجميع أفراد العينة.ويتض" من جدول نتائج اختبار "ت" للعينة الواحدة لمستوى الحاجات الارشادية الكلية ومستوى الحاجات في كل بعد  1جدول 
نما كانت مستويات الطلبة لديهم مستوى عال من الحاجات الارشادية الكلية، ومستوى عال من الحاجات الإرشادية النفسية والحاجات الارشادية الأكاديمية، بي

لحاجات الإرشادية النفسية أعلى متبوعة بالحاجات الإرشادية الأكاديمية، ثم الاجتماعية، ثم الحاجات الإرشادية الاجتماعية والأسرية لديهم منخفضة. وقد كانت ا
هم نقاط القوة والضعا الأسرية. ومن الأم لة على الحاجات الارشادية الأعلى في كل مجال، كا تي: النفسية: "التخلص من الوساوس والأفكار غير المريحة"، و"وف

على  ظام في المذاكرة اليومية"، و"تعلم كيفية إدارة الوقت بفعالية". الاجتماعية: "تحسين قدراتي للتعبير عن نفسي أمام ا خرين" و"القدرةلدي". الأكاديمية: "الانت
 التوافق مع البيوة الجامعية." الأسرية: "المشاركة في اتخاذ القرارات الأسرية" و"تعلم كيفية التعامل مع المشكلات العائلية." 

(***1149)ن=يامرتبة تنانل مستويات الحاجات الإرشادية حسا الأبعادمعاملات ال بات لمقياس الحاجات الإرشادية ونتائج اختبار "ت" للعينة الواحدة ل:1جدول   

ثبات ااتساق  الحاجات اارشادية م
 الداخلي

ثبات إ ادة 
 ااختبار

المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

 المستوى  قيمة "ت" المحسوبة

**14.61 0.91 3.39 0.86 0.92 الحاجات النفسية 1  مرتفع 
**16.56 0.76 3.37 0.84 0.89 الحاجات الأكاديمية 2  مرتفع 
**4.36- 0.81 2.86 0.79 0.88 الحاجات الاجتماعية 3  منخفض 
**717.0- 1.00 2.49 0.92 0.93 الحاجات الأسرية 4  منخفض 
بشكل عامالحاجات 5  0.97 0.98 3.05 0.77 2.33*  مرتفع 

م العينة ، ***ملاحظة: يختلا حجم العينة في بعض الجداول الأخرى في الدراسة وذلك بسبا بعض البيانات المفقودة أو بسبا حج0.01** دالة عند مستوى دلالة= 0.05*دالة عند مستوى دلالة= 
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 المستخدم في المقارنة.
حلدة الدراسدات الجامعيدة وعند التحقق من مستوى الحاجات الإرشادية لكل من عينة طلبة الدراسات الجامعية وعينة طلبة الدراسات العليا على حدة، اتضد" أن طلبدة مر 

نمددا كانددت الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة لدددى كانددت لددديهم الحاجددات الإرشددادية النفسددية أعلددى متبوعددة بالحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، ثددم الاجتماعيددة، ثددم الأسددرية. بي
 طلبة الدراسات العليا أعلى متبوعة بالحاجات الإرشادية النفسية، ثم الاجتماعية، ثم الأسرية. 

بة الجامعة تعزى نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دالة احصائية في الحاجات اارشادية )الأكاديمية، والنفسية، والأسر:ة، وااجتما ية( لدى طل
 لمتغيرات فردية: النوع ااجتما ي، والكلية، والمرحلة الجامعية، والدفعة الدراسية، ومكان السكن، والمعدل التراكمي؟

فدي الحاجدات ، حيدث تدم اختبدار مدا إذا كاندت هنداك فدروق دالدة احصدائيا one way MANOVAللإجابة عن السؤال ال انيتم استخدام تحليل التبداين المتعددد الأحدادي 
المعدددل التراكمددي( كددل علددى الإرشددادية تعددزى لكددل متغيددر مددن المتغيددرات المسددتقلة )النددوع الاجتمدداعي، والكليددة، والمرحلددة الجامعيددة، والدفعددة الدراسددية، ومكددان السددكن، و 

( Wilks' Lambdaتدم الاعتمداد علدى مؤشدر ويليكسدلامبدا ) حدة، مع وجوب الاشارة إلى أنل في جميع تحليلات التباين المتعدد التي تم اجرا هدا فدي الدراسدة الحاليدة،
، )حيددث يعتبددر تجانسددها أحددد Box's Mالتغدداير التددي يددتم اختبارهددا باسددتخدام اختبددار-وهددو المحددك الشددائع اسددتخدامل فددي حالددة تحقددق التجددانس فددي مصددفوفة التبدداين

( Pillali's Traceالتغداير، ف ندل تدم الاعتمداد علدى محدك بيلالدي )-جدانس مصدفوفة التبداينالافتراضات المهمدة فدي تحليدل التبداين المتعددد(، أمدا فدي حالدة عددم تحقدق ت
 بدلا من ويليكسلامبدا، كما يلي:

a) النوع ااجتما ي 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الحاجات الإرشادية مونعة على متغير النوع الاجتماعي.  2يوض" جدول 

 .لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير النوع الاجتماعيا:2جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

 ع م ع م ع م ع م  النوع
 0.83 2.90 1.03 2.55 0.94 3.41 0.78 3.41 391 ذكور
 0.80 2.89 0.99 2.46 0.89 3.38 0.75 3.35 758 اناث

 = الانحراف المعياري ع= المتوس  الحسابيم= حجم المجموعةن
، حيددث كانددت قيمددة وعنددد اجددرا  تحليددل التبدداين المتعدددد الأحددادي، اتضدد" عدددم وجددود فددروق دالددة إحصددائيا فددي الحاجددات الإرشددادية تعددزى إلددى متغيددر النددوع الاجتمدداعي

 . 0.113، وبقيمة احتمالية تساوي 1144، و4بدرجات حرية تساوي  0.99( تساوي Wilks' Lambdaويليكسلامبدا )
b)  :الكلية 

حيدث تدم تقسديم عيندة الدراسدة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الحاجدات الإرشدادية مونعدة علدى متغيدر الكليدة، حيدث تدم  3يوض" جدول 
وتشددمل  ، وا داب والعلددوم الاجتماعيدة، والحقددوق، والاقتصداد والعلددوم السياسدية. والكليددات العلميدةوتشددمل كلياتالتربيدة الكليددات إلدى نددوعين وهمدا الكليددات الانسدانيةحسدا 
عدداد الطلبدة فدي بعدض الكليدات مقارندة بغيرهدا يزيدد الطا والعلوم الصحية، والتمريض، والهندسة، والزراعة والعلوم البحرية، والعلوم، وذلك لأن نسبة الفرق بين أ  كليات
 المقارنة بين الكليات.  مما يتعذر إجرا  1:3عن 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير الكلية:3جدول
 الحاجات ااجتما ية الأسر:ةالحاجات  الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

 ع م ع م ع م ع م  الكلية
 0.81 2.88 1.02 2.49 0.91 3.35 0.77 3.33 629 اانسانية
 0.81 2.91 0.98 2.49 0.90 3.44 0.74 3.42 518 العلمية

 
تعددزى إلددى متغيددر النددوع الاجتمدداعي، حيددث كانددت قيمددة  وعنددد اجددرا  تحليددل التبدداين المتعدددد الأحددادي، اتضدد" عدددم وجددود فددروق دالددة إحصددائيا فددي الحاجددات الإرشددادية

 . 0.111، بقيمة احتمالية تساوي 1142، و4بدرجات حرية تساوي  0.99( تساوي Wilks' Lambdaويليكسلامبدا )
c) المرحلة الجامعية 

لدى متغيدر المرحلدة الجامعيدة. وبسدبا الفدرق الكبيدر بدين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لكدل بعدد مدن أبعداد الحاجدات الإرشدادية مونعدة ع 4يوض" جدول 
(، ممدا يتعدذر إجدرا  المقارندة 915(، ومرحلدة الدراسدات الجامعيدة )البكدالوريوس( )ن= 234عينة مرحلدة الدراسدات العليدا )الددبلوم العدالي، والماجسدتير، والددكتوراه( )ن=
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  من كل مجموعة. 234بينهما، فقد تم سحا عينة عشوائية تساوي 
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير المرحلة الجامعية:4جدول

 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة
 ع م ع م ع م ع م  المرحلة الجامعية
 0.81 2.91 1.05 2.54 0.93 3.41 0.75 3.36 234 الدراسات الجامعية
 0.79 2.93 0.96 2.45 0.85 3.37 0.73 3.42 234 الدراسات العليا

 
عيدة، حيدث كاندت قيمدة وبعد استخدام تحليل التبداين المتعددد الأحدادي، اتضد" عددم وجدود فدروق دالدة إحصدائيا فدي الحاجدات الإرشدادية تعدزى إلدى متغيدر المرحلدة الجام

 .0.272،وبقيمة احتمالية تساوي 463، و4بدرجات حرية تساوي  0.98( تساوي Wilks' Lambdaويليكسلامبدا )
d) الدفعة الدراسية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الحاجات الإرشادية مونعة على متغير الدفعة الدراسية.  5يوض" جدول 
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير الدفعة الدراسية:5جدول

 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة
 ع م ع م ع م ع م  الدفعة

 0.92 2.82 1.09 2.61 0.99 3.42 0.85 3.32 187 وماقبلها 2012
2013 201 3.38 0.73 3.44 0.82 2.50 0.99 2.93 0.76 
2014 251 3.24 0.75 3.26 0.91 2.33 0.90 2.79 0.77 
2015 308 3.40 0.75 3.41 0.90 2.49 1.01 2.88 0.79 
2016 200 3.52 0.72 3.45 0.90 2.55 1.01 3.06 0.80 
 

كاندت دالدة Box' M( بددلا مدن ويليكسدلامبدا وذلدك لأن قيمدة اختبدار Pillali's Traceعلدى محدك بيلالدي ) وبعدد إجدرا  تحليدل التبداين المتعددد الأحدادي، تدم الاعتمداد
. وقدد 0.045، بقيمدة احتماليدة تسداوي Box' M56.81التغداير، حيدث بلغدت قيمدة اختبدار-ممايشيرإلى عددم تجدانس مصدفوفة التبداين0.05احصائيا عند مستوى دلالة 
فدي الحاجدات الإرشدادية تعدزى إلدى متغيدر الدفعدة الدراسدية، حيدث  0.01لمتعدد الأحدادي أن هنداك فروقدا دالدة إحصدائيا عندد مسدتوى دلالدة كشفت نتائج تحليل التباين ا

لي .ويشدير حجدم الأثدر إلدى أن متغيدر الدفعدة الدراسدية يفسدر حدوا0.000، وقيمة احتمالية تسداوي 4568، و16، بدرجات حرية تساوي 0.04بلغت قيمة محك بيلالي 
نتدائج التحليدل  6(. ويوضد" جددول Cohen, 1988من التباين في مستوى الحاجات الارشادية لدى الطلبة، وهو ما يعد حجم أثدر صدغير حسدا معدايير كدوهن ) 1%

ا  علدى متغيدر الدفعدة الدراسدية، علمدا أحادي التغيير لمعرفة الفروق في كل نوع من الحاجات الارشادية لددى الطلبدة )الأكاديميدة، والنفسدية، والأسدرية، والاجتماعيدة( بند
 0.05( لمستوى  لللاللتل لقويق تن اتت للومتوق للىيتىل طت  للالتو اتت لل تىل لبقق، قملتو  يستمل استوى  لللاللتل Bonferroniأنل قد تم استخدام تصحي" بون فِروني )

 . 0.012ق ولوول  طيلا تم للميورنل عقى اسوى  دللل يسوقي  ،(Pallent, 2010)(4عقى علاد للموغ رلت للوو عل )ن= 
 

 .لمتغير الدفعة الدراسيةا اوفق الطلبة الحاجات الارشادية لدى في التغير أحادي التباين تحليل نتائج:6جدول

، 4) ف متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين الحاجات
 حجم الأثر ااحتماليةالقيمة  (1142

 0.014 0.003 4.01 2.32 9.30 الدفعة الدراسية الأكاديمية
     662.16 الخطأ 

 0.006 0.132 1.77 1.47 5.89 الدفعة الدراسية النفسية
     949.93 الخطأ 
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 0.009 0.034 2.61 2.63 10.55 الدفعة الدراسية الأسرية

     1152.43 الخطأ 

 0.013 0.005 3.73 2.44 9.79 الدفعة الدراسية الاجتماعية
      الخطأ 

 
فدددي كدددل مدددن الحاجدددات الإرشدددادية الأكاديميدددة والحاجدددات الإرشدددادية  0.012فددد ن هنددداك فروقدددا ذات دلالدددة احصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة  6وكمدددا يتضددد" مدددن جددددول 

 %1.3مدن التبداين فدي الحاجدات الإرشدادية الأكاديميدة، و %1.4الدفعة الدراسية تفسر حوالي الاجتماعية تعزى إلى متغير الدفعة الدراسية. ويشير حجم الأثر إلى أن 
للمقارنددات  LSDنتددائج اختبدار  7(. ويوضدد" جددول Cohen, 1988مدن الحاجدات الإرشددادية الاجتماعيدة، وهمددا يعددان حجمدي أثددر صدغيرين حسددا معدايير كددوهن )

 ة المختلفة في كل من الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية. البعدية للكشا عن الفروق بين الدفعات الدراسي
 

 .للمقارنات البعدية حول الفروق بين الدفعات الدراسية المختلفة في الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية LSDخلاصة نتائج اختبار : 7جدول

فرق  الدفعة الدراسية الحاجات
 اتجاه الفروق  القيمة ااحتمالية المتوسطات

 الأكاديمية
 2016 0.012 0.19- 2016 وماقبلها 2012

2014 2015 -0.16 0.012 2015 
2014 2016 -0.27 0.000 2016 

 ااجتما ية
 2016 0.003 0.24- 2016 وماقبلها 2012

2014 2016 -0.27 0.000 2016 
2015 2016 -0.18 0.012 2016 

 0.012ادراج المقارنات الدالة فق  عند مستوى دلالة ملاحظة: تم 
بشكل عام ترتفع لدى الطلبة الذين التحقوا بالجامعة حدي ا مقارنة بالطلبة الذين الأكاديمية والاجتماعيةرشادية مستويات الحاجات الإ، ف ن7وكما يتض" من جدول 
 2016وماقبلها و 2012في الحاجات الإرشادية الأكاديمية بين الدفعتين  0.012مستوى دلالة  فقد ظهرت فروقا ذات دلالة احصائية عندالتحقوا بالجامعة قبلهم.
، وكذلك بالنسبة للحاجات الإرشادية 2016و 2015ولصال"  2016و 2015وكل من الدفعات 2014، وبين الدفعة الدراسية 2016لصال" الدفعة الدراسية 

 . 2015و 2014وماقبلها، و 2012كان لها مستوى أعلى من الحاجات الارشادية مقارنة بالدفعات الدراسية  2016الاجتماعية فقد اتض" أن الدفعة الدراسية 
 

e) مكان السكن 

داخدل الجامعدة، أو مدع المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة لكدل بعدد مدن أبعداد الحاجدات الإرشدادية مونعدة علدى متغيدر مكدان سدكن الطالدا ) 8يوض" جدول 
 ، علما أنل قد تم دمج المجموعتين مستأجر منفرد ومستأجر مع الزملا  في مجموعة واحدة لغر  المقارنة. (الزملا  أو منفردمع الأهل، أو مستأجر 

 .السكنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير مكان :8جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة
 ع م ع م ع م ع م  مكان السكن
 0.80 2.95 0.99 2.47 0.90 3.40 0.75 3.40 592 داخل الجامعة
 0.80 2.72 1.02 2.49 0.97 3.36 0.78 3.23 258 مع العائلة

مستأجر مع الزملاء 
 0.82 2.91 1.00 2.51 0.93 3.39 0.74 3.37 298 منفردأو 

بدددرجات  0.95، حيددث بلغددت قيمددة ويليكسددلامبدا 0.01وعنددد إجددرا  اختبددار تحليددل التبدداين المتعدددد الاحددادي، اتضدد" أن هندداك فروقددا دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى دلالددة 
ادية يعدزى إلدى مكدان سدكن مدن التبداين فدي مسدتوى الحاجدات الإرشد %2.2. كما يشير حجم الأثدر إلدى أن 0.000، وبقيمة احتمالية تساوي 2284، و8حرية تساوي 
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نتدائج تحليدل التبداين أحدادي التغيدر للفدروق فدي كدل ندوع مدن أندواع  9(. ويوضد" جددول Cohen, 1988الطالا، وهو ما يعد حجم أثر صدغير حسدا معدايير كدوهن )
 .0.016بالتاليفقد تمت المقارنة عند مستوى دلالة يساوي الحاجات الإرشادية وفقا لمتغير نوع السكن، علما أنل قد تم استخدام تصحي" بون فِروني لمستوى الدلالة، و 

 .لمتغير مكان السكن اوفق الطلبة الحاجات الارشادية لدى في التغير أحادي التباين تحليل نتائج:9جدول
 الأثرحجم  القيمة الاحتمالية (1145، 2ف) متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين للحوجوت

 0.10 0.003 5.77 3.35 6.71 اكون للسكت لبكوديم ل

     665.46 للالو 

 0.000 0.79 0.23 0.19 0.39 اكون للسكت لل فس ل

     959.97 للالو 

 0.000 0.85 0.16 0.16 0.32 اكون للسكت لبسريل

     1160.25 للالو 

 0.013 0.000 7.66 5.01 10.02 اكون للسكت للجوموع ل

     749.07 للالو 

 
في كل من الحاجات الإرشادية الأكاديمية والحاجات الإرشادية  0.016، ف ن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 9وكما يتض" من جدول 

كاديمية يعزى إلى متغير نوع السكن وهو ما يعد من التباين في مستوى الحاجات الإرشادية الأ %10الاجتماعية تعزى لمتغير نوع السكن. ويشير حجم الأثر إلى أن 
من التباين في مستوى الحاجات الإرشادية الاجتماعية يعزى إلى متغير نوع السكن، وهو  %1.3(، كما أن Cohen, 1988حجم أثر متوس  حسا معايير كوهن )

ات البعدية للكشا عن الفروق في الحاجات الإرشادية الأكاديمية للمقارن LSDنتائج اختبار  10ما يعد حجم أثر منخفض حسا معايير كوهن. ويوض" جدول 
 والاجتماعية وفقا لنوع سكن الطالا. 

 
 .للمقارنات البعدية حول الفروق في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية وفقا لمتغير مكان السكن LSDخلاصة نتائج اختبار : 10جدول

فرق  مكان السكن الحاجات
 المتوسطات

القيمة 
 اتجاه الفروق  ااحتمالية

 الأكاديمية
 داخل الجامعة 0.003 0.16 مع العائلة داخل الجامعة

 مع العائلة
مستأجر مع الزملا  أو 

 منفرد
-0.20 0.002 

مستأجر مع الزملا  أو 
 منفرد

 ااجتما ية
 الجامعةداخل  0.000 0.23 مع العائلة داخل الجامعة

 مع العائلة
مستأجر مع الزملا  أو 

 منفرد
-0.18 0.007 

مستأجر مع الزملا  أو 
 منفرد

 0.016ملاحظة: تم ادراج المقارنات الدالة فق  عند مستوى دلالة 
في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية تعزى إلى مكان  0.016، ف ن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 10وكما اتض" من جدول 

ة الذين يسكنون في سكن سكن الطالا، حيث اتض" بشكل عام أن الطلبة الذين يسكنون داخل حرم الجامعة )وغالبا ما تكون الطالبات الإنات(، وأيضا الطلب
 ع عائلاتهم. مستأجر سوا  مع نملاؤهم أو بمفردهم، لديهم مستوى أعلى من الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية مقارنة بالطلبة الذين يسكنون م

f)  المعدل التراكمي 

أو  2.49-2.00الإرشادية مونعة على متغير المعدل التراكمي للطالا )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الحاجات  11يوض" جدول 
أو أقل" بسبا  2.49-2.00" في مجموعة واحدة وهي "2.49 -2.00أو أقل" و" 1.99أو أك ر( حيث تم دمج فوتي المعدل التراكمي " 3.00، 2.99-2.50أقل، 

  الفرق الكبير بين المجموعات مما يتعذر إجرا  المقارنة بينهما.
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 .لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير المعدل التراكميا:11جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

 ع م ع م ع م ع م  المعدل التراكمي
أو  2.00-2.49

 0.81 2.93 1.01 2.51 0.91 3.47 0.76 3.50 417 أقل

2.50-2.99 329 3.28 0.71 3.30 0.89 2.46 1.00 2.80 0.79 
 0.82 2.91 1.01 2.48 0.92 3.37 0.78 3.29 384 أو أكثر 3.00

 
( بدلا من ويليكسلامبدا وذلك بسبا دلالة قيمة اختبار Pillali's Traceوعند إجرا  اختبار تحليل التباين المتعدد الاحادي، تم أيضا الاعتماد على محك بيلالي )

Box' M  التغاير، حيث بلغت قيمة اختبار -مما يشير إلى عدم تجانس مصفوفة التباين0.05عند مستوى دلالةBox' M37.07 0.012، بقيمة احتمالية تساوي ،
في مستوى الحاجات الإرشادية تعزى إلى متغير المعدل التراكمي،  0.01عند مستوى دلالة وقد اتض" من نتائج تحليل التباين المتعدد أن هناك فروقا دالة احصائيا 

من التباين في مستوى  %2. كما يشير حجم الأثر إلى أن 0.000، وبقيمة احتمالية تساوي 2250، و8بدرجات حرية تساوي  0.03حيث بلغت قيمة محك بيلالي 
نتائج تحليل التباين  12(. ويوض" جدول Cohen, 1988مي، وهو ما يعد حجم أثر صغير حسا معايير كوهن )الحاجات الإرشادية يعزى إلى المعدل التراك

لمستوى الدلالة، وبالتالي  أحادي التغير للفروق في كل نوع من أنواع الحاجات الإرشادية وفقا لمتغير المعدل التراكمي، علما أنل قد تم استخدام تصحي" بون فِروني
 .0.016ارنة عند مستوى دلالة يساوي فقد تمت المق

 
 .لمتغير المعدل التراكمي اوفق الطلبة الحاجات الارشادية لدى في التغير أحادي التباين تحليل نتائج:12جدول

القيمة  (1127، 2ف) متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين الحاجات
 ااحتمالية

 حجم الأثر

 0.018 0.000 10.30 5.92 11.85 المعدل التراكمي الأكاديمية
     648.41 الخطأ 

 0.006 0.033 3.41 2.84 5.69 المعدل التراكمي النفسية
     939.30 الخطأ 

 0.001 0.751 0.28 0.29 0.58 المعدل التراكمي الأسرية
     1148.96 الخطأ 

 0.004 0.083 2.48 1.63 3.27 المعدل التراكمي الاجتماعية
     741.00 الخطأ 

في الحاجات الإرشادية الأكاديمية فق  تعزى إلى متغير المعدل  0.016، ف ن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 12وكما يتض" من جدول 
ثر صغير حسا معايير من التباين في الحاجات الإرشادية الأكاديمية، وهو ما يعتبر حجم أ %1.8التراكمي. ويشير حجم الأثر إلى أن المعدل التراكمي يفسر 

 للفروق في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية وفقا للمعدل التراكمي للطلبة.  LSDنتائج اختبار  13كوهن. ويوض" جدول 
 

 .للمقارنات البعدية حول الفروق في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية وفقا لمتغير المعدل التراكمي LSDخلاصة نتائج اختبار :13جدول
الحاجات 
فرق  المعدل التراكمي الإرشادية

 اتجاه الفروق  القيمة ااحتمالية المتوسطات

 الأكاديمية
أو  2.49-2.00 0.000 0.21 2.99-2.50 أو أقل 2.00-2.49

 أقل
أو  2.49-2.00 0.000 0.20 أو أك ر 3.00 أو أقل 2.00-2.49

 أقل
 0.016ملاحظة: تم ادراج المقارنات الدالة فق  عند مستوى دلالة 

في الحاجات الارشادية الأكاديمية تعزى إلى متغير النوع الإجتماعي،  0.016ف ن هناك فروقا ذات دلالة احصائية على مستوى دلالة  13وكما يتض" من جدول 
-2.50أو أقل( كانت لديهم حاجات إرشادية أعلى مقارنة بالطلبة ذو المعدلات التراكمية الأعلى ) 2.49-2.00اتض" أن الطلبة ذو المعدل التراكمي الأقل )حيث 
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 أو أك ر(.  3.00، و2.99
، والأسر:ة، وااجتما ية( لدى طلبة الجامعة تعزى نتائج السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دالة احصائية في الحاجات اارشادية )ااكاديمية، والنفسية

 لمتغيرات أسر:ة: المستوى ااقتصادي للأسرة، والمستوى التعليمي للأب، والمستوى التعليمي للأم؟ 
، حيث تم اختبار ما اذا كانت هناك فروق دالة احصائيا في one way MANOVAللإجابة عن السؤال ال ال تم استخدام تحليل التباين المتعدد الأحادي 

لأم( كل على حدة، الحاجات الإرشادية تعزى لكل متغير من المتغيرات المستقلة )المستوى الاقتصادي للأسرة، والمستوى التعليمي للأب، والمستوى التعليمي ل
 كالتالي: 

 
a) المستوى ااقتصادي للأسرة 

والدذي ، لحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد مدن أبعداد الحاجدات الإرشدادية مونعدة علدى متغيرالمسدتوى الاقتصدادي للأسدرةالمتوسطات ا 14يوض" جدول 
 ريال فأك ر(.  1000ريال،  999-600ريال، من  599-300ريال، من  300تم قياسل بواسطة متوس  الدخل الشهري للأسرة )أقل من 

 .لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرةا:14جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

متوسط الدخل 
 ع م ع م ع م ع م  الشهري 

 0.79 3.07 1.06 2.64 0.87 3.62 0.74 3.56 135 ر:ال 300أقل من 
 599-300من 

 0.79 2.96 0.93 2.53 0.86 3.41 0.73 3.41 330 ر:ال

 999-600من 
 0.82 2.85 1.00 2.45 0.93 3.34 0.76 3.36 283 ر:ال

ر:ال  1000من 
 0.82 2.80 1.04 2.43 0.94 3.33 0.78 3.28 397 فأكثر(.

 
فدي الحاجدات الإرشدادية تعدزى إلدى متغيدر الوضدع  0.05الأحدادي، اتضد" أن هنداك فروقدا دالدة احصدائيا عندد مسدتوى دلالدة وعند إجرا  اختبار تحليدل التبداين المتعددد 

. كمددا يشددير حجددم الأثددر إلددى أن 0.021، وبقيمددة احتماليددة تسدداوي 3011، و12بدددرجات حريددة تسدداوي  0.97الاقتصددادي للأسددرة، حيددث بلغددت قيمددة ويليكسددلامبدا 
(. Cohen, 1988مسدتوى الحاجدات الإرشدادية يعدزى إلدى المسدتوى الاقتصدادي للأسدرة، وهدو مدا يعدد حجدم أثدر صدغير حسدا معدايير كدوهن ) من التباين في 0.7%

تددم د نتددائج تحليددل التبدداين أحددادي التغيددر للفددروق فددي كددل نددوع مددن أنددواع الحاجددات الإرشددادية وفقددا لمتغيددر المسددتوى الاقتصددادي للأسددرة، علمددا أنددل قدد 15ويوضدد" جدددول 
 .0.012استخدام تصحي" بون فِروني لمستوى الدلالة، وبالتالي فقد تمت المقارنة عند مستوى دلالة يساوي 

 .لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة اوفق الطلبة الحاجات الارشادية لدى في التغير أحادي التباين تحليل نتائج:15جدول

القيمة  (1143، 3ف) متوسط المربعات المربعات مجموع مصدر التباين الحاجات
 حجم الأثر ااحتمالية

 0.014 0.001 5.23 3.04 9.11 المستوى الاقتصادي الأكاديمية
     662.26 الخطأ 

 0.010 0.011 3.71 3.08 9.25 المستوى الاقتصادي النفسية
     948.61 الخطأ 

 0.005 0.152 1.76 1.79 5.38 المستوى الاقتصادي الأسرية
     1158.69 الخطأ 

 0.012 0.002 4.81 3.16 9.49 الخطأ المستوى الاقتصادي الاجتماعية
      الخطأ 
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فددي كددل مددن الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، والنفسددية، والاجتماعيددة تعددزى  0.012أن هندداك فروقددا ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة  15ويتضدد" مددن جدددول 

مددن التبدداين فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة،  %1.4المسددتوى الاقتصددادي للأسددرة. ويشددير حجددم الأثددر إلددى أن المسددتوى الاقتصددادي للأسددرة يفسددر لمتغيددر 
ة وفقددا ام أثددر صددغير مددن التبدداين فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية الاجتماعيددة، وجميعهددا تعددد أحجدد %1.2مددن التبدداين فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية النفسددية، و %1و

للمقارنددات البعديددة لمعرفدددة الفددروق فددي الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، والنفسددية، والاجتماعيددة وفقددا لمتغيدددر  LSDنتددائج اختبددار 16لمعددايير كددوهن. ويعددر  جدددول 
 المستوى الاقتصادي للأسرة. 

للمقارنات البعدية حول الفروق في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية والنفسية والاجتماعية وفقا لمتغير المستوى  LSDخلاصة نتائج اختبار :16جدول
 .الاقتصادي للأسرة

فرق  المستوى ااقتصادي للأسرة الحاجات
 المتوسطات

القيمة 
 ااحتمالية

 اتجاه الفروق 

 الأكاديمية
 ريال 300أقل من  0.011 0.20 ريال999-600 ريال 300أقل من 
 ريال 300أقل من  0.000 0.28 ريال فأك ر1000 ريال 300أقل من 

 النفسية
 ريال 300أقل من  0.004 0.27 ريال999-600 ريال 300أقل من 
 ريال 300أقل من  0.002 0.28 ريال فأك ر1000 ريال 300أقل من 

 ااجتما ية
 ريال 300من أقل  0.011 0.21 ريال999-600 ريال 300أقل من 
 ريال 300أقل من  0.001 0.26 ريال فأك ر1000 ريال 300أقل من 

 ريال 599-300 0.008 0.15 ريال فأك ر1000 ريال 300-599
 0.012ملاحظة: تم ادراج المقارنات الدالة فق  عند مستوى دلالة 

 0.012، أن هنداك فروقددا ذات دلالدة إحصددائية فدي مسددتوى الحاجدات الإرشددادية الأكاديميدة، والنفسددية، والاجتماعيدة عنددد مسدتوى دلالددة 16وكمدا يتضدد" مدن جدددول 
توسد  الددخل الشدهري تعزى إلى المستويات الاقتصادية المختلفة للأسرة، حيث يتض" بشكل عام أن الطلبة الذين يأتون من أسر ذو مستوى اقتصدادي مدنخفض )م

ريددال( لددديهم مسددتويات أعلددى مددن الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، والنفسددية، والاجتماعيددة مقارنددة بالطلبددة الددذين  599-300ريددال، أو مددن  300للاسددرة: أقددل مددن 
 ريال فأك ر(.  1000ريال، أو  999-600يأتون من أسر ذو مستوى اقتصادي أعلى )متوس  الدخل الشهري للاسرة: 

 
(b  المستوى التعليمي للأب 
 

سدل علدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الحاجات الإرشدادية مونعدة علدى متغيرالمسدتوى التعليمدي لدلأب والدذي تدم قيا 17يوض" جدول 
 ستة مستويات )أمي، يقرأ ويكتا، أقل من ال انوية، ال انوية، جامعي، أعلى من الجامعي(. 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير المستوى التعليمي للأب:17جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

المستوى التعليمي 
 للأب 

 ع م ع م ع م ع م 

 0.84 2.97 1.03 2.56 0.94 3.43 0.81 3.42 120 أمي
 0.77 2.95 1.00 2.54 0.90 3.46 0.73 3.42 241 يقرأ و:كتب

 0.79 2.93 1.01 2.54 0.85 3.36 0.70 3.38 211 أقل من الثانو:ة
 0.85 2.91 0.99 2.45 0.95 3.41 0.83 3.38 249 الثانو:ة
 0.83 2.85 1.00 2.47 0.94 3.36 0.78 3.35 223 جامعي

 0.69 2.61 1.02 2.32 0.85 3.25 0.66 3.16 105 أ لى من الجامعي
يمدي لددلأب، حيدث بلغددت وعندد إجدرا  اختبددار تحليدل التبدداين المتعددد الاحددادي، اتضد" عددم وجددود فروقدا دالددة احصدائيا فددي الحاجدات الإرشدادية تعددزى إلدى المسددتوى التعل

 . 0.164، وبقيمة احتمالية تساوي 3781.90، و20بدرجات حرية تساوي  0.97قيمة ويليكسلامبدا 
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 (c المستوى التعليمي للأم 
سدل علدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكدل بعدد مدن أبعداد الحاجدات الإرشدادية مونعدة علدى متغيرالمسدتوى التعليمدي لدلأم والدذي تدم قيا 18وض" جدول ي

عيددة" و"أعلددى مددن الجددامعي" لغددر  خمسددة مسددتويات )أميددة، تقددرأ وتكتددا، أقددل مددن ال انويددة، ال انويددة، جامعيددة أو أعلددى مددن الجددامعي(، حيددث تددم دمددج المسددتويين "جام
 المقارنة. 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجات الارشادية وفقا لمتغير المستوى التعليمي للأم:18جدول
 الحاجات ااجتما ية الحاجات الأسر:ة الحاجات النفسية الحاجات الأكاديمية ن المجمو ة

 ع م ع م ع م ع م  التعليمي للأمالمستوى 
 0.79 2.95 0.96 2.54 0.88 3.45 0.74 3.45 291 أمية

 0.81 3.04 1.03 2.61 0.89 3.50 0.73 3.45 225 تقرأ و:كتب
 0.77 2.87 0.99 2.43 0.91 3.35 0.75 3.36 242 أقل من الثانو:ة

 0.85 2.82 1.02 2.44 0.93 3.36 0.80 3.33 201 الثانو:ة
جامعية أو أ لى من 

 0.80 2.71 1.02 2.38 0.95 3.25 0.77 3.22 189 الجامعي

 
فددي الحاجدددات الإرشددادية تعددزى إلددى المسدددتوى  0.05وعنددد إجددرا  اختبددار تحليددل التبددداين المتعدددد الاحددادي، اتضدد" أن هنددداك فروقددا دالددة احصددائيا عندددد مسددتوى دلالددة 

. كمدددا يشدددير حجددم الأثدددر إلدددى أن 0.033، وبقيمدددة احتماليدددة تسدداوي 3483.39، و16بددددرجات حريدددة تسدداوي  0.97التعليمددي لدددلأم، حيددث بلغدددت قيمدددة ويليكسددلامبدا 
(. Cohen, 1988مددن التبدداين فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية يعددزى إلددى المسددتوى التعليمددي لددلأم، وهددو مددا يعددد حجددم أثددر صددغير حسددا معددايير كددوهن ) 0.6%

أحادي التغير للفروق في كل نوع مدن أندواع الحاجدات الإرشدادية وفقدا لمتغيدر المسدتوى التعليمدي لدلأم، علمدا أندل قدد تدم اسدتخدام نتائج تحليل التباين  19ويوض" جدول 
 . 0.01تصحي" بون فِروني لمستوى الدلالة، وبالتالي فقد تمت المقارنة عند مستوى دلالة يساوي 

 .لمتغير المستوى التعليمي للأم اوفق الطلبة الحاجات الارشادية لدى في التغير أحادي التباين تحليل نتائج:19جدول

القيمة  (1143، 4ف) متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين الحاجات
 ااحتمالية

 حجم الأثر

 0.012 0.009 3.39 1.97 7.89 المستوى التعليمي للأم الأكاديمية
     664.21 الخطأ 

 0.008 0.052 2.36 1.96 7.86 المستوى التعليمي للأم النفسية
     952.63 الخطأ 

 0.007 0.100 1.94 1.97 7.89 المستوى التعليمي للأم الأسرية
     1157.20 الخطأ 

 0.018 0.000 5.35 3.49 13.97 المستوى التعليمي للأم الاجتماعية
     746.33 الخطأ 

 
فدي كدل مدن الحاجدات الإرشدادية الأكاديميدة والحاجدات الإرشدادية الاجتماعيدة،  0.01، هناك فروقا ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة 19وكما يتض" من جدول 

لتبدداين فددي مسددتوى الحاجددات مددن ا %1.8مددن التبدداين فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، و %1.2ويشددير حجددم الأثددر إلددى أن المسددتوى التعليمددي لددلأم يفسددر 
للمقارندات البعديدة لمعرفدة الفدروق فدي الحاجدات  LSDنتدائج اختبدار  20الإرشادية الاجتماعية، وجميعهدا تعدد أحجدام أثدر صدغيرة وفقدا لمعدايير كدوهن. ويعدر  جددول 

 الإرشادية الأكاديمية، والاجتماعية وفقا لمتغير المستوى التعليمي للأم. 
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 .للمقارنات البعدية حول الفروق في مستوى الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية وفقا لمتغير المستوى التعليمي للأم LSDخلاصة نتائج اختبار  :20جدول
الحاجات 
 الإرشادية

فرق  المستوى التعليمي للأم
 المتوسطات

 اتجاه الفروق  القيمة ااحتمالية

 الأكاديمية
 أمية 0.001 0.23 جامعية أو أعلى أمية

 تقرأ وتكتا 0.002 0.23 جامعية أو أعلى تقرأ وتكتا

 ااجتما ية
 أمية 0.001 0.24 جامعية أو أعلى أمية

 تقرأ وتكتا 0.004 0.22 ال انوية تقرأ وتكتا
 تقرأ وتكتا 0.000 0.33 جامعية أو أعلى تقرأ وتكتا

 0.01الدالة فق  عند مستوى دلالة ملاحظة: تم ادراج المقارنات 
فددي الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة والاجتماعيددة تعددزى إلددى المسددتوى  0.01فدد ن هندداك فروقددا ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة  20وكمددا يتضدد" مددن جدددول 

رشدادية مقارنددة بالطلبددة الددذين التعليمدي لددلأم، حيددث أتضد" أن الطلبددة الددذين لددديهم أم بمسدتوى تعليمددي أقددل )أميددة، أو تقدرأ وتكتددا( لددديهم مسدتوى أعلددى مددن الحاجددات الإ
سدبا الفجدوة الكبيدرة بدين لديهم أم بمستوى تعليمدي أعلدى )ال انويدة، جامعيدة أو أعلدى(. كمدا أن معظدم الفدروق ظهدرت بدين المسدتويين "أميدة" و"جامعيدة أو أعلدى" وذلدك ب

 هذين المستويين التعليمين. 
لحاجددات الإرشددادية لدددى طلبددة جامعددة السددلطان قددابوس، حيددث تحققددت الدراسددة مددن مسددتوى الحاجددات هدددفت الدراسددة الحاليددة للكشددا عددن مسددتوى ا:مناقشااة النتااائج 

التحقددق مددن تددأثير بعددض الإرشددادية الكليددة ومسددتوى الحاجددات الإرشددادية فددي كددل بعددد )الأكاديميددة، والنفسددية، والأسددرية، والاجتماعيددة(. كمددا هدددفت الدراسددة أيضددا إلددى 
، توى الحاجات الإرشادية، فقد تم التحقق من تأثير المتغيدرات الديموغرافيدة الفرديدة )المتعلقدة بالطالدا( وهدي: الندوع الإجتمداعي، والكليدةالمتغيرات الديموغرافية على مس

سددرة الطالددا(، وهددي: ة بأوالمرحلددة الجامعيددة، والدفعددة الدراسددية، ومكددان السددكن، والمعدددل التراكمددي. واختبددرت الدراسددة أيضددا تددأثير بعددض المتغيددرات الأسددرية )المتعلقدد
 المستوى الاقتصادي للأسرة، والمستوى التعليمي للأب، والمستوى التعليمي للأم.

حاجدات الارشدادية وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجدود مسدتوى عدال مدن الحاجدات الإرشدادية الكليدة لددى طلبدة الجامعدة، أمدا علدى مسدتوى كدل بعدد، فقدد كدان مسدتوى ال
فعددا، بينمددا كددان مسددتوى الحاجددات الإرشددادية الاجتماعيددة والأسددرية منخفضددا، وقددد كانددت الحاجددات الإرشددادية النفسددية هددي الأعلددى لدددى الطلبددة، النفسددية والأكاديميددة مرت

أن مشدكلات الصدحة النفسدية  (Dogan, 2010)وقد اتفقت نتائج هذه الدراسدة مدع دراسدة دوجدان متبوعة بالحاجات الارشادية الأكاديمية، ثم الاجتماعية، ثم الأسرية. 
أشددارت دراسددة  كانددت الأعلددى لدددى طلبددة جامعددة أنقددرة وكانددت سددببا مهمددا لحظددورهم جلسددات الإرشدداد الفددردي، بالإضددافة إلددى بعددض المشددكلات الأكاديميددة. وبالم ددل،

 النفسية( كانت في مقدمة الحاجات الإرشادية. ( أن المشكلات المتعلقة بالتعبير عن الذات )وهي من الحاجات Warren &Schwitzer, 2017وورنوسويتزر )
( أن الحاجدات الارشدادية الأكاديميدة كاندت فدي 2007( ودراسدة الضدامن وسدليمان )2014أما على مستوى الطلبة العمانيين، فقد أوضحت دراسة البركات والحكماني )

( أن الحاجدددات الإرشدددادية النفسدددية كاندددت الأعلدددى متبوعدددة 2007أشدددار الرواحدددي ) مقدمدددة الحاجدددات الإرشدددادية متبوعدددة بالحاجدددات الارشدددادية النفسدددية. وفدددي المقابدددل،
لبدة العداديين. وبالتدالي، بالحاجات الأكاديمية لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية، وعكس ذلك، كانت الحاجدات الأكاديميدة هدي الأعلدى متبوعدة بالحاجدات النفسدية لددى الط

جات الإرشادية النفسية والأكاديمية غالبا ماتكون أهم الحاجات الإرشادية لدى الطلبة في المرحلة الجامعيدة سدوا  كدانوا فدي ف نل يتض" من خلال هذه الدراسات أن الحا
يمدرون  حلدة النمائيدة التديبيوات غربية أو عربية. والسبا في ذلك يعود إلى أن الطلبدة فدي هدذه المرحلدة غالبدا مدا يعدانون مدن مشدكلات نفسدية وأكاديميدة تعدود إلدى المر 

الجامعددات والكليددات والتيتؤكددد بهددا، بالإضددافة إلددى طبيعددة المرحلددة الدراسددية وتحددديات الحيدداة الجامعيددة، وهددذا مددا أثبتتددل المسددوحات السددنويةلرابطة مدددرا  مراكددز الإرشدداد ب
 ,Mistler et al., 2011-2012;Reetz, Krylowiczعلددى أن المشددكلات النفسددية التددي يعدداني منهددا الطلبددة فددي المرحلددة الجامعيددة مددا نالتمسددتمرة ومتنوعددة )

&Mistler, 2013-2014; Reetz, Bershad, LeViness, & Whitlock, 2015-2016 كمدا أكددت هدذه المسدوحات أن المشدكلات المتعلقدة بالصدحة ،)
لحاجددات الإرشددادية النفسددية كانددت فددي مقدمددة الحاجددات النفسددية خاصددة القلددق والإحبدداط كانددت فددي مقدمددة المشددكلات، وهددذا مددا يتفددق مددع نتددائج الدراسددة الحاليددة فددي أن ا

التدي يعداني منهدا الطلبدة وتنويدع  الارشادية لدى الطلبة. وبالتالي، فلابد للعاملين في مركز الإرشاد الطلابي بالجامعة أن يعيروا اهتماما بالغا لمشكلات الصدحة النفسدية
 هذا المجال. الخدمات الإرشادية التي تعمل على تلبية حاجات الطلبة في

النددوع الإجتمدداعي، أو وجددود فددروق دالددة احصددائيا فددي أبعدداد الحاجددات الإرشددادية لدددى الطلبددة تعددزى إلددى متغيددرات عدددم أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى بالإضددافة إلددى ذلددك، 
أن الطلبدة فدي الدراسدة الحاليدة لدديهم تقريبدا نفدس المسدتوى مدن  وهدذا يعندي. أو المرحلدة الجامعيدة )الدراسدات الجامعيدة والدراسدات العليدا( الكلية )الانسدانية، أو العلميدة(،

ى أن الطلبددة الملتحقددون الحاجددات الإرشددادية بغددض النظددر عددن النددوع الاجتمدداعي أو الكليددة أو المرحلددة الجامعيددة الملتحقددين بهددا. وقددد تعددزى أحددد أسددباب هددذا التشددابل إلدد
معدلات الدراسية في شهادة الدبلوم العام، وقدد تكدون خصائصدهم متشدابهة إلدى حدد مدا ممدا يجعدل الحاجدات بجامعة السلطان قابوس هم الطلبة الحاصلون على أعلى ال

 الإرشادية لديهم متشابهة أيضا.
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و لصدال" الدذكور أ وتتعار  هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسدات السدابقة التدي أوضدحت وجدود فدروق بينالدذكور والإندات فدي مسدتوى الحاجدات الإرشدادية إمدا لصدال"
(، إلا أنهدا اتفقددت مددع دراسدة جمددل الليددل Atik&Yalçin, 2010، 2007الضددامن وسدليمان، ، 2002أبدو عطيددة، الإندات وذلددك حسدا نددوع الحاجددة الإرشدادية )م ددل: 

يددات، فلددم تتفددق نتددائج الدراسددة ( فددي عدددم وجددود فددروق بددين الددذكور والإنددات فددي مختلددا الحاجددات الإرشددادية. أمددا بالنسددبة للكل2014( والبركددات والحكمدداني )2012)
( التددي خلصددت إلددى أن طلبددة جامعددة السددلطان قددابوس المقيدددين فددي الكليددات الانسددانية لددديهم مسددتوى أعلددى مددن 2007الحاليددة مددع نتددائج دراسددة الضددامن وسددليمان )

أدى إلدى بعدض الاختلافدات فدي خصدائص طلبدة الجامعدة، أو فددي  الحاجدات الإرشدادية مقارندة بالكليدات العلميدة. وقدد يشدير هدذا، إلا أن الفاصدل الزمندي بدين الدراسدتين
سددتويات مماثلددة فددي الحاجددات البددرامج الأكاديميددة أو نظددام الجامعددة، أو فددي الخدددمات المسدداندة والبددرامج التوجيهيددة المقدمددة لهددم، ممددا يجعددل الطلبددة يعددانون تقريبددا مددن م

أشدارت النتدائج إلدى عددم وجدود فدروق بدين طلبدة الدراسدات الجامعيدة والدراسدات العليدا فدي مسدتوى الحاجدات الإرشادية بغض النظدر عدن الكليدة التدي ينتمدون إليهدا. كمدا 
الي ف نددل مددن المهددم أخددذ الإرشددادية وهددذا يددوحي إلددى أن طلبددة الدراسددات العليددا لددديهم أيضددا بعددض الحاجددات الارشددادية كغيددرهم مددن طلبددة المراحددل الجامعيددة الأولددى وبالتدد

 بالاعتبار عند دراسة الحاجات الإرشادية وأيضا عند تقديم الخدمات الارشادية في مراكز الإرشاد بشكل عام.  طلبة هذه المراحل
ة الدراسدية، حيدث اتضد" أن كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة احصائية في كل من الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية بين الطلبة وفقدا لمتغيدر الدفعد

ارنددة بالطلبددة فددي المقيدددين فددي الدددفعات الدراسددية الأحدددت )غالبددا طلبددة السددنتين الدراسدديتين الأولددى وال انيددة( كانددت لددديهم مسددتويات أعلددى مددن هددذه الحاجددات مق الطلبددة
ن الحاجدات اللإرشدادية فدي المجدالات الدفعات الدراسية الأقدم. وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسات أخرى أوضحت أن طلبة السنة الأولى كانت لديهم مستويات أعلدى مد

(، 2011؛ عريبدات، 2013؛ عبدد الرضدا، 2007؛ الضدامن وسدليمان، 2002الأكاديمية والاجتماعيةمقارنة بغيرهم في السدنوات الدراسدية المتقدمدة )م دل: أبدو عيطدة، 
احصدائيا فدي الحاجدات الإرشدادية الاجتماعيدة بدين طلبدة السدنة الدراسدية  ( فدي وجدود فدروق دالدة2014كما اتفقت أيضا النتائج الحاليدة مدع دراسدة البركدات والحكمداني )

مدا لدم تؤيدد نتدائج دراسدة البركدات ال انية وال ال ة ولصال" طلبة السنة ال انية، وعددم وجدود فدروق دالدة احصدائيا فدي الحاجدات النفسدية بدين السدنوات الدراسدية المختلفدة، بين
 روق دالة احصائيا في الحاجات الإرشادية الأكاديمية تعزى لمتغير السنة الدراسية. والحكماني الدراسة الحالية في وجود ف

قدمدة بسدبا التحداق طلبدة ويمكن تفسير وجود مستوى أعلى من الحاجات الإرشادية الأكاديمية والاجتماعية لدى طلبدة السدنوات الأولدى مقارندة بغيدرهم مدن السدنوات المت
عيددة التدي يجدددون فيهدا اختلافدا كبيددرا عدن البيوددة المدرسدية. إذ أن الدراسددة الجامعيدة تختلدا عددن الدراسدة فددي المدرسدة مددن حيدث النظددام هدذه السدنوات حدددي ا بالبيودة الجام

لفدة تختلدا عدن وثقافدات مخت الدراسي، وطريقة تلقي العلوم وطرق المذاكرة وتقدديم الاختبدارات، ومدن الناحيدة الاجتماعيدة فد ن الطلبدة يلتقونبأصددقا  جددد أتدو مدن بيودات
نة بالإضدافة إلدى الطلبدة بيوتهم الأصلية، إذ أن جامعة السلطان قابوس تحتوي على مزيجا مختلفا من ال قافات العمانية، فد ن الطلبدة يدأتون مدن جميدع محافظدات السدلط

لدى تكدوين صدداقات مدن نفدس بيوتدة، كمدا اعتداد علدى وجدود المقيدين من خارج سلطنة عمان. والطالا الجامعي المقيد حدي ا لم يعتد على هدذا الاخدتلاف، فقدد اعتداد ع
لدذين تمكنددوا مدن التوافدق مددع أهلدل بجانبدل، ولدذلك ظهددر ارتفداع فدي مسدتوى الحاجددات الإرشدادية الأكاديميدة والاجتماعيدة لدددى هدؤلا  الطلبدة مقارندة بالطلبددة الأكبدر سدنا وا

 الحياة الجامعية.
ج الدراسة أن هناك فروقا دالة إحصائيا في الحاجات الارشدادية الأكاديميدة والاجتماعيدة تعدزى إلدى مكدان السدكن، حيدث أن أما بالنسبة لمكان السكن، فقد أوضحت نتائ

سددتوى أعلددى مددن هددذه الطلبددة الددذين يسددكنون داخددل حددرم الجامعددة )غالبددا الطالبددات( أو الطلبددة الددذين يسددكنون فددي سددكن مسددتأجر سددوا  مددع الددزملا  أو منفددرد، أظهددروا م
اح تدان سدوى دراسدة ات مقارنة بالطلبة الذين يسكنون مع أهلهم. ولم يكن مكان السكن مدن المتغيدرات المدروسدة بشدكل متكدرر فدي الدراسدات السدابقة، فلدم تجدد البالحاج

لدى أندل لدم توجدد فدروق بدين الطلبدة (التي أجريت على طلبة الجامعة في البحرين والتي تعارضت مع نتائج الدراسة الحالية، حيث أشدار جمدل الليدل إ2012جمل الليل )
الليددل تحقددق مددن  الددذين يسددكنون داخددل الحددرم الجددامعي وأولوددك الددذين يسددكنون فددي الخددارج فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية، إلا أنددل مددن المهددم الإشددارة إلددى أن جمددل

الحاجددات الإرشددادية قددد يعطددي نتددائج مختلفددة. بالإضددافة إلددى دراسددة  الحاجددات الإرشددادية العامددة ولددم يركددز علددى أبعددادا معينددة، وبالتددالي فدد ن دراسددة الفددروق حسددا نددوع
كز علدى ( الذي لم يجد أيضا فروقا بين الطلبة في مستوى الحاجات الإرشادية بنا  على مكان السكن، ولكدن مدن المهدم أيضدا الإشدارة إلدى أن البداح ر 2007الرواحي )

   وليس على الطلبة العاديين. الكشا عن هذه الفروق على طلبة الملاحظة الأكاديمية فق
امعي أو خارجدة بمدا يدذكره ويمكن تفسير ارتفاع مستوى الحاجات الارشادية الأكاديمية والاجتماعية لدى الطلبة الذين يسكنون في سكنات الطلبة سوا  داخل الحدرم الجد

الطلبدة فدي الفعاليدات المختلفدة أو فدي شدبكات التواصدل الاجتمداعي بدأن  غالبا هؤلا  الطلبة عند حضورهم لجلسات الارشداد أو عندد مناقشدتهم لدبعض مشدكلات سدكنات
إلدى الارشداد فدي الجاندا  مشاركتهم لعدد من الطلبة لغرفة واحدة يؤثر سلبا على قدرتهم في التركيز على المذاكرة وتنظديم وقدتهم، ممدا يجعلهدم يشدعرون أنهدم فدي حاجدة

فدد ن مشدداركتهم لطلبددة آخددرين لمكددان السددكن تجعلهددم فددي حاجددة إلددى الارشدداد فيمددا يتعلددق بطريقددة تعايشددهم مددع هددؤلا  الاكدداديمي. وأيضددا، بالنسددبة للجانددا الاجتمدداعي، 
( 2017لي وآخدرون )الطلبة، وتعاملهممعهم وبنا  علاقات جيدة والتغلا علدى الصدعوبات التدي قدد يواجهونهدا بسدبا تواجددهم داخدل السدكن الطلابدي. وقدد أشدار الشدعي

 نين في سكنات خارج الحرم الجامعي يعانون من مشكلات في جوانا مختلفة م ل الجانا الصحي، والاقتصدادي، والأكداديمي، والاجتمداعي وغيرهدا.أن الطلاب القاط
مجدالين مدا يلدي: "عددم ين الومن الأم لة على المشكلات التي يعاني منها الطلبة في المجال الأكاديمي والاجتماعي والتي تؤكد حاجة هؤلا  الطلبة إلى الارشاد فدي هدذ

 (. 244، 242الاستغلال الأم ل للوقت"، و"يشجع السكن الخارجي على السهر ليلا مع الزملا " و"صعوبة إقامة علاقات اجتماعية مع الزملا ")ص. 
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اجدات الإرشدادية الأكاديميدة فقد ، حيدث اتضد" أن وفيما يتعلق بالمعدل التراكمي للطلبدة، فقدد أشدارت نتدائج الدراسدة الحاليدةأن هنداك فروقدا ذات دلالدة احصدائية فدي الح
تراكمددي المرتفددع. ومددن الطلبددة ذوي المعدددل التراكمددي المددنخفض كددان لددديهم مسددتوى أعلددى مددن الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة مقارنددة بغيددرهم مددن الطلبددة ذوي المعدددل ال

لبددا مددا يشددعرون بددالقلق مددن مسددتقبلهم الدراسددي ويشددعرون بحدداجتهم لمددن يددوفر لهددم الطبيعددي ظهددور م ددل هددذه الفددروق، حيددث أن الطلبددة منخفضددي التحصدديل الدراسددي غا
( التدي أشدارت إلدى ارتفداع مسدتوى 2007الإرشاد ويساعدهم للتغلا على الصعوبات الدراسية وتحسين مسدتواهم الدراسدي. وقدد اتفقدت هدذه النتدائج مدع دراسدة الرواحدي )

 حظة الأكاديمية في جامعة السلطان قابوس مقارنة بالطلبة غير الواقعين في الملاحظة الأكاديمية.الحاجات الإرشادية الاكاديمية لدى طلبة الملا
 لأملددلأب وا متغيددرات ديموغرافيددة ذات صددلة بأسددرة الطالددا م ددل الوضددع الاقتصددادي للأسددرة، والمسددتوى التعليمدديذلددك، فقددد تحققددت الدراسددة مددن تددأثير بالإضددافة إلددى 

المسددتوى الاقتصددادي الحاجددات الإرشددادية الأكاديميددة، والنفسددية، والاجتماعيددة تعددزى إلددى حيددث اتضدد" أن هندداك فروقددا دالددة إحصددائيا فددي دية. أبعداد الحاجددات الإرشدداعلى
لدديهم مسددتوى أعلددى مدن هددذه الحاجددات مقارندة بالطلبددة مددن العدائلات ذوي الدددخل المرتفددع. وقدد يكددون السددبا  مددن العدائلات ذوي الدددخل المددنخفضإذ أن الطلبددة للأسدرة.

طالدا أندل تحدت ضدغ  ورا  ذلك في أن الوضع الاقتصدادي للأسدر يدؤثر أحياندا علدى المسدتوى الدراسدي للطالدا، وعلدى حالتدل النفسدية وحياتدل الاجتماعيدة، إذ يشدعر ال
 ة أهلل ومساندتهم، بالإضافة إلى حاجاتل المادية التدي قدد لا تتدوفر لدل بسدهولة خصوصدا مدع متطلبدات الحيداة الجامعيدة، ممدا يجعدل الطالدا فديمادي يلزم عليل مساعد

را للمسددتوى (أن هندداك تددأثي2015حاجددة إلددى الارشدداد والمسدداندة مددن أجددل التوافددق مددع أوضدداع أسددرتل الماديددة. وعلددى سددبيل الم ددال، أشددارت دراسددة الضددلعان ودرادكددة )
ع اقتصدادي متدددني الاقتصدادي للأسدرة علدى المشددكلات الأكاديميدة لددى طلبددة الجامعدة فدي المملكدة العربيددة السدعودية حيدث أن الطلبددة الدذين يعيشدون فدي أسددر ذو وضد

 لديهم مشكلات أكاديمية أعلى مقارنة بالطلبة من الأسر ذو الوضع الاقتصادي الأعلى. 
بداه يمي للأب، فقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة تعزى إلى المستوى التعليمي لدلأب، وهدو مدا ي يدر الانتأما بالنسبة للمستوى التعل

الطلبددة فددي المرحلددة ن حيددث أن المسددتوى التعليمددي لددلأب غالبددا مددا يكددون لددل أثددرا علددى حيدداة الطالددا سددوا  كانددت الأكاديميددة أو غيددر الأكاديميددة. ويمكددن تبريددر ذلددك بددأ
أكبددر فددي تأهيددل الطالددا وبنددا   الجامعيددة قددد يكونددوا أقددل تددأثرا بمسددتوى والددديهم التعليمددي، حيددث أنهددم قددد اجتددانوا مددراحلهم الدراسددية الأولددى التددي يلعددا فيهددا الوالدددين دور

أن الطلبدة الدذين لدديهم أم بمسدتوى تعليمدي  ة للطلبدة، فقدد اتضد"شخصيتة. ولكن على عكدس ذلدك، كدان للمسدتوى التعليمدي لدلأم تدأثيرا علدى مسدتوى الحاجدات الإرشدادي
. ولديس مدن الغريدا أن يكدون للأمهدات أعلى مدن الطلبدة الدذين لدديهم أمهدات بمسدتوى تعليمدي أعلدىأكاديميدة واجتماعيدةأقل مقارنة بغيرهم كانت لديهم حاجات إرشادية 

يجدددابي علددى أبندددائهن فددي الناحيدددة الاجتماعيددة والأكاديميدددة، إذ أنهنيسدداعدن أبندددا هن فددي بندددا  علاقدددات ذوي المسددتوى التعليمدددي الجددامعي أو أعلدددى مددن الجدددامعي أثددر إ
نهم ليسدوا بحاجدة شدديدة اجتماعية جيدة وفدي التعامدل المناسدا مدع غيدرهم، ومسداندنهم فدي أمدور دراسدتهم. ولدذلك فد ن الطلبدة الدذين لدديهم أم بمسدتوى تعليمدي مرتفدع فد 

رشدادية انبين مقارندة بغيدرهم ممدن لدديهم أم بمسدتوى تعليمدي أقدل. وممدا ي يدر الانتبداه هندا أن المسدتوى التعليمدي لدلأم كدان لدل أثدر فدي الحاجدات الإللارشاد في هذين الجد
راسدات أخدرى تتحقدق مدن تدأثير الأكاديمية والاجتماعية للأبنا ، بينما المستوى التعليمي للأب لم يكن مؤثرا في أي مدن الحاجدات الارشدادية. ولدذلك، مدن المهدم إجدرا  د

 المستوى التعليمي للأب خصوصا من الناحية الأكاديمية والاجتماعية فقد تختلا نتائج الدراسة الحالية عن دراسات أخرى. 
أو الوضدع الاقتصدادي، او حتدى  قامدت بدالتحقق مدن تدأثير المتغيدرات الأسدرية م دل المسدتويات التعليميدة للوالددين، -علدى حدد علدم الباح تدان -كما أنل لا توجد دراسات

متغيدرات المتعلقدة بالطالدا متغيرات أخرى كالحالة الاجتماعية للوالدين على مسدتوى الحاجدات الإرشدادية للطلبدة. فقدد كدان تركيدز معظدم الدراسدات السدابقة علدى تدأثير ال
رهدا. وبالتدالي، فد ن الدراسدة الحاليدة تعدد اضدافة مهمدة فدي هدذا المجدال، حيدث أنهدا م ل متغيدر الندوع الاجتمداعي، أو الكليدة، أو السدنة الدراسدية أو المعددل التراكمدي وغي

ة بأسدرة الطالدا سعت للتحقق من نطاق أوسع من العوامل التي قد تؤثر فدي مسدتوى الحاجدات الارشدادية للطلبدة سدوا  كاندت متغيدرات ذات صدلة بالطالدا أو ذات صدل
 والبيوة المحيطة بل. 

ا أن حجم الأثر في معظم نتائج الدراسة كان منخفضا، ماعدا حجم أثر مكان السكن على الحاجات الإرشدادية الاكاديميدة الدذي كدان متوسدطا، كما يجدر بالإشارة أيض
إلدى أن هنداك  ممدا يددلوهذا يعني أن نسبة التباين المفسر في مستوى الحاجات الإرشادية الذي يعزى إلى هذه المتغيدرات تراوحدت بدين المسدتوى المدنخفض والمتوسد ، 

زملا  أو الأسدداتذة، عوامددل أخددرى قددد تددؤثر أيضددا فددي مسددتوى الحاجددات الإرشددادية للطلبددة، ومددن الأم لددة علددى ذلددك النظددام الأكدداديمي فددي الجامعددة، وعلاقددة الطالددا بددال
 والتكاليا الدراسية، والصحة الجسدية، والحالة الاجتماعية للوالدين، وغيرها من العوامل. 

 التوصيات 5 
 خلال ما تم التوصل إليل من نتائج في الدراسة الحالية، ف ن الباح تين توصيان بما يلي:  من

علدى حضدور أهمية تعاون الكليات والعمادات والجهات المختلفة في الجامعة مع مركز الإرشاد الطلابي في جامعة السلطان قدابوس لتحفيدز طلبدة الجامعدة  -1
أن البدرامج التوجيهيدة البرامج التوجيهية المتنوعة )م ل: البرنامج النمائي،والبرندامج الممتدد، والجلسدات الحواريدة، وجلسدات الاسدترخا ، وورش العمدل(، حيدث 

يقددددمها أعددددت وفدددق حاجدددات الطلبدددة الإرشدددادية وتشدددجيع الطلبدددة علدددى الاسدددتفادة مدددن الخددددمات الإرشدددادية الفرديدددة، والجمعيدددة، والاستشدددارات النفسدددية التدددي 
 أخصائيو مركز الإرشاد الطلابي. 
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الاجتمدداعي وطددرق التواصددل الأخددرى مددع الطلبددة لمعرفددة حاجددداتهم مواصددلة العدداملون فددي مركددز الإرشدداد الطلابددي بالجامعددة فددي تفعيددل شددبكات التواصددل  -2
 الارشادية المستجدة، وإعداد البرامج التوجيهية وفقها.

 دة منها. عقد اللقا ات والندوات الارشادية بشكل دوري داخل الجامعة وخارجها للتعري  بأهمية الارشاد الطلابي والخدمات المقدمة وطريقة الاستفا -3

 المقترحات 6 
 كما تقترا الباح تان إجرا  مزيدا من الدراسات حول الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة تركز على ما يلي: 

 التحقق من مجالات أخرى من الحاجات الارشادية م ل الحاجات الارشادية المهنية والمعلوماتية والارشاد الزواجي وغيرها.  -1
بعدض المتغيدرات المختلفدة علدى الحاجدات الإرشدادية للطلبدة سدوا  كاندت متغيدرات فرديدة تتعلدق بالطالدا فقد   إجرا  مزيدا من الدراسات التي تتحقق من تأثير -2

ممدا يسداهم فدي أو متغيرات أسرية أو متغيرات مجتمعية وغيرها، وذلك للوصول إلى فهدم أعمدق حدول الحاجدات الإرشدادية لددى الطلبدة والعوامدل المدؤثرة فيهدا، 
 هذه الحاجات ومساعدة الطلبة في تحقيقها. تسهيل عملية التعامل مع 

 المراجع
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