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The Role of University Administration in 

Encountering Students' Violence from Students' 

Perceptions At Al Albayt University 
 

Abstract: 

  The study aimed to investigate the role of university 

administration in encountering students' violence from students' 

perceptions at Al Albayt university. The researcher adopted the 

analytical descriptive approach. a questionnaire consisted of (31) 

items and divided into two divisions; effective followed methods 

in university administration to encounter students' violence and 

Preventive procedures for university administration to encounter 

the violence. The tool of the study was verified for its reliability 

and validation. A  sample of (1899) male and female students 

was drawned from Al Albayt Unversity students according to 

(gender, college, academic level) variables. 

  The results of the study revealed that there are 

statistical significant differences at (α=0.05) attributed to (gender 

and academic level) in effective methods and there are statistical 

significant differences at (α=0.05) attributed to the college 

speciality; the differences came in favor of human 

specializations. The results showed that there are no statistical 

significant differences at (α=0.05) attributed to (gender, academic 

level) according to the preventive procedures and there are 

statisitcal significant differences at (α=0.05) attributed to 

specialization; the differences came in favor of scientific 

specializations.  

Keywords: The role of university administration, university 

violence, university students, effective followed 

methods, preventive procedures, Al Albayt 

University. 
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  مقدّمة
، شأنو يعد الشباب ىم ربيع الوطن ورمز سوتو، وأساس استقراره وسبب تقدمو، والشباب ا ردني 

شأف الشباب العالدي ينتمب بتعلي و للجامعات، والجامعات ا ردنية الرسمية والخاصة كفئة طلابية تمعي 
 (1..9متايرة،) 0للنهوض والارتقاء بالمجت ع ا ردني

وسد برزت في المنوات القليلة الداضية ظاىرة دخيلة علي لرت ع الطلبة في ا ردف، ألا وىي  
من خلاؿ انتقاؿ الدشكلات الخارجية المجت عية والشخصية إلى داخل الحرـ الجامعي  ظاىرة العنف الطلابي،

  (90..9لأ الشريفنٌ،9.92طوالبة، 0)لتصبح الجامعة مكاناً لتموية الخلافات

 الإدارة الجامعية والعنف الطلابي

ا زاد من يعد العنف بأشكالو الدتعددة أحد مظاىر الصراع واللاتجان، في المجت عات العربية، مم 
اىت امها بالظاىرة كضرورة ملحة أملتها الظروؼ والدلابمات الاجت اعية والاستصادية الدختلفة، والتي ما 
تزاؿ تمهم في تأصيل وإنتاج مثل ىذه الظواىر، والتي تندرج ض ن سائ ة ا فعاؿ غنً الموية، والددانة 

العنف لا يقتصر علي ا فراد وإنما يتمع نطاسو  ، إذ أف(2..9 الختانتة وكرادشة،)وغنً الدقبولة اجت اعياً 
ورغم الجهود البحثية التي بذلت 0 ليش ل الج اعات والمجت عات، وإف اختلفت دوافعو وأىدافو واتجاىاتو

 .(Torres, 2006)حوؿ ظاىرة العنف إلا أنها في تزايد ممت ر 

 :الإدارة الجامعية

ل الجامعي، وتت ثل الإدارة الجامعية بالقيادات تعد الإدارة الجامعية الركن ا ساسي في الع  
الدمؤولة عن المجت ع الجامعي الدتكامل مع لرت عو، والقادرة علي النهوض برسالة الجامعة، وإعادة مناخها 
لض اف المحافظة علي ممتقبل الديدقراطية وا من والاندماج الاجت اعي داخل أسوار الجامعة وخارجها 

دارة الجامعية بأخذ زماـ الدبادرة والابتكار من أجل التطوير والبحث عن أفضل وتت يز الإ (2..9شاكر،)
البدائل لتحقيق الجودة في ضوء الإمكانات الدتاحة بمشاركة كل العناصر في الع لية التربوية وفي ضوء 

 (9.990عبد الم يع،)القواننٌ والقواعد الديمرة للع ل 

مها الشامل الدعنّي بتبميط ا مر حاملة الجانب الإداري في فالإدارة الجامعية منظومة إدارة بمفهو  
الع لية التعلي ية في الجامعات وشاملة للملطات الإدارية الدتاحة  صحاب الدناصب أو ا ع اؿ المابقة 

 (1..9الحارثي،)وممثلة بكل من يقوـ بع ل إداري يخص الطالب، أو ا ستاذ، أو الدوظف في الجامعة 
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احث أف الإدارة الجامعية متعددة الدهاـ والدمؤوليات وذات طابع سيادي لتت كن من اتخاذ وعليو، يرى الب
القرارات الحاسمة، والتطوير والابتكار، والع ل من أجل نشر العلم والدعرفة بنٌ الناس وتوظيفها في خدمة 

الالتواء والانحراؼ  المجت ع، والدصلحة العامة، وبناء شخصية الطالب بناءً سلي اً بعيداً عن كل أشكاؿ
ض ن منظومة سي ية متوازنة، فهي مرحلة حاسمة وانتقالية للشباب الذدؼ منها تهذيب الفكر والملوؾ 

 .الإنماني من خلاؿ نقل الدعرفة وتطويرىا

  :العنف الطلابي في الجامعات

إف العنف الطلابي في الجامعات ا ردنية يشكل ناسوس خطر لا بد من مواجهتو  سبل أف  
يتفاسم، والعنف الطلابي ظاىرة خطنًة انتشرت وتمربت إلى حرـ الجامعات ا ردنية، متم ة بالعدوانية 
فجعلت الدمؤولية أكبر علي الإدارة الجامعية للوسوؼ علي ا سباب الحقيقية وراء ىذه الظاىرة، ومعالجتها 

ن الدوؿ الجهود وتضع الخطط وتركز العديد م(0 2..9الختاتنة،)سبل أف تمتفحل ويصعب الميطرة عليها 
 .(Kennedy & Mike, 2003) التطويرية لمحاربة العنف الجامعي في الجامعات

الفعل "العنف الطلابي في الجامعات علي أنو ( 9.923119) وعرؼ كل من بدح والم اوي 
أو التهديد الخارج عن ا نظ ة والقواننٌ وا خلاؽ العامة الذي يقوـ بو بعض الطلبة، ويتض ن الاعتداء 

 ."بالاعتداء علي طلبة آخرين، أو علي العاملنٌ في الجامعة أو الد تلكات الدادية فيها

لر وعة من ا فعاؿ وردود ا فعاؿ التي يصدرىا الطلبة في "أنو  (9.9239909) وعرفو طوالبة 
 ."معةمواسف معينة في إطار تفاعلاتهم مع لر وعة من ا حداث التي يعايشونها داخل حرـ الجا

ويرى الباحث أف العنف الطلابي الجامعي ينبثق في ا غلب من مدى ا ضرار الجمدية والنفمية  
والد تلكات التي تقع في الحرـ الجامعي، وىي ممارسات ضارة ومدمرة نتيجة للفعل ورد الفعل وكونو فردي 

 .أو جماعي، وفي المج ل ىي أفعاؿ خارجو عن اللوائح والقواننٌ الجامعية

  :إلى أسباب العنف الطلابي أهمها (2007)شارت عبابنهوأ

، وفي مقدمتها التعصب العشائري والإسلي ي في الوسط العوامل الاجتماعية بالدرجة الأولى •
  .الجامعي، وتراجع دور ا سرة

التناف، بنٌ الطلبة علي الانتخابات الطلابية، والم اح لدن لي، لو ع ل  :العوامل الإدارية •
 0الجامعة، وعدـ إيقاع عقوبات تتناسب مع ممتوى عنف الطلبة رسمي بدخوؿ
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 0كاحتقاف مشاعر الطلبة بمبب الظروؼ والواسع المياسي العاـ في الدنطقة:العوامل السياسية •

تمهم في عنف الطلبة كوجود أوسات فراغ كبنًة لدى الطلبة، وغياب  :العوامل الأكاديمية •
 .، في التعامل مع الطلبةحافز التعلم، وتحيز أعضاء ىيئة التدري

 :دور الإدارة الجامعية في تفاقم ظاهرة العنف الطلابي

لقد سامت العديد من الإدارات الجامعية في ا ردف بتبميط ىذه الدشاكل، وتمطيحها والتعامل  
معها بأساليب متفاوتو بنٌ الشدة الظاىرة واللنٌ الدبطن، دوف الدخوؿ إلى جوىر الدشكلة، ولم تفرض 

قوبات الرادعو علي الطلبة الدتمببنٌ للعنف للعديد من ا سباب وأهمها ضتوطات خارجية واجت اعية الع
 0(9.92بدح والم اوي،)وعشائرية 

عدد من الإجراءات التي   (Flannery & Quinn-Leering, 2000)وسد ذكر فلاننًي وآخروف 
 :يدكن اتخاذىا الجامعات لدواجهة العنف الطلابي مت ثلة بالآتي

الاىت اـ بشكل كبنً  ية تهديدات بالعنف، وذلك من خلاؿ سياـ الإدارينٌ بالتعرؼ علي  •
 .الإشارات التحذيرية لملوؾ العنف في الجامعات

 .وضع خطة أمنية للجامعات تتناسب مع وضع الجامعة لدواجهة ا زمات •

 .لتحمينها وتطويرىا ضرورة تقييم البرامج والتي تم استخدامها لدنع العنف، وتقديم الاستراحات •

 .تشكيل لر وعة طلابية إرشادية تع ل علي أخذ حالات التحرش والدعاكمة بنٌ الطلبة •

أف من الإجراءات التي لابد من تشكيلها للحد من  (Whittington, 1997) وأشار ويتنتتوف 
المحلي لدراسة ظاىرة العنف الجامعي تشكيل لجنة من الطلبة وأعضاء ىيئة التدري، وأعضاء من المجت ع 

 .الدشكلات التي تحدث، والبرامج التي تطرحها الجامعة والع ل علي تقيي ها وتعديلها

ويرى الباحث أف علي الإدارة الجامعية ممؤولية كبنًة لابد أف تتعامل معها من منظور إدارة  
لدشكلات من أجل الدخاطر، والتي تنبثق من التنبؤ بالدشكلات ووضع حلوؿ وبدائل للحلوؿ متعلقة بتلك ا

مواجهتها بكافة أنواعها، وتنظيم لائحة تتض ن العديد من الحلوؿ للطلبة الدعاسبنٌ، والطلبة الذين ينظر 
 0لذم بأنهم سد يفتعلوف الدشاكل
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أف العنف الطلابي بات يشكّل هماً للملطات التعلي ية في ا ردف،  (9.92,طوالبة)ويرى  
مور الدألوفة في لرت عات الطلبة الجامعينٌ، حيث أف ىذه وأصبحت أحداث العنف الجامعي من ا 

 0الظاىرة سد شاع حدوثها في الجامعات، ا مر الذي يؤكد ضرورة الع ل علي الحد منها والقضاء عليها

وبناءً علي ما سبق، جاءت ىذه الدراسة بترض الكشف عن دور الإدارة الجامعية في مواجهة  
 .لبة في جامعة آؿ البيتالعنف الطلابي من وجهة نظر الط

 :مشكلة الدراسة

لقد تجلت ظاىرة العنف الطلابي في الجامعات ا ردنية بشكل ملحوظ في الآونة   
وسد لاحظت الباحث بوجودىا كطالبة في  .ا خنًة كن ط سلوكي عنيف لم تعتاده سبلًا عبر سنواتها الد تدة

بي في جامعة آؿ البيت الذي سبب تتنًاً في نظرة مرحلة البكالوريوس ظهور مثل ىذا الن ط الملوكي المل
ودراسة  (9.99,)إضافة لدا اطلعت عليو من أدبيات مثل دراسة حمونة .المجت ع للجامعة ورسالتها

  .أوصت بضرورة تفعيل دور الإدارة الجامعية في الحد من سلوكيات العنف الطلابي (9.92,)طوالبة

 :أهمية الدراسة

ة أهميتها من أهمية الدوضوع في الكشف عن دور الإدارة الجامعية في تمت د الدراسة الحالي 
الجانب النظريلأ من خلاؿ ما  3مواجهة العنف الطلابي في جامعة آؿ البيت، من خلاؿ تناوؿ جانبنٌ وهما

تقدمو الدراسة من معلومات جديدة وذلك بدراستها لدور الإدارة الجامعية في مواجهة العنف الطلابي في 
أما الجانب  .آؿ البيت ومماهمتها بما ستقدمو من نتائج سد تثري ا دب النظري في ىذا المجاؿجامعة 

التطبيقيلأ من خلاؿ تزويد القائ نٌ علي الإدارة الجامعية بتتذية راجعة بالظاىرة ودور الإدارة الجامعية في 
 .إضافة لفتح لرالات للبحث في ىذا الدوضوع .جامعة آؿ البيت في مواجهتها

 :هداف الدراسةأ

 .التعرؼ علي دور إدارة جامعة آؿ البيت في مواجهة العنف الطلابي .1

 .الكشف علي الفروسات بنٌ تصورات الطلبة حوؿ دور إدارة الجامعة في مواجهة العنف الطلابي .2

 .الإسهاـ في الحدّ من ىذه الظاىرة من خلاؿ ما ستتوصل لو من نتائج تفيد في ىذا المجاؿ .3

 :حدود الدراسة

 .استصرت الدراسة علي طلبة جامعة آؿ البيت :لحدود البشريةا -
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 0استصرت الدراسة علي جامعة آؿ البيت في الد لكة ا ردنية الذاشمية :الحدود المكانية -

 .ـ9.91/9.90تم إجراء الدراسة في العاـ الدراسي :الحدود الزمانية -

ت الصدؽ والثبات للأداة تتحدد نتائج الدراسة في ضوء دلالا :الحدود العملية الإجرائية -
 .الدمتخدمة في الدراسة، وفي ضوء ا بعاد التي تقيمها

 :مصطلحات الدراسة

بأنها الطريقة التي يدار بها التعليم في لرت ع ما وفقًا  (1..9حامد،)يعرفّها و :الإدارة الجامعية 
لى أىدافو من خلاؿ كل  يديولوجيات ذلك المجت ع والاتجاىات الفكرية التربوية المائدة فيو ليصل إ

بأنها الجهة الدمؤولة في  :ويعرفه الباحث إجرائيًا .نشاط منظم وىادؼ يحقق ا ىداؼ التربوية الدنشودة
جامعة آؿ البيت بوضع المياسات التربوية والملوكية التي تمتند عليها ا سماـ ا كاديدية الدختلفة في 

 .تقديم برالرها التعلي ية والملوكية للطلبة

بأنو أنماط ىجومية من الملوؾ تش ل الإيذاء ( 9.99 حمونة،)ويعرفّو  :العنف الطلابي 
الجمدي أو الإساءة النفمية أو إتلاؼ الد تلكات التي يقوـ بها بعض الطلبة الجامعينٌ ضد زملائهم أو 

اؿ وا سواؿ بأنو لر وعة من ا فع :ويعرفه الباحث إجرائيا 0مدرسيهم أو الإعتداء علي ممتلكات الجامعة
العنيفة التي تخرج من الطلبة الجامعينٌ خلاؿ تفاعلهم مع لر وعة من ا حداث التي يعايشونها داخل حرـ 

 0جامعة آؿ البيت

بأنو لر وعة من ا نشطة الملوكية التي يتوسع أف يقوـ بها الفرد  (.9.9مهاني،)وتعرفّو  :الدور 
بأنو لر وعة من الإجراءات التي يجب علي  3لباحث إجرائيًاويعرفه ا .الذي يشتل مكانة معينة في المجت ع

 .الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت القياـ بها للحدّ من ظاىرة العنف الطلابي
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 :أسئلة الدراسة

 ما دور إدارة جامعة آؿ البيت في مواجهة العنف الطلابي من وجهة نظر الطلبة؟ •

 الدتوسطات بنٌ (α= 0.05) الدلالة وىممت عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل •
 عل ية،) الكلية وتخصص ،(أنثي ذكر،)الجن، لدتتنًات) تعزى الطلبة لتصورات الحمابية
 ؟(عليا دراسات بكالوري،،)ا كاديدي والدمتوى ،(إنمانية

 الدراسات السابقة

لطلبة دراسة في أمريكا علي ا (Bougere, Rowely & Lee ,2004) أجرى بيوجر ورولي ولي 
ا مريكينٌ من أصوؿ أفريقية، ىدفت الدراسة إلى تقصي ظاىرة الانتشار الدزمن تاريخياً لعنف الطلبة 

وطور الباحثوف استبانة  غراض  .طالبًا وطالبة (999) وتكونت العينة من .ا فارسة في الجامعات ا مريكية
سد مورست عليهم أع اؿ عنف  من الطلاب والطالبات %(92019) أشارت النتائج إلى أف .الدراسة

من الطالبات سد  %(29009)من الطلاب و %(99020) نفمية علي ا سل مرة واحدة، في حنٌ أف
من الطلاب  %(22022) ساموا بأع اؿ عنف تدثلت بالاعتداء النفمي كالاستهزاء والصراخ وأف

 .من الطالبات ساموا بأع اؿ عنف جمدية %(9.011)و

دراسة ىدفت لدقارنة العنف الذي يدارسو طلاب  (Sebastian, 2006) وأجرى سباستياف 
 وتكونت العينة من .الجامعات الخاصة في بريطانيا مع العنف الذي يدارسو طلاب الجامعات الحكومية

طالباً من الجامعات الحكومية، طبقت عليهم استبانة حوؿ  (10)طالباً من الجامعات الخاصة و (12)
وبينت الدراسة أف طلبة الجامعات الخاصة أكثر ارتكاباً للتهديد بالعنف من طلبة  .العنف وأسبابو ونتائجو

الجامعات الحكومية، وأف طلبة الجامعات الخاصة أكثر ارتكاباً اتجاه الملوكات التي تدثل إخلالًا بقواعد 
 .الانضباط وخاصة بعد تعرضهم للعقوبات التي ينص عليها سانوف الجامعة

 ,Paciello, Fida, Tramontano)يلو وفايدا وترامونتانو ولابينتي وكاربرا وساـ كلًا من باس 

Lupinetti, & Caprara, 2008)   بدراسة ىدفت التعرؼ علي العلاسة بنٌ الحكم ا خلاسي للعنف
طالبًا وطالبة من طلبة الدرحلة  (222) واشت لت العينة علي .لدى طلبة الددارس والجامعات في إيطاليا

تم استخداـ مقياس الحكم ا خلاسي ومقياس  .العليا وطلبة الجامعات الذين تم اختيارىم عشوائياً الثانوية
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وأظهرت نتائج الدراسة أف ممتوى العنف بنٌ طلبة الددارس كاف  .العنف الدطوراف من سبل الباحثنٌ
 .متوسطاً بين ا كاف منخفضًا لدى طلبة الجامعات

بدراسة تناولت مواسف طلاب  (Al – Louzi, and Farhan, 2009)وساـ اللوزي وفرحاف  
الدرحلة الجامعية في الجامعة ا ردنية نحو أسباب وعواسب وثقافة العنف، وكانت العينة مكونة من عينة 

طالب وطالبة، واستخدـ الاستبياف أداة للدراسة، وأشارت النتائج إلى أف  (291) طبقية تناسبية من
التعصب القبلي، والرجولة، وعدـ الخوؼ من العقاب، وعدـ كفاية للعنف الجامعي عدة أسباب ىي 

 0التنشئة الاجت اعية، وعدـ ملء أوسات الفراغ بأمور مفيدة

بدراسة ىدفت للتعرؼ إلى أثر العنف  (Okour, & Hijazi, 2009) وساـ عكور وحجازي 
وتكونت  .شماؿ ا ردف ا سري والتفكك ا سري علي سلوكيات العنف الطلابي بنٌ طلبة الجامعات في

طالبًا وطالبة من طلبة التخصصات الدختلفة بالطريقة الطبقية العشوائية، واستخدـ  (.902) العينة من
بينت  .مقياس العنف ا سري، ومقياس التفكك ا سري، ومقياس العنف الطلابي الدطور من الباحثنٌ

عنف الطلابي، ووجود علاسة ارتباطية من الطلبة يشاركوف في أحداث ال %(9901) نتائج الدراسة أف
 0إيجابية بنٌ التعرض للعنف ا سري والتفكك ا سري وبنٌ الدشاركة في العنف الطلابي في الجامعة

دراسة ىدفها التعرؼ إلى متطلبات الدور الوسائي للإدارة  (9.92) وأجرى بدح والم اوي 
فرداً  (.992) وتكونت عينة الدراسة من.ردنية الجامعية للحدّ من مظاىر العنف الطلابي في الجامعات ا 

اختنًوا بالطريقة الطبقية العشوائية من العاملنٌ في شؤوف الطلبة، ورؤساء ا سماـ ا كاديدية، وأعضاء 
وتم تص يم (0 9.92) لرل، الطلبة، وا من الجامعي في الجامعات ا ردنية العامة والخاصة للعاـ الدراسي

أظهرت نتائج الدراسة أف متطلبات الدور الوسائي للإدارة الجامعية للحد  .الدراسة استبانة خاصة  غراض
 (α = 0.05) من مظاىر العنف جاءت متوسطة، وأف ىناؾ فروساً ذات دلالة إحصائية عند ممتوى الدلالة

بنٌ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حمب متتنً الدم ي الوظيفي، ولصاح رؤساء ا سماـ 
حمب متتنً نوع  (α=0.05)كاديدية، ك ا أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند الدمتوى الدلالة الا 

  .الجامعة، ولصاح الجامعات الخاصة
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 :من خلال عرض الدراسات السابقة نجد مايلي

معظم الدراسات ركزت علي العنف الطلابي من حيث ا سباب والدافع والعوامل التي تماعد   •
 .(Bougere Rowely & Lee,2004) لطلابي كدراسة بيوجر ورولي وليعلي العنف ا

 & ,Okour) ركزت بعض الدراسات علي سلوكيات العنف الطلابي كدراسة عكور وحجازي  •

Hijazi, 2009) 0 

معظم الدراسات أكدت علي خطورة العنف الطلابي وبروزه كظاىرة تمتحق البحث والدراسة   •
 .جهة ىذا العنف الطلابيفي دور الإدارة الجامعية لدوا

وتديزت الدراسة الحالية عن الدراسات المابقة بتمليط الضوء علي دور الإدارة الجامعية في   •
مواجهة العنف الطلابي من وجهة نظر الطلبة في جامعة آؿ البيت، حيث يتم بياف رأي الطلبة 

خذة بعنٌ الإعتبار الطلبة في سياـ الإدارة الجامعية بدورىا الحقيقي في مواجهة العنف الجامعي أ
 .أنفمهم

 :إجراءات الدراسة

 :مجتمع الدِّراسة والعينة

وتم  ـ9.91/9.900تكوف لرت ع الدِّراسة من جميع طلبة جامعة آؿ البيت للعاـ الدراسي  
طالب وطالبو في جامعة آؿ  (9911)اختيار عينة الدراسة باتباع ا سلوب العشوائي الطبقي باختيار 

ت ع الدراسة، وسد تم توزيع أداة الدراسة علي أفراد العينة تبعاً لدتتنًات الدراسة، ك ا ىو مبنٌ البيت من لر
 0(9) في الجدوؿ

 النطبت المئىَت التكرار المطتىَبث/الفئبث 

 الجنص
 %42.1 799 ركش

 %57.9 1100 أَثٗ

 الكلُت
 %26.2 498 ػهًٛخ

 %73.8 1401 إَغبَٛخ

المطتىي 
 الأكبدَمٍ

 %88.4 1678 سٕٚطثكبنٕ

 %11.6 221 دساعبد ػهٛب

 100.0% 1899 انًجًٕع 
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 :توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة (1)يتضح من الجدول  

 0.(%57.9)وبنمبة  (1100)، أما الإناث(%42.1)وبنمبة   (799)وفق متتنً الجن،، ذكور  •

 (1401) أما الإنمانية، (%26.2) وبنمبة  (498)وفق متتنً تخصص الكلية، عل ية  •

 0.(%73.8)وبنمبة

، أما الدراسات العليا (%88.4) وبنمبة  (1678)وفق متتنً الدمتوى ا كاديدي، بكالوريوس  •
 0(%11.6)، وبنمبة (221)

  :أداة الدِّراسة

دور الإدارة الجامعية في مواجهة العنف الطلابي من وجهة نظر "ساـ الباحث بتص يم استبانة  
بصورتها ا ولية للكشف عن دور الإدارة الجامعية في مواجهة العنف الطلابي  "امعة آؿ البيتالطلبة في ج

من وجهة نظر طلبة جامعة آؿ البيت بعد الرجوع للأدب النظري والدراسات المابقة ذات الصلة الدتعلقة 
 وف منوتم تطوير مقياس يتك (9.920بدح والم اوي،)، ودراسة (9.99حمونة،)بالدراسةلأ كدراسة 

 العنف لدواجهة الجامعية الإدارة في الدتبعة ا ساليب3 الأول المجال لرالنٌلأ إلى مقم ةفقرة ( 29)
 العنف لدواجهة الجامعية للإدارة الوسائية الإجراءات: الثاني المجال فقرةلأ (91بػ ) ويقاس الجامعي
 0فقرة (92) ػب ويقاس الطلابي

 :مايلي إلى الباحث استند وليةالأ صورتها في الاستبانة فقرات ولبناء
 ك ديري ا كاديدينٌ الإدارينٌ وبعض الدختلفة ا ردنية الجامعات طلبة من لر وعة مقابلة 

 .ا ردنية الجامعات في الدختلفة الكليات في والع داء ا سماـ، رؤساء وبعض الجامعي، ا من
 حمونو،) لأ(9.92 طوالبو،) لأ(9.92والم اوي، بدح) كػ المابقة ا دبيات مراجعة 

9.99)0 
 1..9لمنة  (2) رسم البيت آؿ جامعة في للطلبة التأديبية الاجراءات تعلي ات في ورد ما ،

 (.9) من سانوف الجامعات ا ردنية الرسمية رسم (22) الصادرة بمقضي الدادة
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 :صدؽ ا داة

فقرة علي لر وعة من المحك نٌ من ذوي  (29)انة بصورتها ا ولية الدكونة من تم عرض الاستب 
الخبرة والاختصاص من أعضاء ىيئة التدري، في الجامعات ا ردنية، وطلب منهم إبداء الرأي حوؿ مدى 
انت اء الفقرات لل جالات، وسلامة الصياغة اللتوية، ومدى وضوحها، وساـ الباحث بإجراء التعديلات 

من المجاؿ الثاني إلى  (.9) من المجاؿ ا وؿ إلى المجاؿ الثاني، ونقل للفقرة (0)  تم من خلالذا نقل فقرةالتي
المجاؿ ا وؿ وتعديل عدد من الفقرات من حيث الصياغة ووضوح الدعنى، باعت اد آراء المحك نٌ لتعديل أو 

 تم اعت اد الاستبانة بصورتها النهائيةو  .وبذلك حققت الاستبانة ممتوى مقبولًا من الصدؽ .نقل أي فقرة
 العنف لدواجهة الجامعية الإدارة في الدتعبة ا ساليب3 الأول المجالفقرة، موزعة علي لرالنٌلأ  (29)

 العنف لدواجهة الجامعية للإدارة الوسائية الإجراءات :الثاني المجال فقرةلأ (90) بػ ويقاس الجامعي
 .فقرة (92) بػ ويقاس الطلابي

 :الأداة ثبات

بتطبيق الاختبار، وإعادة تطبيقو بعد  (test-retest) تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 
طالباً وطالبة، ومن ثم تم حماب معامل  (.0)أسبوعنٌ علي لر وعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من 

 .ارتباط بنًسوف بنٌ تقديراتهم في الدرتنٌ

لثبات بطريقة الاتماؽ الداخلي حمب معادلة كرونباخ ألفا، وتم أيضاً تقدير معامل ا 
يبنٌ معامل الاتماؽ الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة، واعتبرت ىذه القيم  (9)والجدوؿ

 .ملائ ة لتايات ىذه الدراسة

 ةمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلي(: 2)جدول

 الاتطبق الذاخلٍ ثببث الإعبدة المجبل

 0.86 0.89 الاجشاءاد انٕلبئٛخ

 0.88 0.91 الأعبنٛت انفؼبنخ
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 :متغيرات الدراسة

 :المتغيرات المستقلة :أولًا  

 .ذكر وأنثي 3متتنً الجن،، ولو فئتاف -

 .عل ية وإنمانية 3ولو فئتاف، متتنً الكلية -

 .بكالوريوس ودراسات عليا :متتنً الدمتوى ا كاديدي، ولو ممتوياف -

 .وىو دور الإدارة الجامعية لدواجهة العنف الطلابي :المتغير التابع، :ثانيًا

 :المعالجة الإحصائية

للإجابة عن المؤاؿ ا وؿ تم حماب الدتوسطات الحمابية والنمب الدئوية والتكرارات  
ـ الدتوسطات الحمابية والانحرافات الدعيارية، للإجابة علي المؤاؿ الثاني، تم استخدا .والانحرافات الدعيارية
 .وتحليل التباين الثلاثي

 :الدراسة نتائج
 في البيت آل جامعة إدارة دور ما :ا وؿ الدراسة سؤاؿ عن بالإجابة الدتعلقة لنتائجا 

 الدتوسطات استخراج تم المؤاؿ، ىذا عن للإجابة  الطلبة؟ نظر وجهة من الطلابي العنف مواجهة
 نظر وجهة من الطلابي العنف مواجهة في البيت آؿ جامعة إدارة لدور الدعيارية والانحرافات يةالحماب
 .(2)جدوؿ في مبنٌ ىو ك ا وذلك الطلبة،

 في البيت آل جامعة إدارة لدور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (3)جدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة الطلبة نظر وجهة من الطلابي العنف مواجهة
 المجبل الرقم الرتبت

 المتىضط
 الحطببٍ

 الانحراف
 المعُبرٌ

 المطتىي

1 2 
 الاجشاءاد
 انٕلبئٛخ

 يزٕعظ 860. 3.23

2 1 
 الأعبنٛت
 انفؼبنخ

 يزٕعظ 780. 3.18
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 للإدارة الوسائية الاجراءات لراؿ أف حيث تنازلياً  مرتبنٌ الاستبانة لرالي (2)الجدوؿ من يتبنٌ 
 لراؿ جاء بين ا ،(3.23) بلغ حمابي بمتوسط ا ولى الدرتبة في جاءت الجامعي العنف لدواجهة الجامعية
 بلغ حمابي وبمتوسط الثانية الدرتبة في الجامعي العنف لدواجهة الجامعية الإدارة في الفعالة ا ساليب

(3.18)0 

 علي الدراسة عينة أفراد ديراتلتق الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات حماب تم وسد 
 :بالتفصيل تالياً  ذلك الباحث سيعرض حيث حدة، علي لراؿ كل فقرات

 :الجامعي العنف لمواجهة الجامعية للإدارة الفعالة الأساليب :الأول المجال
 تنازلياً  مرتبة المجاؿ ىذا لفقرات الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات( 1)جدوؿ يبنٌ 
 .الحمابية توسطاتالد بحمب
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 للإدارة الفعالة الأساليب لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4)جدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة الجامعي العنف لمواجهة الجامعية

 الفقراث الرتبت الرقم
 المتىضط
 الحطببٍ

 الانحراف
 المعُبرٌ

 المطتىي

1 1 
 فٙ لبََٕٙ طبثغ راد رذمٛك نجبٌ اعزخذاو

 .سادع كئجشاء انطلاثٛخ انًشكلاد
 يزٕعظ 1.19 3.52

14 2 
 يجزًؼٛخ ٔيؤعغبد شخصٛبد اعزضبفخ

 ٔالاَزًبء انٕلاء لٛى يٍ رؼضص يذبضشاد لإػطبء
 .انطهجخ نذٖ

 يزٕعظ 1.17 3.45

2 3 
 ثصٕسح ثبنؼمٕثبد انخبصخ انزؼهًٛبد رطجٛك
 .صبسيخ

 يزٕعظ 1.17 3.42

16 4 

 انؼُف فٙ نهًزغججٍٛ صبسيخ جشاءادإ ارخبر
 لإدصبء لبََٕٛخ نجُخ نزشكٛم رصم انجبيؼٙ

 انمشاساد ارخبر ثى ٔيٍ انؼُف ػٍ انُبرجخ الأضشاس
 يشبسن لأ٘ نهفصم رصم انشادػخ انزأدٚجٛخ

 .فمظ انًزغججٍٛ ٔنٛظ

 يزٕعظ 1.32 3.37

13 5 
 ٔفؼبنٛبرٓب انطلاثٛخ الأَشطخ كبفخ ػهٗ الإششاف

 .ٛشِٔغ يؤرًشاد يٍ
 يزٕعظ 1.17 3.33

12 6 
 فٙ ثبنجذ انجبيؼخ فٙ انؼهٛب الإداسح رذخم

 الإداساد يغ جُت إنٗ جُجبً انطلاثٛخ انًشكلاد
 .انذَٛب

 يزٕعظ 1.15 3.21

 يزٕعظ 1.29 3.20 .انجبيؼٙ انذشو داخم انطبنت ٚهضو يب كم رٕفٛش 7 15

8 8 
 فٙ لإششاكٓى نهطهجخ خبسجٛخ أَشطخ رٕفٛش

 انٕطُٙ الاَزًبء رؼضٚض شأَٓب يٍ خٔطُٛ فؼبنٛبد
 .نذٚٓى

 يزٕعظ 1.20 3.19

10 9 
 ٔيذٖ انًخزصخ الإداسٚخ انٓٛئخ فٙ انُظش إػبدح

 انطهجخ دك فٙ ٔانمٕاٍَٛ انهٕائخ رطجٛمٓب
 .نهًشبكم انًثٛشٍٚ

 يزٕعظ 1.20 3.18

11 9 
 ثٍٛ ٔانزشاضٙ ثبنذٕاس انطلاثٛخ انخلافبد دم

 .ٓىثُٛ الإصلاح إًْبل دٌٔ الأطشاف
 يزٕعظ 1.21 3.18

 يزٕعظ 1.35 3.16 .انفبعذح الإداساد يذبسثخ 11 5

7 12 
 رذذ نهطهجخ الأكبدًٚٙ نلإسشبد شؼجخ رطٕٚش

 ٔالإداسح انزذسٚغٛخ انٓٛئخ أػضبء إششاف
 .انجبيؼٛخ

 يزٕعظ 1.19 3.09

 يزٕعظ 1.47 3.00 .ٔانًذغٕثٛخ نهٕعبطخ انزصذ٘ 13 4

 يزٕعظ 1.13 2.94 .رجبٔصْب ًٚكٍ انزٙ انطلاثٛخ انًشكلاد إًْبل 14 3

6 15 
 فٙ ٔالالزشادبد انذهٕل ثٕضغ انطهجخ إششان
 .انجبيؼٛخ الأصيبد

 يزٕعظ 1.25 2.86

9 16 
 دم فٙ نهجبيؼخ خبسجٛخ أخشٖ أطشاف إششان

 .انًذهٙ كبنًجزًغ انًشكلاد
 يزٕعظ 1.22 2.83

 يزٕعظ 780. 3.18 ككم انفؼبنخ الأعبنٛت  

 ،(3.52-2.83)مابنٌ تراوحت سد الحمابية الدتوسطات فإف إليو، الدشار وؿللجد وبالرجوع 
 الدشكلات في سانوني طابع ذات تحقيق لجاف استخداـ" علي تنص والتي (1) الفقرة جاءت حيث

 ونصها (9) الفقرة جاءت بين ا ،(3.52)بلغ حمابي وبمتوسط ا ولى الدرتبة في "رادع كإجراء الطلابية



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   16    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجلت دراساث فى التعليم العالى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وبمتوسط ا خنًة بالدرتبة "المحلي كالمجت ع الدشكلات حل في للجامعة خارجية خرىأ أطراؼ إشراؾ"
 (3.18) ككل لل جاؿ الحمابي الدتوسط بلغ. (2.83) بلغ حمابي

 :الجامعي العنف لمواجهة الجامعية الإدارة في الوقائية الإجراءات :الثاني المجال
 بحمب تنازلياً  مرتبة المجاؿ لفقرات عياريةالد والانحرافات الحمابية الدتوسطات( 0)جدوؿ يبنٌ 
 .الحمابية الدتوسطات

 الإدارة في الوقائية الاجراءات لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5)جدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة العنف لمواجهة الجامعية

 الفقراث الرتبت الرقم
 المتىضط
 الحطببٍ

 الانحراف
 المعُبرٌ

 المطتىي

1 1 
 رذاسن أجم يٍ انجبيؼخ فٙ الأصيبد إداسح رفؼٛم

 يغزمجلاً  انًُبعجخ انذهٕل ٔٔضغ ٔلٕػٓب لجم انًشكلاد
 .ٔانجذائم

 يزٕعظ 1.19 3.50

6 2 
 ٔانهٕائخ انجبيؼخ ثمٕاٍَٛ انطهجخ رٕػٛخ ػهٗ انؼًم

 فٙ انٕضغ يغ ٚزُبعت ثًب رطٕٚشْب ػهٗ ٔانؼًم ٔالأَظًخ

 .انجبيؼخ

 يزٕعظ 1.13 3.38

15 3 

 يشكهخ اشؼبل ٚذبٔل يٍ كم رؼبلت جذٚذح لٕاٍَٛ عٍ

 اعزجبلٛخ ٔلبئٛخ كبعزشارٛجٛخ انجبيؼٙ، انذشو فٙ
 .نلأدذاس

 يزٕعظ 1.26 3.37

13 4 
 نكبفخ الأسدَٛخ ٔانجبيؼبد انجبيؼخ يٍ انفصم ػمٕثخ رغهٛظ

 .انجبيؼٙ انطلاثٙ انؼُف يشركجٙ
 يزٕعظ 1.19 3.36

2 5 
 فزشح أثُبء يًٓزٓى رغٓٛم فٙ دمٕلٓى نطهجخا إػطبء

 .ٔالإضبفخ ٔانغذت انزغجٛم
 يزٕعظ 1.30 3.32

12 6 
 ْٛئخ أػضبء خلال يٍ نهطهجخ ٔانزٕجّٛ انشلبثخ دٔس رفؼٛم

 .انزذسٚظ
 يزٕعظ 1.19 3.30

4 7 
 انطهجخ ثٍٛ انُضاػبد فض فٙ يؤْم جبيؼٙ أيٍ إػذاد
 نـ ٚزطٕس أٌ لجم ػهّٛ ٔانغٛطشح انجبيؼٙ انذشو داخم

 ."خبسجٛخ فضػبد"

 يزٕعظ 1.35 3.27

14 8 
 نًٕاجٓخ ٔخطظ دهٕل نٕضغ انطهجخ يجبنظ دٔس رفؼٛم

 .ٔرأصيّ دذٔثّ لجم انجبيؼٙ انؼُف
 يزٕعظ 1.22 3.24

11 9 
 نزكشٚظ انًجزًغ ثخذيخ ٚؼُٗ رؼهًٛٙ يغبق إٚجبد

 .دسجبد نّ ٔرشصذ ٔانٕلاء الاَزًبء
 يزٕعظ 1.22 3.21

3 10 
 ػٍ ٔيلادظبرٓى انطهجخ شكبٔ٘ رغزمجم خبصخ إداسح ٔضغ

 .انجبيؼخ فٙ الأكبدًٚٙ الإداس٘ انؼًم عٛش
 يزٕعظ 1.29 3.20

5 11 

 ثبلاجزًبع دساعٙ فصم كم فٙ انجبيؼٛخ الإداسح لٛبو

 انطلاثٛخ انًجبنظ فٙ انطهجخ يًثهٙ أٔ ثبنطهجخ
 نًٕٓيٓى ٔالاعزًبع ثبلزشادبرٓى ٔالأخز ٔيذبٔسرٓى

 .ٔيشكلارٓى

 يزٕعظ 1.23 3.19

8 12 
 انمشاساد صُغ فٙ انطلاثٛخ ٔالأَذٚخ انًجبنظ دٔس رفؼٛم

 .ثبنطهجخ انخبصخ
 يزٕعظ 1.14 3.19

10 13 
 يٍ ٔانُفغٛخ الإَغبَٛخ انًذَٛخ انًُظًبد دٔس رفؼٛم
 الأكبدًٚٙ انفكش نزصذٛخ انطهجخ يغ يشزشن خطبة خلال

 .نذٚٓى ٔانثمبفٙ

 يزٕعظ 1.20 3.05

7 14 

 ثؼض فٙ انًزغججٍٛ انطهجخ شغٛمر ػهٗ انؼًم

 ْزِ رطٕس يٍ نهذذ انجبيؼٙ انذشو فٙ انًشبكم
 .جبيؼٙ ػُف إنٗ انًشبكم

 يزٕعظ 1.27 3.00

9 15 
 يٕلغ طشٚك ػٍ الأيٕس أٔنٛبء يغ رٕاصم خظ رفؼٛم

 نغهٕكٛبد انزُجّٛ يٍ كُٕع ثبنجبيؼخ خبص إنكزشَٔٙ

 .انجبيؼخ فٙ أثُبئٓى

 يزٕعظ 1.27 2.82

  
 ككم انٕلبئٛخ الاجشاءاد

 يزٕعظ 86. 3.23
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 تراوحت سد الحمابية الدتوسطات فإف ،(0)للجدوؿ وبالرجوع    
 بين ا ،(3.50) بلغ حمابي وبمتوسط ا ولى الدرتبة في (1) الفقرة جاءت حيث ،(3.50-2.82) مابنٌ
 ككل لل جاؿ الحمابي الدتوسط وبلغ .(2.82) بلغ حمابي وبمتوسط ا خنًة بالدرتبة (9) الفقرة جاءت
(3.23)0 

 لدواجهة الوسائية الإجراءات الجامعية الإدارة اتخاذ إلى ا وؿ المؤاؿ نتيجة الباحث ويعزو 
 جامعة في متأصلة ظاىرة ليمت الجامعية الإدارة باعتقاد الطلابي العنف مظاىر وأف الجامعي، العنف
، وجو علي البيت آؿ  واتفقت مناسب بشكل بها لدع وؿا وا نظ ة الفواننٌ تطبيق عن فضلاً  الع وـ

 .(9.99حمونة،) ودراسة (9.92الطوالبو،) دراسة مع النتيجة

 دلالة ذات فروق توجد هل :الثاني الدراسة سؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائج 
 تعزى الطلبة لتصورات الحسابية المتوسطات بين (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية

 بكالوريس،) الأكاديمي والمستوى ،(إنسانية علمية،) والكلية( نثىأ ذكر،)الجنس لمتغيرات
 ؟(عليا دراسات

 لكل الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات استخراج تم الثاني، الدراسة سؤاؿ عن للأجابة 
 اتلدتتنً  تبعا الجامعي العنف لدواجهة الجامعية الادارة في الوسائية والاجراءات الفعالة ا ساليب من

 .بالتفصيل بعرضو الباحث ستقوـ مما ,ا كاديدي والدمتوى والكلية، الجن،،

 :الجامعي العنف لمواجهة الجامعية للإدارة الفعالة الأساليب :الأول المجال
 الجامعية للإدارة الفعالة ا ساليب لمجاؿ الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات حماب تم 
 .(2)جدوؿ في مبنٌ ىو ك ا الدراسة متتنًات حمب الجامعي العنف لدواجهة

 الادارة في الفعالة الأساليب لمجال المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 6)جدول
 المتغيرات حسب الجامعي العنف لمواجهة الجامعية

 

 

 المتىضط

 الحطببٍ
 العذد المعُبرٌ الانحراف

 الجنص

 799 840. 3.20 ركر

 1100 740. 3.17 أنثً

 الكلُت تخصص

 498 760. 3.08 علمُت

 1401 790. 3.22 انطبنُت

 1678 770. 3.18 بكبلىرَىش المطتىي
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 221  850. 3.20 علُب دراضبث الأكبدَمٍ

 الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات بنٌ ظاىرياً  تبايناً  يلاحظ ،(2)لجدوؿ وبالنظر 
 الجن،، متتنًات فئات باختلاؼ الجامعي العنف لدواجهة معيةالجا الادارة في الفعالة للأساليب
 تم الحمابية الدتوسطات بنٌ الإحصائية الفروؽ دلالة ولبياف ,ا كاديدي والدمتوى الكلية، وتخصص
 . (2)جدوؿ في مبنٌ ىو ك ا الثلاثي التباين تحليل استخداـ

 الأول المجال على اتالمتغير  لأثر التفاعل عديم الثلاثي التباين تحليل: (7)جدول

 (الفعالة الاساليب)
 التببَن مصذر

 مجمىع
 المربعبث

 درجبث
 الحرَت

 متىضط
 المربعبث

 ف قُمت
 الذلالت

 الإحصبئُت

 420. 630. 390. 1 390. الجنص

 000. 12.12 7.49 1 7.49 الكلُت

 940. 000. 000. 1 000. الأكبدَمٍ المطتىي

   6180. 1895 1172.023 الخطأ

    1898 1179.826 الكلٍ

 :الآتي (2) الجدوؿ من يتبنٌ 

 بلتت حيث للجن،، يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -
 0.42. بلتت احصائية وبدلالة 0.63 ؼ سي ة

 سي ة بلتت حيث للكلية، يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود -
 .الانمانية الكليات لصاح الفرؽ جاء حيث 0.00 بلتت احصائية لةوبدلا 12.12 ؼ

 ا كاديدي، لل متوى يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -
 0.94. بلتت احصائية وبدلالة 0.00 ؼ سي ة بلتت حيث

 :الجامعي فالعن لمواجهة الجامعية الإدارة في الوقائية الاجراءات :الثاني المجال
 الإدارة في الوسائية الإجراءات لمجاؿ الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات حماب تم 
 .(9)جدوؿ في مبنٌ ىو ك ا الدراسة متتنًات حمب الجامعي العنف لدواجهة الجامعية
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 رةالادا في الوقائية الاجراءات لمجال المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:8)جدول
 المتغيرات حسب الجامعي العنف لمواجهة الجامعية

 

 
 العذد المعُبرٌ الانحراف الحطببٍ المتىضط

 الجنص
 799 940. 3.21 ركش

 1100 800. 3.24 اَثٗ

 الكلُت
 498 890. 3.33 ػهًٛخ

 1401 850. 3.19 اَغبَٛخ

 الأكبدَمٍ المطتىي

 1678 860. 3.23 ثكبنٕسٕٚط

 دساعبد
 ػهٛب

3.19 .910 221 

 الوسائية للاجراءات الدعيارية والانحرافات الحمابية الدتوسطات في ظاىرياً  تبايناً ( 9)الجدوؿ يبنٌ 
 والجن،، ,ا كاديدي الدمتوى متتنًات فئات باختلاؼ الجامعي العنف لدواجهة الجامعية الادارة في

 الثلاثي التباين تحليل استخداـ تم الحمابية الدتوسطات بنٌ الإحصائية الفروؽ دلالة ولبياف .والكلية
 . (1)جدوؿ في مبنٌ ىو ك ا

 الثاني المجال على المتغيرات لأثر الثلاثي التباين تحليل (:9) رقم جدول
 مصذر

 التببَن 
 مجمىع

 المربعبث 
 درجبث
 الحرَت

 متىضط
 المربعبث

 قُمت
 ف

 الذلالت
 الإحصبئُت

 330. 940. 710. 1 0.71 انجُظ

 000. 9.17 6.89 1 6.89 انكهٛخ

 انًغزٕٖ
 الأكبدًٚٙ

.090 1 .090 .120 .720 

   750. 1895 1423.85 انخطأ

    1898 1431.60 انكهٙ

 :الآتي (9)الجدول من يتبين 

 حيث للجن،، يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -
 0.33.  بلتت احصائية وبدلالة 0.94 ؼ سي ة بلتت

 بلتت حيث للكلية، يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود وجود -
 .العل ية التخصصات ولصاح 0.00 بلتت احصائية وبدلالة 9.17 ؼ سي ة

 ا كاديدي، لل متوى يعزى (α=0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ وجود عدـ -
 0.72. بلتت يةاحصائ وبدلالة 0.12 ؼ سي ة بلتت حيث
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  ثر تعزى (α= 0.05) الدلالة ممتوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود الباحث ويفمر 
 اتفقت وسد للعنف الدمببة ىي المحيطة الظروؼ وأف الجامعي، بالعنف علاسة للجن، لي، بأنو الجن،،
 عند صائيةإح دلالة ذات فروؽ وجود الباحث ويفمر (2..9.الدخاريز،)دراسة مع الدراسة ىذه

 المبب الباحث ويعزو الانمانية، التخصصات ولصاح الكلية،  ثر تعزى (α= 0.05) الدلالة ممتوى
 التوجيهي) الثانوي الثاني الصف في للدرجات تحصيلاً  ا سل ىم الإنمانية التخصصات طلبة أف

 يعزو ك ا .أموؿوالد الدناسب التخصص دخوؿ في ط وحهم خلالذا من يحققوا لم ربما والذي ،(ع وماً 
 الجامعية، الدرحلة تمبق التي الدرحلة في متفوسوف العل ية التخصصات طلبة أف إلى النتيجة ىذه الباحث

 يجعل مما والمحاضرات، بالدختبرات دراستها في أدؽ وجهد أطوؿ لوست تحتاج العل ية التخصصات وأف
 وستهم ويمتتلوف والحفظ، القراءة من أكثر والفهم بالع لية موادىم لاتماـ انضباطاً  أكثر فيها الطلبة
 وأسل ىدوءاً  أكثر فيجعلهم طباعهم علي ينعك، سد وىذا والدختبرات، الدراسة بنٌ ما ا غلب في

 0الإنمانية التخصصات طلبة من انفعالية
 :التوصيات

في  تفعيل ا ساليب الفعالة للإدارة الجامعية بشكل مناسب بإشراؾ أطراؼ أخرى خارجية للجامعة •
 .حل الدشكلات كالمجت ع المحلي

 .تفعيل دور لرال، الطلبة لوضع خطط لدواجهة العنف الجامعي سبل حدوثها وتأزمها •

 ولزاورتهم وغنًىا الطلابية المجال، في الطلبة ممثلي أو بالطلبة بالاجت اع الجامعية الإدارة سياـ •
 .ومشكلاتهم لذ ومهم والاست اع باستراحاتهم وا خذ

 في ا كاديدي الإداري الع ل سنً عن وملاحظاتهم الطلبة شكاوي تمتقبل خاصة ةإدار  وضع •
 .الجامعة

 الحرـ داخل الطلبة بنٌ النزاعات فض في الطلبة مع التعامل فن يتقن مؤىل جامعي أمن إعداد •
 ."خارجية فزعات" لػ يتطور أف سبل عليو والميطرة الجامعي

 علي الجامعة في الدراسية ممنًتهم في مه تهم تمهيل في نيلها وكيفية بحقوسهم الطلبة تعريف •
 .الصعد كافة

 دوف لدراستو متابعتو بإيقاؼ الطلبة من بالعنف يقوـ من لدعاسبة جديدة طرؽ استحداث •
 .دراستو إك اؿ من تدكنو تأىيلية بدورات إجبارياً  كإلحاسو بالفصل منها حرمانو
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