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الوصف العام للكتاب:
الكتابـفيـ للنشرـPublicationـSage،ـيقعـ الكتابـفيـشهرـمايوـ2021،ـعنـدارـساجـ صدرـ

هوسليـ وليمـ تأليفـ منـ الكتابـ موضوعات.ـ وخمسةـ وخاتمةـ مقدمةـ إلىـ مقسّمةـ صفحةـ )113(ـ

HousleyـWilliam،ـوهوـأستاذـعلمـالاجتماعـبكليةـالعلومـالاجتماعيةـبجامعةـكارديف،ـلهـمنشوراتـ

اـلاجتماعي،ـولهـ اـلبحث اـلرقمي،ـوأساليب اـلاجتماع اـلتفاعلي،ـوعلم اـلاجتماع ومؤلفاتـمتعددة،ـمنهاـعلم

مجموعةـمؤلفاتـفيـالنظريةـالاجتماعية.ـ

المقدمة: لازلنا متفاعلين
العلميـ الكتاب،ـوأشارـخلالهاـإلىـأهميةـالتراثـ الكاتبـفيـالمقدمةـمداخلـلفهمـمضامينـ طرحـ

فالعملياتـ خاص؛ـ بشكلـ الرقميـ والمجتمعـ عامـ بشكلـ المعاصرـ العالمـ ظواهرـ فهمـ فيـ التقليديـ

الاجتماعيةـالموثقّةـمنـخلالـالبحثـالإثنوجرافيـوالرصدـمهمةـفيـفهمـالمجتمعـالرقمي،ـوالقطيعةـمعـ

ـأمراًـقاصًراـعندـفهمـتفاعلاتـالمجتمعـالرقمي.ـإنـمستقبلـ الماضيـأوـفقدانـالذاكرةـالاجتماعيةـيعدُّ

والشبكاتـفحسب،ـ »الأتمتة«ـ أوـ الضخمةـ البياناتـ فهمـ ليسـمحصورًاـفقطـفيـ الاجتماعيـ التفاعلـ

ولكنـالفهمـالشاملـيتضمنـفهمًاـللتفاعلاتـالاجتماعيةـوالعلاقاتـبينـالبشرـوالآلات.

يتمثلـالغرضـالأساسيـللكتابـفيـتجاوزـنرجسيةـالاختلافاتـبينـماـهوـرقميـوماـهوـواقعي؛ـ

فـالظاهراتيةـ وـهارفي، أـفكارـجوفمانوـجارفينيكل، اـلرقميمـنـخلال تـفسيتـحولاتاـلمجتمع حيثـيمكن

والتفاعليةـالرمزيةـيمكنـالاستفادةـمنهاـفيـفهمـوتحليلـالمحادثاتـالرقمية.ـ

اـلتنظيمـ اـلاعتباراتـوالمفاهيم،ـمنهاـمفهوم اـلعصراـلرقميـعددًاـمن اـلمجتمعـومصطلح يثيـمصطلح

الاجتماعي،ـالذيـيتوافقـمعـماـذهبـإليهـكاستيلزـفيـكتابهـ»مجتمعـالشبكة«،ـومفهومـالمورفولوجياـ

الاجتماعيةـباعتبارهاـالسمةـالأساسيةـللتنظيمـالاجتماعيـفيـالعصرـالرقمي.

التفاعلاتـوالاضطرابات،ـوالعلاقات،ـ الكتابـكيفيةـتعاملـالبشرـمعـالعالمـالرقمي،ـحيثـ يطرحـ

المجتمع في العصر الرقمي: منظور تفاعلي
Society in The Digital Age: An Interactionist 

Perspective William Housley
د. وليد رشاد زكي 

أستاذ مساعد علم الاجتماع
المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية
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والتقنية،ـوالفرصـالتيـتقدمهاـالتقنيات،ـوالتفاعلـالروتيني،ـوالخبراتـالبشريةـالناجمةـعنـالاتصال،ـ

والإدارةـ »الأتمتة«،ـ وأشكالـ المنصات،ـ وثقافةـ والتحول،ـ والإقناع،ـ والجدال،ـ والمشاركة،ـ والتواصل،ـ

الاجتماعية.

الموضوع الأول: المجتمع الرقمي والتقنيات التخريبية
تناولـالفصلـالتحدياتـالأخلاقيةـوالمنهجيةـفيـظلـطوفانـالبيانات،ـوالبياناتـالضخمة،ـوزيادةـ

وسائلـ دراسةـ فيـ التجريبيـ الاجتماعـ علمـ تواجهـ التيـ والمشكلاتـ الرقمية،ـ المعاملاتـ علىـ الاعتمادـ

التواصلـالاجتماعيـكمصدرـمنـمصادرـالبياناتـالرقميةـمنخفضةـالتكلفة،ـكماـأشارـإلىـالصلةـالقويةـ

تحليلهاـ وإمكانيةـ ناحيةـ منـ الاجتماعيةـ بالنواحيـ صلتهاـ ـ وبينَّ الاجتماعي،ـ التواصلـ صفحاتـ بينـ

بشكلـعلميـمنـناحيةـثانية.ـوأشارـالفصلـإلىـالمخاوفـالمحتملةـمنـالبياناتـالضخمةـكقوةـاجتماعيةـ

تثيـالعديدـمنـالمشكلاتـالاجتماعيةـوالأخلاقيةـوالسياسية،ـكماـأشارـإلىـضرورةـالنظرـإلىـالحياةـ

اـلتفاعل،ـ اـلضيقة،ـوالتركيزـعلىـ»الأتمتة«ـوخوارزميات اـلتخصصات اـلرقميـخارج الاجتماعيةـفياـلعالم

مـالفصلـللموضوعاتـالتالية:ـ وهذاـالأمرـيتطلبـعبورًاـلتخصصاتـالعلومـالاجتماعية،ـهذاـوقدـقدَّ

النموـ- 1 المحورـعلىـ ركّزـ الاجتماعية:  العلوم  الاجتماعية وتحديات  والقوة  الكبرى  البيانات 

الاجتماعية،ـوتحديـ العلومـ الضخمة،ـحيثـواكبـتطورهاـتحدياتـمنهجيةـفيـ للبياناتـ الهائلـ

والسرعة،ـ التنوع،ـ فيـ متمثلةـ لفهمهاـ رباعيةـ إلىـ الحاجةـ علىـ الفصلـ وأكدـ دراساتها،ـ طرقـ

والصدق،ـوالقيمة.ـ

الضخمةـفيـفهمهاـإلىـذكاءـوفهمـوتدفقـ- 2 البياناتـ تحتاجـ الضخمة:  للبيانات  الكبير  الخيال 

للبيانات،ـونحنـبحاجةـأيضًاـإلىـاستخدامـأدواتـتجارية،ـفمسألةـالوصولـإلىـالبياناتـالتجاريةـ

مهمةـوتتمـفيـالغالبـعبرـوسطاءـالبياناتـالمعتمدين،ـولقدـأسهمـذلكـفيـخلقـشكلـجديدـمنـ

أشكالـالرأسماليةـالرقمية.ـكماـأشارـإلىـأنـمسألةـتخيلـالبياناتـImaginaryـDataـمنـالمفاهيمـ

الجديدةـالمرتبطةـبـ«الأتمتة«،ـوتحتاجـفيـدراساتهاـإلىـأساليبـللقياسـالكمي،ـوهيـبحاجةـأيضًاـ

إلىـالتنقيبـعنـالبيانات.

الأتمتة وخوارزميات الحياة الاجتماعية: أشارـالمحورـإلىـأنهـعندـمناقشةـالتحوُّلـالرقميـوالآثارـ- 3

الاجتماعيـ التواصلـ ووسائلـ للمشاركاتـ الحسابيـ التشكيلـ التركيزـعلىـ يجبـ للأتمتةـ الاجتماعيةـ

اـلمنصاتـوطرقـتشكُّلها.ـكماـتناولـفكرةـ اـلمرتبطةـبثقافة اـلأوسع،ـوالأنطولوجيا اـلاجتماعية والشبكات

المراقبةـوالسياساتـالاجتماعيةـالرقمية،ـوالتنميطـالعرقيـو«أتمتة«ـوسائلـتحديدـالهوية،ـوأكدـعلىـ

ـالاجتماعيـالسريع،ـوعلاقةـذلكـبالنواحيـالاقتصاديةـوالاجتماعيةـ ضرورةـفهمـخوارزمياتـالتغيُّ

الخوارزمياتـ تشكيلـ يتمـمنـخلالهاـ التيـ الطرقـ استكشافـ ركّزـعلىـ والأخلاقية،ـكماـ والسياسيةـ

المرتبطةـباللغةـوالاعتمادـعلىـهذهـالخوارزمياتـفيـالتنبؤـبطبيعةـالتفاعلاتـفيـالمستقبل.ـ
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الذات، التشابكات، والعلاقات: فحصـالفصلـمفهومـالذاتـعبرـالتفاعلاتـالدنيوية،ـالتيـتشيـ- 4

إلىـالممارساتـالضروريةـوالعاديةـالتيـتقومـبهاـالذاتـفيـالعالمـالرقميـعبرـأنشطتهاـالروتينية.ـ

وقدـعكفـالمحورـعلىـالتركيزـعلىـالذاتـوالتفاعلـالدنيوي،ـوالتركيزـعلىـالثقافةـالرقميةـالتيـ

والنشاطـ الضخمة،ـ البياناتـ وتقنياتـ والاستجابات،ـ المشاركاتـ عبرـ الذاتـ خلالهاـ منـ تتشكلـ

الرقمي.ـ العالمـ فيـ أيضًاـ والنفقاتـ الفردية،ـ والميزانياتـ بلـ الفردية،ـ الحساباتـ وإدارةـ البدني،ـ

وخلاصةـالقولـفقدـركَّزـالفصلـعلىـالممارساتـالفرديةـفيـالعالمـالرقمي.

الاجتماعيةـفيـظلـضخامةـ- 5 الحياةـ أسلوبـ ـ المحورـعلىـتغيُّ أكدـ الحياة الاجتماعية:  أساليب 

أـساليبـ لـيستـفينـدرة اـلآن اـلمشكلة اـلرقمي،ـفإن اـلاجتماعيـفياـلعالم اـلتواصل المعلوماتـومنصات

التفاعل،ـبلـفيـضخامتهاـوتنوعها،ـفقدـأثرتـهذهـالمنصاتـعلىـأساليبـالحياةـالاجتماعيةـعبرـ

اـلمختلفةـمنـ اـلمتعددة،ـوالأجيال اـلبحث اـلجديدة،ـومحركات اـلتيـتبثُّهاـوالتكنولوجيا اـلجديدة الثقافة

الذكاءـالاصطناعي،ـوكلهاـأمورـأثَّرتـبشكلـكبيـفيـأسلوبـحياةـالمتفاعلينـعبرـالمجتمعـالرقمي.

الموضوع الثاني: المجتمع الرقمي والتفاعل
اـلتفاعلـ اـعتمادًاـعلىـمفهوم اـلفصل اـلتفاعلية،ـوانطلق اـلفصلـبدراسةـبعضاـلعناصرـوالقضايا بدأ

الرمزيـوأفكارـجوفمان،ـكماـاهتمـبثنائيةـالذاتـوالمجتمعـفيـالعالمـالرقمي.ـفقدـفحصـالعلاقةـبينـ

الذاتـوالتفاعلـفيـالمعاملاتـالرقمية،ـورصدـالعديدـمنـالأمثلةـفيـهذاـالشأن،ـكماـفحصـتدويناتـ

المشاهيـوالأداءـالرقميـللذاتـفيـاستخدامهاـلمواقعـالتواصلـالاجتماعي.ـوفيـالوقتـنفسهـخرجـمنـ

دائرةـالذاتـإلىـالمجتمع،ـحيثـالتركيزـعلىـالسياساتـالمحليةـفيـوسائلـالتواصلـالاجتماعي.ـكماـركزـ

علىـالآثارـالاجتماعيةـللمخاوفـالمترتبةـعلىـالتفاعلـفيـالعالمـالرقميـسواءـللذاتـأوـالمجتمع،ـكماـ

ركَّزـعلىـدراسةـالتفاعلاتـالروتينيةـفيـالحياةـالاجتماعية،ــوجاءتـمحاورـالفصلـعلىـالنحوـالتالي:

التفاعلات الرمزية:ـقدمـالمحورـللتفاعلـالاجتماعيـفيـالعالمـالرقميـعبرـالتفاعلـالرمزي،ـوذلكـ- 1

اـلكلاسيكياـلذيـقدمهـجورجـ اـلتنظي اـلنفساـلاجتماعي،ـوبالاعتمادـعلى بالاعتمادـعلىـمداخلـعلم

مـالفصلـمجموعةـمنـالمفاهيمـالمهمة،ـمنهاـالقدرةـالرمزيةـ هربرتـميدـحولـاكتسابـالذات.ـكماـقدَّ

عنـ وتصوراتناـ الذاتـ تمثيلـ علىـ قدراتناـ يعنيـ الذيـ الرقمي،ـ العالمـ symbolic capacityـفيـ

لـالذات،ـوتقديمـالذاتـ مـعدةـآراءـمهمةـحولـتأمُّ أنفسناـفيـالحاضرـوالماضيـوالمستقبل،ـكماـقدَّ

فيـالعالمـالرقمي،ـمدعومًاـبمجموعةـمنـالأدلةـالتجريبية.ـ

المنصات المؤسسية في العصر الرقمي:ـأشارـالمحورـإلىـأزمةـالحياةـالمؤسسيةـفيـظلـ»الرقمنة«،ـ- 2

اـلجديدة،ـمعـ اـلاجتماعية اـلتفاعلات اـلمنصاتـباعتبارهاـمحورًاـمهمًاـمنـمحاور وأكدـعلىـظهورـثقافة

التسليمـبضرورةـإعادةـالنظرـفيـالعلاقاتـالمؤسسيةـفيـالمستقبلـفيـظلـتحولاتـالعالمـالرقمي.ـ

اـلفصلـللأنشطةـ م اـلتقليديةـفيـظلـ»الرقمنة«،ـوقدَّ اـلاجتماعية اـلتنظيمات اـلعديدـمن وأكدـعلىـتغيي
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البشريةـالرئيسيةـمثلـالإبقاءـعلىـالأصدقاءـوتفاعلاتـالعائلةـفيـالعالمـالرقمي،ـوالبحثـعنـشريكـ

أوـعمل،ـواستهلاكـالبضائعـوالخدمات،ـوخوارزمياتـالتفاعلاتـفيـالعالمـالرقمي.

الحسابات على السوشيال ميديا في أماكن العمل، واستخدام العملاء للسوشيال ميديا: - 3

عرضـهذاـالمحورـلدراسةـقامـالكاتبـبإجرائهاـعلىـمجموعةـمنـالحساباتـالشخصيةـعبرـمواقعـ

البحثـ التواصلـالاجتماعيـلمجموعةـمنـأصدقائهـفيـمدينتينـبإنجلترا،ــوطبّقـعليهمـمنهجيةـ

أهمـ الفصلـ بها،ـوعرضـخلالـ يقومونـ التيـ والأنشطةـ اليوميةـ التفاعلاتـ الأثنوجرافي،ـورصدـ

التفاعلاتـالتيـيقومـبهاـالأفرادـمحلـالبحثـفيـالعالمـالرقميـالتيـتنوعتـبينـالحياةـالشخصيةـ

اـلدورـ اـلشرطةـعبرـحساباتـتويتر،ـوالتعرُّفـعلى اـلدراسةـلضباط صـجزءًاـمنـهذه والعمل،ـوخصَّ

الذيـلعبهـتويترـفيـمساعدتهمـفيـالعملـالشرطَي.

مـالمحورـالدورـالمهمـالذيـتلعبهـمنصاتـالعالمـالرقميـ- 4 الذات، المتابعون، ومدوّنات الفيديو:ـقدَّ

الذيـ الدورـ وعرضـ ـ الأصدقاء،ـ معـ والتواصلـ والترفيهـ والخدمات،ـ والسلعـ للذاتـ الترويجـ فيـ

تلعبهـالفيديوهاتـفيـالترويجـللشركاتـالعاملةـفيـمجالـالرحلاتـالسياحية،ـوالإعلانات،ـوكيفيةـ

استخدامـمواقعـالتواصلـالرقميـفيـتحقيقـالأرباحـالتجارية.

ذلكـعلىـ- 5 وإسقاطـ للتفاعلـ آراءـجوفمانـ تحليلـ المحورـعلىـ اعتمدـ التفاعل:ـ وأوامر  جوفمان 

العالمـالرقمي،ـمعـالتأكيدـعلىـالدورـالذيـيلعبهـالهاتفـالمحمولـفيـترتيبـالتفاعلـوفهمه،ـوفهمـ

الحياةـالاجتماعية،ـوذلكـمنـخلالـالرموزـوالصورـوالفيديوهاتـوالصورـالتيـيلتقطهاـالفاعلونـ

فيـالعالمـالرقمي.ـ

الموضوع الثالث: المجتمع الرقمي: الأثنوميثودلوجيا والتنظيم:
الضخمة،ـ البياناتـ معـ والعلاقةـ بالأثنولوجياـ المرتبطةـ الأفكارـ بعضـ تطويرـ علىـ الفصلـ ركَّزـ

والتفاعلاتـالاجتماعيةـوعملياتـ»الأتمتة«ـوالتفاعليةـعبرـالوسائطـالاجتماعية،ـكماـركَّزـالفصلـعلىـ

تقديمـبعضـالنماذجـمنـمنصاتـالعملـبالاعتمادـعلىـالبحثـالأثنوجرافي،ـعبرـالعناصرـالتالية:

مـالمحورـمفهومـالاحترامـالرقمي،ـمنـمنظورـالأثنوميثودلوجيا،ـ- 1 الاحترامـفيـالعصرـالرقمي:ـقدَّ

وتمـالربطـبينـالمفهومـوالإدراكـمنـناحية،ـونظريةـالمعرفةـمنـناحيةـأخرى،ـكماـتمـالتركيزـعلىـ

مـ قدَّ اللغة.ـكماـ العملية،ـوتحليلـ والخطاباتـ التفاعليةـ العمليةـعبرـ الأنشطةـ المفهومـعبرـ تحليلـ

للاحترامـعبرـالذكاءـالاصطناعيـمعـالتأكيدـعلىـالبراعةـالبشريةـفيـالوصولـإلىـتنويعاتـالذكاءـ

الاصطناعي،ـوتحويلـالأساطيـالاجتماعيةـإلىـحقيقةـعبرـالذكاءـالاصطناعي.

اـلعملـوالوظيفةـ- 2 اـلمحورـقضايا م المجتمع الرقمي والأثنوميثودلوجيا، ودراسة العمل التعاوني: قدَّ

اـلمدعومـ اـلتعاوني اـلعمل أـهمها اـلمحورـعلىـعدةـقضايا، اـلرقمي،ـوأكد اـلعالم اـلمرتبطةـبهاـفي والممارسات

التعاوني،ـ بالعملـ المرتبطةـ الاجتماعيةـ التخصصات،ـوالمشكلاتـ التعاونيـمتعددـ والعملـ بالحوسبة،ـ
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والمشكلاتـالتقنيةـالمرتبطةـبالعملـالتعاوني،ـوإعادةـالنظرـفيـاعتباراتـالعملـفيـالعصرـالرقمي.ـ

مـهذاـالفصلـمنصاتـالعملـالتيـتحتويـ- 3 منصات العمل: أضف صوتك إلى صوت الحشود: قدَّ

القضاياـ منـ مجموعةـ علىـ التركيزـ معـ الإنترنت،ـ عبرـ والعاملينـ الموظفينـ منـ كبيةـ أعدادـ علىـ

الرقمية،ـمنهاـفكرةـالترميزـالبشريـللموظفين،ـومركزيةـالعملـالرقميـفيـالاقتصاداتـالجديدة،ـ

عنـ الإنترنت،ـوتحدثـ العملـعبرـ المرتبطةـبمخاطرـ السلبياتـ مـبعضـ قدَّ الأعمال،ـكماـ و«أتمتة«ـ

مخاطرـخطابـالكراهيةـبينـحشودـالعاملينـفيـالوظائفـالتيـتعتمدـعلىـ»الرقمنة«.

الموضوع الرابع: المجتمع الرقمي والثقافة الرقمية
والعواملـ الاصطناعيـ الذكاءـ أفكارـ بحثـفيـ الأثنوجرافي،ـكماـ التحليلـ منهجيةـ الفصلـعلىـ ركَّزـ

للثقافةـ عميقًاـ فهمًاـ مـ وقدَّ الاجتماعية،ـ المنصاتـ عبرـ الاجتماعيةـ الحياةـ وخوارزمياتـ »المؤتمتة«،ـ

والممارساتـالتيـتتمـعبرـتويتر،ـكماـقامـبتحليلـالمحتوىـالمرئيـوالصياغاتـالنصية،ـودورهماـفيـفهمـ

التفاعلـوتحليلـالأحداثـالإخبارية،ـكماـفحصـالمحتوياتـالمناهضةـوالمعارضةـالمعادية،ـهذاـوقدـتناولـ

الفصلـفكرةـالتنظيمـالاجتماعيـعبرـالمنهجـالأثنوجرافي،ـوربطـبينـفكرةـالتنظيمـوالمسئوليةـالاجتماعيةـ

للأفرادـفيـالعالمـالرقمي،ـكماـتناولـالثقافةـالمدنيةـوالتفاعلية،ــوتحليلـالعضوياتـللأفرادـفيـالسياقاتـ

المختلفةـمنـالعالمـالرقمي.ـوتصنيفـالعضويةـوالسوشيالـميديا،ـوذلكـعبرـالعناصرـالتالية:

تصنيف العضوية وصياغات تويتر:ـركَّزـالفصلـعلىـتحليلـبعضـمواقعـالتواصلـالاجتماعيـ- 1

عامـ بشكلـ المواقعـ بهذهـ مرتبطةـ مهمةـ نقاطـ عدةـ إلىـ وأشارـ تويتر،ـ علىـ الأكبرـ التركيزـ معـ

وتويترـبشكلـخاص،ـمنهاـالدورـالإعلانيـلمواقعـالتواصل،ـوتأثيـالهاشتاج،ـوالمدوّناتـالصغيةـ

والتفاعليةـمعها.ـكماـأشارـإلىـالمجالـالعامـالرقمي،ـوربطـبينهـوبينـالتفاعلاتـالتيـتتمـداخلـ

الهويةـعبرـمواقعـ الفصلـإلىـطرحـ الرقمي،ـكماـأشارـ الشارعـ ساحتهـوربطـبينهـوبينـمفهومـ

التواصلـالاجتماعيـوتصنيفـالهوياتـوفقًاـللمنظورـالأنثربولوجي.

مـالمحورـرؤيةـالكاتبـعنـالذاتـداخلـتويتر،ـوتمـوصفهاـوفقًاـ- 2  تويتر وتصنيف العضويات: قدَّ

الصغيةـ والتدويناتـ للنشطاء،ـ السياسيةـ والتحليلاتـ تويتر،ـ داخلـ المعتادةـ الروتينيةـ للأنشطةـ

اـلرقمي. اـلعام اـلمجال لـفهمـسياقات اـلنصيةـوتحليلها اـلنصوصـوالرسائل أـهمية للنشطاء،ـوأكدـعلى

الخطوط التفاعلية وتراجع الخطابات الشفهية:ـتشيـهذهـالفكرةـإلىـأنـالصورـوالرسائلـ- 3

اـللفظية،ـ اـلتفاعلات أـكثرـمن اـلرقمية اـلمنصات اـلاجتماعيـعبر النصية،ـباتتـتلعبـدورهاـفياـلتفاعل

اـلتيـتتمـفياـلزمنـ اـلخطية اـلتفاعلات إـنـثمةـفرقاًـبين اـلسائدة،ـحيث اـللامتزامنةـهي اـلتفاعلات وأن

منـ فليسـ الرقمي،ـ المجتمعـ تفاعلاتـ السائدةـفيـ السمةـ وهيـ اللاتزامنية،ـ والتفاعلاتـ الحقيقيـ

مـالفصلـمجموعةـمنـالدلائلـعلىـذلك،ـ الضروريـأنـتردِـفيـالزمنـالحقيقيـللحوار،ـهذاـوقدـقدَّ

كماـأشارـإلىـأهميةـتحليلـالتعليقاتـوردودـالفعلـعبرـالمنصاتـالرقمية.
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»الشارعـ- 4 الاجتماعيـ التواصلـ الكاتبـعلىـمنصاتـ أطلقـ الرقمي:ـ الدنيوي والشارع  التفكيك 

الرقمي«،ـوأشارـإلىـأنهـشارعـيحتويـعلىـمضامينـسريعةـالانتشار،ـيتمـالتعليقـعليهاـبالقبولـ

أوـالاعتراض،ـويسمحـبتبادلـوجهاتـنظرـالعالمـبأسرهـعلىـالقضاياـالمطروحة،ـويولِّدـالاهتمامـ

اـستراتيجية،ـ أـو أـوـسياسية اـقتصادية أـو اـجتماعية والجدلـوالمتابعةـحولـقضاياـبعينهاـسواءـكانت

كماـأنهـينشئـمحتوياتـتضمـعضوياتهاـفئاتـمتنوعةـمنـأماكنـمتنوعة،ـويتسمـالشارعـالرقميـ

إلىـ تشيـ العنوانـ المتضمنةـفيـ التفكيكـ فكرةـ وأنـ الجارية،ـ الأحداثـ ومواكبةـ بالتبادلية،ـ أيضًاـ

تنوعـوتعددـمضامينـالتفاعلـوكثرتهاـفيـالشارعـالرقمي.

الموضوع الخامس: المجتمع الرقمي ومحورية الصوت
مـالفصلـموضوعـالصوتـوحضورهـفيـالتفاعلاتـالتيـتتمـعلىـالسياقـالرقمي،ـولمـيقتصرـ قدَّ

عبرـ وذلكـ التفاعل،ـ والفيديوهاتـفيـ الصورـ تلعبهـ الذيـ الدورـ علىـ أكدـ ولكنهـ الصوت،ـ علىـ فقطـ

السياقـالتالي:

1 - interactioـnتـرتيباـلتفاعل أـلاوـهوفـكرة اـلموضوعاتاـلمهمة اـلكتابأـحد م الكلام والتكنولوجيا: قدَّ

الاجتماعية،ـوهيـ والعلاقاتـ الاتصالـ تكنولوجياـ العلاقةـبينـ أعادتـ الجديدةـ فالتقنياتـ order،ـ

فكرةـمركزيةـفيـفهمـالمجتمعاتـالحديثة،ـوالمجتمعـالرقميـيتشكلـعبرـإمكانياتـتواصليةـمهمة،ـ

الصوتـوالصورةـونشرها،ـوهذهـالأصواتـ التيـيمكنـمنـخلالهاـتسجيلـ الذكيةـ الهواتفـ منهاـ

حياتهمـ ينشرونـ إنهمـ حيثـ بذلك،ـ ألفةـ علىـ الناسـ وأصبحـ التفاعل،ـ مباشرةـفيـ تدفقاتـ تمثلـ

اليوميةـفيـالأماكنـوالمؤسساتـبطريقةـتفصيليةـعبرـالهواتفـالذكية.

هارفيـساكسـ- 2 لدراسةـ عرضًاـ الجزءـ هذاـ مـ قدَّ التسلسلي:ـ والتنظيم  الكلام،  وإعادة  التفاعل 

SacksـHarveyـفيـتحليلهـلملاحظاتـدراستهـحولـسبلـمنعـالانتحارـفيـلوسـأنجلوس،ــحيثـ

قامـبتحليلـالمحادثاتـالتيـتراوحتـبينـالسؤالـوالجواب،ـوالرفض،ـوالثناء،ــوالقبول.ـ

محورية الصوت والقلق المعاصر:ـأكدـالفصلـعلىـمحوريةـالصوتـوالمحادثاتـالرقميةـفيـفهمـ- 3

التفاعلـالاجتماعيـداخلـالمنصاتـالرقمية،ـوأشارـإلىـأنـالمهاتفةـكانتـمهمةـبالنسبةـللباحثينـفيـ

مجالـالاجتماع،ـإلاـأنـالأمرـباتـمتطورًا،ـفالفيديوـوالأحاديثـوالرسائلـالنصيةـكلهاـآلياتـلفهمـ

مـالفصلـفيـمعظمهـ التفاعلـالاجتماعي،ـكماـأنهاـتقدمـمزاياـلفهمـالأنشطةـاليومية.ـهذاـوقدـقدَّ

عدةـعناصرـأخرىـمهمةـمرتبطةـبتحليلـمحادثاتـالهواتف،ـحيثـقدرةـهذهـالهواتفـالذكيةـعلىـ

والتصوير،ـ والفيديوـ الوسائطـ إلىـ أيضًاـ وأشارـ الأخلاقية،ـ القواعدـ مراعاةـ معـ المكالمات،ـ تسجيلـ

والصوتـكأدواتـيمكنـأنـتساعدـالباحثينـفيـفهمـتفاعلاتـالمجتمعـالرقمي،ـوربطـالكاتبـهذهـ

الأمورـبمجموعةـمنـالعناصرـمنهاـ)تفاعلاتـالموبايلـ-ـالوسائطـوالفيديوـوالاتصالـ-ـالمساعداتـ

الرقميةـووكلاءـالصوتـ-ـتصميمـالتفاعل،ـالصوتـكأداتينـ-ـوالأذنـالرقمية(.
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الخلاصة: تأملات المستقبل التفاعلي
مـالكتابـخاتمةـتلخيصيةـحولـعلاقةـالذاتـبالمجتمعـوالتكنولوجيا،ـوأهميةـالمنهجـالأثنوجرافيـ قدَّ

فيـفهمـتفاعلاتـالمجتمعـالرقمي،ـوطرحـعنصرين:

النظرـإلىـضرورةـالاهتمامـ- 1 العنصرـ هـ الرقمي والتفاعل.. موضوعات أساسية:ـوجَّ المجتمع 

بالسلوكـداخلـمنصاتـالعالمـالرقمي،ـوإتقانـالمفاهيمـالمتصلةـبالرقمنةـمنـناحية،ـوعدمـإهمالـ

هـالنظرـإلىـضرورةـالتركيزـالمنهجيـعلىـالتحليلاتـ المفاهيمـالكلاسيكيةـمنـناحيةـأخرى،ـكماـوجَّ

الكيفيةـالأثنوجرافيةـلدراسةـهذهـالمنصات.

التفاعلاتـ- 2 فهمـ فعّالةـفيـ أداةـ يكونـ أنـ الاجتماعـ لعلمـ الاجتماعية:ـيمكنـ والعلوم  التفاعلية 

الرقمية،ـوقدـاقترحـالباحثـثلاثةـاعتباراتـمنـأجلـذلك:ـالأولـيتمثلـفيـضرورةـالإتقانـللطرقـ

يلغيـ لاـ الكيفية،ـوهذاـ البحوثـ أهميةـ التأكيدـعلىـ والثانيـ للبحث،ـ التقليديةـ والمفاهيمـ التقليديةـ

والعقدـ البياناتـ أهميةـ التأكيدـعلىـ والثالثـ الصدد،ـ هذاـ مهمـفيـ فالتنوعـ الكمية،ـ البحوثـ دورـ

والشبكاتـوتحليلهاـلعالمـالاجتماعـمنـأجلـفهمـالعالمـالرقمي.

الكتاب في الميزان
مـهذاـالكتابـموضوعاتـمهمةـفيـفهمـالمجتمعـالرقمي،ـوفيـهذاـالإطارـلمـيعتمدـعلىـمجردـ قدَّ

الكاتب،ـ بهاـ قامـ التيـ التجريبيةـ والدلائلـ الشواهدـ منـ بمجموعةـ مدعومًاـ جاءـ ولكنهـ فقط،ـ السردـ

لـلفكرةـعدمـالقطيعةـبينـالمنهجياتـ والتيـقامـبهاـآخرونـأيضًا.ـوقدـاستطاعـالكاتبـببراعةـأنـيؤصِّ

والمفاهيمـالتقليديةـومنهجياتـومفاهيمـالعالمـالرقمي،ـولمـيكتفِـبذلكـفيـالمقدمة،ـولكنـالمنوالـالذيـ

سارـعليهـالكتابـيوضحـنجاحهـفيـتجاوزـالقطيعةـالمعرفيةـبينـماـهوـواقعيـوماـهوـرقمي.ـ

الكمية،ـفعلىـ التحليلاتـ أهملـ أنهـ يبقىـ ولكنـ ببراعة،ـ الكيفيـ التحليلـ مناهجـ معـ الكاتبـ تعاملـ

المجتمعـ فهمـ مهمًاـفيـ أمراًـ ـ يعدُّ المناهجـ تنوعـ أنـ عنـ الكتابـ منـ واحدـ منـحديثةـفيـموضعـ الرغمـ

الرقمي،ـفإنـتركيزهـانصبـفقطـعلىـالرؤيةـالكيفيةـولمـيولِـاهتمامًاـبالتحليلاتـالكمية،ـوهيـقدـتبدوـ

دـالباحثـالتنقيبـفيـالماضيـ مهمةـإلىـجانبـالتحليلاتـالكيفية.ـونجدـثمةـمشكلةـنظريةـتبدوـفيـتعمُّ

عنـالمفاهيمـوالأطرـالنظريةـأكثرـمنـبحثهـعنـالأطرـالنظريةـالحديثة،ـكماـأنـالكاتبـأسهبـفيـرصدهـ

للموضوعاتـفيـالعالمـالرقميـدونـالإشارةـإلىـالمخاطرـالمحفوفةـبهذاـالعالم،ـفلمـيتناولـالآثارـالسلبيةـ

أوـمخاطرـالأمنـالسيبراني،ـوخصوصًاـأنهـتناولـقضاياـالعملـوالوظائف،ـكماـأنـالكتابـصادرـبعدـ

الربعـالثانيـمنـعامـ2021،ـولمـنجدـبينـدفتيهـحديثاًـعنـالتحولاتـالتيـترتبتـعلىـظهورـفيوسـ

كوروناـفيـالعالمـالرقمي،ـوبرغمـكلـهذاـفإنـتلكـالملاحظاتـلاـتقلِّلـمنـقيمةـوجودةـالعمل.ـ
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