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 ملخص

يعتبر نشاط المراجعة الداخلية من الأنشطة الهامة داخل المنشآت، لما يقدمه من خدمات         

للإدارات العليا عن طريق التقييم الدائم والموضوعي والمحايد لمختلف الأنشطة حيث تلجأ إليه 

به هو بغرض التحكم في سير مختلف العمليات والأنشطة. ومن الدواعي الأساسية للإستعانة 

ارتفاع نسبة المخاطر المرتبطة بالأنشطة التي تمارسها المنشآت، ودوره التوكيدي والإستشاري 

فهو يساعد المنشآت على تحسين عملياتها، وأصبح نشاط المراجعة الداخلية يشهد تطوراً مذهلاً 

ليين إلى في كل دول العالم المتقدم، وعلى خلفية هذا التطور كان يبادر معهد المراجعين الداخ

تطوير الممارسات المهنية وإدخال عليها الكثير من التحسينات من أجل الإرتقاء بمهنة المراجعة 

 الداخلية.

وعلى الجانب الآخر فمهنة المراجعة الداخلية مليئة بالصعوبات والعقبات التي تقف أمام فريق     

الإدارات التي يتم المراجعة عليها وعدم  عمل المراجعة الداخلية، مثل كبر حجم المقاومة من أغلب

تقبلهم في الكثير من الأحيان الملاحظات والتوصيات على الرغم من أنها تسعى إلى تحسين العمل، 

المراجعة نفسه ومنها المرتبط بالمراجع نفسه، ويعود ذلك لعدة أسباب منها المرتبط بطبيعة عميل 

المراجعة الداخلية والإطار الدولي للممارسات  ييروعلى الرغم من هذه الصعوبات؛ فقد أكدت معا

المهنية الإلزامية وغير الإلزامية، الصادرة عن معهد المراجعين الداخليين على ضرورة محافظة 

المراجعين الداخليين على موضوعيتهم والعمل بكفاءة، ولذا تتناول الباحثة أسلوب تحليل السبب 

ي المنشأة ليتماشى مع الدور المطلوب منه وفقاً لما  الجذري لتطوير عمل المراجع الداخلي ف

 أصدرته  معاير المراجعة الداخلية بإضافة قيمة للمنشأة. 

وقد يظهر هذا التحليل بشكل مخادع أنه بسيط ولكن يقع في هذا الخطأ كل مايقلل من الجهد       

بة الرئيسية في نجاح المطلوب للعثور على السبب الجذري الحقيقي للمشكلة، وهذه تعتبر العق

تحليل السبب الجذري وعملية الإجراء التصحيحي الفعال. وفي ضوء ماسبق سوف تتطرق الباحثة 

في هذا البحث إلى تطور عمل المراجع الداخلي في منظمات الأعمال، مفهوم وطبيعة تحليل السبب 

التطبيق في مجال الجذري، وآثر استخدامه على إضافة قيمة للمنشأة، تمهيداً لإستخدام هذا 

 المراجعة.

 احية: مدخل تحليل السبب الجذري، المراجع الداخلي، إضافة قيمة للمنشأةلمفتالكلمات ا
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Abstract 

       The internal audit activity is considered one of the important activities 

within the enterprises, because of the services it provides to higher 

managements through permanent, objective and neutral evaluation of the 

various activities, which they resort to in order to control the flow of various 

operations and activities. one of the main reasons for using it is the high 

percentage of risks associated with the activities carried out by the 

establishments, Its affirmative and advisory role helps establishments 

improve their operations, and the internal audit activity is witnessing 

astonishing development in all countries of the developed world, As a results 

of this development, the Institute of Internal Auditors was taking the 

initiative to develop the professional practices and introduce many 

improvements to them to advance the internal audit profession. 

     On the other hand, the internal audit profession is full of difficulties and 

obstacles that stand against the internal audit team, such as the increased 

magnitude of resistance from most of the departments that are reviewed by 

them and their lack of acceptance in many cases of observations and 

recommendations although they seek to improve the work, and this is due to 

several reasons, including Related to the nature of the audit client itself and 

to the auditor himself, despite these difficulties; The internal auditing 

standards and the international framework for mandatory and non-

mandatory professional practices issued by the Institute of Internal Auditors 

emphasized the need for internal auditors to maintain their objectivity and 

work efficiently. Therefore, the researcher deals with the method of root 

cause analysis to develop the work of the internal auditor in the facility in 

line with the role required of him according to what was issued by the 

standards. Internal audit adding value to the facility. 

     This analysis may deceptively appear simple, but this error all reduces the 

effort required to find the true root cause of the problem, and this is the main 

obstacle to the success of the Root Cause Analysis and the effective 

corrective action process. In light of the foregoing, the researcher in this 

research will address the development of the work of the internal auditor in 

business organizations, the concept and nature of root cause analysis, and the 

effect of using it on adding value to the enterprise. 

Key words: root cause analysis, internal auditor, value addition to the 

enterprise 
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