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 المستخلص:               

الاةةةةةة ي ضت ف  اةةةةةةيز   لتيا  ل س   لل ي  هدفت الدراسةةةةةةت علر فِِ اقع  طايق فعايي   لتيا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ف  ال ل  ل   
لم  ط     ةق  فأهيي  هةداع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةةل خةد    MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي     (  لخةاا     طايق  ةل  ةت فايم ذميا ة 

ِ تة السةةةل لذت الماة ت تدر  سةةةادت اللهي ا الااف  لدمة مل  الااا ت ف  فعايي   لتيا   المةها  اليصةةةا  الماةةةأ ا تمل اسةةةل خد 
( تضةةةةةةةي هيات 332اللميس  ط المةلفاةةةةةةةت لدلازةةةةةةةم ل ل س   لل ي  بللدر اا   ا   ل مق الا لذل  طالسةةةةةةةل لبل     تيةت  د ت  

فدر سم طخدصةةةت الدراسةةةت علر  د  فاا  تيةت الدراسةةةت  يافهيد تدر طايق اللميس الميسةةةاةةة  بلل ل  ل  الاةةة ي ضت ف  اةةةيز 
%ا ط د   از  ياذب اللميس الميسةةةةةةةةاةةةةةةةة  بلل ل  ل   80(  ةاةةةةةةةة ت  MBNQA     لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي  

%ا تد ه ب  د الق لس طاللأديق طإ ار  الم افت  ةاةةةةةةةةةةة ت  4م83الاةةةةةةةةةةة ي ضت فماق ف  ب  د العن  طعياها    ال منز  ةاةةةةةةةةةةة ت 
ب  د ال مد ل   ةاةةةةةةةةةةةة ت    %ا ثا 6م78%ا تديها ب  د الةلل ا  ةاةةةةةةةةةةةة ت  81%ا تد ه ب  دا الق ل   طالهيى ال ل دت  ةاةةةةةةةةةةةة ت   2م82
 %م6م75%ا ط خيا ا  لز ب  د السلااف   ت  ةا ت  8م77

 الأ از الملميسا اللميس الميسا ا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي  م   الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the application of standards of institutional excellence in 
Saudi universities in light of the standards of the Malcolm Baldrige National Award for Quality 
(MBNQA), taking the reality of the University of Tabuk as a model. For the purpose of achieving 
the objectives of the study, the descriptive survey method was used, and a questionnaire based on 
self-assessment questions for organizations wishing to apply standards of excellence or 
competition to be nominated for the Malcolm Baldrige Award was used as a tool for collecting 
data and responses from a sample of (332) faculty members. The study concluded that the study 
sample members agree on the reality of institutional excellence in Saudi universities in light of the 
criteria of the Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) by 80%, and that the most 
prominent aspects of institutional excellence in Saudi universities are represented in the dimension 
of students and other clients by 83.4%, followed by the dimension of Measurement, analysis and 
knowledge management by 82.2%, followed by the leadership and workforce dimensions by 81%, 
followed by the results dimension by 78.6%, then the operations dimension by 77.8%, and finally 
came the strategy dimension by 75.6% . 
 
Keywords: outstanding performance, institutional excellence, Malcolm Baldrige National Quality 
Award 
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 الدراسة: مقدمة
ف يااٍ  طاس ت  طفعيراٍ  تااى ف   خلدف  ضشهد ال للا اليي   

طاللهة تا   طال لملع تا  طاليلصل ضتا  الاهلف تا  الأص د ؛ 
 خدال   الك آثلرا عض ل  ت ط ح لذل سدا ت تدر  ةلح  الأ ل  
كلفتم طهةلم ع ملعٌ    تايا    ال لحاي  ف    لل الل د ا 

   ال لل  تدر  د  ل ضع شه ال للا اليي     ف ياا  طفأيل
ط ل   طاللهة تا  طالم اف ت  اليلصل ضت  ال ياذب  ف    لالرتت 
تدر  ب ضهل  المل لتد   الم لم ل   اذاللح  تةهل     ذشأ 

المخلداتا   ه ب ضا ط ل  حدثه  ضضل    فةلفس  ي   ة ملف
ض ِ دق ال ل ق المأيري ف  ف يا   از  يسال  الل د ا ال لل  
   الأ از اللهديدي المأد  عيا المةلفس علر الأ از الملميس 
طالمةلفس طفي   لتيا تللم ت للأ از الملميس فلاةله  يسال  

سبيدي ط   ال  (2017  الأزها ط الهةداطیا  ط يا س  طل تم  
م لهد  ص م (Altahayneh, 2014)  ا(2019الال اا  ا  

طبخلصت -   الم اِدَّا  به الا    الدؤط  لدميسال  المخلدات  
ذلل ا    -الل د م ت ضأههه     لمل  طالك  اللميس؛       ق 

طاللعير  الةمي  لهل  ط أهي  فافق     كلذلهل  عض ل  ت 
المةلفات   فمكةهل     تدر  تااه   تمل  طفهدضا  طالسلهاارا 

الم اف ت  طالاير   بلل يلمت  اصع غ  تصا  ف   الأفضق 
طهي  ل   ق   لتيا    (126ا  2018 سكاا  طالم دي لف ت  

فميس الميسال  ف    ا هل ف   هد ت  ل فأاص تد ه فدك 
بخلصت الل د م ت  ةهل؛  طالك لاةلز فميسهل  -الميسال  ط

طفاا هل  ي   اينفهل ف  ظق زخا هل ق    ذملاج اللميس  
ط  لتياه ط  ل  ها فضخه  ة مل    ة ت بلللميس طال ي  ا 

اا  الأ از الملميس طفي  ط يا س تللم ت لل ا ا الميسال   
 (م  227ا  2018 ال ص م ا      لتياهل

ططفهل لمل ساي؛ فهد ظها  ذملاج ط  لتيا ال ي   طاللميس 
ذل  ت ال لل   يصاهل  الل د ا  ف   يسال     الملةيتت 

الل د اا طارفالع تداله ط ل    ذيع ت  ح لل  لنذلهل ا  الملةل  ت
 ذل ه اللةلفس المأد  طال للم   ي   يسالفها فضن  ت  
ز ل   العدب الم لم   تد ه ف  ظق ذهص الميار  المللحت 

 Altahayneh, 2014)    م 2012   ي زق تا) 

الملميس   للأ از  بللدر ا   The Baldrigeط  د  اذل ا 
Performance Excellence Program (BPEP)  

  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي   اي فلاةله  ال
 The Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA)  

    كاا   لتيا ال ي   طالأ از الملميس يايل  طاذلشلرا ا ل س 
 ق  ا يصاهلهل  يي  ال ل س -ف  اليلضل  الملأد  طحدهل 

ال للا؛ لزلمللهل تدر   ميتت    الم ل ئ  تدر  اليى 
بمل  فأاي  ذلل ا الأ از ف  المة مل     طالم لتيا ال مد ت ف 

فيهل  يسال  الل د ا ال لل ؛ عا فل ل ق الم لتيا ف  ذها 
يل ق لدل  ف  ق  خلدف المة مل ا طبمل ضأهي ل ت  شلاتت  

ال الميسات  ال ي    اخق  طفأهيي  اللميس  ل د م ت ذأي 
Baldrige Performance Excellence Program, 

ذ ل  ع ار  ال ي   (م طف  هاا الا لق ضشيا  ليق  (2015
 ع ار    ( علر ذ ل 2012   لدمملرسي  ف   ل  ت المدك س ي  

  تدر   اة  ل    دل     يصاه ذ ل  ل  س ي   المدك  ب ل  ت  ال ي   
الك   اليية   بللدر ا    لل ي    ذمياج بأذه   لد ي  (ا  اار ا 

ل م ق  ذ ل  الشل دت   الملصدت   ال ياذب  تلميس  ل عيله 
طفي   لتيا    لدميسات  طالخلر  ت  الداخد ت  ال ي     بضملد

الإ ار ت  اليحدا   ط يزاا    از  فاع تا  ط هلت س  ر  ات 
طتدر  م ق   تل   بشكق  طال ل  ت  طال د ل   طالااا ا 

ضضم  تمل  ط اا  لهل  المالي ل ا  ال ي     بشكق   ع ار  
 ةلسب    ياق  الي ل  ال ل  ت تلفتا  ق املد الليثيي 
ال ي    المل دهت بضملد  طالديا م  الأذ مت  ل م ق  الصأ م 
اللأديق  تلفتا  ق  ال ل  ت  ف   الي ل   اللميس  طفأهيي 

ا علر ذ ل  ع ار  الأ از السلااف   م    تطالةشا طالص لذ اسلةل  
الدتلير  أمد   عليهل  الل   زلر  المملرست     حمد طه  

طز ا اللاب ت طالل د ا الال ي بهيله:" طيد    -رحمه الله-الازيد  
 ابت  ل  ت المدك س ي  اللهي ا الااف  الاي ذاافه  هل ات  
التلمل   طفعا ههل  طد  طإ اازافها  خعيافه  المةلسب    

 ( 156ا  2013 الازيدا    ال د  تدر ال لذب الأ ةا  له"ا
ديييع تدر  ل حههله  طف  هاا الا لق فأف  هاه الدراست ل

ال ل  ل  الا ي ضت ف  سياهل الأايث ذأي الأ از الملميس 
ذمياج  لل ي  ايز   لتيا  الأ ا ك   ف    بللدر ا 
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 MBNQA      لأ از  لفها  (  ق  ل فأههه   لتيا ال ل س
فأدتد    لد ل  تفهي ا  ط اللة  م    ف   الهي  ط التد   ذهلط 

طاللأدضل  طالااص  يد  طالض ف  الل   طااأت   لف يد ا 
فايم   لدق ل ا  طالإ ار تا  لخاا     ل  ت  الأكل ضم ت 

ل لد ل  ل  الا ي ضت ف  هاه الدراستم   ذميا  
   الدراسة وأسئلتها: مشكلة

فا ر  يسال  الل د ا ال لل  ف  الممد ت ال اب ت الا ي ضت 
للأهيي اللميس الميسا  ف   ة ي ت ال مق ال ل     يصاه  

ال ل    هدف ل   لدل د ا  المالهاد ت  الخعت  ام   اسلااف    ل 
هةا 1422 طزار  الل د ا ال لل ا      2029هة  1450 آفلق(  

ذأي (22 س    الما  ف   الا ي ضت  ال ل  ل   طل يد  م 
اللة  م ت  فل دي  ايالهل  لماله ا  يها ت  طاللأس س  الاةلز 

الذل ضمك  ةهل     بمل  هلل طالا ا ت طاليلصل ضت طالأكل ضم تا 
المالهاق الإفل      (11ا  2018 الخلز ا    ذأي  فل ق  ؛ 

الل لر  ال للم ت ح ا الأسلس ف  الك؛ طهي  ل فشيا عل ه 
    هم ت عفل   ال ل  ل  الا ي ضت      (2009   الةصيا

ف لر  ال ل  ل  ال للم ت بمل ض يةهل تدر فأهيي المةلفات 
ر فأهيي  تدر المالي ل  ال اب ت طالدطل ت تلفتا طصيل  عل

 ال ي   طاللميسم
لةمياج  الأ از  ف   اللميس  الاعا     هم ت   لتيا  طتدر 

للعي MBNQA الأ ا ك     بللدر ا    لل ي    از   ا(؛ 
ط ي    راسل   الةل ر  فإذه     ال لل ا  الل د ا   يسال  

ال لحث    – تدم ت   تدا  حد  الأ از  ط   - تدر  طايق  حيل 
هاه  ايز  ف   الا ي ضت  ال ل  ل   لأيٍ      اللعي ا 
الم لتيا؛ طهي  ل ضماق ث ا  ل د    سدهل    خنل الإفل   
لدلميس  اليصيل  ف   فهط  ل س  الم لتياا  هاه  فعايي     

ل تدر  ل ساي   ا الميسا  لم طفأس ا   ق لدمألف ت تد ه  ضض 
 لعت  شكدت الدراست ف  الايال الآف : اتاها ضمك  ص 

ايز   ف   الا ي ضت  بلل ل  ل   الميسا   اللميس  طايق   ل 
(؟ MBNQA    ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي    لتيا  
 :  الأسادت الااع ت الآف ت   ةه  ط لش ب
 ل الأيا الة ا ت لدلميس ف  الأ از طاللميس  م1

  الميسا ؟ 

بل لالإ م2 الة اي ل ل س   لل ي   اليية ت  يلر  لدر ا 
 ؟( ط  لتياهلMBNQAلد ي    

فيافا   م3 الميسا       لتيا ل  ر ت  ب ل  ت  اللميس 
ايز   فايم بللدر ا   لتيا    ف    ل س   لل ي  

لد ي    ذ ا (  MBNQA   اليية ت  ط هت     
  تضلز هيات اللدر س؟

ب ل  ت  اللميس الميسةةةةةاةةةةة       لتيا ل  ر ت فيافا   م4
 ةةلل ي  بةةللةةدر ا   ةةل س     ةةلتيا    ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز  فايم

لةدة ةي   لةمةلة ةيةاا MBNQA   الةييةةة ةةةةةةةت  طفةهةةةةةةةل   )  
ال دم تا يا  ت ال مق  الماف ت ال ةسا   الدراسةةةةةةةةةةت

 عيا عزااف (؟    كل ضم  عزااف ا  كل ضم
 ل  ها الليص ل  الل  تة    فيافاهل للأهيي  م5

  ال ل ع ت؟اللميس ف  الميسال   
 هداف الدراسة:أ

حيل فِِ اقع  طايق فعايي   لتيا    لددراستالهدع الا  س    تدطر
طالك    خنل اللميس الميسا  ف  ال ل  ل  الا ي ضت؛  

فيافا   ت   ر ت   بللدر ا ةمياج  لاللميس      لتياال شف 
طه : الق ل  اMBNQAالأ ا ك      السلااف   تا   (؛ 

 ال ل دتا   الهيى   الم افتا  طإ ار    طاللأديق   الق لس   ال منزا
ط   (الةلل ا  ال مد ل ا اللدر س     هيات  ذ ا  تضلز   هت 

فايما اا  عبللإالفت    ب ل  ت  الااطق  ت   ال شف  لر 
 فاا  تيةت الدراست حيل   اسل لبل حصل  ت  ي   الإدللت  ال

( ف سى  MBNQAفيافا   لتيا ذمياج بللدر ا الأ ا ك   
يا  ت ال مق؛ لمل ياا  الدراست  ال ةسا الماف ت ال دم تا  

(؛ بمل تيصق ف  ذهلضت الدراست علر  عيا عزااف   -عزااف 
طايق ت   الميسا     ال شف  ذمياج   طفي   لتيااللميس 

الأ ا ك    الا ي ضت      (MBNQAبللدر ا  بلل ل  ل  
فايم   يصاهل  تدر  ل  ت  ذلل ا  راست  يداذ ت  خنل 

ل لميسال  الل د ا ال لل  الا ي ضتم ذ  ميا  
 :الدراسة  أهمية

 ثةي :  ا ب دت فالمد هاه الدراست  هميلهل    خنل  
تل دي ف  عثااز     ل  الإ ار  ف مل    ط لماقالأطل؛    ال  د  •

طالمملرستا   الماهي   حيث  الميسا      بلللميس 
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طفي   الأ از  ف   اللميس  علر   لتيا  ذمياج  بللإالفت 
 (م  MBNQAالأ ا ك    بللدر ا

ط ل ضمك     االلعا ه   ال لذب لماق ف   ط الالذ ؛    ال  د  •
خلريت يا ي فالتد ال ل  ل  ف  س يهل        تيفاه د  

الأ ا ك     بللدر اذمياج  الدا ب ذأي اللميسا لزلملل  
 MBNQA الم ل ئ الدراست تدر   ميتت     ييد   )

ف  ال مد ت  الأ از    طالم لتيا  ذلل ا  ف   فأاي  
الم لتياا   هاه  فعايي  فأص  ط   خنل  ال ل  ل ا 

 طق لس الك اللعايي ف   يات ف د م ت س ي ضتم
 محددات الدراسة:

 الدراست طفي  ل ضأف :فلأد  ذلل ا  
الموضوعي: ▪ بلل ل  ل     الحد  الميسا   اللميس  طايق 

بللدر ا  ذمياج  لل ي   ايز   لتيا  ف   الا ي ضت 
 الأ ا ك م 

 تيةت     تضلز هيات اللدر سم   الحد البشري: ▪
  ل  ت فايمم  الحد المكاني: ▪
الاصق الدراس  الأطل    ال ل  ال ل       الحد الزماني:  ▪

 هةم 1443
 :الدراسة مصطلحات

( 2016 ت طالاير ة   ض اع الهياسم  التميز المؤسسي: ▪
ع ار  المة مت طفأهيي الةلل ا  اللميس الميسا  بأذه:"  

الدراست 95ص  "  الما ي  هاه  ف   ط  اع  (م 
بأذه:  الةها الإ اري الهل ع علر فأهيي ذلل ا  لميس   
ف  المالي ل  تلفتا  هلرذت بلل ل  ل  الأخاى؛ طالك 

 م   خنل السلاملر الأفضق لدميار  ال شا ت طالمل ضت
( الم لتيا بأذهل  2013 ف اع ضأ لطي    معايير الجائزة: ▪

لدلهدتا   ل  فالخد   سلس  الل   المأكل   المهلت س  ط 
الدراست   ميتت  هاه  ف   ط هصد  هل   طالمهلرذتا 

  اليى   از   فأد    الل   المأكل    ط  المهلت س
 الق ل  ا :  طه    ةهل؛   عدي    هي   تمل  ال ل  ل 

 طالق لس   طعياها    ال منزاالعن     طالسلااف   تا
  طال مد ل ا   ال ل دتا   طالهيى   الم افتا  طإ ار   طاللأديق 
 ضأهي اللميس الميسا م  ؛ بمل(طالةلل ا

 للدراسة:  الإطار النظري 
 رب ت   -بلل اض طالليا م- تلةلطل الإيلر الة اي لددراست  

 ألطر ر  ات؛ عا تلةلطل المأير الأطل: اللميس ف  الأ از 
   حيث الماهي  طالأهم ت طال نيت  ق الأي  م  يةمل ضادط 
ل تدر  المأير الالذ  الضيز تدر اللميس الميسا ا   ِ ا    

ر الاللثا فهد   اهي ه طتةلصاه طت ف ت فأق ههم   ل المأي 
م  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي  خصص لدأدتث ت   

لا لد   الابق؛  المأير  طفي ط خيا ا  الملميس  الأ از    لتيا 
دٍِ م  اذل ا بللدر ا  ا  ق   اض  اصق ل ق    ع لر تدر ح 

: التميز في الأداء:  أولاا
 ةا   -صلر الأدتث  ت  ال ي   طاللميس ف  الل د ا ال ل   

المين ضت الاملذية َّل   تايا       - طا ق  ف   الدا اِ  المأيرِ 
طتةدا   فا    ا كل  طالميفماا ا  سايق   -المةليشل   تدر 

ذلل الأدتث ت   ذ مت ال ي   طاللميس المخلداتا   -المالل
الأ ه   طالأ طا   طالمةلها  الأذ مت  هاه  ف لل تا  ط ي    كاا 

طالأتمي  ثاا  ف  املد ال ي   طاللميسا ذلل الةصيب الأكاا  
(Craft, 2018) طرعا عذه  الهيل  ضمكةةل  تل ت  طبة ا   م 

الخلنع  ي  ذملاج ال ي   طاللميس المخلدات ف  تق    
يدر ا     هةلم  فإد  ط طرطبلا  الشملل ت   ل  ل    ا كل 

طبمة ير  زمقا   (Craft, 2018).الخصل ص المشلاتت  
   ياق ع ارا   ص م تة ا للعايي   لتيا ال ي   طاللميس 

الميسات     يصاهل  يزا ا تدر يدر ل    يسال  الل د ا ال ل
تدر فدا ت احل ل ل   لده  الخد ت    العن  طالم لمق 

Shadreck, 2013) م ط ق هاه الأهم تا طهاا المة ير؛)
ا  لياصن  طتمن   طاللميس  هد  ال ي    فعايي  ذ مت  ض ق 
طفي  ةه  ت   تلفتا  الل د م ت  الميسات  ف   هل    ؤطب ل 

ضأهه ط لاهت  ط ةه ه  ل ل دت  طاللميس  ال ي    ذ ل   هل 
تلفت   المالي ل   ف   ال م ق  طبل لطد  المعايا 

 Poornima, 2011 الممةيحت ال دم ت  الدر ل   طلأد  (م 
ه    لدم لمق  المهد ت  طالسلشلرا   المةشير   طالأبألث 

ال ي     فإد  لد ل  ل ؛  الا  ات  لل ا ف    - المةل ل   طفه ل 
الأ ا ك ت ال ل ت  -ال مع ت  الامل   المةل ل     ه   لهاه 

خد ت   لمق(   تدم ا  بأث  المهد ت  فدر سا  طالخد ل  
طبشكق  عذهل  الخد تا  المةلا  ط  فدا  حل ل  يللب  الل  
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ال  يدر   الحل ل ل   فدا ت  تدر  خد ت  المةلا  ط   خلصا 
 ,Sawaluddin, Djumahi, & Rahay)طاللعد ل   

ري م طلد نيت اليث هت  ي  فأهيي ال ي   طاللميس الإ ا(2013
 ( علر  د فأهيي خد ل  ف د م ت اا  2019فشيا  اا   

 ي   تلعدب ط ي  تالز  طف لل ت ف  ال مد ل  الإ ار ت طفي 
  لتيا فميس طااأت ط أد    ا هلم طف  الا لق ذااه فيتد 

هة(  د فميس المة مل  ل س يلصا ا فهط تدر 1440" كاا"  
تلضم   ق هي  كاا    الكا فهي    افميس الخد ت المهد ت

طبمل   اللة  م ت  ال ياذب  تق  ف   طاملذهل  ال ي    فأهيي 
المالايدم طف   دمم  علر رال  ذهلضت المعلع  تيصق ف  

طبللاعا    اللأدضل  الل  - (  ذه  Craft   2018  ها تاتا 
فإذهل    -خدهلهل ال يلمت    فةلفس  ي  الميسال  الل د م ت

ذااه- الييت  الإفل        لتي  -طف   طفا   ضضل  ا  يد 
 ال ي   طاللميس ف  الدطل الأخاىم

ا الملميسلهد  ص م  صعدم   Excellence  لأ از 
Performance) أط اهلمل  ال لحاي  طال لل      هتا  )

بمخلدف  ذياتهل     هت  خاىا ط ل   طالمة مل   طالأفاا  
ض كاه ف د   اله ا الأ از الملميس طفةيتهلا طالةملاج الممادت 

 ذل  ت  عل   (م طل تلأفر اللميس2019 ا  له  السبيديا الال اا 
المالايدت  ط صأل     فعد ل  لإذ لز  ط ا مت؛   هةةت   هي  

 للاة     ق ذل  ت   صل فت   هاا   تلأهي  طل  ال نيت طف لطزهلا
تدر   المي هت  الأسلس ت  الم ل ئ      حس ت طالاؤى   لدا ا 
الإ ار ت   ق ل ا    ص يد  الهاارا    طالداف ت  المة مت  لفخلا 

لدلميس المالدا    ل س  المدك تاد ال س س    طالمأههت  الاد مت
(م طف  س لق الأدتث ت  اللميس 6ا صاأت  2016لد ي  ا  

ضشيا ال لل   الل د ا  علر   Baldwinف   يسال   طآخاطد 
الايا الا للت  ي   كيذل   الشااكت  ذللج   ت اللميس  يصاه 

عثااز  ل اض  فدر س  هيات  ط تضلز  تل دي   ال ل ع ت    
طصيل ال طالاهلف تا  طال أا ت  طالأكل ضم ت  الا ا ت  خااا  

 م(2005)  للأهيي  هداع ال ل  ت طباا  هل المخلدات
 :Institutional excellenceثانياا: التميز المؤسسي  

ض د  اهي  اللميس الميسا  ا لدا ا لماهي  الأ از الملميسا  
ال لحاي ؛  ياق  الهلمل      الماله ا  اتس ت  طهي    

 - تدر حد سياز-لرف ليهل اليثيي  ة لح الأفاا  طالمة مل   

طاياا   زدتد ا  الألل      ةلفات  ضكلةف تصاذل   ق  ل 
هة ت؛  هل ق ف  الم دي ل  المللحتا طفعيرا  هل دت ف  الل

 ق خلرج    ال ص م   ه صلحب الأ از ال ل ي خلرج المةلفات
الال اا  ا    ال صا ط  السبيدي           م                                                                                                                             (133ا  2019  

ع ار     ال لها  ف  تذه:" المملرسطبشكق  أد  ض اع اللميس بأ
طفأه الةلل ايالمة مت  تق    الما ي   ي  ض افه  تمل  "م 

 Qawasmeh & Bourini: 2016 , 95 طفليافي (م 
ف ا ف   الميسا   ق  طاللميس  لدلميس  الالبهت  الل لر ف 

لد ي    الأ ا ك ت   American Society for   ال مع ت 
Quality   (ASQ    ف افه المالما  :"  بأذهالل   ال هي  

لإذشلز عيلر  اخد  لدم لتيا طال مد ل  فهدع علر عزاام 
الل   طالخد ل   المةل ل   فهدضا  تدر  طفأايسها  الميظاي  
فأهيي   عذه  ال مقم  فيي ل   ال منز ام   فدا   لعد ل  

الملايق  ال للأ از  الأهداع مة مت  للأهيي  المل لطز 
 م(ASQ, 2021) طالليي ل  طالحل ل ل " 

( اللميس 2017لف له اافه ض اع الأزها طالهةداطی  طف  ا
ال يا ق  بأذه:"   ميتت  ال لل   ال د ا  ف   يسال  
طالمهي ل  اليا ب فيفاهل ف  ال ل  ت  هدع رفق الا لل ت 
ال ل  ت  طظل ف  عذ لز  ف   تلل ت  علر  الي ل   طالأ از 
الداخد   المالايد  رال  ضأهي  بمل  المخلداتا  ط هل هل 

ايق   از الميسال  الة يا  تدر الص يدت ؛ طالخلر  ا ط 
طال للم " عل ه 538 صاأت    المأد   فشيا  طهي  ل  (م 

الم لل      د  اهي  اللميس ف   يسال  الل د ا ال لل  
تدر  الميسات  فايق  ف   السلماار ت  تةصا  تدر  تاف س 
 ةلفايهل    خنل الأ از ال لل  ف  عذ لز  هل هل طباا  هل  

لعد ه الك    الرف لط الملي   ق  صأل  المخلدات طبمل ت
المصدأت طالمالايدت  تلفت    خد ل  ط ةل ل  ال ل  ت 

 م(146ا  2009    ط ال د ت 

(  د اللميس الميسا  ض  ةِر  2017تيتد الأزها طالهةداطی 
ر  ات- لأصأل    -طبصير   الياام  طاللأدتد  بللل اع 

ا بللعن  طاذلهلز  بكق  الايد بصير   ل؛  دز  المصدأت  م   
  لزا   ط عيا   لزا     خد ل  ط ةل ل  ال ل  ت ف   

ز  الداخق طالخلرج تدر حدٍ  سيازا طفاها احل ل لفها طف لط 
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فيي لفها    خنل   از  لميس تاما تةه عذ لزا  فايق  ل  
ضشيا   المالايد؛ طهي  ل  المةلفس  ط اار تةه  - ضأههه 

طال ي        - طبشكق  ي    اللميس  اللاابط  ي    لتيا  علر 
المالما  طاللأاي   اللعي ا  طتمد ل   بلل منز  تةلضت 

 م (541 ص    طالهلمل   دطر الق ل   ط ثاهل ف  تمد ت الأ از
هة( علر  د اللميس ف   1440طف  ها الصد  فشيا " كاا"  

 المة مل  ضكيد ذللج فالتق  رب ت تةلصا ر  ات طه :

المة مت     م1 ق ل    ف   الأسلس  لدطرهل  الإ ار ت:  الق ل   
ططاق الخعط طفأدتد  الي ل      طرسا السلااف   ل

 الأ از المليي تم
الاديم   الهيى ال ل دت: ط  ها  طر الق ل   ف  في  ه م2

اللة  م  بمل ضأهي رال الهيى ال ل دت؛ طبمل ضااا تةه 
طاللعد ل    المليي ت  الأ از  عذ لز  الي ل      

 الماسي تم   المالةد  تدر السلااف   ل
اللش يد ت   م3 بلل مد ل   تاف ط  الة ا: ط هصد  هل تق  ل 

طالأذشعت المخلدات  اخق المة مت ل اض   از المهل   
 طفأهيي الأهداعم

المليي ت  الةل م4 الأ از  فأهيي  الي ل   ف   طفلماق  ل ا: 
طالأهداع المأد   بمل ضأهي عذ لز  هل  المة متا الل  
رال  صأل    فأهيي  علر  المعلع  ذهلضت  ف   فيطل 

 المصدأت طال نيتم
 طالاسا الليا أ  الآف  ضشيا علر فدك ال ةلصا الأرب تم

 
 المنظمات( عناصر تميز  1شكل رقم )           

 
طاصد   فشيا  ال لل   الل د ا  تدر  يسال   طبلللاتيس 

تد     2018  تدر  فالةد  اللميس  فداات  علر  د   ) 
 المةعدهل  ضأف  تدر ر س الأهم ت؛  ةهل: 

ال ل   :  فأهيي   ▪ لدل د ا  الأسلس ت  اليظ ات 
عتملل طالملمادت ف   ةلز الإذالد ط التدفه تدر  

خد ت  طإينق ع داتلفه طف   ا عسهل لفه ف   ف اه
   لم هم 

ف    ▪ طالإسهل   طفهة لا  ال صا   اف ل   ياك ت 
 اللعي ا الم اف  طاللهة م

اللعي ا المالما المأهي لدلميس طفي ذ ا  زل دت   ▪
 ل م ق  كيذل  الل د ا ال ل   م

الل ل ق  ي  ال ياذب الة ا ت طاللعا ق تا طالماطذت   ▪
  ياا م ف  الل ل ق  ق المل

الل يياا  ال يها ت ف  الأذ مت طالااا ا   ▪ عحداث 
فصير   ف   ال لل   الل د ا  بميسال   الخلصت 

  الهاد  لدميسات طباا  هلم  
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لةمياج  الأ از  ف   اللميس  الاعا     هم ت   لتيا  طتدر 
للعي MBNQA ال ا ك     بللدر ا    لل ي    از   ا(؛ 

 يسال  الل د ا ال لل ؛ فإد اليايق ضشيا علر ذدر  الدراسل  
ال دم ت ف  ال للا ال اب ؛ طل ق  ا  الك ض ي  علر الذلشلر  

الأطرطب    اللميس  لةمياج   EFQM (theالياسق 
European Foundation for Quality 

Management)   الةمياج الأ ا ك   كااا    تدر حال  
الةصيا  هة(1440 فشيا  الا لق  هاا  علر   (2009   طف  

ال ل  ل    ف لر   الا ي ضت     ال ل  ل   عفل     هم ت 
تلفت   تدر  المةلفات  فأهيي  تدر  ض يةهل  بمل  ال للم ت 
ال ي    فأهيي  علر  طصيل  طالدطل ت  ال اب ت  المالي ل  

عير الآف ت ف ا ف  خلصا ب ل س   ل س  طاللميسم طف  الا
تاض  اصق   اليية ت   بللدر ا    لل ي  ثِاَّ  ط    لد ي  ا 

 لم لتيا اللميس طفي  اا ا بللدر ا للأ از الملميسم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للجودة  الوطنية  بالدريج  ثالثاا: جائزة مالكوم
لد ي     اليية ت  بللدر ا   فصدر  ل س   لل ي 

 MBNQA     ) طالل ةيلي  ل لدم لتيا  اليية    الم هد 
National Institute of Standards and 

Technology   NISTالأ ا ك ت الل لر   ليزار   الللبق  ا  ( 
 الا لس ت اليحيد  ف  ال ل س     Baldrige ل س  بللدر ا    طف د 

الأ ا ك ت الملأد   اللة  م   اليلضل   ف ةرلدلميس  حيث    ا 
الشاتل    ل ا   ل س   ال ط ة مل   ا  الاتلضت الأ ا ك تا 

طالل د م الل   تا  الصأ ت  الابأ ت  عيا  المة مل   طتالك 
 د م طف(Brent, Ralph, 2019)فميسا ف  الأ از ظها   

  ق لس اللميس        از   طا     ةه  ت ذمياج بللدر ا طإيلره
يايل ف  فهي ا الأ از طاللخع ط طاللأاي  لدمة مل   ط كااهل  
 ا 1997الل د م تا طتلد هاا الةمياج يد صما تل   بمل فيهل  

رِ ف  تد     عصدارفه النحهت حلر تل     ا 2016ثا ي ي  
طفهي ا   فأص  تدر  الةمياج  حلسمت ط الةد  س  ت  ياذب 

طالأ از الق ل  ؛1ه :    للإ ار   (  3   السلااف   ت؛(  2   ( 
ال منز؛ طعياها     طإ ار  4   العد ت  طاللأديق  الق لس   )

الهيى  5    افت؛الم الةلل اا (  7    ال مد ل ؛(  6    ال ل دت؛( 
الةمياج   ض دهل  الميسا  طالل   اللميس   ها  يسا  

(BALDRIGE PERFORMANCE 
EXCELLENCE PROGRAM, 2019) طالشكق م 

طفي  اذل ا   الملميس  الأ از  ذمياج   لتيا  تيام  الآف  
الااذل ا  فا مله     ييق  ب د  الملميس  للأ از  بللدر ا 

 م(NIST, 2021)ل لاطذ   الإ
 

 

 

 

 

 

 



 الجهني  أحمد بن عطا الله . (MBNQAالتميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة ) 

  
Educational Research and Innovation Journal ERIJ 2021; Vol. 3 (3) 94 

3، الجزء  3؛ العدد 2021مجلة بحوث التعليم والابتكار    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (NIST, 2021) ( معايير الأداء المتميز وفق برنامج بالدريج للأداء المتميز بعد ترجمته2رقم )  لشك

 رابعاا: معايير الأداء المتميز وفق برنامج بالدريج  
ف د الم لتيا الا  ت لااذل ا بللدر ا للأ از الملميسا عيلرِ  
ف    اللميس  ضأهي  بمل  طإ ارفه  اللة  م   الأ از  لاها  تمق 
الأ از ب ض الة ا ت  الهعلع الاي فةلم  عل ه المة مت 
المة مل   للهي ا  ف للت  فماق   ا   تمل  ذهل  ح مهلا   ط 

طالةهلط   طالمالتد  ف  فأدتد ذهلط الهي ا طفاص اللأاي ا
م  (NIST, 2021)ال م لز الل  يد ف يب ت  ع ار  المة مت  

الم لتيا طربعهل   لهاه  الآف ت تاض  اصق  الاعير  طف  
 بلل مق ف   يسال  الل د ا ال لل م

 :Leadershipالمعيار الأول: القيادة  
هةلم  فإد  لدق ل  ؛  المخلدات  الماله ا  ت   الة ا  ب ِ ض   

الأهم ت الل  فمادهل الق ل  ا ط ذهل ح ا ع ملت ل طاس  ل تدر 
فا     (RUBEN, 2007).الساط ت المها ف  فميس  ي  ة مت

تدر  الأكل ضم ت  الق ل ا   فأخا  ال لل ا  الل د ا   يسال  
طف ايا  المشلاتتا  الأهداع  ذأي  اللي  ه  تلفههل  ايطل ت 
الس للت  طق ا  ال ملت ا  ال مق  ثهلفت  طبةلز  فأق ههلا 

الم لتيا  ق سهف الليي ل     خنل عرسلز  طالماايل تا طرف
ا طف س س المملرسل  ط تمهل طفي ال لل ت لد ي   طالإذلل  ت

 خنق ل  ال مق طق مه الماعيبت    خنل فصافل  الهل   

عل ه   اا طهي  ل ضشي(RUBEN, 2007) طسديت لفها اليي  ت
Ramsden  طاا تي د  طر  ل  عذه  ف    مبهيله  لهل د  ل 

ا ال لل   ق في د  ملرست لدق ل   تلشلرم ف    يسال  الل د 
 ملرسلهل ال م ق طتدر تلفت المالي ل ا عذهل طبكق اخلصلر 

الأكل ضميي   تمد ت  تا طفعي ا الس نز   ,1998)  طإلهل  
p. 57) م 

ه    لدمالهاقا  ثلق ت  رؤ ت  اا   ف للتا  ق ل    ط ي   عد 
تديهل   الله-الم ميل  فيفيي  عحداث    -ب د  الل ييا  ف  

الإض ل   ف   الي ل  المة مت  م  هل؛    خنل ف س س  
ثهلفت اللميسا طال ةلضت  ياق الاؤى المي هتا طالسلااف   ل   
اللعي ا طالل دتد ف   اللة  م ت الم ة تا طإحداث  طاله لكق 
الة ا الهل متا  ق حا  فيظ ف تق الميار  ال شا ت طالمل ضت 

المةشي   الأهداع  فأهيي  طبشكق 2013هل يا   ال  ف   (م 
ضخل  الق ل     ص خلصا  ذ لح  باأص  الق ل     ع لر 

الأكل ضم ت ف   ةلز ثهلفت فميس  ا مت ططااأت ط ااق ت   از 
(م 2017ال ل  ت طفأمق الماايل ت ح لل الك  الدهدار ا  

الملميس   للأ از  بللدر ا  لااذل ا   BALDRIGE)ططفهل 
PERFORMANCE EXCELLENCE 
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PROGRAM, 2021) د  ع لر الق ل   ضشمق  لذاي ؛  فإ
المة مت    ياق  ال د ل  ك ف ت ق ل    بللق ل    ض  ةر  الأطل: 
طالمشلرتت  الأيتمت  تدر  تاتس  طالآخا:  ال د ل(ا  الق ل ا  
الم لمع ت لدمة مت  ك ف ف دار المة مت طف أكاا طإسهل لفهل  
ف    الميسا   اللميس  طللأهيي  الم لمع ت(م  المايطل ت  ف  

 (  2018مع لر ضهلاح تق     يها طراياد  ايز هاا ال
 تدر الق ل ا  الأكل ضم ت  ل ضأف : 

طاللميس   ▪ ال ي    ال ل دت تدر  ملرست  الهيى  حث 
 ف  المالي ل  تلفتم 

طفا يدهل  ي   ▪ الأدتات  الفصلل   فهة ت  فيظ ف 
  الي ل  الميسات الل د م ت  م  هلم 

تدر   ▪ طالماف س  ال لا   الل د م   المةلخ  فهيات 
 الق ام

ال مق تدر ذشا ثهلفت اللميسا ططاق آل ل  تمد ت   ▪
 للأهيي الكم 

ا لنم المهلرا  الممكةت    طاق اسلااف   ل    ▪
 طذ ا تمق  أههت لدلميسم

فهي ا   ▪ تمد ت  ف   طالميايع ت  الا د ت  المشلرتت 
 الأ از الميسا م

ال مق تدر عزالت تق  ل ضأيل  طد فأهيي الأ از   ▪
 الملميسم

الا لل  ▪ طفأهيي    اللياصق  المأد   الم لمق   ق 
 الماايل ت الم لمع تم 

تل دي  ▪ ل ق  ل  الم ةيي  الدتا  ال ةلضت  ليفيا 
 بمملرسل  الأ از الملميسم

 Strategy:المعيار الثاني: الاستراتيجية  
في هلفهل    ف ةر السلااف   ت بلل  ف ت الل  فأد  فيهل ال ل  ت

طبللسلةل    مخعط ال مق الا  ات  هل  طت ف ف اسا  االمالهاد ت
المدى  ط ي   هداع  علر لد م ق؛   ب يد   ططااأت     دةت 

  از  يسا   لميس ضأخا    خنلهل للأهيي    ال ل  تفا ر  
ف  تي  التل لر ذلل ا اللأديق الداخد  طالخلر   لد ل  ت 

تل دي  اةلز  2019  اا ا   تق  ل  المع لر  ها  ط  ع   (م 
ت طفعي اهل طفةاياهل تدر  رض اليايقا اسلااف   ت المة م

 ا ا لذل  اا  الصدتلد مق طفأديق   ق  ل ضشمده الك     
اللخع  لسلخدا هل    ؛م دي ل لدطفعي ا   تمد ت   ط ف  

المدى طخعط السلااف    الخعط يصيا  طيي دت  طبةلز  ا 
الهيى ال ل دت ط هلت س الأ از طذشا فدك الخعط ف  المة مت 
(BALDRIGE PERFORMANCE 

EXCELLENCE PROGRAM, 2021)ا 
طللأهيي الأ از الملميس ف  ايز  ع لر السلااف   ت ض در 

 بميسال  الل د ا ال لل  ال ةلضت بللملعد ل  الآف ت:
 ط ي  خعت اسلااف   ت طااأت ط  دةتم ▪
بصير    ▪ السلااف   ت  الأهداع  طفعي ا   اا  ت 

  طر تم
 الل د م تم اللأدتث المالما لاسللت الميسات   ▪
الخعت  ▪ عتدا   تدر  لدهل مي   ال لل ت  ال الز  

 السلااف   تم
ط ي  خعت اسلااف   ت للأاي  اللأصيق ال دم    ▪

 لدعن م 
 ط ي  خعت اسلااف   ت للأاي  الأ از الإ اريم ▪
ط ي  خعت اسلااف   ت للأاي  الخد ل  الل د م ت   ▪

 المهد ت لدعن م
الأ از الأكل ضم   ط ي  خعت اسلااف   ت للأاي    ▪

 لأتضلز هيات اللدر سم
  اا  ت طفهي ا الخعط السلااف   ت بصير   طر تم  ▪
ال ةلضت بللل اضت الاا  ت     صأل  ال نيت ف    ▪

السلااف   ت   يهاا   الخعط  فهي ا 
  (م 2018راياد :

ال الثالث:  أمورهم(   عملاءالمعيار  وأولياء  )الطلاب 
Customers: 

الهيل   ال لل    ل   يساعد    - طبدطد  ياربت-ضمك   الل د ا 
لدعن ا  ل ه    لم  الم افت   طبةلز   كاس   قق تمدهل 

 ل  ال  ل الم لم   طللعي ا  طعاسهلاالق ا    طلدراست   طذشاهلا
ها (MSCHE, 2015, p. V)فخد هل   العن   ط  د  م 

المالايدطد الأسلسييد    خد ل  ال ل  ت  ط ال د ت؛ طهي 
الاي ضالدس  تدر الميسات الل د م ت الإفل   بصير  الأ ا  
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ياق   تديهل     الملأصق  طالآراز  الم دي ل    يها ت    
احل ل ل     الل  فدا    طالخد ل   فصم ا الااا ا ين هل ف   

 .MSCHE, 2000, p)الأكل ضم ت طال لملع ت    العن 
م طف  هاا المع لر ت اِكَّس  تدر  ل تل دي ب منز المة مت (25

المة مت علر ت ف فالمق   ليي لفها؛  ي      خنل ال ةلضت 
احل ل لفهاا تمل ض  لةر  ضضل     ل تدافأد   تمن هل طت ف

ت ف ت  نيل   ل  المة مت   ةلز  بمشلرتلها    خنل   افت 
طفةميلهل   تمن هلا ق  عض ل  ت   ال نيت  هاه    طإ ار  

(BALDRIGE PERFORMANCE 
EXCELLENCE PROGRAM, 2021)م 

 (  2018طف  هاا الا لق تيص  تقٌّ     يها طراياد  
فأق هل   الآف ت؛  ال ياذب  بمااتل   ال لل   الل د ا   يسال  

 للأ از الملميس ف   ع لر ال منز: 

ال ةلضت بلسلعنع آراز العن  طالخا  ي   ▪
بصير   طر ت  يصاها ال منز الأصديي ا  

طالإفل      آرا ها ط نح لفها ف  فعي ا الأ از  
 الميسا م 

فأدتد احل ل ل  الم لمق طسيق ال مق     ▪
 اللخصصل  المخلداتم 

فصم ا  اا ا ف د م ت  ليافهت طاحل ل ل    ▪
 الم لمق طسيق ال مقم

اسلعنع آراز  صأل  المصدأت  ين ا  ▪
خا  ي ا  هل  الليظ ف المخلدات( ت  رالها  

 طفأهيي احل ل لفهام 
تدر فهيات الايات الل د م ت ال لابت طالمأاس    ▪

 الإذ لز طالمأههت لاال العن م
القياس والتحليل وإدارة المعرفة المعيار الرابع:  

Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management: 

المع لر علر الا لذل      مق    ال ل  ت  فمك   ط شيا هاا 
ط  لل لهل ف  صير  لةيتت؛ بمل ضأهي السلال    ةهل ف   

ط ذشعلهل  ال ل  ت  تمد ل   ف   طاللعي ا  اللخع ط  تمد ت 
(م ط هاا  اذل ا بللدر ا للأ از 2017المخلدات  الدهدارا  

 BALDRIGE PERFORMANCE)الملميس  
EXCELLENCE PROGRAM, 2021)     المع لر

همل:   علر  أير    طفأديده ق لالاابق  اللة  م   الأ از  س 
بلل مق      خنل اليييع تدر ت ف ت ق ل  المة مت  طفأايةه
ل طالأ از طاللل ق  اليي  ت  ال مد ل   طالم دي ل  ت   دا لذل  

الا لذل  طالم دي ل  المهلرذت    ا طت ف ت اخل لراللة  م  ال ل
 د   ا طت ف ت املدالهاارا  الهل مت تدر الأهل ي  افخلالدتا  

ل ياا  اللة  م ت مال يب لدف   بللمة مت ق لس الأ از    تمد ل 
؛  يةمل ضشيا المأير   ط الخلر  ت الاا  ت  ط عيا المليي ت

الالذ  علر ت ف ت ع ار  الم افت  اخق المة متا طاللأكد    
حدطث تمد ت ذهق الم دي ل  طف ل لهل؛ طهي  ل ضأهي الل دا 

ايز هاا ط شلرتت  فضق المملرسل م طللأهيي اللميس ف   
 ( فأهيي الملعد ل  2018المع لر ضهلاح  يها طراياد   

 الآف ت:
ق ل ا    ▪ ال ل  ت     آراز  ةايب   اسلعنع 

ط يظاي ا   فدر سا  هيات  ط تضلز   كل ضم تا 
المخلدات   الليظ ف  ط هل   طخا  ي ا  طين ا 
ل مق الا لذل  طالم دي ل ؛ لق لس  اليى الأ از  

 الميسا م 
ي ل  طفيظ اهل ف  فأاي   فأديق الا لذل  طالم د ▪

 الأ از الميسا م
طالم دي ل    ▪ الا لذل   فأديق  ذلل ا  السلال      

 الم ميتت ف  ف س س آل ل  صةق الهاار طافخلاهم
 :Workforce المعيار الخامس: القوى العاملة

ف د الهيى ال ل دت     تضلز هيات اللدر س طالميظاي   
لهل  ذشعالأ ا  الا  ات ف  فأهيي  هداع ال ل  ت طفةايا 

المللحتا بمل ف  الك الميار   لالمخلدات طإ ار   يار ه
 هة( 1440  كااا   ال شا تم
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ضهاا  اذل ا   الم لتيا؛  بق ت  عاار  للأ از طتدر  بللدر ا 
ايات  الملميس  ع لر الهيى ال ل دت علر زعا  ؛ الأطل ط   ةر  

ا  ةلز  يات ف للت ط اتمت لدهيى ال ل دت  حيث    ال ل دت  الهيى  
 يةمل ض  ةر الشعا الالذ   لدر ب الهيى ال ل دت طفعي اهلا  

عض ل   الماليحت   طف س س  بللفصلل   فلميس  فة  م ت  ثهلفت 
 BALDRIGE) المشلرتتمطالهيى ال ل دت    طالأ از ال لل 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021)        طف  هاا الا لق ضمك  الإزلر

علر تد     الإ اازا  المأههت للأ از الملميس ف   ع لر  
 الهيى ال ل دت بميسال  الل د ا ال لل ؛ طه :

ف   ▪ لد مق  المميس   ال شا ت  الميار   اسلهعل  
 ال ل  تم

عتدا   اا ا اللةم ت المهة ت طفصم مهل ف  ايز   ▪
طق لس  ثا   ال ل دتا  لدهيى  اللدر ا ت  الحل ل ل  
لدهيى  اليظ ا   الأ از  ف   طاللعي ا  اللدر ب 

 ال ل دتم
الهيى   ▪ ل م ق  المهة ت  اللةم ت  الهلمل   ااا ا 

ط تضلز   طإ ار تا  ق ل ا   كل ضم تا  ال ل دت    
 ا طفةيي مهيات فدر سا ط يظاي 

ال ةلضت  لهدضا الأيافس المل ضت طالم ةي ت بمل تدتا   ▪
ال ل دت   الهيى  ياق  الأ از     المملرسل   لميس  

 بللميساتم
اللدر س  ▪ هيات  ال ل دت     تضلز  الهيى  فهيات 

طالميظاي  ال د  لد مق بلل ل  ت    خنل  الر  
 فدر ا  خلصم 

ال ملت ؛ طهي  ▪ طال مق  ال مق  ف اِق    فاة   سدي  
  مل ض سز ف ل ل الخااا  طفيفيا ال هي م 

ال مق  اخق الميسات ف  ايز ق ا ال دالت  ▪
 طالةساهت طالشالف تم

ال ل دت   ▪ لدهيى  الدطري  اليظ ا   الأ از  فهي ا 
  (م2018  يهاا راياد :

 Operations:المعيار السادس: العمليات  
ت  بلل  ف ت الل  ف صم  ا  هل المة مت يا ه  تهلا  ع لر ال مد ل 

ال مق طآل لفها طت ف ت فعي اه؛ طهي  ل ضالتد ف  فأاي   
ال مد ل    ف لل ت  طاملد  المهد تا  طالمةل ل   الخد ل  
تلش ب   الملميس  للأ از  بللدر ا  لااذل ا  ططفه ل  اللش يد تم 

ب  د   ب دت :  علر  ال مقالمع لر  ت ف ت  تمد ل   حيث       
طالمةل ل فصم ا   طفأايةه  الخد ل   طإ ارفهل  لم الا  ات 

ب الالذ   ال  د  ض  ةر  اللش يد ت يةمل   طت ف ت املد   للا لل ت 
ل مد ل  المة مت المخلداتا بمل تلضمةه الك الإ ار  الا للت  

ط    الل دات  ع ار   طالسل دا  الا لذل         طالم دي ل  
حلل    ال يارث  ط   BALDRIGEالعيارئ  لميا هت 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021)  طف  س لق ال مق الل د م  تاتس (م  

ال ةلضتالمع لر   الل د ا طالل دا طاسلااف   لفه    تدر  بأسلليب 
بمل  ؛  الااا ا الل د م ت المخلدات طفعي اهل   ةلزالمخلدات تةد  

تمل    تاات  الااطق الاا ضت  ي  العن  طظاطفها المخلداتم
لدااا ا  المالما  طاللأاي   اللعي ا  ب مد ت  المع لر  ض  ةر 

طالسلال    ال هيات      هل مت  ط تضلز  العن    نح ل  
الدراس ت طالااا ا   ف  فعي ا المهارا   اللدر س ط هلاحلفها

 (م 2019  اا ا    طالخد ل  الل د م ت المهد ت
 :Resultsالمعيار السابع: النتائج  

 اذل ا  لأهم ت الةلل ا ف  الأكا تدر   از المة مت فهد ياا  
الملميس   للأ از   BALDRIGEبللدر ا 

PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM, 2021  )  ع لر الةلل ا علر خمات  ألطر 

 بللةلل ا ف  المة مت؛ طه :   يف عر تقَّ  ل تل د
طتمد ل    ▪ المهد ت  طالمةل ل   الخد ل   ذلل ا 

اللأهب  ذلل ا  الك     ضشمده  ط ل  المة مت؛ 
ف لل ت   طذلل ا  طالعلر تا  السلاةل  ت  لدألل  

المة مت؛ بمل ف  الك الان ت بللمة مت  تمد ل   
 طإ ار  ز كت  صأل  ال نيتم
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الةلل ا الماف عت بخد ت ال ميق بمل ف  الك رال  ▪
 ال منز ط شلرتلهام 

  ا الةلل ا الماف عت بللهيى ال ل دت؛    حيث ذلل  ▪
الأ از طيدرا  ال ل دي ا طالةلل ا الماف عت بق لس 

دت طفدر اها المةلخ اللة  م  طفعي ا الهيى ال ل 
 ط شلرتلهام 

ط شيا   ▪ طالأيتمتا  بللق ل    ال نيت  اا   الةلل ا 
ب الماف عت  ال ياذب  علر  المأير  للةلل ا هاا 

طالمشلرتت بللق ل      حيث  الخلصت   اللياصق 
  زال ل دت ط صأل  المصدأت طال من ق الهيى  

طالأ ير الهلذيذ ت    الأيتمتطتالك ذلل ا تمد ل   
ا طالاديم  المة مت  طاللة  م ت  ف   لأخني  

خد ت   ف   المة مت  ال نيت  دطر  اا   طالةلل ا 
   الم لمق ط تمهم

 م الةلل ا الملل تا طذلل ا الايقا طالسلااف   ت ▪
 & Raharja, Hasyim طف  ها الا لق ضشيا تق      

Arifianti   2018  اذل ا بللدر ا للأ از ( علر  د   لتيا 
 فاف س تدر  ل ضأف :  الملميس
  از المة مت ف   ياذاهل تلفتم ذلل ا   ▪
 الق ل   الهل ر  تدر اللةاي بللمالهاقم ▪
 فدا ت احل لج ال ميق طفأهيي رالهم ▪
يدر  المة مت تدر اللأيدا  ق المل ياا    ▪

 المأ عتم
 الإ ار  الم لمد  تدر الأهل ي طالا لذل م  ▪
 اللاتيس تدر المالهاق طالسل دا  لهم  ▪

اج بللدر ا لدلميس طف    اض الإ لبت ت  ت ف ت تمق ذمي 
ضشيا الل د ا  يعلع  عيلر   رعل   (NIST, 2021) ف    د 

طالماله ا   لدق ا  ضخضق  بللدر ا  لةمياج  الألكا  ال مق 
 ال يها ت الآف ت:

اللة  م : ط هصد به ع ار    ساز ال ل  ت  مة ير  ال ▪
 يصاهل طحد   ل ل دت؛ طصيل علر فأهيي  هل   

 ال ل  تا طسع  ل ذأي رؤ لهلم 
علر حاص  الق ل     ▪ الماهي   ال صيا : ط شيا هاا 

ل هي   حلزد   رؤ ت  طاق  تدر  ال ل  ت  ق ل   
الهيى ال ل دتا طفاة   اهي  اللاتيس تدر تمنز  

ط ه ين   ط  لمقا  ال ل  ت     فيظ ف  ل  
بشكق  ط خنق لفهل  المهةت  بق ا  الق ل    طاللسا  

  دأيظا  ق طاق فيي ل  تلل ت للأ ازم
العللب: ضماق العللب ال ميق تدر    الماف ساللميس   ▪

الا  س لد ل  ت؛ ط   ثِاَّ هي الأكا الا  س تدر 
 ل ضهد  له    خد ل ؛ لاا ض د اللاتيس تدر  ي    
الخد ل  المهد ت لدعللبا طفأهيي الدتا اللل  لها  
الل    الة لح  ططل ه     يزاا   راله  طتاب 

 ض ب الأاص تديهلم  
ال ل دت    فهدتا ▪ الهيى  فهدتا  بلل ل  ت  الةلس: 

ط صأل  المصدأت ط   فابعها تنيت   لزا   ط  
ال ل  ت   فأاص  ق مت  يها ت  عيا   لزا  

 الةل أت تدر فأق ههل  در ت تلل تم
الازليت طالماطذت اللة  م ت: طفلمأير هاه الق مت   ▪

ف    الل ييا  تدر  يدرفهل  خنل  ال ل  ت     ف  
ال مد ل  طالأذشعت طفي المال دا ا تمل ض كس 

تدر فييق الأز ل  طالسل دا  لهل طف لطزهل    يدرفهل
ال ل دتا   الهيى  ف س س  شلرتت  تدر  طالهدر  

 طالعن ا ط صأل  المصدأت ف  الكم 
ق مت    االلة  م : ضماق الل دا المالما طالدا الل دا   ▪

الةل أت تدر ص يد  ال ل  ت  ف  ةر  هل   يها ت 
 الهيى ال ل دت طال ل  تم 

طال ل  ▪ الة لح  تدر  املد  لراللاتيس  تلعدب   :
الميثاا    فها  الل د م ت  الميسال   ف   الة لح 
ال مق؛   ف   يات  الأ ق(  طب يد   الأ قا   يصيا  
الممك    اللة  م   ال ل لر  علر  ضهي   طهي  مل 
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فأاي    علر  في ي  اا    سى  ف يياا   لإحداث 
المةاا   طالااا ا  طال مد ل   المهد ت  الخد ل  

 المصدأتم   ططصيل  لإض ل  ق مت  دتد  لأصأل 
تدر  الإ ار    ▪ المالةد   الإ ار   فلأهي  بللأهل ي: 

طفأديده   ال ل  ت  ق لس   از  خنل  الأهل ي    
الق لس   طفيظ ف  خا ل   طخلر   لا   اخد  ل 
طاللأديق ط يزاا    از ال ل  ت ف  تمد ل  صةق 

 الهاارا  طافخلاهلم  
طالماايل ت ▪ الك    الإسهل ل   ط لأهي  الم لمع ت: 

تةلضت خنل  الإسهل ل         طفأكيدهل  الق ل   
علر  د   طصيل   لالك؛  طفاةيهل  لدم لمقا  المهد ت 
ف يد ال ل  ت طق ل فهل يدط  ف  فأهيي الماايل ت  

 الم لمع تم  
ال مق  ▪ طالإ اازا :     خنق ل   الهاارا   طزالف ت 

ال ل  ت    يطفلأه فاةر  خنل  الق ا     هاه 
ياق  م ق   الأخني      الاديم  طحاصهل تدر 

ف   م ق   تضل طالميظاي   اللدر س  هيات  ز 
ين ا   المصدأت     ف ل نفها  ق  صأل  
ط طل لز   يرا ط اا  ي ا ط د ف يد ق ل   ال ل  ت  
ف   م ق   الشالف ت  فالدها  تمل  الكا  ف   يدط  

ال ل   ال مق  اللياصق   ياذب  خنل  ؛    
الصا م طالماليح  ق ال م قا بللإالفت علر عفلحت  

 هلم الم دي ل  طف ل ل 
ل: ط شيا هاا الماهي  علر   ال ةلضت ▪ بللةلل ا طالق ا    

حاص ال ل  تا ل س فهط تدر الةلل ا الملل ت ط ل  
ط ذشعت تمد ل   فأاص    اتاف ط  الك      ق 

ل تدر فهدضا خد ل  اا  ق مت بمل ضأهي رال    ضض 
العن  طالهيى ال ل دت     تضلز هيات فدر س 

الما فأهيي  علر  بللإالفت  ايل ت  ط يظاي ا 
 الم لمع تم 

 

 الدراسات السابقة:
ايز الأهم ت الل  فيليهل  يسال  الل د ا ال لل  للميس ف   

ف    الةل أت  المملرسل   طالسلال       الميسا     ا هل 
ال ل  ل  ال للم ت طالماف س  تدر   لتيا ط يزاا   أد  ا 

الملميسا   بللدر ا للأ از  ا يِ طف   هد لهل   لتيا  ل س      ة
علر  راسل   لالكا  صةات  الااصد   الدراست  ال ايا    

 تاب تا ط  ةا ت  اف ت طفي الأحدثم 
: الدراسات العربية:  أولاا

ط  يها راست   ▪ طالدسيي طفييط   ا رايادا    ا 
 لعد ل  فأهيق تد ل  اللاب ت المصا ت  ( "٢٠١٩ 

ايز   لتيا  ل س  ف   للميس    لدلميس  بللدر دج 
الميسا  هالأ از  الدراست"ا  فأدتد  دفت   علر 

ل د ل  اللاب ت     لعد ل  فأهيي اللميس الميسا 
المصا ت ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا  
للأ از الملميسا بللإالفت علر فِِ اقع  يا  ت  ل س  

  بللدر ام طيد اتلمد ال لحالد تدر المةها   لل ي 
خدصت   طيد  الدراستا  للأهيي  هداع  اليصا  
الخعيا    ايلااح   ميتت     علر  الدراست 
الإ اا  ت الممكةت للأهيي اللميس ف  ال د ل   دغ  

ل  يزتت تدر   لتيا اللمييس  59تد هل   (  هلاح 
 م لل ي  بللدر ا  ذمياج  ف 

ال ص م ▪ "فعي ا٢٠١٨     راست    از    لهد    ( 
بلل ل  ل   الا ي ضت ف  ايز     السلشلر ت  ال أيث  

ال اللميس  "ا    -فصير  هلاح  -ميسا     لتيا 
  ال أيث     لهد     از  علر فِِ اقع  طايق  الدراست   هدفت

    لتيا  الا ي ضت ف  ايز  السلشلر ت بلل ل  ل 
للأهيي   طاسلخد ت   الميسا ا  اللميس ال لحات 

الدراست  الماأ     المةها   هداع  اليصا  
بللسل لذت  يصاهل   ا    اسل لذت  تمل  طاليثل ه ا 

  الدراست    فاا    طفماق  ال نيتا  ل مق الا لذل  اا 
الق ل ا (    ١٢     ف    ال أيث     لهد   ف      

ا (    ١٠٧   ط   الشلر اا(    ١٣٥   ط  السلشلر تا   يل د 
  الم لهدا   خد ل   المالايد      ال هل     

ال أيث      لهد     از  طايق  طخدصت الدراست علر  د 
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    لتيا  الا ي ضت ف  ايز  بلل ل  ل   السلشلر ت
 ليسعت    ط هت    حهي  ر ت  الميسا    اللميس

خد ل    طالمالايدت      الم لهد  ق ل ا   ذ ا 
طالهيى   الق ل  ا طالسلااف   تا   لتيا الم لهد ف 

طالشااكل   طال مد ل   ال ل دتا   طالخد ل ا 
؛ عا حهي  ع لر السلااف   ت    (طالةلل ا  طالميار ا

ال ل دت   الهيى  الأطلرا  يةمل حهي  ع لر  الماف ت 
 م ماف ت الأخيا ال

  ملرسل  ع ار  فعايي    ا( " ث٢٠١٧ع ل    راست   ▪
الشل دت   ال ل ل  ف ال ي      ف   الإ اري   رف س س 

لةمياج  لل يلا  طفه    ال لل الل د ا     يسال  ل 
علر  لدلميس    بللدر ا الدراست  س ت  الميسا "ا 

ذمياج  لل يلا بللدر ا ق لس  ثا فعايي   لتيا  
ف س س ال ل لر الإ اري ف     ف   لدلميس الميسا  
ال لل م طللأهيي  هداع  راسلها   يسال  الل د ا  

تدر ال لحث  اتلمد  تمل  اليصا   المةها   فهد  ا 
  اا  ال نيت؛  ل مق الا لذل   السل لذت   ا   اسلخد   

 شلرتت    ط    ها  ل خدصت عل ه الدراست: حلم ت
المالهاد ت  ق  ال د ل    الق ل   طفعد لفهل  خععهل 

طال نيت  م  ها صأل      طفيفيا ا  المصدأت 
لدهيى ال ل دت  المشلرتت ف  فةايا الل يياا     فاص

  ل ييالد  بميسال  الل د ا ال لل ا طفاة  الق ل ا 
تمل  ظها     .س الميسا للأهيي اللمي  طفش   ه

ارف لي ت    عحصل  ت  اا   للت   تنيت  الدراست ط ي 
ال ي      ملرسل    ي    يا ضت طفي    الشل دت  ع ار  
الميسا      لتيا لدلميس  بللدر ا    ذمياج  لل يلا 

الق لس    المالايدت ا  السلااف   تا  الق ل  ا  
( ال مد ل  ال ل دتا الهيى  الم افتا طإ ار   طاللأديق 

ف   ال ل لر  طبي    الل د ا    يسال    الإ اري 
 مال لل 

"فهي ا٢٠١٧الدهدار   راست   ▪ طايق   از    ( 
طفه   عس   بهعلع  لةمياجال ل  ل    لل يلا    ل 

اسل شلف ت هدفتبللدر ا:  راست  علر  "ا   الدراست 
طتد ت      ازطايق    فهي ا فداعية ت  ثنث  ل  ل  

  الدراست    هداع  طللأهيي  عس ؛  يعلع  ف   فعا ق ت
تمل    اللأديد ا  اليصا   المةها  ال لحث  اتلمد 

ل مق    السل لذت  اسلخد  بللإالفت    ا    الا لذل ا 
علر ع ااز  هل ن  زخص ت  ق الق ل ا  الإ ار تم  

 يسال  الل د ا      از   د  علر  الدراست  فيصدت  طيد 
طفي   ال لل  ف  يعلع عس  حهي  ر ت  ليسعت 

الإزااف تا الق ل ا   الدراست    آراز  فيصدت  تمل 
ل علر ط ي     شلرتت الهيى ال ل دت   ف   ا ف   ضض 

علر    الهاار   ا افخل   تمد ت  ف   طالعد ت بللإالفت 
  الدراست   المأد م ط طصت  الم لمق   شلرتت  ا ف
فصم ا  بأهم ت الميسا      لتيا  عتل      الأ از 

  بميسال  الل د ا ال لل  ليليافي ط  لتيا ذمياج
 الأ از ال ل   م   للأاي  بللدر ا   لل ي 

"اسلااف   ت٢٠١٦الض  لد   راست   ▪    هلاحت   ( 
  ايز   ف    الةلزات  الا ي ضتال ل  ل       از  للعي ا

علر  الميسا   اللميس  ال للم ت  الم لتيا س ت  "ا 
  افت  ر ت فأهي   لتيا فميس الأ از الميسا   
فدك   فأدتد  ر ت  هم ت  علر  بللإالفت  ال للم تا 
الا ي ضت   ال ل  ل   فعي ا   از  ف   الم لتيا 
الق ل ا    آراز  اسلهااز  خنل  الةلزات؛    

اليصا   الأكل ضم تم   المةها  ال لحث  اتلمد  طيد 
    ا     للأهيي  هداع  راسلها تمل سل لد بللسل لذت

الا لذل  اا  ال نيتم ط    ها  ل فيصدت    ل مق
الدراست؛  د   فيافا   لتيا  عل ه  اللميس   ر ت 

للعي ا الأ از ف  ال ل  ل  الا ي ضت   الميسا 
ف    لتيا  الةلزات  الق ل  ا    لز   ليسعت 

ال شا تا    طاللخع ط  طالميار   السلااف   ا 
طذلل ا  الميار ا  طإ ار   طالشااكل   طال مد ل ا 

 مالأ از(؛    ط هت ذ ا الق ل ا  الأكل ضم ت
الق ل ا  الإ ار ت    ( "آراز٢٠٠٩السهااذ    راست   ▪

ذأي  ر ت   طالأكل ضم ت الا ي ضت  ال ل  ل   ف  
ال ل  الإيلر  ايز  ف   ال ي    لم لتيا    فعايي 

لد ي     ي  لل ل س    الدراست  بللدر ا  هدفت  "ا 
ف   فعايي   لتيالم افت  ر ت     ذمياج  اللمييس 
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بللدر ا   س ي ضت       لل ي   ثنث  ل  ل   ف  
   خنل    الهاىا المدك تادال س سا المدك خللد(

آراز    الإ ار ت        546اسلهااز  الق ل ا  
   تن ال ةاي  بلسلخدا  السل لذتا    طالأكل ضم ت

الدراست   هدفت  ل-كمل  تدر    - ضض  اليييع  علر 
لةمياج   اللميس  فعايي   لتيا   لل ي     ييل  

عل ه    بللدر ا خدصت  ط    ها  ل  الأ ا ك ؛  
لدر ت   ا فهدتا الدراست  د   الدراست   فاا    لمق 

 لز   در ت فعايي   لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا  
بش تل  ليسعت  فهدتاهاكق  تلد  لدر ت    ا  يةمل 

ف  الم لل     اللمييسفيافا   ييل  فعايي   لتيا  
 م  در ت تلل ت  -الملل تا طال شا تا طالميسا ت

 ثانيا: الدراسات الأجنبية: 
؛   ا ت  (2020)طآخاطد    Macedo  راست   ▪

 هدع اليييع تدر ف لل ت ع ار  الل د ا ال لل  طفي  
 ي  بللدر ا ف   ل  ت    لتيا اللميس ف   ل س   لل

طيد    يلضت  يةلس  يااضسحكي  ت   الاااز د تا 
اسلخد  ال لحايد  سدي  المام ال م  بلسلخدا   
الإسل لذل  لديييع تدر آراز  يظا  ال ل  ت    
ق ل ا  ط تضلز هيات فدر س طإ ار ي  طفةيي ا عا 

لا طيد خدصت    1624 دغ تد  المشلرتي     شلرت 
%    ف لل ت الإ ار   75      الدراست علر  د  كاا

علر    ض ي   ال ل  ت  طاللخع ط    االق ل  ف  
ال ميق   االسلااف    تدر  طق لس   اطاللاتيس 

الميار   طاللاتيس تدر  ا  الم افت طفأديدهل طإ ارفهل
تدر  ال شا ت الأسلس ت  ال مد   ع ار    طاللاتيس  ل  

 لد ل  تم
اليييع   Patricia (2014 راست ▪ علر  طهدفت   )

ف       دى فياز   ااكس الل د ا المهة  طاللهةتدر  
الأ ا ك ت ط  لتيا اللميس الإ اري    دطلضت  يلش ل

تدر   الدراست  طيد ي هت  بللدر اا  ل ل س   لل ي  
 اتس اا    خنل اسلعنع آراز يل   المااكس    55

الإذلاذتا   تاا  اللدر س  هل  هيات  ط تضلز 
بللد  فهي ا  ل س   لل ي   ر ا؛  بلسلخدا  ذاخت    

ل ثنثت  ربلتها    386طيد اسل ل  لددراست    شلرت 
    تضلز هيات اللدر س؛ طيد فيصدت الدراست  
الشملل      ال سز  ف   الياي ت  المااكس  علر  د 
تدر   لدأصيل  الميهدت  الإ كلذ ل   لدتهل  اليلضت 
ال ل س  كاا    المااكس الياي ت ف   ةي  اليلضت  

طا الق ل  ا  ف    لتيا  للخع ط طبلللأدتد 
بللمة متا   ال ل دت  طالهيى  السلااف   ا 
طالمخا ل م تمل  ظها  الدراست ط ي  اخلنع 
هيات   ط تضلز  المااكس  يل    اسل لبل    ي  

 اللدر سم 
علر   افت  ثا    طيد س ت  Bill  (2013) راست   ▪

طفي   لتيا    فعايي الأ از  فميس   ل س    لتيا 
ب مد   ل  الأ ا ك تالم لمق    بكد ل   للدرج  لل يلا 

اللة  م     ف   دى  -تل ي   راسيي   الللسا  
اللعي ا   ط هدار  بللم لتياا  لد د ل   طاليظ ا  
الإ اري ذل  ت اللسا  ال ل دي   لدك الم لتيام طيد  
اسلخد  ال لحث ف  اليييع تدر  دى الللسا      
اسلملع   ط دال   فا ضت  ع ااز  هل ن   خنل 
المةه  ت  طفي  الدراست  خدصت  طيد     ملع ت؛ 

فعايي   لتيا  ل س   لل ي    علر  د  الةيع ت 
بللدر ا اا   ثا عض ل   ف  الاديم اللة  م  ف   
ف    الإض ل    ت   ثاهل  فضن   الم لمق  كد ل  

 فعي ا الأ از الإ اريم
 السابقة:التعليق على الدراسات 

   خنل الينع تدر الدراسل  الالبهت فاي  لد لحث  ل 
 ضأف : 

ف    م1 الالبهت  الدراسل   الألل ت  ق  الدراست  افاهت 
ا بلسلالز  راست  المةها اليصا  الماأ اسلخدا   

بللمةها٢٠١٨ا   ال ص م  اسل لذت  الل    ) 
ط راست   طاليثل ه ا  الماأ   ا  Billاليصا  

 الل  اسلخد ت المةها الةيت م  2013)
الالبهت   م2 الدراسل   الألل ت  ق  الدراست  افاهت  كمل 

اسلخدا    ل مقف   اا     السل لذت   ا    الا لذل  
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بلسلاةلز  راست   الل     2013)ا  Billال نيتا 
السلملع   ط دال   الاا ضت  بللمهل ن   اسل لذت 
 ال ملع ت ل مق الا لذل  طالم دي ل  اا  ال نيتم 

الالبهت   م3 الدراسل   الألل ت  ق  الدراست  اخلدات 
الخلصت   السل لذت  ف   ةلز  اتلمل هل  ف    م  ل 

راست تدر  سادت ذمياج اللهي ا الااف  لااذل ا  بللد 
 بللدر ا للأ از الملميسم 

طف  ايز اينع ال لحث تدر الدراسل  الالبهتا فهد  فل   
 ب د     الةلل ا؛  ةهل:

 معيلرهل الة اي ف     الألل ت  إثااز الدراستالإسهل  ب م1
 المالتد  ف  اخل لر الأسلليب الإحصل  ت المن متم م2
 ياذب الخلنع طاللشلبه  ق الدراسل   اليييع تدر   م3

 الالبهتم
الألل ت م4 الدراست  ذلل ا  الالبهت     هلرذت  الدراسل    ةلل ا 

ط ةليشت الك؛ طهي الأ ا الاي ض ها ف  س لق تاض  
 ذلل ا الدراست الألل تم

 :امنهجية الدراسة وإجراءاته
 :منهج الدراسة

المةها اليصا      ِ خد  سل  ب اض فأهيي  هداع الدراستا فهد ا
الدراستايا  ط لمنز له    ؛الماأ  الل    ت  المساضل  طل دٍ  

  تد  ايلصلره تدر  مق الا لذل   : همهلضأهههلا طالل      
 فدك فاايا     ق تل لطزه علر  ؛ت   يايع الدراست  ط دطللهل
اسلةلل ل  اا   للت علر    طاليصيل  ةهل   طفأديدهلا  الا لذل 
ضشيا    ط  ةرا الا لق  هاا  علر 2012 ال الع  طف    )

المةها "عذه  بهيله:  الماأ   اليصا   تلا   المةها  الاي 
 ياسعت اسل يا   م ق  فاا    لمق ال أث  ط تيةت تايا  

حيث    ؛ ةها المدرطست     ال لها   طصف  طالك  هدع 
م  طبالك ضمك  (179ص  "   يا  لهل ط ر ت ط ي هل فهط

ف    تنفهدضا  السلال    ةه  اا   ط هلاحل   يت فيص ل  
الا ي ضت  ال ل  ل   ف   الميسا   اللميس   لعايي   لتيا 
 الةدا علر  راست  يداذ ت للدك الم لتيا ف   يسات ف د ا 

بلسل لذت    اسل ي   حيث  تللٍ س ي ضت  لمادت ف   ل  ت فايم؛
ل تدر المق لس الااف  لااذل ا بللدر ا لدلميس ف     اة ت  سلس 

تدر تيةت   ي هتالل     ا  ا  لددراست الميداذ ت يصاهل    الأ ازا
 .اللدر س ب ل  ت فايم    تضلز هيات   ي ق ت تشيا  ت  

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
اللدر س  هيات  الدراست     م ق  تضلز  فألف   لمق 

طفهل  -هةا طال للغ تد ها  1443ب ل  ت فايم لد ل  ال ل     
(ا طيد اخليا  1611   -لإحصل  ت تمل   الميار  ال شا ت

هيات   اسل لبل   تضلز  طبد ت  ي ق تا  تشيا  ت  تيةت 
%(      6م20(  ي  ةا ت  332اللدر س لأ ا  الدراست  

 استم   لمق الدر 
 أفراد عينة الدراسة:  خصائص

تيةت       ليصف  فاا   الا  ات  المل ياا   تدٌ        ِ د   ح 
(ا  يا  ت ال مق  –   الاف ت ال دم ت  – الدراست؛ طفشمق:  ال ةس

 الل  لهل  يزاا   لل ت تدر ذلل ا الدراستا بللإالفت علر 

طفالتد  الدراستا  تيةت  لأفاا   ال دم ت  الخدف ت  ف كس    ذهل 
المخلدات  اللأدين   تديهل  ف اةر  الل   الدتل ا  عرسلز  تدر 

 المل دهت بللدراستا طفاصيق الك ف مل ضأف : 
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 الجنس: (1

 الجنس متغير   أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 1جدول رقم )

 ٪النسبة  التكرار  الجنس 

 7م68 228 اتا 

 3م31 104  ذار 

 % 100 332 المجموع 

(     فاا  تيةةةت  228(  د  1تلضةةةةةةةةةةةةةةم    ال ةةدطل ريا  
(     104٪ اتيرا  يةمل  7م68الدراسةةت ضماديد  ل ذاةةاله  

٪    ع ملل   3م31 فاا  تيةت الدراسةةةةةةةت ضماديد  ل ذاةةةةةةةاله  
 فاا  تيةت الدراست عذلثم

 

 الجنس متغير    أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 3رقم )  شكل

 

 

 

 

 

ذكر
68.7%

أنثى
31.3%
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 :الرتبة العلمية (2

 متغير الرتبة العلمية أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 2جدول رقم )

 النسبة % التكرار  الرتبة العلمية 

 8م4 16  سللا 

 7م27 92  سللا  شلرم 

 5م67 224  التد سللا  

 % 100 332 المجموع 

(     فاا  تيةةةت  224(  د  2تلضةةةةةةةةةةةةةةم    ال ةةدطل ريا  
 سةةةةةةةةةللا  ال دم ت  هارفا٪ 5م67الدراسةةةةةةةةةت ضماديد  ل ذاةةةةةةةةةاله  

٪     7م27(  ةها ضماديد  ل ذاةةةةةةةةاله  92 اةةةةةةةةلتدا  يةمل  

 شةةةلرما ط  سةةةللا  ال دم ت  ع ملل   فاا  تيةت الدراسةةةت رفاها
٪    ع ملل   فاا  تيةت  8م4(  ةها ضماديد  ل ذاةةاله  16 

 م سللا  ال دم ت  الدراست رفاها

  

   
 متغير الرتبة العلمية  أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 4رقم )  شكل

 

 

أستاذ 
4.8%

أستاذ مشارك
27.7%

أستاذ مساعد
67.5%
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 :طبيعة العمل (3

 متغير طبيعة العمل الدراسة وفقأفراد عينة  توزيع  ( 3جدول رقم )

 النسبة % التكرار  طبيعة العمل 

ا طتيق تد تا طتيق تمل  ا ر  س ياا  ل  تا تميد  طتيق كل ضم  عزااف  
 لخ( عممم

 6م41 138

 4م58 194  كل ضم  عيا عزااف 

 % 100 332 المجموع 

(     فاا  تيةةةت  194(  د  3تلضةةةةةةةةةةةةةةم    ال ةةدطل ريا  
 كل ضم   ها  يا  ت تمد٪ 4م58الدراسةةةةةةت ضماديد  ل ذاةةةةةةاله  

٪ 6م41(  ةها ضماديد  ل ذاةاله  138عزةااف ا  يةمل  عيا  

 كةةل ضم   ها  تمد     ع مةةلل   فاا  تيةةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت يا  ةةت
ا طتيةق تد ةتا طتيةق تمةل  ا  ةل  ةتا تميةد    طتيةقعزةةةةةةةةةةةةةةااف   

لخ(عمر  س ياا مم

 
 متغير طبيعة العمل  أفراد عينة الدراسة وفقتوزيع  ( 5رقم )  شكل

  

وكيل) أكاديمي إشرافي 
جامعة،  عميد، وكيل 
س كلية، وكيل عمادة، رئي

(الخ...قسم 
41.6%

أكاديمي غير إشرافي
58.4%
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 أداة الدراسة: 
الا لذل ؛   ل مق  السل لذت   ا    اسلخدا   علر  ال لحث  تمد 
ط  لم هلا   ط ةه هلا  الدراستا  لأهداع  لمةلسالهل  طالك 

 م طللإ لبت ت  فالؤلفهل
 أداة الدراسة:بناء  (أ

ب د الينع تدر الأ   ل ا طالدراسل  الالبهت اا  الصدت  
بمياةةيع الدراسةةت الألل تا طالأ لت الخلصةةت  ااذل ا بللدر ا 
للأ از الملميس طالأسةةةةادت الخلصةةةةت بلللهي ا الااف  لدمة مل   
الااا ت ف  فعايي   لتيا اللميس  ط المةلفاةت لدلازةم ل ل س  

بللدر اا فهد   ة يِتة الأ ا   السةةةةةةةةةةةل لذت(ا طف يذت ف    لل ي   
صةةةةيرفهل الةهل  ت    ثنثت   سازم طف مل تد  تاض ل  ف ت  

  ةل هلا طالإ اازا  المل  ت لدلأهي    صديهلا طث لفهل:
لأهداع  ▪ ف ا ف ت  تدر  هد ت  ضأليي  الأطل:  الهاا 

ال لحث   تي   الل   طالم دي ل   الا لذل   طذيع  الدراستا 
ل     فاا  تيةت الدراستا  ق فهدضا الضملد باا ت   م ه

لأعااض   بلسلخدا هل  طالل هد  المهد تا  الم دي ل  
 ال أث ال دم  فهطم

الخلصت  ▪ الأطل ت  الا لذل   تدر  ضأليي  الالذ :  الهاا 
الماف ت   ف :  ال ةسا  طالملمادت  الدراستا  تيةت  بأفاا  

يا ع   ال دم تا يا  ت ال مق   كل ضم  عزااف ا  كل ضم
 عزااف (م

الاللث: ط ل ي  ▪ ( ع لر ا  يزتت تدر 40      د الهاا 
الم لتيا الا  ت لااذل ا بللدر ا للأ از الملميسا طه   
لااذل ا   الااف   اللهي ا  ذمياج  فا مت  لصاع لأسادت 
بللدر ا للأ از الملميس للةلسب يا  ت ال مق ال ل   ا  

السل لذتا طت ف ت  4طال دطل   ( تيام تد  ع لرا  
 يز  هل تدر المألطرم ف

 
 

 ( محاور الاستبانة وعباراتها 4جدول )

 المجموع  عدد العبارات  المعيار المحور 

طايق اللميس الميسا  بلل ل  ل  الا ي ضت ف  ايز  
  لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي    

(MBNQA) 

 6 الق ل  

40 

 5 السلااف   ت 

 5 العن  طعياها    ال منز 

 5 الم افت الق لس طاللأديق طإ ار  

 6 ال ل دت الهيى  

 4 ال مد ل  

 9 الةلل ا 

 ع لر   40 الاستبانة 

اسلخدا   ق لس ل كا  الخملس  لدأصيل تدر اسل لبل   
الآف ت:   يافي  الميافهت  طفي  ر ل   الدراستا  تيةت   فاا  
بشد ا  يافيا  يافي علر حد  لا عيا  يافيا عيا  يافي  

بشد (م ط   ثا الل ايا ت  هاا المق لس تم ًّل؛ بإتعلز تق 
 يافي بشد  ع لر     الع لرا  الالبهت  ر تا طفه ل لمل ضأف :  
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(  ر ل ا 3 (  ر ل ا علر حد  ل 4(  ر ل ا  يافي  5 
 (  ر ت طاحد م 1(  ر للدا عيا  يافي بشد   2عيا  يافي  

بِ المدى  طللأدتد ييل فال   ق لس ل كا  الخملس ا ح ا 
اِ  4=  1 –5بعاح الأد الأتدر    الأد الأ ذر   (ا ثا ي ا 

(ا طب د الك 80م0=    5  ÷  4تدر  كاا ق مت ف  المق لس  
(؛ للأدتد 1  ا  اِتة هاه الق مت علر  يق ق مت ف  المق لس  

الأد الأتدر لهاه الااتا طهكاا  ص م ييل الاال  تمل هي 
  يام ف  ال دطل الآف : 

ليكرت الخماسي )حدود   ( تقسيم فئات مقياس5جدول )
 متوسطات الاستجابات( 

 الفئة  م
 حدود الفئة

 إلى من

 00م5 21م4 بشد  يافي  1

 20م4 41م3  يافي  2

 40م3 61م2 علر حد  ل  3

 60م2 81م1 عيا  يافي  4

 80م1 00م1 عيا  يافي بشد   5

ِ  ييل المدى ف  الأصيل تدر حكا  يايت   طيد اسل خد 
تدر  ليسعل  اسل لبل   فاا  تيةت الدراستا ب د   لل لهل  

 عحصل   لم  
 صدق أداة الدراسة:  (ب

دَّ ة لها  لمل   ت  اللأكد    ق لسهل  الدراست ض ة   صدق   ا  
كمل تاا  به زميل السل لذت ل ق ال ةلصا الل  فدخق ف   

ذلح تا ططايح ع لرافهل    ذلح ت  خاىا بأيث  اللأديق     
ال لحث      فأكد  طيد  ضالخد هلا  ل ق     ف يد  اهي ت 

 صدق   ا  الدراست    خنل: 
 
 

)صدق   .1 الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق 
 المحك ِّمين(:

فا مت    الأرب ي   السل لذت  ع لرا    - لصاع-ل يد 
للأ بللدر ا  لااذل ا  الااف   اللهي ا  ذمياج   از لأسادت 

ا فهد  سف   ييق  اذل ا بللدر ا للأ از الملمي   سالملمي
ت ا اِتة تدر تد     المأكمي  لم افت  دى الصدق 
ال لهاي لنسل لذتا طاللأكد     ذهل فق س  ل طا ت  
ال مق  طيا  ت  تدر  دى  نز لهل  طالأكا  لق لسها 
ال ل   ا طيد   مق المأكميد تدر  نز ت السل لذت  

طاذلمل هل    لق لس  ل  تد  ع لرافهلا  طايح  لق لسها 
 لدمأيرا ط هميلهلا طسن لهل ل ي  لم 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة: .2
فهد  لنسل لذتا  الداخد   الفالق  صدق  لدلأهي    
ارف لط  ياسيد  بِ   ل ق  ح ا 

(Pearson'sCorrelationCoefficient)  لم افت ؛ 
السل لذت بللدر ت   ر ت ارف لط تق ع لر     ع لرا   

 ال د ت لدمأيرم
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 للمحور الدرجة الكلية  الاستبانة مع  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات    ( 6الجدول رقم )

 ((MBNQA) )واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة المحور 

 القيادة

 ** 909م0 4 ** 724م0 1

 ** 869م0 5 ** 805م0 2

 ** 784م0 6 ** 843م0 ٣

 الاستراتيجية 

 ** 905م0 4 ** 910م0 1

 ** 919م0 5 ** 937م0 2

 - - ** 870م0 3

 الطلاب وغيرهم من العملاء 

 ** 887م0 4 ** 816م0 1

 ** 864م0 5 ** 890م0 2

 - - ** 855م0 3

 القياس والتحليل وإدارة المعرفة

 ** 917م0 4 ** 910م0 1

 ** 887م0 5 ** 895م0 2

 - - ** 928م0 3

 القوى العاملة

 ** 777م0 4 ** 827م0 1

 ** 938م0 5 ** 948م0 2

 ** 809م0 6 ** 905م0 ٣

 العمليات 
 ** 869م0 3 ** 900م0 1

 ** 880م0 4 ** 933م0 2

 

 

 

 



 الجهني  أحمد بن عطا الله . (MBNQAالتميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة ) 

  
Educational Research and Innovation Journal ERIJ 2021; Vol. 3 (3) 109 

3، الجزء  3؛ العدد 2021مجلة بحوث التعليم والابتكار    

 

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة المحور 

 النتائج 

 ** 909م0 6 ** 752م0 1

 ** 880م0 7 ** 760م0 2

 ** 864م0 8 ** 820م0 3

 ** 903م0 9 ** 851م0 4

 - - ** 901م0 5

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة   

(  د ق ا   ل ق ارف لط تق ع لر      6تلضم    ال دطل  
ل تةد  اةةةةةةليى  الع لرا   ق  أيرهل  ي  تا ط الت عحصةةةةةةل    

( فأيق؛  مل ضشةةةةةةةةةةيا علر صةةةةةةةةةةدق الفاةةةةةةةةةةلق 01م0الدللت  
الداخد   ي  ع لرا  السةةل لذتا ط ةلسةةالهل لق لس  ل   تد  

 لق لسهم 

 

 :ثبات أداة الدراسة (ج
   ث ل    ا  الدراسةةةةةةةةةةةةت    خنل اسةةةةةةةةةةةةلخدا   فأكد ال لحث

الا ةةةةةل   لاةةةةةلكاطذ ةةةةةلخ    ةةةةةل لةةةةةت  لاةةةةةل تاطذ ةةةةةلخ(     ةةةةةل ةةةةةق 
 Cronbach'sAlpha (α)  7(ا ط ياةةةةةةةةةةم ال دطل ريا  )

ق ا   ةةل ن  الا ةةل   لاةةلكاطذ ةةلخ ل ةةق  أير     أةةلطر  
 مالسل لذت

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  (7جدول رقم )

 ثبات المحور  عدد العبارات  المحور  الاستبانة 

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء  
 (MBNQA) معايير جائزة مالكوم بالدريج الأمريكية 

 903م0 6 الق ل  

 947م0 5 السلااف   ت 

 910م0 5 العن  طعياها    ال منز 

 944م0 5 الم افت الق لس طاللأديق طإ ار  

 932م0 6 ال ل دت الهيى  

 916م0 4 ال مد ل  

 951م0 9 الةلل ا 

 984م0 40 الثبات العام 

  ؛(  د   ل ق الا ل  ال ل  تللٍ 7تلضةةةةةةةةةم    ال دطل ريا  
(ا طهةةةاا تةةةدل تدر  د السةةةةةةةةةةةةةةل ةةةلذةةةت فلملق  984م0 دغ    عا 

 ةةةدر ةةةت ث ةةةل   افا ةةةت ضمك  التلمةةةل  تديهةةةل ف  اللعايي 
 الميداذ  لددراستم

 إجراءات تطبيق الدراسة: 
طصنحيلهل   طث لفهلا  صدق  السل لذت(  اللأكد     ب د 
فيز ق   خنل  ال لحث  لعا ههل  يداذ  ل     يل   لدلعاييا 
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لا ط   ثا  مق السل لذل ا طيد  دغ تد هل السل لذت عل لاطذ   
 ( اسل لذتم  332 

 أساليب المعالجة الإحصائية:
ا فهد   م ِ تة للأهيي  هداع الدراستا طللأديق الا لذل  الل    
بلسلخدا   المةلس ت  الإحصل  ت  الأسلليب  تدٌ        ِ اسل خد 

ال لملع ت   لد دي   الإحصل  ت   Statisticalالأس  
Package for Social Sciences   لهل تا س  طالل  

 (م SPSSاخلصلر ا بللا س  
اِتة المهلت س الإحصل  ت الآف ت:  ثا ح ا 

خصةةةةةةةةةةل ص   للِِ اقع  الل اارا ا طالةاةةةةةةةةةةب الماي ت؛  -1
 فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةتا طفأدتد اسةةةةةةةةةةةةةةل لبلفها ف له 
ع ةلرا  المأةلطر الا  اةةةةةةةةةةةةةةت الل  فلضةةةةةةةةةةةةةةمةهةل   ا   

 الدراستم
الةةمةةيزطد  الةةمةةا ةةم(   -2 الةةأاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ةة   الةةمةةلةةيسةةةةةةةةةةةةةةةط 

"Weighted Mean  ليسةةةةةةةةةةةةةةط    لم افةةت"؛ طالةةك 
اسةةةةل لبل   فاا  تيةت الدراسةةةةت تدر تق ع لر     
ع لرا  المألطرا تمل  ذه ضايد ف  فافيب الع لرا  

 حاب  تدر  ليسط حال    يزطدم 
"؛ طالك لم افت  دى Meanالمليسةةةةط الأاةةةةل   " -3

الدراسةةةةت  ارفالع  ط اذخالض اسةةةةل لبل   فاا  تيةت 
المأةةلطر الا  اةةةةةةةةةةةةةةةتا  ق ال دا بةةأذةةه ضايةةد ف     ت 
 فيب المألطر حاب  تدر  ليسط حال  مفا 

المع ةةةةةلري   -4 ؛  "Standard Deviation"الذأااع 
الدراسةةةت   دى اذأااع اسةةةل لبل   فاا  تيةت    لِِ اقع  ل 

ع ةلر     ع ةلرا   ل ياا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتا طل ةق   ل ةق 
 أير    المأةةةلطر الا  اةةةةةةةةةةةةةةةةت ت   ليسةةةةةةةةةةةةةعهةةةل  
الأاةةةةل  م ط نح   د الذأااع المع لري تياةةةةم  

  الدراسةةةةةةةةت ل ق  لبل   فاا  تيةت  اللشةةةةةةةةلت ف  اسةةةةةةةةل 
ع ةلر     ع ةلرا   ل ياا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتا علر  ةلذةب  
المألطر الا  اةةةةةةتا ف دمل ايلابت ق مله    الصةةةةةةاا 

 فاتس  السل لبل ا طاذخاض فشللهلم 
 Independentل يةلي   اةةةةةةةةلهدلي  "     ( اخل لر   -5

Sample T-test   الةةاةةاطق  ةةيةة لةةدةةلةةأةةهةةي  ةة    "

ل ياافها الل   اف ةلهةل  تيةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت بةلخلنع   
 فةهاا علر فالي م 

الل ةةةةلت  الأحةةةةل ي    -6  One Wayاخل ةةةةلر فأديةةةةق 
ANOVA الااطق  ي  اف ةلهةل  تيةةت    ي ( لدلأه   

الدراسةةةةةةةت بلخلنع  ل ياافها الل  فةهاةةةةةةةا علر  كاا  
    فالي م 

لدلأهي    اف ةةةله الااطق  ي     ( زةةةةةةةةةةةةة ف ةةةه   اخل ةةةلر   -7
اف ةلهةل  تيةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت الل   يةهةل اخل ةلر فأديةق 

 حل يم الل لت  الأ 
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وتفسيرها  ومناقشتها  الدراسة  نتائج   عرض 
التميز  واقع  ما  الرئيس:  السؤال  بإجابة  المتعلقة  النتائج 

تبوك المؤسسي   مالكوم   بجامعة  جائزة  معايير  ضوء  في 
الوطنية    (؟ MBNQA)للجودة  بالدريج 

للأدتد طايق اللميس الميسا  بلل ل  ل  الا ي ضت ف  ايز  

(ا  MBNQA لد ي      لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت  
بِ   علر فأدتد طايق المليسط الأال   لهاه الأب ل  طصيل    ح ا 

الميسا    فايماللميس  ايز  ب ل  ت    لتيا  ل س     ف  
( 8(ا طال دطل  MBNQA  لد ي     لل ي  بللدر ا اليية ت  

 تيام الةلل ا ال ل ت لهاا المأيرم
 

جائزة  واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير   أفراد عينة الدراسة علىاستجابات    (8جدول رقم )
 (MBNQA)للجودة  مالكوم بالدريج الوطنية  

 م
المتوسط  البعد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  الفئة 

 3  يافي  934م0 05م4 الق ل   1

 7  يافي  062م1 78م3 السلااف   ت  2

 1  يافي  889م0 17م4 العن  طعياها    ال منز  3

 2  يافي  924م0 11م4 الق لس طاللأديق طإ ار  الم افت  4

 4  يافي  983م0 05م4 الهيى ال ل دت  5

 6  يافي  970م0 89م3 ال مد ل   6

 5  يافي  912م0 93م3   الةلل ا    7

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم 
 (MBNQAالوطنية للجودة )بالدريج 

 -  يافي  865م0 00م4

تيةت  المياأت  تنه  د  فاا   الةلل ا  خنل  تلضم    
بلل ل  ل    الميسا   اللميس  طايق  تدر  الدراست   يافهيد 
اليية ت  بللدر ا  ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي   الا ي ضت 

فضم    ا ( ا ط   5      00م4( بمليسط  MBNQAلد ي   
ف     ب ل  ت فايمللميس الميسا   ا   ياذبالةلل ا  د   از  

اليية ت  بللدر ا  ايز   لتيا  ل س   لل ي  
طعياها    MBNQAلد ي    العن   ب  د  ف   فماق   )

( ا تد ه ب  د الق لس طاللأديق 5      17م4ال منز بمليسط    
الق ل   5      11م4طإ ار  الم افت بمليسط     تد ه ب  د  (ا 

( ا تد ه ب  د الهيى ال ل دت بمليسط   5      05م4يسط    بمل

     93م3( ا تد ه ب  د الةلل ا بمليسط      5      05م4   
ا ( ا ط خيا    5      89م3( ا تد ه ب  د ال مد ل  بمليسط      5

 (م  5      78م3 لز ب  د السلااف   ت بمليسط   

تلضم    خنل الةلل ا المياأت  تنه  د   از  ن م 
الميسا   اللمي فايمس  ايز   لتيا  ل س     ب ل  ت  ف  

اليية ت   بللدر ا  ف   MBNQA لد ي     لل ي   فلماق   )
ال منز طعياها     العن   ب  د  ف   الميسا    ؛ اللميس 

الةل  ت   هاه  فايمطفااا   ال ةلضت   تدر  بأاص  ل  ت 
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لهلا فضن تدر  ذها   ؛للعن ب الا  اي   ال منز  ل يذها 
 د ت الل د م تم لد م  المالهدع الا  س

ال ص م    ذل  ت  راست  الةل  ت  ق  هاه    ا(٢٠١٨طفلاي 
الل   يةت فأهي   از   لهد ال أيث السلشلر ت بلل ل  ل   

تمل فلاي  ق   مالا ي ضت ف  ايز   لتيا اللميس الميسا 
الل   يةت فيافا   لتيا    ا(٢٠١٦ذل  ت  راست الض  لد  

للعي اللميس   الا ي ضت   االميسا   ال ل  ل   ف   الأ از 
الل  ا  (٢٠٠٩تمل فلاي  ق ذل  ت  راست السهااذ     مالةلزات

 م بللدر ا   يةت فعايي   لتيا  ل س   لل ي 

 
جائزة مالكوم بالدريج واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير    أفراد عينة الدراسة علىاستجابات  (  6شكل )

( MBNQA)للجودة  الوطنية  

 النتائج التفصيلية: يلي وفيما 
 البُعد الأول: القيادة: 

الميسا     لِِ اقفشل اللميس  فايمطايق  ايز    ب ل  ت  ف  
(  MBNQA  لد ي      لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت  

تل دي     د   اِتة ف مل  ح ا  فهد  طالةاب   الق ل  ؛  الل اارا ا 

المع لر تا  طالذأاافل   الأال  تا  طالمليسعل   الماي تا 
تيةت   لسل لبل   فاا   تدرطالافب  ب  د   الدراست  ع لرا  

 :ضأف تمل    ط لز  الةلل ا  الق ل  ا
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (9جدول رقم )
 الموافقةا حسب متوسطات  القيادة مرتبة تنازليا ( فيما يتعلق ببُعد  MBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 بشدة
 موافق 

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

2 
 تاع رؤ ت ال ل  ت   ل فا د 
ال ل  ت  د فصق عل ه طفأههه  

 ف  المالهاق(م

 4 24 24 77 203 م
 978م0 36م4

 يافي  
 بشد  

1 
 2م1 2م7 2م7 2م23 2م61 % 

1 
 تاع رسللت ال ل  ت   هل   

 ال ل  ت ط ل فا د عذ لزه(م 

 24 8 36 76 188 م
 2  يافي  178م1 19م4

 2م7 4م2 8م10 9م22 7م56 % 

3 
فدلس  طفل ل ق الق ل ا  
الأكل ضم ت بق ا ال ل  ت  

 ط خنق ل  ال مقم 

 20 28 17 92 175 م
 3  يافي  203م1 13م4

 0م6 4م8 1م5 7م27 8م52 % 

4 

فأاص الق ل ا  الأكل ضم ت  
تدر عض ل   يات تمق  ش  ت  

تدر الإذ لز ط  از  هل  
 تمد م 

 20 24 41 105 142 م

 4  يافي  177م1 98م3
 0م6 2م7 3م12 6م31 9م42 % 

5 
فل ل ل الق ل ا  الأكل ضم ت ف مل  

 ال مقم يةهل   دي ل   

 12 32 50 115 123 م
 5  يافي  109م1 92م3

 6م3 6م9 1م15 6م34 1م37 % 

6 
فهلا ال ل  ت طفاأل ت   
 ف لري ط هلاحلف  ح لل 

 ال مقم 

 24 24 70 116 98 م
 6  يافي  172م1 72م3

 2م7 2م7 1م21 9م34 6م29 % 

  يافي  934م0 05م4 المتوسط العام
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 (  ل تد :9تلضم    اسل ااض   لذل  ال دطل  

 د  فاا  تيةةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافهيد تدر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   

 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي    
(ا طهي 00م5     05م4الق ل   بمليسةط حاةل    دغ  

 ليسةةةةةةةةةةةةةةط ضهق ف  الااةةةت الااب ةةةت    فاةةةل  المق ةةةلس  
(ا طه  الااةت الل  20م4علر  41م3الخمةلسةةةةةةةةةةةةةة       

 فشيا علر خ لر  يافي تدر   ا  الدراستم
"   د  فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةت  يافهيد بشةةةةةةةةةةةةةةد  تدر ع لر  ▪

ق عل ه  تاع رؤ ت ال ل  ت   ل فا د ال ل  ت  د فصةةةةةةةةة
  36م4بمليسةةةط حاةةةل    دغ   اطفأههه ف  الماةةةلهاق("

بةةةةأد    ؛(5     الةل  ةةةةةت  هةةةةاه  الق ةةةةةل ا  ف   طفااةةةةةةةةةةةةةةا 
ال ل  ل  الاة ي ضت فأاص تدر طاةق رؤ ت طااةأت 
لد مةق ب ةل  ةلفهةل  مةل تسز      افةت  تضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت  

 يزةةةةةا تياةةةةةم اللميس الميسةةةةةاةةةةة   طهي    االلدر س  هل
 ملهاه ال ل  ل 

( " فهلا ال ل  ت طفاةةةةةةأل ت   ف لري  6حههت الع لر    ▪
ط هلاحلف  ح لل ال مق" الماف ت الاةةةةةةةةل سةةةةةةةةت    حيث  
 يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةت تديهل بمليسةةةةط حاةةةةل    دغ 

( طه  الأيةةق  ي  ع ةةلرا  ب ةةد الق ةةل  م  5      72م3 
ا  (٢٠١٧طفلاي هاه الةل  ت  ق ذل  ت  راسةةةةةةةةةةةت ع ل   

الق ةةل   ال د ةةل خععهةةل    الل   يةةةت حلم ةةت  شةةةةةةةةةةةةةةةةلرتةةت
 طفعد لفهل الماةةةلهاد ت  ق  صةةةأل  المصةةةدأت طال نيت 

ل ا طفيفيا فاص المشةةةةةةةةةةةةةةلرتةت ف  فةايةا الل يياا    م  ة 
 لدهيى ال ل دت بميسال  الل د ا ال لل م

 

 

 

 

 البُعد الثاني: الاستراتيجية: 
ف  اةةةةةةةةةيز    ب ل  ت فايمطايق اللميس الميسةةةةةةةةةاةةةةةةةةة    للِِ اقع  

(  MBNQA  ةلتيا  ةل س   ةلل ي  بةللةدر ا اليية ةت لد ي    
اِتة السةةةةلااف   تا   ببُعدف مل تل دي  اةةةة  الل اارا ا طالةاةةةةب  ح 

الماي تا طالمليسةةةةةةةةةعل  الأاةةةةةةةةةل  تا طالذأاافل  المع لر تا  
  بُعدع لرا    الدراسةةةةةةةةةت تدرطالافب لسةةةةةةةةةل لبل   فاا  تيةت 

 :ف أتمل ض ط لز  الةلل ا  السلااف   تا
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات  (  10جدول رقم )
 الموافقة مرتبة تنازلياا حسب متوسطات    ( فيما يتعلق ببُعد الاستراتيجيةMBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 بشدة
 موافق 

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

4 

 فمك       افت  ل عاا تلذت  
  ميتت تمد  فأاز فهد  ل  

الخلص  هل     ف  ال سز 
 خعت ال ل  تم 

 16 25 80 75 136 م

 1  يافي  172م1 87م3
 8م4 5م7 1م24 6م22 0م41 % 

3 
 تاع   ساز خعت ال ل  ت  
 الل  سليثا ف  َّ طف  تمد م 

 16 21 72 104 119 م
 2  يافي  118م1 87م3

 8م4 3م6 7م21 3م31 9م35 % 

2 
فش ق ال ل  ت الأف لر ال دتد   

  ال ل لر(م 

 24 29 40 116 123 م
 3  يافي  215م1 86م3

 2م7 7م8 0م12 0م35 1م37 % 

5 
فلصف ال ل  ت بللماطذت  
طإ ااز الل يياا  المعديبت  

 بااتتم 

 16 45 63 88 120 م
 4  يافي  213م1 76م3

 8م4 6م13 0م19 5م26 1م36 % 

1 
فهلا ال ل  ت بآرا   ط هلاحلف   

 خععهلمتةد طاق 

 24 29 94 118 67 م
 5  يافي  125م1 53م3

 2م7 7م8 3م28 6م35 2م20 % 

  يافي  062م1 78م3 المتوسط العام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجهني  أحمد بن عطا الله . (MBNQAالتميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة مالكوم بالدريج الوطنية للجودة ) 

  
Educational Research and Innovation Journal ERIJ 2021; Vol. 3 (3) 116 

3، الجزء  3؛ العدد 2021مجلة بحوث التعليم والابتكار    

 

ال دطل   اسل ااض   لذل   تلاي   ل  10     :ضأف ( 
 يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةت تدر طايق اللميس الميسةةةاةةة   ▪

ف  اةةةةةةةةةيز   لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا   ب ل  ت فايم
لةدة ةي     تةلة ةدةي  MBNQAالةييةةة ةةةةةةةت  فة ةمةةةةةةةل   بدبدُعدددددد ( 

     78م3السةةةةةةةةةةةةةلااف   ت بمليسةةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةةل    دغ  
(ا طهي  ليسةةةةةةةةةةط ضهق ف  الاات الااب ت    فال   00م5

(ا طه   20م4علر    41م3المق ةةلس الخمةةلسةةةةةةةةةةةةةة       
 الاات الل  فشيا علر خ لر  يافي تدر   ا  الدراستم

ع لر    د   از  ن م طايق اللميس الميسةاة  فلماق ف    ▪
يتةت تمد  فأاز  "  فمك       افةت  ةل عاا تةلذةت   م

ل ف  ال سز الخةلص  هةل    خعةت ال ةل  ةت"   ا طه فهةد ة 
الل  حههةت الماف ةت الأطلر    حيةث  يافهةت  فاا  تيةةت  

  ا(5     87م3الدراسةةةةت تديهل بمليسةةةةط حاةةةةل    دغ  
فهلا     ةل  ةةت فايمطفااةةةةةةةةةةةةةةا هةاه الةل  ةةت بةأد ق ةةل ا   

طلةالةك تةل    ةل    ؛بملةلب ةت تمد ةت فأهيي  هةداع خععهةل
ل      ت لةلح   افةت  ةل عاا تةلذةت   ميتةت ال مةق فأاز فهةد ة 

طفلاي هةاه ف  ال سز الخةلص  هةل    خعةت ال ةل  ةتا  
 (2020)طآخاطد    Macedo راست الةل  ت  ق ذل  ت  

%    ف ةةلل ةةت الإ ار  ف   75كاا      الل   يةةةت  د  
 ما طاللخع ط السلااف   علر الق ل  ال ل  ت ض ي  

الع لر  ريا   ▪ ( طه :" فهلا ال ل  ت بآرا    1حصد  
خععهلم"   يق   طاق  تةد  طايق ط هلاحلف    ن م 

الخل ات  اللميس الميسا  بلل ل  ل  الا ي ضت  لافيب  
بمليسط  تديهل  الدراست  تيةت  حيث  يافهت  فاا      

طإد تلذت الأيق  -  (ا طه 5      53م3حال    دغ  
حاص    علر  فشيا  -است   حيث  يافهت  فاا  تيةت الدر 

ف  ال ل  ل  تمق  تدر   ات للتدر طاق خعط  فهي  
  بآراز  ةايبيهلطلالك تل    ل فهلا هاه    ؛طايق ال مق  هل

تةد طاق خععهل طبمل ض سز    ف لل ت    ط هلاحلفها
الميسا  طاللميس   طالمأ يل  كاام  االلخع ط 

العملاء: من  وغيرهم  الطلاب  الثالث:   البُعد 
ف  ايز   لتيا    ب ل  ت فايمطايق اللميس الميسا     للِِ اقع  

لد ي     اليية ت  بللدر ا  ف مل MBNQA ل س   لل ي    )
اِتة العن  طعياها    ال منزا    ببُعدتل دي   الل اارا ا   ح ا 

طالذأاافل    الأال  تا  طالمليسعل   الماي تا  طالةاب 
الدر  تيةت  لسل لبل   فاا   طالافب  تدر المع لر تا  است 

 ط لز  الةلل ا   ال منزاالعن  طعياها       بُعدع لرا   
 : ضأف   كمل
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (11جدول رقم )
ا حسب متوسطات  مرتبة تنازليا ( فيما يتعلق ببُعد الطلاب وغيرهم من العملاء  MBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 الموافقة

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 بشدة
 موافق 

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

1 
بصال  تضي هيات فدر سا 

فأذل  تاع    ها  ها 
 تمن  م 

 8 13 12 64 235 م
 921م0 42م4

 يافي  
 بشد  

1 
 4م2 9م3 6م3 3م19 8م70 % 

2 
 سأل بلذل ل  العن  طعياها 

ال منز تمل ضألل يذه ط ل    
 تا دطذهم

 4 8 40 80 200 م
 879م0 40م4

 يافي  
 بشد  

2 
 2م1 4م2 0م12 1م24 3م60 % 

3 
 سأل العن  طعياها     

ال منز ت   دى رالها ت  
   ا  م 

 17 12 28 116 159 م
 3  يافي  069م1 17م4

 1م5 6م3 4م8 9م34 0م48 % 

4 
ياارا  فأهي  ض امم ل  بلفخلا 

 رال العن  طبلي  ال منزم 

 17 16 85 88 126 م
 4  يافي  130م1 87م3

 1م5 8م4 6م25 5م26 0م38 % 

5 
 ذل  ضضل  تاع    ها  ها  

 تمنز ال ل  تم

 12 41 49 105 125 م
 5  يافي  154م1 87م3

 6م3 3م12 8م14 6م31 7م37 % 

  يافي  889م0 17م4 المتوسط العام
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ال دطل   اسل ااض   لذل   تلاي   ل  11     :ضأف ( 
 د  فاا  تيةةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافهيد تدر طايق اللميس   ▪

ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   
 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي    

العن  طعياها    ال منز بمليسةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةل    دغ 
(ا طهي  ليسط ضهق ف  الاات الااب ت 00م5      17م4 

(ا  20م4علر  41م3   فال  المق لس الخملسة       
طه  الااةةةةت الل  فشةةةةةةةةةةةةةةيا علر خ ةةةةلر  يافي تدر   ا  

 الدراستم
تضةةةةةةةةةةةي هيات  بصةةةةةةةةةةةال   ( طه :"  1ع لر  ريا  فأهيي   ▪

فةةةةفةةةةدر س ماف ةةةةت  دل  ا ها تمن  "أذةةةةل  تاع    ها  ا 
بشد   الأطلر    حيث  يافهت  فاا  تيةت الدراسةت تديهل  

( طفااةةةةةةةةةا هاه 5     42م4بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    دغ  
   ةل  ةت فايمالةل  ةت بةأد  تضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدر س ف   

طلةةالةةك تةةل    ةةل    ؛تةةدرتيد يا  ةةت  طرها ف ةةله ين ها
الأ ا الاي حاةةةةةةةة   ا طهيض افيد    ها  ها تمن ها

طتسز    اللميس    اتضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدر س     از   
طفلاي هاه الةل  ت  ق ذل  ت    ل ل  ت فايممالميسةةاةة   
الل   يةةت  د   (2020)طآخاطد    Macedo راسةةةةةةةةةةةةةةت  

%    ف ةةلل ةةت الإ ار  ف  ال ةةل  ةةت ض ي  75       كاا
تدر   السةةةةةةةةةةةةةةلااف   ا طاللاتيسا طاللخع ط  علر الق ةةل  

 ال ميقم
 ضضةةةةةةةةةةةةةةل  تاع    ها  ( طه :"  ذةل 5ذيةق الع ةلر  ريا   ▪

الماف ةةت الخةةل اةةةةةةةةةةةةةةةةت    حيةةث    ا ها تمنز ال ةةل  ةةت"
 يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةت تديهل بمليسةةةةط حاةةةةل    دغ 

 ن م طايق اللميس     يةةةةقَّ  يصةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةل  (  5      87م3 
ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   

 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQA لد ي    بةللةدر ا اليية ةت  
 اها    ال منزمالعن  طعي

المعرفة:  وإدارة  والتحليل  القياس  الرابع:   البُعد 
ف  ايز   لتيا    ب ل  ت فايمطايق اللميس الميسا     للِِ اقع  

لد ي     اليية ت  بللدر ا  ف مل MBNQA ل س   لل ي    )
الم افتا    ببُعدتل دي   طإ ار   طاللأديق  اِتة الق لس   ح ا 

الأال  تا  طالمليسعل   الماي تا  طالةاب  الل اارا ا 
الدراست طالذأاافل  المع لر تا طالافب لسل لبل   فاا  تيةت  

ط لز     الم افتاالق لس طاللأديق طإ ار     بُعدع لرا     تدر
 :ضأف تمل    الةلل ا
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (12جدول رقم )
ا حسب متوسطات  مرتبة تنازليا المعرفة  القياس والتحليل وإدارة ( فيما يتعلق ببُعد  MBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 الموافقة

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 بشدة
 موافق 

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

1 
 تاع ت ف ت ق لس  ي    

 تمد م 

 8 24 12 102 186 م
 006م1 31م4

 يافي  
 بشد  

1 
 4م2 2م7 6م3 7م30 1م56 % 

2 
ضمكةة  اسلخدا  ذلل ا ق لس  

ف يياا    ي   تمد  لإ ااز  
    زأذهل فأاي  الأ ازم 

 - 24 20 125 163 م
 872م0 29م4

 يافي  
 بشد  

2 
 - 2م7 0م6 7م37 1م49 % 

3 

 تاع ت ف  طفي  ي  
المهلت س الل  اسلخد هل ف   
تمد   ق  هلت س اللأاي   

 ال ل ت بلل ل  تم 

 8 16 54 96 158 م

 3  يافي  015م1 14م4
 4م2 8م4 3م16 9م28 6م47 % 

4 
 حصق تدر  م ق الم دي ل   

المهمت الل   حلل هل لدق ل  
 ب مد م 

 8 24 46 99 155 م
 4  يافي  050م1 11م4

 4م2 2م7 9م13 8م29 7م46 % 

5 
 تاع ت ف ف مق ال ل  ت  

 ككقم 

 16 33 86 95 102 م
 5  يافي  146م1 70م3

 8م4 9م9 9م25 6م28 8م30 % 

  يافي  924م0 11م4 المتوسط العام
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ال دطل   الةلل ا  12تلضم      لذل    :الآف ت( 
 د  فاا  تيةةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافهيد تدر طايق اللميس   ▪

ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   
 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي    

الق لس طاللأديق طإ ار  الم افت بمليسةةةةةةةط حاةةةةةةةل    دغ 
(ا طهي  ليسط ضهق ف  الاات الااب ت 00م5      11م4 

(ا  20م4علر  41م3   فال  المق لس الخملسة       
طه  الااةةةةت الل  فشةةةةةةةةةةةةةةيا علر خ ةةةةلر  يافي تدر   ا  

 الدراستم
 ببُعد  د   از  ن م طايق اللميس الميسا  ف مل تل دي   ▪

الع ةةلر  ريا  ديةةق طإ ار  الم افةةت فلماةةق ف   الق ةةلس طاللأ
تمد "1  ق ةةةةةةلس  ي    ت ف ةةةةةةت  طه :"  تاع  ف     ا( 

الماف ةت الأطلر    حيةث  يافهةت  فاا  تيةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت  
(  5     31م4بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    دغ   بشةةةةةةةةةد  تديهل

طفااةةةةةةةةةةةا هاه الةل  ت بأد  تضةةةةةةةةةةةلز هيات اللدر س ف   
   تلمل يد بلللخصةةةةص الدييي ف    لل   ل  ت فايم

ت ف ت  طلالك تل    ل ض افيد   ؛فخصةةةةةةةةصةةةةةةةةلفها ال دم ت
الأ ا الاي حاةةةةةة      ي    ؛ طهيق لس  ي   تمدها

 مل ل  لهاط تا اللميس الميسا    ا  ا ها

 د  يق  ن م طايق اللميس الميسةةةةاةةةة  ف  ب د الق لس  ▪
( طه :"  5الع لر  ريا  طاللأديق طإ ار  الم افت  از ف   
الماف ت الخل ات ف     ا تاع ت ف ف مق ال ل  ت تكق"

   حيث  يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةت تديهل بمليسةةةةةةةةةط  
( طفااةةةةةةةا هاه الةل  ت بأد  5     70م3حاةةةةةةةل    دغ  

ضهي يد بمهل      ل  ت فايم تضةةةةةةلز هيات اللدر س ف   
طلالك تل    ل   ؛طإ ار ت  اطإزةةةةةةااف ت افدر اةةةةةة ت   خلدات؛
 مةةةةل  تا       ات ف ف مةةةةق ال ةةةةل  ةةةةت تكةةةةقض افيد  

لملةيتت ف  ال مق ال ل    طحاةةةةةةةةة       شةةةةةةةةةلرتلها ا
 اللميس الميسا  ل ل  لفهام

 البُعد الخامس: القوى العاملة:
ف  ايز   ب ل  ت فايم لديييع تدر طايق اللميس الميسا  

(  MBNQA  لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي     
اِتة   ال ل دتاالهيى    بُعدف    الل اارا ا طالةاب الماي تا   ح ا 

طالافب  المع لر تا  طالذأاافل   الأال  تا  طالمليسعل  
تيةت   تدرلسل لبل   فاا   الهيى   بُعدع لرا     الدراست 

 : ضأف تمل    ط لز  الةلل ا  ال ل دتا
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (13جدول رقم )
 الموافقةا حسب متوسطات  مرتبة تنازليا العاملة  القوى  ( فيما يتعلق ببُعد  MBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 بشدة
 موافق 

إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

6 
ذ لح ال ل  ت طفميسهل ض د 

 اللسا  ل ل م 

 4 8 36 48 236 م
 871م0 52م4

 يافي  
 بشد  

1 
 2م1 4م2 8م10 5م14 1م71 % 

5 
  د الهلمل     رؤسل   ط    

  هت تمد م 

 16 25 47 90 154 م
 2  يافي  159م1 03م4

 8م4 5م7 2م14 1م27 4م46 % 

1 

 تضلز هيات اللدر سا 
طالميظايدا طالاةييد الات   

 تمق   ها تل لطذيد ط  مديد  
    ل  يصاةل فا ه لم

 12 17 64 110 129 م

 3  يافي  056م1 98م3
 6م3 1م5 3م19 1م33 9م38 % 

4 
تليفا بمكلد ال مق زاطط  

 طالان تم الأ   

 20 32 51 69 160 م
 4  يافي  251م1 95م3

 0م6 6م9 4م15 8م20 2م48 % 

2 
  د اللش  ق    رؤسلز ال مق  

 للعي ا  هلراف  المهة تم 

 29 16 41 108 138 م
 5  يافي  232م1 93م3

 7م8 8م4 3م12 5م32 7م41 % 

3 
  د التلااع طاللهدتا لمل  

  ذ سه    تمقم 

 25 16 72 89 130 م
 6  يافي  209م1 85م3

 5م7 8م4 7م21 8م26 2م39 % 

  يافي  983م0 05م4 المتوسط العام
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 :ضأف (  ل  13تلضم      لذل  ال دطل  

تدر طايق اللميس     يافهيد    د  فاا  تيةةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   

 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي    
      05م4الهيى ال ةةل دةةت بمليسةةةةةةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةةةةةةةل    دغ  

(ا طهي  ليسةةةةةةةةةةط ضهق ف  الاات الااب ت    فال   00م5
(ا طه   20م4علر    41م3المق ةةلس الخمةةلسةةةةةةةةةةةةةة       

 الاات الل  فشيا علر خ لر  يافي تدر   ا  الدراستم
تدر الع لر  ريا  اا  تيةت الدراسةةةةةت  يافهيد بشةةةةةد    د  ف ▪

  ال ل "( طه :" ذ ةةلح ال ةةل  ةةت طفميسهةةل ض ةةد اللسا ةة  6 
      52م4ف  ب د الهيى ال ل دت بمليسط حال    دغ  

( طفااةةةا هاه الةل  ت بأد  تضةةةلز هيات اللدر س ف   5
تةةةدرتيد  هم ةةةت فميس  ةةةل  ةةةلفها طالةةةدطر     ةةةل  ةةةت فايم

طلةةالةةك ذ ةةدها تاطد   ؛المعدي   ةها ف  هةةاا ال ةةلذةةب
 ةةل    ؛ طهيل لهاذ ةةلح  ةةل  ةةلفها طفميسهةةل ض ةةد اللسا ةة   د  

 مل ل  لهاتسز     تمها لدلميس الميسا  

( طه :"   د التلااع طاللهدتا 3الع لر  ريا  حصةيل   ▪
   حيث  تدر الماف ت الاةةةةل سةةةةت    ا"قلمل  ذ سه    تم

 يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةت تديهل بمليسةةةةط حاةةةةل    دغ 
( ط  سى الك لماةةةليى  ل ض ده  تضةةةلز 5     85م3 

التلااع طاللهةةةدتا لمةةةل  ذ سه       هياةةةت اللةةةدر س   
ف  فأهيي    إسةةةةةةةةةةةةةةهةةل ها مةةل  تا      ةةل رفها ط   تمةةق

 ق فأق ههل لدماف ت الأيق    ل ل  لهااللميس الميسةةةةةاةةةةة   
 ى ال ل دتم ي  ع لرا  ب د الهي 

 البُعد السادس: العمليات:
ف  ايز   لتيا    ب ل  ت فايمطايق اللميس الميسا     لِِ اقع  ل

لد ي     اليية ت  بللدر ا  ف مل MBNQA ل س   لل ي    )
اِتة ال مد ل ا    ببُعدتل دي   الماي تا   ح ا  الل اارا ا طالةاب 

طالافب  المع لر تا  طالذأاافل   الأال  تا  طالمليسعل  
  ال مد ل ا  بُعد لسل لبل   فاا  تيةت الدراست تدر ع لرا   

 : ضأف تمل    ط لز  الةلل ا
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جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (14جدول رقم )
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 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الفئة  المعياري 

رتبة 
ال

موافق  النسبة 
 بشدة

إلى  موافق 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

3 
ضمكةة  فأاي  ع اازا   

 تمد  تةد الضاطر م

 4 24 70 93 141 م
 1  يافي  017م1 03م4

 2م1 2م7 1م21 0م28 5م42 % 

4 
 يصاةل فا ي تمقا ذملدك 

السل دا  لدل ل ق  ق الألل   
 العلر تم 

 12 12 65 113 130 م
 2  يافي  030م1 02م4

 6م3 6م3 6م19 0م34 2م39 % 

2 
ع اازا  ال مق  يد  لق ل    

 بلل مقم 

 9 28 65 113 117 م
 3  يافي  060م1 91م3

 7م2 4م8 6م19 0م34 3م35 % 

1 
 سلع ق الأصيل تدر تق  ل  

  حلل ه لأ از تمد م

 21 48 65 101 97 م
 4  يافي  222م1 62م3

 3م6 5م14 6م19 4م30 2م29 % 

  يافي  970م0 89م3 المتوسط العام

 :الآف ( تلضم 14   اسل ااض   لذل  ال دطل  

 د  فاا  تيةةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت  يافهيد تدر طايق اللميس   ▪
ف  ايز   لتيا  ل س   لل ي     ب ل  ت فايمالميسا   

 ببُعدد ( ف مةل تل دي  MBNQAبةللةدر ا اليية ةت لد ي    
(ا  00م5     89م3ال مد ل  بمليسةةةةةةةط حاةةةةةةةل    دغ  

طهي  ليسةةةةةةةةةةةةط ضهق ف  الاات الااب ت    فال  المق لس 
(ا طه  الااةت الل  20م4علر  41م3الخمةلسةةةةةةةةةةةةةة       

 فشيا علر خ لر  يافي تدر   ا  الدراستم
( طه :" ضمكةة  فأاةةةةي  ع اازا  3الع لر  ريا  ذللت   ▪

 د  ب    اافب      الماف ت الأطلر  اتمد  تةد الضةةةةةةاطر "
   حيث  يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةت تديهل    (ال مد ل 

طفااةةةةةةةةةا هاه   (5     03م4بمليسةةةةةةةةةط حاةةةةةةةةةل    دغ  
   ةل  ةت فايمالةل  ةت بةأد  تضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدر س ف   

ال مةةةةق بةةةةللماطذةةةةت ف    ةةةةل ضمكةها       ؛ طهيتلميسطد 

الأ ا   ا طهيفأاةةةةةةةةةةي  ع اازا  تمدها تةد الضةةةةةةةةةةاطر 
الاي حاةةةةةةةةةةةة      اطذت ال مق الميسةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةة  طفميسه  

 مب ل  لها
( طه :"  سةةلع ق الأصةةيل تدر 1الع لر  ريا  فأهيي   ▪

لدماف ةت الااب ةت    حيةث   اكةق  ةل  حلةل ةه لأ از تمد "
 يافهت  فاا  تيةت الدراسةةةةت تديهل بمليسةةةةط حاةةةةل    دغ 

( طفااةةةةا هاه الةل  ت بأد  تضةةةةلز هيات  5     62م3 
ضأصةةةةديد تدر الدتا النز    ل  ت فايماللدر س ف   

الأصةةةةيل تدر تق  لدق ل  بمهل  تمدها  مل  كةها     
الأ ا الاي حاةة       ا طهي ل ضألل يذه لأ از تمدها

  ا ها ط تا اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  ل ل  لفها تدر الاعا 
يةةق  ن م اللميس الميسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةة  ف  ب ةةد      تيذهةةل  
 ال مد ل م
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 البُعد السابع: النتائج:
ف  ايز   ب ل  ت فايم اليييع تدر طايق اللميس الميسا  

(  MBNQA  لتيا  ل س   لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي     
تل دي   اِتة الةلل اا    ببُعدف مل   الل اارا ا   ح ا 

 

 
طالذأاافل    الأال  تا  طالمليسعل   الماي تا  طالةاب 

تيةت   لسل لبل   فاا   طالافب  تدر المع لر تا   الدراست 
: أف تمل ض  ط لز  الةلل ا  الةلل اا  بُعدع لرا   

جائزة مالكوم أفراد عينة الدراسة حول واقع التميز المؤسسي بجامعة تبوك في ضوء معايير  استجابات    (15جدول رقم )
 الموافقةا حسب متوسطات  مرتبة تنازليا  ( فيما يتعلق ببُعد النتائجMBNQA)للجودة  بالدريج الوطنية  

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفئة 

رتبة 
ال

 النسبة 
موافق 

 موافق  بشدة
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

2 
العن  طبلي  ال منز راايد  

 ت  تمد م 

 8 12 36 106 170 م
 958م0 26م4

 يافي  
 بشد  

1 
 4م2 6م3 8م10 9م31 3م51 % 

6 
فدلس  ال ل  ت بللديا م 

 طالأذ متم 

 - 25 44 102 161 م
 2  يافي  938م0 20م4

 - 5م7 3م13 7م30 5م48 % 

7 
فالةد المملرسل  ف  ال ل  ت  
تدر  خنق ل  تمق ط  لتيا  

 تلل تم 

 4 37 40 92 159 م
 3  يافي  071م1 10م4

 2م1 1م11 0م12 7م27 48.0 % 

8 
فيفا ل  ال ل  ت فاص خد ت 

 الم لمقم

 4 33 52 85 158 م
 4  يافي  065م1 08م4

 2م1 9م9 7م15 6م25 6م47 % 

 ال ل  ت  كلد  يد لد مقم  9
 13 24 60 65 170 م

 5  يافي  155م1 07م4
 9م3 2م7 1م18 6م19 2م51 % 

4 
لدى ال ل  ت ال الزا  

طالمهلرا  المةلس ت لأ از  
 تمدهلم

 4 31 61 80 156 م
 6  يافي  065م1 06م4

 2م1 3م9 4م18 1م24 0م47 % 

5 
فلخدص ال ل  ت    تق  ل  

 ض يق اللهد م

 13 36 76 85 122 م
 7  يافي  161م1 80م3

 9م3 8م10 9م22 6م25 8م36 % 

1 
فليفا بخا    الهاا طال د ت  

 المياصال  المعديبتم

 16 33 100 121 62 م
 8  يافي  055م1 54م3

 8م4 9م9 1م30 5م36 7م18 % 

 9 187م1 28م3 28 49 125 63 67 م 3
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 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الفئة  المعياري 

رتبة 
ال

موافق  النسبة 
 بشدة

إلى  موافق 
 حد ما

غير 
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

 لل  ل   ي     از ال ل  ت  
 4م8 8م14 7م37 0م19 1م20 %    اطع لديم 

علر حد  
  ل

  يافي  912م0 93م3 المتوسط العام

 : ضأف (  ل  15تلاي    لذل  ال دطل  
 يافهةةةت  تضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةةت اللةةةدر س تدر طايق اللميس  ▪

ف  اةةةةةةةةيز   لتيا  ل س    ب ل  ت فايمالميسةةةةةةةةاةةةةةةةة   
( ف مةةةل MBNQA ةةةلل ي  بةةةللةةةدر ا اليية ةةةت لد ي    

     93م3الةلل ا بمليسةةط حاةةل    دغ    ببُعدتل دي 
(ا طهي  ليسةةط ضهق ف  الاات الااب ت    فال   00م5

 (ا طه  20م4علر  41م3المق لس الخملسةةةةةةةةةةةة       
 الاات الل  فشيا علر خ لر  يافي تدر   ا  الدراستم

(  2الع لر  ريا   د  فاا  تيةت الدراسةةت  يافهيد بشةةد   ▪
  اطه :" العن  طبلي  ال منز رااةةةةةيد ت  تمد "

طفااةةةةةا هاه    ؛(5     26م4 بمليسةةةةةط حاةةةةةل    دغ 
  ل  ت فايم الةل  ت بأد  تضةةةةةةةلز هيات اللدر س ف   

 ةل   ةق   ا طهيضهي يد بمهةل  تمدها تدر  كمةق ط ةه
  ا طهةاا ت  تمدها  ي العن  طبةلي  ال منز رااةةةةةةةةةةةةةة

 مل ل  لهاض كس اللميس الميسا  
الع لر  لر حد  ل تدر عفهت  تضلز هيات اللدر س  ا ي  ▪

ل   اطع  ال ةةةل  ةةةت  ةةةلل ةةة  ( طه :"  ي     از  3ريا  
( طفااةةةا  5     28م3 بمليسةةةط حاةةةل    دغ   الدي"

 ل  ت  هاه الةل  ت بأد  تضةةةةةةةةةةةةةلز هيات اللدر س ف   
ل ف مةل تل دي بأ از ال ةل  ت تيا هيد عمياةةةةةةةةةةةةةة   فايم

 ل ضشةةةةةةةيا علر اةةةةةةة ف زةةةةةةةالف ت ذشةةةةةةةا  طهي  االملل 
 ل  طهي   االم دي ل  الماف عت بللأ از الملل  لد ل  ت

  از ال ةةل  ةةت  ةةلل ةةل  طفميسهةةل   ي    يدةةق      افلها ب
 الميسا  ف  ال لذب الملل م

السؤال   التميز الثالثإجابة  معايير  توافر  درجة  ما   :
مالكوم  جائزة  معايير  ضوء  في  تبوك  بجامعة  المؤسسي 

( للجودة  الوطنية  نظر  MBNQAبالدريج  وجهة  من   )
 أعضاء هيئة التدريس؟

الميسا  ب ل  ت فايم للأدتد  ر ت فيافا   لتيا اللميس  
لد ي    اليية ت  بللدر ا  ايز   لتيا  ل س   لل ي   ف  

 MBNQA  بِ (ا  المليسط الأال   لهاه الأب ل  طصيل    ح ا 
علر فأدتد  ر ت فيافا   لتيا اللميس الميسا  ب ل  ت فايم  

اليية ت   بللدر ا  ايز   لتيا  ل س   لل ي   لد ي   ف  
 MBNQA  تيام الةلل ا آذا ل    ( طالم اطض8(ا طال دطل

 ال ل ت لهاا المأيرم 

 د  فاا    (8ف  ال دطل  تلضم    خنل الةلل ا المياأت  
اللميس   فيافا   لتيا  تدر  ر ت  الدراست   يافهيد  تيةت 
ايز   لتيا  ل س   لل ي   ف   فايم  ب ل  ت  الميسا  

 5      00م4( بمليسط  MBNQAبللدر ا اليية ت لد ي   
 ا  د   از  ر ت لليافا   لتيا اللميس  فضم    الةللا( ا ط 

ايز   لتيا  ل س   لل ي   ف   فايم  ب ل  ت  الميسا  
( فمادت ف  ب  د العن  MBNQAبللدر ا اليية ت لد ي   

( ا تديهل ب  د 5      17م4طعياها    ال منز بمليسط    
( ا   5      11م4الق لس طاللأديق طإ ار  الم افت بمليسط    

( ا تديهل ب  د الهيى   5      05م4   بمليسط    تديهل ب  د الق ل
( ا تديهل ب  د الةلل ا بمليسط   5      05م4ال ل دت بمليسط    

 89م3( ا تديهل ب  د ال مد ل  بمليسط      5      93م3   
 78م3ا  لز ب  د السلااف   ت بمليسط    ( ا ط خيا    5    
 (م   5    
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معددايير التميز : مددا درجددة توافر  الرابعإجددابددة السدددددددددؤال  
المؤسدددسدددي بجامعة تبوك في ضدددوء معايير جائزة مالكوم  

( للجودة  الوطنيدددة  لمتغيرات   وفقدددا(  MBNQAبدددالددددريج 
- الدددراسدددددددددددة )الجنس، المرتبددة العلميددة، طبيعددة العمددل  

 شرافي(؟إأكاديمي إشرافي، أكاديمي غير 

الجنس:   (1 متغير  باختلاف   الفروق 
ت عحصل  ت ف    ل عاا تلذت هةللك فاطق اا   لل  لم افت

 ا خلنع  ل يا ال ةسلل  اسل لبل   فاا  تيةت الدراست ي ه  
-Independent Sample Tاخل لر "  :    فهد اسل خد  ِ 

test   تيةت اسل لبل   فاا   الااطق  ي   لليا م  للت   "
 : الآف الدراست ط لز  الةلل ا تمل تياأهل ال دطل 

 
" للفروق بين استجابات أفراد عينة   Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت:    (16الجدول رقم )

ا  إلى اختلاف متغير الجنس  الدراسة طبقا

الانحراف  المتوسط العدد  الجنس  المحور 
 المعياري 

 التعليق  الدلالة قيمة ت

 الق ل  
 964م0 07م4 228 اتا 

 628م0 485م0
عيا  
 869م0 01م4 104  ذار   الت 

 السلااف   ت 
 081م1 75م3 228 اتا 

 478م0 710م0-
عيا  

 020م1 84م3 104  ذار   الت 

 العن  طعياها    ال منز 
 974م0 16م4 228 اتا 

 874م0 159م0-
عيا  

 672م0 18م4 104  ذار   الت 

 الق لس طاللأديق طإ ار  الم افت 
 972م0 14م4 228 اتا 

 336م0 964م0
عيا  

 806م0 04م4 104  ذار   الت 

 الهيى ال ل دت 
 032م1 01م4 228 اتا 

 299م0 040م1-
عيا  

 863م0 13م4 104  ذار   الت 

 ال مد ل  
 000م1 88م3 228 اتا 

 603م0 521م0-
عيا  

 905م0 93م3 104  ذار   الت 

 202م0 279م1- 962م0 89م3 228 اتا  الةلل ا 
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الانحراف  المتوسط العدد  الجنس  المحور 
 المعياري 

 التعليق  الدلالة قيمة ت

 788م0 02م4 104  ذار 
عيا  

  الت 

طايق اللميس الميسا  بلل ل  ل   
الا ي ضت ف  ايز   لتيا  ل س   
 لل ي  بللدر ا اليية ت لد ي    

 MBNQA ) 

 906م0 98م3 228 اتا 

 664م0 434م0-
عيا  

 770م0 03م4 104  ذار   الت 

( تد  16تلضةةم    خنل الةلل ا المياةةأت ف  ال دطل  
( فأيق  0,05ط ي  فاطق اا   للت عحصل  ت تةد  اليى  

حيل  الق ةةةةةةل  ا   الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  تيةةةةةةةت  اف ةةةةةةلهةةةةةةل   فاا   ف  
طعياها       السةةةةةةةةةةةةةةلااف   ةةةةةةتا الق ةةةةةةلس   ال منزاالعن  

 الةلةل ا(   ال مد ةل ا  ال ةل دةتاالهيى    الم افةتاطاللأديةق طإ ار   
 مةةةل تةةةدل تدر افاةةةلق تيةةةةت    ا طهيبةةةلخلنع  ل يا ال ةس

 دراست    اتير طإذلث حيل فدك الم لتامال

 

العلمية:   (2 المرتبة  متغير  باختلاف   الفروق 
 ل عاا تلذت هةللك فاطق اا   للت عحصةةةةةةةةل  ت ف     لم افت

خلنع  ل يا الماف ت لل  اسةةل لبل   فاا  تيةت الدراسةةت ي ه  
 Oneالأحةل ي"  فأديةق الل ةلت     "  ؛ فهةد اسةةةةةةةةةةةةةةل خةد  ِ ال دم ةت

Way ANOVA   ؛ للياةةةةة م  للت الااطق ف  اسةةةةةل لبل)
 ال دم تا خلنع  ل يا الماف ت لل   فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةةت ي ه  

:الآف ط لز  الةلل ا تمل تياأهل ال دطل  
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الدراسة ( للفروق في استجابات أفراد عينة  One Way ANOVA( نتائج " تحليل التباين الأحادي " )17الجدول رقم )
 إلى اختلاف متغير المرتبة العلمية   طبقاا 

 قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين  المحور 
الدلالة 

 التعليق  الإحصائية 

 الق ل  

 108م16 2 215م32  ي  الم ميتل  

 780م0 329 770م256 الم ميتل   اخق   الت  ** 000م0 639م20

 - 331 986م288 الم ميع 

 السلااف   ت 

 334م22 2 668م44  ي  الم ميتل  

 999م0 329 598م328  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 361م22

 - 331 266م373 الم ميع 

العن  طعياها    
 ال منز 

 024م11 2 048م22  ي  الم ميتل  

 729م0 329 788م239  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 125م15

 - 331 836م261 الم ميع 

الق لس طاللأديق طإ ار  
 الم افت 

 545م11 2 089م23  ي  الم ميتل  

 788م0 329 232م259  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 652م14

 - 331 321م282 الم ميع 

 الهيى ال ل دت 

 578م17 2 156م35 الم ميتل   ي   

 865م0 329 611م284  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 320م20

 - 331 767م319 الم ميع 

 ال مد ل  

 815م8 2 629م17  ي  الم ميتل  

 893م0 329 700م293  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 874م9

 - 331 329م311 الم ميع 

 

 

 الةلل ا 

 

 

 419م7 2 837م14 الم ميتل   ي   

  الت  ** 000م0 376م9

 791م0 329 320م260  اخق الم ميتل  

 - 331 157م275 الم ميع 
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 قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع مربعات  مصدر التباين  المحور 
الدلالة 

 التعليق  الإحصائية 

طايق اللميس الميسا  
بلل ل  ل  الا ي ضت  

  لتيا  ل س   ف  ايز 
 لل ي  بللدر ا اليية ت  

 (MBNQAلد ي    

 375م12 2 750م24  ي  الم ميتل  

 677م0 329 681م222  اخق الم ميتل    الت  ** 000م0 283م18

 - 331 431م247 الم ميع 

فأيق             0,01**  الت تةد  اليى 

( ط ي  17تلضم    خنل الةلل ا المياأت ف  ال دطل  
( فأيق ف   0,01فاطق اا   للت عحصةةةةةل  ت تةد  اةةةةةليى  

اف لهل   فاا  تيةت الدراسةةةةةةت حيل طايق اللميس الميسةةةةةةاةةةةةة  
ف  اةةةةةةةةةةةةةةيز   ةةلتيا  ةةل س   ةةلل ي  بةةللةةدر ا    ب ةةل  ةةت فايم

الماف ةةةةةت  MBNQA لد ي    اليية ةةةةةت   بةةةةةلخلنع  ل يا   ))
 ال دم تم

 ا فهةد اسةةةةةةةةةةةةةةل خةد  ِ طللأةدتةد الااطق  ي  فاةل  الماف ةت ال دم ةت
 :مل ضأف ا الاي  لز  ذلل  ه ت(ز ف ه اخل لر  

 ( يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات الدرجة18جدول رقم )

 العدد  الدرجة  المحور 
المتوسط 
 الحسابي

 أستاذ
أستاذ 
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

 القيادة

   - 42م4 16  سللا  

 **  - **  55م3 92  سللا  شلرم

 -   23م4 224  سللا  التد 

 الاستراتيجية 

   - 45م4 16  سللا  

 **  - **  21م3 92  سللا  شلرم

 -   96م3 224  سللا  التد 

 الطلاب وغيرهم من العملاء 

   - 75م4 16  سللا  

 **  - **  78م3 92  سللا  شلرم

 -   28م4 224  سللا  التد 

 القياس والتحليل وإدارة المعرفة

 **   - 95م4 16  سللا  

 **  - **  77م3 92  سللا  شلرم

   19م4 224  سللا  التد 
- 
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المتوسط  العدد  الدرجة  المحور 
 الحسابي

أستاذ  أستاذ
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

 

 القوى العاملة

   - 38م4 16  سللا  

 **  - **  52م3 92  سللا  شلرم

 -   24م4 224  سللا  التد 

 العمليات 

   - 38م4 16  سللا  

 **  - **  54م3 92  سللا  شلرم

 -   00م4 224  سللا  التد 

 النتائج 

   - 25م4 16  سللا  

 **  - * 60م3 92  سللا  شلرم

 -   05م4 224  التد  سللا 

واقع التميز المؤسسي بالجامعات السعودية في ضوء معايير جائزة  
 ( MBNQAمالكوم بالدريج الوطنية للجودة)

   - 48م4 16  سللا  

 **  - **  57م3 92  سللا  شلرم

 -   14م4 224  سللا  التد 

 فأيق           0,05*  الت تةد  اليى      فأيق    0,01**  الت تةد  اليى 

ال دطل   المياأت ف   الةلل ا  (  ل 18تلضم    خنل 
 : ضأف 
(  0,01ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪

 ر لها ال دم ت     مَّ ة فأيق  ي   تضةةةةةةةةةلز هيات اللدر س  
 ر لها      مَّ ة ط تضةةةةةلز هيات اللدر س   ا سةةةةةللا  شةةةةةلرم

  الق ل  ا حيل    اةةةةةةةةةةةةةةلتد( سةةةةةةةةةةةةةةللا     سةةةةةةةةةةةةةةللااال دم ت 
الق ةلس   ال منزاالعن  طعياها      السةةةةةةةةةةةةةةلااف   ةتا
ال مد ةةةةل (    ال ةةةةل دةةةةتاالهيى    الم افةةةةتاطاللأديةةةةق طإ ار   

لصةةةةللم  تضةةةةلز هيات اللدر س   مَّ ة  ر لها ال دم ت    
  الك ض ي  ف مل  ا طل ق  ا  سةةةةةةةللا ا  سةةةةةةةللا  اةةةةةةةلتد (

تل دي بةلتضةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدر س  م   ر هلا ال دم ةت 
ال دم ةةت  سةةةةةةةةةةةةةةلةةلا علر الخاا  الأكةةل ضم ةةت الل  ضملد هةةلا  
طالل  ف كاةةةةهل  ر له ال دم تا  يةمل ضمك  فااةةةةيا الك 
ف مةةةل تل دي بةةةأتضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةةت اللةةةدر س  م   ر لها  

ال دم ت  سةةللا  اةةلتد علر خاافها الإ ار ت طخلصةةت  د 
اذشةةةةةةةة لل  تضةةةةةةةةلز هيات اللدر س ف  ال ل  ل    ظلها 

الا ي ضت بش ق المةلصب الإ ار ت تدر حال  اللاي   
ال دم   دأيظةتا طهي  مةل  فق طزار  الل د ا لياةةةةةةةةةةةةةةق  

   لتيا ل  ض المةلصب  اف عت بللدر ت ال دم تم 
(  0,01ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪

 ر لها ال دم ةةت     مَّ فةةأيةةق  ي   فاا  تيةةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت  
 ر لها ال دم ت   سللا     مَّ ط فاا  تيةت الدراست    ا سللا 

  (ا اةةةةةةةةةةةةةةةةلتةةةد( حيل  الق ةةةلس طاللأديةةةق طإ ار  الم افةةةت
 ر لها ال دم ةت   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّ ة لصةةةةةةةةةةةةةةةللم  فاا  تيةةت  

  سةةةةةةةةةةةةةةلةلا(؛ طل ةق الةك ض سى ل ةلذةب الخاا  الأكةل ضم ةت  
طال دم ةةت لةةدى  تضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدر س  م   ر لها  

ل دم ت  سةللاا طخلصةت  د هاا المع لر  اف ط ب ياذب  ا
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ل   تدم ةةت  لهةةد ةةتا ضماةةق ال  ةةد ال دم  طالأكةةل ضم   ةةلذ ةة 
  همًّل  هلم

(  0,01ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪
فةةأيةةق  ي   فاا  تيةةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّ ة  ر لها ال دم ةةت 

ط فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةت   مَّ ة  ر لها    ا سةةةةةةةةةةللا  شةةةةةةةةةةلرم
 دم ت   سةةةةللا  اةةةةلتد( حيل  الةلل ا(ا لصةةةةللم  فاا  ال

ا  تيةت الدراسةةةةةت   مَّ ة  ر لها ال دم ت   سةةةةةللا  اةةةةةلتد(
طل ق  ا  الك ض ي  ل يد الشةةةةةةةةةةةا أت الأكاا    تيةت  
الدراسةت  لمادت ف   تضةلز هيات اللدر س  م   ر لها  
ال دم ت  سةةةةةةةةةةةللا  اةةةةةةةةةةةلتدا طهي  دطره تة كس تدر  د 

 ت ف  ال ل  تا بلسةلاةلز ال د ل  عدب المةلصةب الإزةااف
 ةهلا  شةة يلت  هاه الاات  مل تسز لدتها  لذب الخاا  
الإ ار تا بخلصةةةت  د هاا المع لر  اف ط بللةلل ا تدر 

  اليى ال ل  ت تكقم
(  0,05ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪

فةةأيةةق  ي   فاا  تيةةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت   مَّ ة  ر لها ال دم ةةت 

م ط فاا  تيةت الدراسةت   مَّ ة  ر لها ال دم ت  سةللا  شةلر 
  سةةةةةةةللا( حيل  الةلل ا(ا لصةةةةةةةللم  فاا  تيةت الدراسةةةةةةةت  

ا طل ق الك ض ي  علر  ل    مَّ ة  ر لها ال دم ت   سةةةةةللا(
ضملد ةه  تضةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةت اللةدر س  م   ر لها ال دم ةت 
 سةةةةةةةةةةةةةةلةةلا    خاا   كةةل ضم ةةت طتدم ةةت ف   ثةةةلز فةةدر ها  

 لر طاسةةلشةة لر  هميله ف  الأ از ال دم  حيل هاا المع
 الميسا  تكقم

العمل:   (3 طبيعة  متغير  باختلاف   الفروق 
 ل عاا تلذت هةللك فاطق اا   للت عحصةةةةةةةةل  ت ف     م افتل

ل علر اخلنع  ل يا  اسةةةةةةةةةةةل لبل   فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةت ي ه  
 Independent:  "يا  ةت ال مةق فا اسةةةةةةةةةةةةةةلخةدا  اخل ةلر" 

Sample T-test    للياة م  للت الااطق  ي  اسةل لبل "
 تضلز هيات اللدر س ط لز  الةلل ا تمل تياأهل ال دطل  

 :ف الآ
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" للفروق بين استجابات أفراد عينة   Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت:  19الجدول رقم )
ا  إلى اختلاف متغير طبيعة العمل   الدراسة طبقا

 المتوسط العدد  طبيعة العمل  المحور 
الانحراف 

 المعياري 
 التعليق  الدلالة قيمة ت

 الق ل  
 853م0 01م4 138  كل ضم  عزااف   

 524م0 638م0-
عيا  

 989م0 08م4 194  كل ضم  عيا عزااف   الت 

 السلااف   ت 
 950م0 80م3 138  كل ضم  عزااف   

 701م0 384م0
عيا  

 137م1 76م3 194  كل ضم  عيا عزااف   الت 

العن  طعياها    
 ال منز 

 903م0 08م4 138  كل ضم  عزااف   
 132م0 509م1-

عيا  

 876م0 23م4 194  كل ضم  عيا عزااف   الت 

الق لس طاللأديق طإ ار  
 الم افت 

 956م0 94م3 138  كل ضم  عزااف   
  الت  ** 006م0 789م2-

 883م0 23م4 194  كل ضم  عيا عزااف 

 الهيى ال ل دت 
 931م0 94م3 138  كل ضم  عزااف   

 094م0 679م1-
عيا  

 014م1 12م4 194  كل ضم  عيا عزااف   الت 

 ال مد ل  
 943م0 76م3 138  كل ضم  عزااف   

  الت  * 039م0 076م2-
 980م0 99م3 194  كل ضم  عيا عزااف 

 الةلل ا 
 807م0 75م3 138  كل ضم  عزااف   

  الت  ** 002م0 097م3-
 961م0 06م4 194  كل ضم  عيا عزااف 

طايق اللميس الميسا  
بلل ل  ل  الا ي ضت ف   

ايز   لتيا  ل س   لل ي  
بللدر ا اليية ت لد ي   

 MBNQA ) 

 804م0 89م3 138  كل ضم  عزااف   

 065م0 854م1-
عيا  

 900م0 07م4 194  كل ضم  عيا عزااف   الت 

 فأيق               0,05فأيق              *  الت تةد  اليى  0,01**  الت تةد  اليى 
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ال دطل   المياأت ف   الةلل ا  (  ل 19تلضم    خنل 
 تد :
تد  ط ي  فاطق اا   للت عحصةةةةةةةةةل  ت تةد  اةةةةةةةةةليى   ▪

( فأيق ف  اف لهل   فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةةت حيل 0,05 
  ةلتيا  الق ةل  ا السةةةةةةةةةةةةةةلااف   ةتا العن  طعياها     
يا  ةةةةةةت   بةةةةةةلخلنع  ل يا  ال ةةةةةةل دةةةةةةت(  الهيى  ال منزا 

 م  يا  ت    ا  مل ضشةيا علر افالق تيةت الدراسةتال مق
 ر فدك الم لتيامتمدها عزااف  طعيا عزااف  تد

(  0,05ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪
فأيق ف  اف لهل   فاا  تيةت الدراسةت حيل  ال مد ل (  
بةةلخلنع  ل يا يا  ةةت ال مةةق لصةةةةةةةةةةةةةةةةللم    يا  ةةت  

ا طل ةةق  ا  الةةك علر تمدها  كةةل ضم  عيا عزةةةةةةةةةةةةةةااف 
 أةدط ضةت الخاا  طالينع لم  يا  ةت تمدها  كةل ضم  

  عيا عزااف م
(  0,01ط ي  فاطق اا   للت عحصةل  ت تةد  اةليى   ▪

فأيق ف  اف لهل   فاا  تيةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةت حيل  الق لس 
بةةةةةلخلنع  ل يا   الةلةةةةةل ا(  الم افةةةةةتا  طإ ار   طاللأديةةةةةق 
يا  ةةت ال مةةق لصةةةةةةةةةةةةةةةللم يا  ةةت تمدها  كةةل ضم  عيا  

ا طل ةق الةك ض سى لمأةدط ضةت الخاا  الإ ار ةت  عزةةةةةةةةةةةةةةااف 
المل د ال ياذةةةةةب  تدر  الق ةةةةةلس  طالينع  بمع ةةةةةلر  هةةةةةت 

طاللأديةق طإ ار  الم افتا طتالك  ع ةلر الةلةل ا لدى     
 يا  ت تمدها عيا عزااف تم

  توصيات الدراسة:
ف  ايز الةلل ا الل  فا الليصق عليهلا فإد ال لحث تيص   

 بمل تد :
ال مةةةق تدر فعايي الم ةةةلتيا الةةةدطل ةةةت ف  اللميس   ▪

طالم ِ دَّ  لميسةاةل   الميسةاة ا طبخلصةت المصةممت 
الل د ا ال ةلل ؛ لأثاهةل الأييي ف  عحةداث ف يياا   
عض ةةل  ةةت ف  الأ از الميسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةة  تةةةد فعا ههةةل  

 بميايع تم
الأاص تدر الدراست الااف ت لد ل  ل     خنل  ▪

  فعايي   ةةةةلتيا  طل ةةةةت  ثالةةةةت ذ ةةةةلحهةةةةل تم ةةةةلتيا
الةةييةةةةة ةةةةةةةت   بةةةةةةةللةةةةةةةدر ةةا  لةةدةة ةةي     ةةةةةةةل ةةس   ةةةةةةةللةة ةةي  

 MBNQAللعايي  ياةةةةةةةةةيع  ل  ( ط د ضكيد هاا ا

ب اض اليييع تدر ال ياذب الإض ل  ت طالاةةةةةةةدا ت 
 ف  الأ از الميسا م

ال ةةةةةل  ةةةةةت   ▪ فعايي   ةةةةةل ئ حيتمةةةةةت  ال مةةةةةق تدر 
ذشةا  ط  لتياهلا طبخلصةت  اد  الشةالف ت بمل ضأهي  

الم دي ةةل  اا  ال نيةةت بةةللأ از المةةلل  لد ةةل  ةةت 
   تضةةةةلز هيات  تاا اليسةةةةل ق المةلسةةةة ت طبمل ضمك   

المةةةةلل  اللةةةةدر س   اليييع تدر  ي   الأ از     
 لد ل  تم

السةةةةةةةةةةةلال      الميايق الإل لاطذ ت لد ل  ل  ف    ▪
ذشةةةا الإحصةةةل  ل  طالا لذل  اا  ال نيت بللأ از  

 الملل  لد ل  ل م
ال ةلضت  لأ ي   ل ضألل ه  تضةةةةةةةةةلز هيات اللدر س   ▪

     لعد ل  لأ از  تمللهام
طاةةةةةةةةةةق   لتيا  أد   لملعد ل  تمق  تضةةةةةةةةةةلز   ▪

ياةةةت اللةةةدر س  يةةةل مةةةت  لعد ةةةل ( بأيةةةث فةةةأ    ه
 بصير  آل ت ط طد ع اازا  ع ار ت رطفية تم  

المس د    التلااع طاللهدتا لمل تة سه  تضةةةةةةةةةةةةلز   ▪
ياةةةةةةق   تمةةةةةةق     اللةةةةةةدر س     الق ةةةةةةل ا   هياةةةةةةت 

ا    خنل اسةةةةةلأداث  يا س طف لل ل   كل ضم تالأ
ضكا     خنلهةةل  تضةةةةةةةةةةةةةةةةلز هياةةت اللةةدر س تدر 

 عذ لزافهام
ال      المييق الإل لاطذ  لد ل  ت ططسةل ق السةل ▪

اللياصةةةق ال لملت  ف  عتند عذ لزا   تضةةةلز 
 ت اللدر س طف لل ل  ف ا مهامهيا

 تضةةةةةةةةةةةةةةلز هيات اللدر س بآل ل      ل ا فالهلمل    ▪
 تمق ال ل  ت تكقم

ذشةةةةةةةةةةةةةةا الأ لةةت الإ اا  ةةت طالديا م المة مةةت ل مةةق  ▪
ي   ال ةل  ةت تاا  ييق ال ةل  ةت الإل لاطذ ا طفةأ 

ذاخ طرق ت ف   كل ل  ال د ل  ط يال هل؛ ليلمك   
 تضلز هيات اللدر س      افت آل ل  ال مق ف   

 ال ل  تم
اسةةةةةلاملر  ةلسةةةةة ل  ال ل  ت المخلدات ل اض  ها   ▪

عذ ةلزافهةل ط  از فعد ةلفهةل طت ف ةت فأهيي الةك تدر 
  تضلز هيات اللدر سم
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  ط هلاحلفهاا  ال ةلضت بآراز  تضةةةةةةةةةلز هيات اللدر س ▪
 طاق الخعط ال ل ع ت المخلداتم تةد 

عزةةةةةةةاام  تضةةةةةةةلز هيات اللدر س ف  ل لد الخعط   ▪
السةةةةةةةةةةةةةةلااف   ةت بةلل ةل  ةتا  ق فسط ةدها بةللم ةلرع  
طالمهةلرا  اا  ال نيةت بةلللخع ط السةةةةةةةةةةةةةةلااف    
   خنل  اا ا فدر ا ت  ي هت لل يد  شةةةةلرتلها  
ال ةةةةةةل  ةةةةةةت  خعةةةةةةت  ف   ةةةةةةةلز  عض ةةةةةةل    اا   ثا 

 السااف   ت طإتدا هلم
 مقترحات للدراسات المستقبلية:

ع ااز  راسةةةةةةةةةةةةل   اةةةةةةةةةةةةلهاد ت حيل اللأدضل  الل   ▪
فيا ه اسةةةةةةةةةةلدا ت اللميس الميسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة  بلل ل  ل   

 الا ي ضتم
ع ااز  راسةةةةةةةةةل   اةةةةةةةةةلهاد ت حيل سةةةةةةةةةاق الأد     ▪

اللأدضل  الل  فيا ه اسةةةةلدا ت اللميس الميسةةةةاةةةة   
 بلل ل  ل  الا ي ضتم

 ل  ف   السةةلااف   ل  طال مد  راسةةل  حيل ااز ع ▪
ف  اللميس الميسةةةةاةةةة    ط ثاهلال ل  ل  الاةةةة ي ضت  

 لد ل  ل م
طاةق   لتيا لدلميس الميسةاة  فةلسةب ال ل  ل   ▪

الإ ار ةةةةةةةت   الةعةاة ةعة ةةةةةةةت  اا   الة ةابة ةةةةةةةت  الةأةكةي ة ةةةةةةةت 
طاللمي د ةةت الخةةلصةةةةةةةةةةةةةةةتا طبمةةل تلاي طآل ةةل  ال مةةق 
الأةةلكمةةت للدةةك ال ةةل  ةةل ؛ ف  ظةةق   ةةلتيا  طل ةةت 

 فةلسب ال ل  ل  عيا الأكي  تم
از  راسةةةةةةةةل   اةةةةةةةةلهايد ت  هلرذت  ي  ال ل  ل  ع ا  ▪

الاةةةةةةةةةةة ي ضت طال اب ت     هت طال ل  ل  ال للم ت 
     هت  خاى ف   ياذب اللميس الميسا م

حيل  ثا فعايي   لتيا    ع ااز  راسةةةةل   اةةةةلهاد ت ▪
اللميس الميسةةاةة  ف  اللصةةة ف الدطل  لد ل  ل   

 الا ي ضت طال اب تم
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(م فصير  هلاح  2017كليبا,   م  ی الهةداط   یحمد 

للأهيي اللميس الميسا  ل د ل   ل  ت الأزها ف   
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ال دي    صاأت  36 الإ ار ت  اللة  م م   دت  (ا 

146. 
(م ذمياج  2016 ل س  المدك تاد ال س س لد ي  م    م5

الا لض:  اللميس ل ل س  المدك تاد ال س س لد ي  م 
 ل س  المدك تاد ال س س لد ي  م فلر خ السلا ا   

 ا   2020,  7  10
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/Excell

enceModel.aspx 

السبيديا  ع  ااه ا  عخديق   م6  ااه ا  ع  طسلل  سملتيق 
الال اا  م   ف   2019 حمد  الأيتمت  فأثيا  (م 
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الأهد تم الم دت الدطل ت لضملد    ال ااق ت ل   ال ل 

 م فا السلا ا     141-128ال ي  ا الصاأل   
https://doi.org/10.34028/ijqa/2/2/85 
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 ت "ذأي   از  لميس ف  الهعلع الأكي  "م  الإ ار 

 .الا لض:   هد الإ ار  ال ل ت
الهل يم  عزاع   م8 ف ييا  2013 ااه ا  ع ار   (م 
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طفميس الأ ازم الم دت ال اب ت لضملد  ي   الل د ا  
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حل د  كاام   م9 فلرطق  ة(م  داخق ه1440تايا 

الأل ي  الهاد  لمة مل   ع ار ت   لصا  
 .طال شاطدم  د :  ار العلططس لدةشا

(م  2016الاير ة م    طف صق فا د  أمد الهياسمتا   م10
بلسلخدا    ال ل     اللميس  ع ار   فهي ا  ملرسل  
لدلميس    ط هت ذ ا العد ت   الةمياج الأطرطب  

 A r a b E c o n .طال ل دي  ف   ل  ت  دارا
o m i c A n d B u s i n e s s J o u r 

n a l   104  -39ا الصاأل. 
  2030(م  ل  ت  2018الخلز م    تاد الله أمد   م11

رؤ ت ف  فأيل ال ل  ل  الا ي ضتم  ياط : الدار  
 .ال اب ت لد دي  ذلزاطد 

سكام   م12 ر ب  (م  ر ت  ملرست  2018ذل   
الأ الأرؤسلز  الأيال   ف   ل  ت  يصر  كل ضم ت 

باداعي  لإ ار  اللميس طتنيلهل بماليى اللأاي   
اليظ ا    الأ از  اللدر ا تم    لأتضلزف   الهيات 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_54713.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_54713.html
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
https://jfust.journals.ekb.eg/article_83230_138caddee9a4798240361e771a522e91.pdf
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الل د ا   لضملد  ي    ال اب ت  ال ل    الم دت 
 .154  -123(ا الصاأل   35 

فعي ا   از  2018ال ص م م    تاد الله ذير    م13 (م 
الا ي ضت   بلل ل  ل   السلشلر ت  ال أيث    لهد 

ايز   لتي  الميسا   ف   اللميس  فصير    -ا 
اللاب تا  - هلاح ف   ال دم   ال أث  م   دت 

 .382-325الصاأل   
هة(م الخعت المالهاد ت  1422طزار  الل د ا ال لل م   م14

الا ي ضت   ال اب ت  الممد ت  ف   ال ل     لدل د ا 
 م الا لض: طزار  الل د ا  2029هة  1450 آفلق(  

 .ال لل 
م  ر ت  (2018المخنفرا سدعلد س يد تادهم   م15

ع ار    لم لتيا  خللد  المدك  ق ل    ل  ت  فعايي 
لدلمييس الأطرب   الأذمياج  ايز  ف    اللميس 

EFQM  اللدر س هيات  ذ ا  تضلز     ط هت 
اللابي ت:   للأبألث  الدطل ت  الم دت  بلل ل  تم 

تد ت اللاب تا    - ل  ت الإ لرا  ال اب ت الملأد   
ع42 ا  م  الا ق   195  -   155ا    3, 

http://search.mandumah.com.sdl.id
m.oclc.org/Record/930878 

( فهي ا طايق   از  ٢٠١٧الدهدارا  اطاد حمي     م16
لةمياج  لل يلا   طفهل   عس   بهعلع  ال ل  ل  
ال ل  ت   اسل شلف تا   دت  بللدر ا:  راست 
الإسن  ت لددراسل  اليلصل ضت طالإ ار تا الم دد  

 .٩٥-٦٧( ا2(ا ال د   25 
فليمتطاصد  م17   لتيا    (م٢٠١٨   تدر  أا   ا 

تد ت   ال لل ا   دت  الل د ا  ف   يسال   اللميس 
 .(٥٦-  ٤٦ا  (٨ا ال د   (٣٤اللاب تا الم دد  

  ع ار    ط  لتيا  (ا  لعد ل ٢٠١٣   ذع مت  ضأ لطيا م18
  الم دت   ال لل ا  الل د ا   يسات  ف   الشل دت   ال ي  

الازيدم     حمد  ال لل ا  لدل د ا  الا ي ضت  أمد 

(م لهلز الأرب لز: لهلزا  ف ا تا طفابي تا  2013 
 طا لملع تم الا لضم 
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