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 لخصالم

هيئة التدريس للمصادر المرجعية الإلكترونيعة  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن استخدامات أعضاء
المتاحععة علععى الإنترنععت  وفئععات المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة الأكثراسععتخداماً مععن جانععب أعضععاء هيئععة 
التدريس عينة الدراسة  والكشف عن اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام المصادر المرجعيعة الإلكترونيعة. 

 أهداف الدراسة وجمعا لتحقيق استبانةا الدراسة من أدا  وصف   حيل تكونتواستخدمت الدراسة المنهج ال

المعلومععات والبيانععات حععو  اسععتخدامات واتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة قنععا  السععويس للمصععادر 
( عضععو هيئععة تععدريس 158المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت. وتكونععت عينععة الدراسععة مععن )

لسععويس. وقععد أسععفرت نتععائج الدراسععة إلععى أن أعضععاء هيئععة التععدريس عينععة الدراسععة يتمتعععون بجامعععة قنععا  ا
باتجاهعععات إيجابيعععة نحعععو اسعععتخدام المالمصعععادر المرجعيعععة الإلكترونيعععة المتاحعععة علعععى الإنترنعععت. جعععاءت 

رتبعة الموسوعات ودوائر المعارف من أكثر فئات المصادر المرجعية استخداماً ف  المرتبعة الأولعى وفع  الم
الثانية قواعد البيانات  والمرتبة الثالثة جاءت المستخلصعات. أظهعرت الدراسعة ععدم وجعود فعروق جوهريعة 
ذات دلالععة إحصععائية بععين متوسععطات اتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس الععذكور والإنععال عينععة الدراسععة نحععو 

 استخدام المراجا الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 المصادر المرجعية الإلكترونية  الاستخدامات  أعضاء هيئة التدريس  الاتجاهات الكلمات المفتاحية: 

 ـ تمهيد

تعد المصادر المرجعيعة بشعكلها التقليعدي المطبعوع أو الإلكترونع  معن أهعم فئعات مصعادر المعلومعات  
ا م هععو بدايععة تحويعع  المراجععا مععن شععكله1960حيععل تعععد العمععود الفقععري فعع  المكتبععة.ويمكن اعتبععار عععام 

الم لوف المطبوع إلى الشعك  الإلكترونع  المقعروء آليعاً ) عبعد الهعادي  محمعد فتحع  وأحمعد  نعمعات سعيد و 
(. وتحت  المصادر المرجعية الإلكترونية مكانة مهمة بعين مصعادر المعلومعات 1991مجمود  أسامة السيد  

وخاصة المكتبات الجامعية ف  الأخرى ف  المكتبات ومراكز المعلومات  حيل  اتجهت العديد من المكتبات 
الاشتراك ف  المصادر المرجعية الإلكترونيعةا لسعد الث عر  فع  اقتنعاء الأوعيعة المرجعيعة المطبوععةا بسعبب 
الصعععوبات الماليععة التعع  تواجههععا المكتبععات  وارتفععاع أسعععار هععذه الأوعيععة المطبوعععة  بالإضععافة إلععى تعععدد 

(  Covid19من هذه الأوعيعة. وقعد أثبتعت جائحعة كورونعا ) وتنوع حاجات الباحثين وأعضاء هيئة التدريس
أهمية التحو  الرقم  وضرور  توفير مصادر المعلومات ف  صور  رقمية معن خعلا  المكتبعات الأكاديميعة 
ومراكععز المعلومععات التعع  تمكععن الأفععراد و مؤسسععات التعلععيم العععال  بالاشععتراك فعع  مصععادر المعلومععات 

كة الإنترنععتا لتلبيععة متطلبععات أعضععاء هيئععة التععدريس والبععاحثين فعع  مختلععف الإلكترونيععة المتاحععة علععى شععب
 الجامعات والمراكز البحثية.

 ـ مشكلة الدراسة

 (covid19واجهت المكتبات والمؤسسات التعليمية والثقافية تهديداً غير مسبوق ف  ظ  جائحة كرونا 
(  حيععل تععم إغععلاق جميععا  المؤسسععات التعليميععة والثقافيععة والمكتبععات بمختلععف أنواعهععا تطبيقععاً ل،جععراءات 



 د. أحمد شعبان أحمد/   لإنترنتاستخدامات أعضاء هيئة التدريس للمصادرالمرجعية الإلكترونية المتاحة على شبكةا

 

 

 -135 -                                                                      (2022ديسمبر    –اكتوبر  ) 4  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الإحترازية والتباعد الاجتماع  كإجراء وقائ  للحد من انتشار هذا الفيروس. ولم تتوقف المكتبات عن تقديم 
لمكتبعات نحعو إتاحعة خعدماتها بشعك  خدماتها للمستفيدين وخاصعة المكتبعات الأكاديميعة   حيعل اتجهعت هعذه ا

إلكترون   وتوفير مصادر المعلومات الرقمية للباحثين وأعضاء هيئة التدريسا لإنجاز أبحاثهم ودراساتهم  
والمساعد  ف  عملية البحل ف  المكتبعات والمسعتودعات الرقميعة. وتكمعن مشعكلة الدراسعة فع  الكشعف ععن 

ين بجامعة قنا  السويس للمصادر المرجعية الإلكترونية المتاحعة مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس والباحث
علععى الإنترنععت  والموضععوعات الأكثععر اسععترجاعاً مععن جععانبهما لكععون هععذه الأوعيععة أفضعع  فئععات مصععادر 

 المعلومات استخداماً  والصعوبات الت  تواجههم أثناء استرجاع المعلومات من هذه المصادر.    

 ـ أهمية الدراسة

مية الدراسة الحالية ف  كونها تتناو  المصادر المرجعية الإلكترونية الت  تضم أهم المعلومات تعود أه
والمعارف التع  يحتاجهعا البعاحثون فع  شعتى المجعالات لإثعراء بحعوثهم العلميعة. وتتسعم المصعادر المرجعيعة 

ت التعع  يحتاجهععا الإلكترونيععة بالدقععة والشععمولية فعع  ت طيتهععا  حيععل تجيععب علععى كععم كبيععر مععن الاستفسععارا
الباحثون ف  حياتهم الأكاديميةا لأنها تتطلب عم  جماع  متقن ومنظم. وما تطور المصادر المرجعية معن 
الشك  التقليدي المطبوع إلى الشعك  الإلكترونع  أحعدل هعذا التطعور ت يعرات علعى المصعادر المرجعيعة معن 

ضروري دراسة هذه الفئة المهمة معن جهة وسلوكيات وخصائص الباحثين من جهة أخرىا لذا أصبح من ال
مصادر المعلومات ومدى اسعتخدامها معن جانعب البعاحثين خاصعة أعضعاء هيئعة التعدريس علعى اعتبعار أنهعم 
أكثر فئات المجتما استخداماً لهاا لإنجاز بحوثهم ومتطلباتهم العلمية. ويمكن التوصع  إلعى نتعائج وتوصعيات 

اسعتخدام هعذه المصعادر  والمسعاهمة فع  حع  المشعكلات التع   تساعد أعضاء هيئة التدريس والبعاحثين علعى
 تتعلق بصعوبات استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية والإفاد  منها. 

 ـ أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الكشف عن دوافا استخدامات أعضاء هيئة التدريس للمصادر المرجعية الإلكترونية. .1

 تحديد خصائص المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . .2

التعععرف علععى فئععات المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة الأكثراسععتخداماً مععن جانععب أعضععاء هيئععة  .3
 التدريس.

 تحديد أكثر الموضوعات استرجاعاً من جانب عينة الدراسة. .4

اء اسعععتخدام المصعععادر المرجعيعععة حصعععرالمعيقات والصععععوبات التععع  تواجعععه عينعععة الدراسعععة أثنععع .5
 الإلكترونية.

 الكشف عن اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية. .6

 وضا التوصيات والمقترحات الت  تساعد ف  زياد  استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية. .7

 ـ تساؤلات الدراسة

 التالية: تحاو  الدراسة الحالية الإجابة على التساؤلات

 ما مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للمصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت؟ .1

 ما هى خصائص المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت؟ .2

 ما هى فئات المصادر المرجعية الإلكترونية الأكثراستخداماً من جانب أعضاء هيئة التدريس؟ .3

 وضوعات استرجاعاً من جانب عينة الدراسة؟ما هى أكثر الم .4
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 ما هى الصعوبات الت  تواجه عينة الدراسة أثناء استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية؟ .5

 ه  تتمتا عينة الدراسة باتجاهات إيجابية نحو استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية؟ .6

التعدريس نحعو اسعتخدام المصعادر ه  توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين أعضعاء هيئعة  .7
 المرجعية  

 الإلكترونية المتاحة على الإنترنت؟  .8

 ـ حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة ومحدداتها ف  التال : 

 ـ الحدود الموضوعية 

تتمثعع  فعع  اسععتخدامات أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة قنععا  السععويس للمصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة 
المتاحعة علععى الإنترنععت واتجاهععاتهم نحوهععا  والموضعوعات الأكثععر اسععترجاعاً  والصعععوبات التعع  تععواجههم 

 أثناء استرجاع المعلومات من هذه المصادرالمرجعية. 

 ـ الحدود النوعية

باسعععتخدامات أعضعععاء هيئعععة التعععدريس بجامععععة قنعععا  السعععويس للمصعععادر المرجعيعععة  تتعلعععق الدراسعععة
 الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 ـ الحدود الزمنية

 م. 2021/ 2020تم تطبيق الدراسة خلا  العام الدراس  الجامع  

 ـ الحدود المكانية

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة قنا  السويس

 واتهاـ منهج الدراسة وأد

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  التحليل   حيل يعد استقصاء ينصب على ظاهر  من الظعواهر 
كما هى قائمة ف  الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بعين عناصعرها أو بينهعا وبعين 

ويفسعر ويقعارن ظواهر أخرى  ولا يقف عند حدود وصف الظعاهر  وإنمعا يعذهب إلعى أبععد معن ذلعك فيحلع  
(. 2008ويقيم بقصد الوص  إلى تقييمات ذات معنى بقصد التبصر بتلك الظاهر ) العزاوي  رحعيم يعونس  

ومن ثم يعد المنهج الوصف  التحليل  من أفض  المناهج الت  يمكن الاستعانة بها لقيعاس ظعاهر  اسعتخدامات 
علعى  الاعتمعاد تم المنهج هذا ترنت. ولتطبيقأعضاء هيئة التدريس للمصادر المرجعية الإلكترونية على الإن

البيانعات حعو  اسعتخدام أعضعاء هيئعة التعدريس بجامععة قنعا   لجمعا بالدراسة الرئيسية الآدا  الاستبيان  حيل
 السويس للمصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 ـ مصطلحات الدراسة

 ـ المصادر المرجعية الإلكترونية

رجعية متاحة على وسيط يعتم التعامع  مععه بواسعطة حاسعبات إلكترونيعة  وععن طريعق هى "مصادر م
شبكات سواء كانت محلية أو عالمية  وتضم مصادر المعلومعات المرجعيعة الإلكترونيعة المتاحعة علعى شعبكة 

(. ويمكععن تعريععف المصععادر 2002الإنترنععت أو المتاحععة علععى الأقععراص المدمجععة ") حسععن  فائقععة محمععد  
يععة الإلكترونيععة إجرائيععاً ب نهععا المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة بمختلععف فئاتهععا والمتاحععة علععى شععبكة المرجع
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الإنترنت  والت  يستخدمها أعضاء هيئة التدريس بجامعة قنا  السويسا للحصو  على معلومات معينة دون 
ن عليهعا  واسعتجاباتهم علعى الحاجة إلى قراءتها إلى آخرها  ويتم قياس استخدامهم لها بالدرجة الت  يحصلو

 فقرات المقياس.   

 ـ أعضاء هيئة التدريس 

هم الأفراد الحاصلون على درجة الدكتوراه الذين يعملون بالتدريس للطلاب ف  المرحلة الجامعية فع  
م   2020/2021كليات جامعة قنا  السويس سواء كان مدرس أو أستاذ مساعد أو أسعتاذ فع  الععام الجعامع 

 قياس استجاباتهم على فقرات المقياس.  والذين تم

 ـ استخدام

هو السلوك الظاهر العذي يسعلكه الباحعل أوعضعو هيئعة التعدريس فع  التعامع  معا مصعادر المعلومعات 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت  أي دراسة الوضعا الحعال  ل،سعتخدام بدايعة معن البحعل ععن المعلومعات 

 واسترجاعها والإفاد  منها.

 راسات السابقةـ الد

تبين من خلا  بحل الإنتاج الفكري سواء كان العرب  أوالأجنب  وجود عدد كبير من الدراسعات التع  
تناولت موضوع استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  بصعفة عامعة ومعن زوايعا متععدد ا نظعراً ل،هتمعام 

  الرقمع  معن جهعة  والحاجعة الملحعة بهذا النوع من أوعية المعلومات ف  ظ  التطعور التكنولعوج  والتحعو
 لهذه الأوعية من قب  الباحثين من جهة أخرى. وسوف نقوم باستعراض الدراسات السابقة  وهى كما يل : 

كان الهدف الرئيس  من هذه الدراسة هعو تقيعيم Bhat,Nazir&Ganaie,Shabir,2017 ) مدراسة  .1
( ذات الصعععلة بالزراععععة EIRsة )مسعععتوى رضعععا المسعععتخدمين معععن معععوارد المعلومعععات الإلكترونيععع

والتخصصات المرتبطة بها  حيل تم مسعح سعبا جامععات باسعتخدام ااسعتبيان لجمعا البيانعات  ومقيعاس 
ليكععارت ذي الخمععس نقععاط لقيععاس رضععا المسععتخدمين. وتوصععلت الدراسععة إلععى غالبيععة المسععتخدمين فعع  

كترونيععة. مععوارد المعلومععات المكتبععات الزراعيععة فعع  شععما  الهنععد راضععون عععن تععوافر المععوارد الإل
( ليسععت كافيععة لتلبيععة متطلبععات المسععتفيدين. توجععد أغلبيععة كبيععر  مععن المسععتفيدين EIRsالإلكترونيععة )

% والمجععلات الإلكترونيععة 87.92راضععون عععن تععوافر قواعععد بيانععات الملخصععات الإلكترونيععة بنسععبة 
ات والمجعلات اللأكترونيعة  %. وأوصت الدراسعة بضعرور  الإشعتراك فع  قواععد البيانع89.67بنسبة 

 وشراء الكتب الإلكترونية من الناشرين المشهورين.

( هدفت الدراسة إلعى محاولعة تحليع  اسعتخدام مصعادر  Rameez,Mohammed.I,2017دراسة )  .2
مععن قبعع  أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة بيشععاور فعع  دولععة باكسععتان   (EIS)المعلومععات الإلكترونيععة 

(. واعتمعدت الدراسعة علعى  EISومعرفعة اسعتخداماتهم وتفضعيلاتهم لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة )
المععنهج الوصععف  لوصععف اتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة بيشععاور تجععاه مصععادر المعلومععات 

عضعععوا. وأظهعععرت نتعععائج الدراسعععة أن المحاضعععرين  235راسعععة الإلكترونيعععة  حيعععل بل عععت عينعععة الد
استخدموا مصادر المعلومات الإلكترونية أكثر من الأساتذ  والأساتذ  المشاركين. غالبيعة أعضعاء هيئعة 
التعععدريس يفضعععلون المجعععلات الإلكترونيعععة ععععن المجعععلات المطبوععععة. أصعععبحت مصعععادر المعلومعععات 

ومات لأعضاء هيئة التدريس. زيعاد  العمعر والتسعمية الأكاديميعة مصدراً مهماً للمعل (EIS)الإلكترونية 
 لكترونية.‘تعن  انخفاضاً ف  استخدام مصادر المعلومات ا 

سعععت الدراسععة إلععى التعععرف علععى مععدى اسععتخدام أعضععاء هيئععة  د2016سييعد،  الزهرانييي،دراسععة ) .3
ت الإلكترونيععة  ودوافععا التععدريس والبععاحثين بجامعععة الأميععر سععطام بععن عبععد العزيععز لمصععادر المعلومععا
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استخدامهم لهذه المصاد  وت ثير استخدامهم لدعم العمليتين التعليمية والبحثيعة. واعتمعدت الدراسعة علعى 
المنهج الوصف  المبن  على عينة ممثلة للمجتما. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك درجة رضا مرتفععة 

علومععات الإلكترونيععة. وأن هنععاك درجععة بععين أعضععاء هيئععة التععدريس حععو  تععوفير الجامعععة لمصععادر الم
موافقة بين أعضاء حو  إفادتهم الكبير  من مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة.  هنعاك فعروق ذات دلالعة 
إحصائية بين متوسعطات إجابعات أعضعاء هيئعة التعدريس فع  اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة  

 ير الدرجة العلمية. لدعم العملية التعليمية والبحثية يمكن تعزي لمت 

هععدف البحععل إلععى تقععديم رؤيععة تحليليععة للمصععادر والخععدمات  د2014محسيين، فائقيية محمييد، دراسععة  .4
المرجعية ف  بعرامج أقسعام وكليعات المكتبعات والمعلومات.واعتمعد البحعل علعى تتبعا وتحليع  الأهعداف 

( مدرسععة وكليععة 51والمحتععوى والمهععارات المسععتهدفة والتوقعععات المسععتقبلية. وبل ععت عينععة الدراسععة )
لمعلومععات معتمععد  مععن الجمعيععة الأمريكيععة للمكتبععات. وأوصععت تحتععوي علععى بععرامج فعع  المكتبععات وا

الدراسععة بضععرور  إعععاد  النظععر بشععك  جععاد فعع  أعععداد الطععلاب المقبععولين سععنوياً ب قسععام المكتبععات 
والمعلومععات  وإجععراء مقععابلات شخصععية معهععم  وتععوفير مكتبععات ومعامعع  ببليوجرافيععة تضععم أجهععز  

 يثةا لتدريب الطلاب ف  هذه الأقسام.الحاسبات والإتصالات ومصادر مرجعية حد

تهدف الدراسة إلى محاولة دراسة قضايا العوع  د  Christopher,Olatokunbo,2012م دراسة  .5
بمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  ومععدى الإسععتخدام مععن قبعع  أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة لاجععوس 

التع  يواجههعا المسعتخدمون  واقتعراح  بدولة نيجيريا. وهعدفت الدراسعة أيضعاً إلعى إبعراز أهعم التحعديات
 113بعض الإجراءات لتصعحيحها. واعتمعدت الدراسعة علعى المعنهج الوصعف   وبل عت عينعة الدراسعة 

% مععن أعضععاء هيئععة التععدريس أشععاروا إلععى أن مسععتوى الععوع  55عضععوا. وأكععدت الدراسععة أن نسععبة
دام أعضعاء هيئعة التعدريس بمصادر المعلومات منحفض نوععاً معا. وأوضعحت الدراسعة أن دوافعا اسعتخ

بجامعععة لاجععوس لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة هععى: نشععاط بحثعع   كتابععة ورق للنشععر  التععدريس. 
 وأوصت الدراسة بضرور  ف  المزيد من من الموارد الإلكترونية من قب  مكتبة الجامعة. 

ارد الإلكترونية هدفت الدراسة إلى تقييم استخدام المو د  Velmurugan, Senthur,2012مدراسة  .6
( بالهنعد معن خعلا  KCETمن قب  أعضاء هيئة التعدريس فع  كليعة كاماراجعار للهندسعة والتكنولوجيعا )

اسععتطلاع قععائم علععى اسععتبيان مععنظم. وأكععدت الدراسععة أن أعضععاء هيئععة التععدريس علععى درايععة بععالموارد 
عضععاء هيئععة التععدريس فعع  الإلكترونيععة وقواعععد البيانععات والمجععلات الإلكترونيععة. كشععفت الدراسععة أن أ

KCET  ًيستخدمون الموارد الإلكترونيعة المتاحعة بشعك  معرض. يعتمعد أعضعاء هيئعة التعدريس اعتمعادا
كبيراً على الموارد الإلكترونيةا للحصو  على المعلومات  ولإبقاء أنفسهم على اطلاع دائعم فع  مجعا  

يه للوصو  إلى الموارد الإلكترونيعة. تخصصهم. تقوم المكتبة بدور مهم ف  الترويج والمساعد  والتوج
وأوصت الدراسة بضرور  قيام المكتبة المركزية بتطوير مرافق البنيعة التحتيعة الخاصعة بهعاا لوصعو  

 ( إلى الموارد الإلكترونية.  KCETأعضاء هيئة التدريس ف  )

مصععادر هععدفت الدراسعة إلععى قيععاس أثعر اسععتخدام ال د 2011م السيييد، مصييطفى عبيد الييرحمن، دراسعة  .7
المرجعية الإلكترونية ف  إكساب طلاب تكنولوجيا التعليم مهارات تقعديم الخدمعة المرجعيعة  واتجاهعات 
الطلاب نحوها  وتقبلهم لها. واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبع  العذي اسعتهدف بحعل أثعر مت يعر 

بععين المتوسععطات مسعتق  علععى مت يععر تععابا. وتوصعلت الدراسععة إلععى وجععود فعروق ذات دلالععة إحصععائية 
الحسععابية لععدرجات الطععلاب لصععالح طععلاب المجموعععة التجريبيععة بعععد اسععتخدام المصععادر المرجعيععة 
الإلكترونية. وتبين أن مهارات تقديم الخدمة المرجعية تعتمعد علعى تمكعن الطالعب معن وصعف المصعدر 

لى السؤا  المرجعع  المرجع  وطريقة تنظيم المعلومات المتوفر  فيه  واعداد التقرير الخاص بالرد ع
 المقدم من خلا  المستفيدين.
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هعدفت الدراسعة إلعى التععرف علعى معدى اسعتخدام د  2009م الخثعمي، مسفرة بنت دخيل الله،  دراسة .8
أعضاء هيئة التدريس ف  كلية الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالريعاض 

اسعععتخدامهم لهعععذه المصعععادر  وأكثعععر مصعععادر المعلومعععات  لمصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة  ودوافعععا
استخداماً سواء كانت المصادرالمطبوعة أوالإلكترونية. واستخدمت الباحثعة المعنهج المسعح  الوصعف . 
وكشفت نتائج الدراسعة أن جميعا أعضعاء هيئعة التعدريس فع  كليعة علعوم الحاسعب والمعلومعات بجامععة 

%  وأن دوافعا 100دمون مصادر المعلومات الإلكترونية بنسبة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يستخ
ودواع  استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونيعةا سعرعة الوصعو  المعلومعات 

 وحداثة المعلومات.

تهععدف الدراسععة إلععى تكععوين قائمععة مراجعععة بالمعععايير المقترحععة د 2007مالنجييار، رضييا محمييد،دراسععة  .9
المعلومععات المرجعيععة المتاحععة علععى الإنترنععت  والمقارنععة بععين معععايير تقيععيم المصععادر  لتقيععيم مصععادر

المرجعية المطبوعة والرقمية من خلا  عرض بعض الدراسات والمناقشات. واعتمعدت الدراسعة علعى 
المنهج الوصفى التحليل . وتوصلت الدراسة إلى وضا قائمة مراجععة بالمععايير المقترحعة والتع  يعرى 

أنها قائمة منهجية روع  فى تصميمها السهولة والبسعاطة وقعد وضعا الباحعل نصعب عينيعه أن  الباحل
هذه المعايير تطبق معن جانعب أخصعائي  المكتبعات والمعلومعات ولعيس معن جانعب الخبعراء فعى تصعميم 
صفحات الوب ومبرمج  الحاسب الآل  وذلك لأن الهدف الأساس من هعذه المععايير هعو تقيعيم مصعادر 

 ات المرجعية المتاحة على الإنترنت.المعلوم

 ـ التعليق على الدراسات السابقة 

 تبين للباحل من خلا  استعراض الدراسات السابقة التال :

اهتمعت بععض الدراسعات بمعدى اسعتخدام فئعة معينعة معن البعاحثين ـ أعضعاء هيئعة التعدريس ـ لمصعادر  -
(  التعع  هععدفت إلععى  2009دخيعع  الله  المعلومععات الإلكترونيععة مثعع  دراسععة ) الخثعمعع   مسععفر  بنععت 

التعرف على مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس ف  كليعة الحاسعب والمعلومعات بجامععة الإمعام محمعد 
 ,Velmuruganبعععن سععععود الإسعععلامية بالريعععاض لمصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة  ودراسعععة )

Senthur,2012  نية من قب  أعضعاء هيئعة التعدريس ( الت  هدفت إلى تقييم استخدام الموارد الإلكترو
( التع  2016سععد   ( بالهنعد  ودراسعة )الزهرانع  KCETف  كلية كاماراجار للهندسة والتكنولوجيعا )

سعت إلى التعرف على مدى استخدام أعضاء هيئعة التعدريس والبعاحثين بجامععة الأميعر سعطام بعن عبعد 
معععة بيشععاور فعع  دولععة باكسععتان دراسععة ) العزيععز لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  وجععاءت أيضععاً بجا

Rameez,Mohammed.I,2017  التعع  هععدفت إلععى محاولععة تحليعع  اسععتخدام مصععادر المعلومععات )
 من قب  أعضاء هيئة التدريس.  (EIS)الإلكترونية 

اقترحت بعض الدراسات وضا معايير لتقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت مثع   -
( والت  هدفت إلى تكوين قائمة مراجععة بالمععايير المقترحعة لتقيعيم 2007ار  رضا محمد دراسة )النج

مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنعت  والمقارنعة بعين مععايير تقيعيم المصعادر المرجعيعة 
 المطبوعة والرقمية.

ف  استخدام المنهج الوصفى  اتفقت هذه الدراسة الحالية ما بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية -
 ,Christopher, Olatokunbo(  ودراسة )2009)الخثعم   مسفر  بنت دخي  الله   مث  دراسة

ً دراسة )2016سعد     ودراسة )الزهران   (2012  Rameez,Mohammed.I(  وأيضا
 ب . (  حيل اعتمدت على المنهج التجري2011(  عدا دراسة )السيد  مصطفى عبد الرحمن  2017,
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اتفقت علعى  قد نجدها ذلك من الرغم على لكن   الدراسات هذه فيها أجريت الت  البيئات بين تباين هناك -
أهمية استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية من قب  المستخدمين وأعضاء هيئعة التعدريسا للحصعو  

 على المعلومات  ولإبقاء أنفسهم على اطلاع دائم ف  مجا  تخصصهم.

الدراسات السابقة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة عامة ولم توجعد دراسعة واحعد  تناولت  -
 تتناو  استخدام فئة من فئات مصادر المعلومات الإلكترونيةا مما دفا الباحل لإجراء الدراسة الحالية.

 ـ مجتمع الدراسة وعينتها

السويس لمصادر المعلومعات المرجعيعة  للتعرف على مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة قنا 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنتا تم تطبيق الجانب العمل  من هذه الدراسة علعى عينعة عشعوائية تطوعيعة 
مععن أعضععاء هيئععة التععدريس بكليععات جامعععة قنععا  السععويس وممثلععة لمجتمععا الدراسععة. وتععم تصععميم اسععتبانة 

وتعم توزيعهعا إلكترونيعاً معن خعلا  إرسعا   (  goggle formsإلكترونية معن خعلا  تطبيعق نمعاذج جوجع  )
( مفعرد  158رابط الاستبانة إلى الجروبات الخاصة بكليات جامعة قنا  السويس. وقد بل ت عينعة الدراسعة )

 من أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة قنا  السويس.

اء هيئعة التعدريس الإنعال %  أمعا أعضع43.7( بنسعبة 69وقد بل  عدد أعضاء هيئة التدريس العذكور)
 %  وهذا ما يوضحه الجدو  التال :   56.3( بنسبة 89بل ن )

 د توزيع عينة الدراسة حسب النوع1جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد النوع

 %43.7 69 ذكور

 %56.3 89 إنال

 %100 158 المجموع

( عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة حسعب الكليعات  وهع  2يوضح الجدو  التال  رقم )
 كما يل : 

 د توزيع عينة الدراسة حسب الكلية2جدول رقم م

 النسبة المئوية العدد الكلية

 %33.5 53 كلية الآداب

 %14.5 23 كلية الطب 

 %12 19 كلية الهندسة

 %10.8 17 كلية الصيدلة 

 %9.5 15 كلية التربية

 %8.2 13 كلية التمريض

 %7 11 كلية الألسن

 %4.5 7 كلية العلوم

 %100 158 المجموع

 

 ـ تعريف المصادر المرجعية الإلكترونية
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شععهد العععالم فعع  الفتععر  الأخيععر  تطععوراً كبيععراً فعع  بيئععة المعلومععات وتكنولوجيععا الاتصععالات  وظهععور 
 وإتاحتهعا للبعاحثين  حيعل ظهعر مصعطلح مصعادر المعلومعات الإلكترونيعةوسائط جديعد ا لنشعر المعلومعات 

electronic information sources   بكافة فئاتها ومنهعا المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعةElectronic 

reference resources  ويطلق عليه أيضاً المصادر المرجعية الرقميةdigital reference sources  
أهم مصادر المعلومات بصفة عامةا لأنها تقدم خلاصة المعرفعة البشعرية  ونشع ت معن أجلهعا والت  ت عد من 

خدمة المراجا أو الخدمة المرجعية الت  تعتبر من أهم  خدمات المكتبات والمعلومات .وهناك عد  تعريفات 
ذي يعرفهعا ( العODLISللمصادر المرجعيعة الإلكترونيعة منهعا تعريعف قعاموس المكتبعات وعلعم المعلومعات )

ب نها كتب مصممة ليتم الرجوع إليها عند الحاجة إلى معلومعات موثوقعة   بعدلاً معن قعراء  ال علاف لل علاف  
وأي منشور يمكن الحصو  منه على معلومات موثوقة   بمعا فع  ذلعك علعى سعبي  المثعا  لا الحصعر دوائعر 

وقواعععد البيانععات الببليوغرافيععة المعععارف والمعععاجم  والأطععالس والأدلععة وخععدمات الكشععافات والملخصععات 
(Reitz, Joan. I, 2014)  وقد عرف الشام  ف  قاموس مصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشعيف .)

المرجا ب نه كتاب يستشار بحكم ترتيبه ومعالجته للموضوع للحصو  علعى معلومعات ععن معواد محعدد  ولا 
ائعر المععارف  والكتعب السعنوية  والأدلعة.. وقعد ترتعب ي قرأ ف  تتابا كالكتعاب الععادي  مثع  القعواميس أو دو

(. وهناك تعريعف أخعر يععرف مصعادر 2005أبجدياً أو بالموضوع أو تكون مصنفة )الشام   أحمد محمد  
المعلومات المرجعية المتاحعة علعى الإنترنعت ب نهعا "مصعادر معلومعات مرجعيعة معتمعد  علعى الإنترنعت فع  

(.وفع  2007ومعات باسعتخدام التقنيعات الحديثعة" ) النجعار  رضعا محمعد  إتاحتها تسعه  الوصعو  إلعى المعل
ضوء التعريفات السابقة يمكن تعريف مصادر المعلومات المرجعية ب نها مصادر معلومعات مرجعيعة متاحعة 
على الإنترنت يمكن الوصو  إليها من خلا  شبكة الإنترنت  وقد تكون مجانية أو اشتراك أو مقابع  معادي  

ئاتهععا منهععا الموسععوعات والمكععانز والكشععافات والمستخلصععات والمعععاجم ومحركععات وأدلععة البحععل وتتعععدد ف
 وقواعد البيانات ... وغيرها.

 ـ خصائص المصادر المرجعية الإلكترونية

وتتميز مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنعت بععدد معن الخصعائص تميزهعا 
 عن غيرها من مصادر المعلومات الإلكترونية الأخرى وهى: 

 ـ الشمول: 

فه  ت ط  جميا جوانب الموضوع التع  تتناولهعا المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة  ويقصعد بالشعمو  
 دات المجا  أوالظاهر  ذات الاهتمام ف  الحدود المرسومة للمصدر المرجع . أنها ت ط  جميا مفر

 الإيجاز: ـ

تتميز مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية  بالإيجعاز والاختصعار والتركيعز فع  معالجعة جوانعب  
الموضوع المختلفعة  حيعل يقعدم المصعدر المرجعع  الإلكترونع  معلومعات مختصعر  ومعوجز  ومركعز  فع  

 لمجا  أو الموضوع الذي ي طيه المصدر. ا

 التنظيم : ـ

وفيععه يععتم ترتيععب المحتععوي وفقععا لنظععام معععين بحيععل يسععه  البحععل فيععه والوصععو  لمععا نحتاجععه مععن  
معلومععات فقععد ترتععب المعلومععات فعع  المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة طبقععاً للخطععط التقليديععة مثعع : الترتيععب 

   الج رافع    الموضعوع   المصعنف. وقعد يكعون الترتيعب طبقعاً لبنيعة الهجائ   الأبجعدي  الرقمع   الزمنع
المنظمة أو المعهد مث  أقسام علمية   فئات موضوعية أخرى. وأياً كان الأمر فإن الترتيعب والتنظعيم سعوف 

 يؤثر على سهولة الاستخدام من جانب الباحثين.
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 ـ مميزات المصادر المرجعية الإلكترونية

مععات المرجعيععة الإلكترونيععة مععا المصععادر المرجعيععة المطبوعععة فعع  أنهععا تععوفر تشععترك مصععادر المعلو
الوصو  إلى المعلومات  ولكنها تتفوق عليها ف  القدر  على الربط بين عناصر الاستفسعار  وتععدد أسعاليب 

 البحل وطرق

صعادر (. وتتميعز م2010الاسترجاع  بالإضافة إلى السهولة والمرونة والسرعة )عبد الهادي  هنعاء  
 المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بالعديد من المميزات والإيجابيات التالية:

 ـ التحديث:

  ً   علععى الععرغم مععن أن تحععديل المعلومععات فعع  المصععدر المرجععع   Timeliness ويطلععق عليععه أيضععا
طبيقية والتقنيات الحديثة حيل أن الإلكترون  عاد  يعتمد على طبيعة الموضوع خاصة فى العلوم البحتة والت

المعلومات  الت  يتضمنها المصدر المرجع  تت ير بسعرعة كبيعر   لعذا فعإن المصعدر المرجعع  الإلكترونع  
الجيد ينب   أن يتحدل بانتظام   كما أن من المهم معرفة دواع  ومبررات التحديل ) النجار  رضا محمد  

2007.) 

 : ـ الاستخدام اللاتزامني المتعدد

من الممكن استخدام مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة علعى الإنترنعت معن جانعب أكثعر 
من مستفيد ف  الوقت نفسه داخ  المكتبة أو خارجها  أما المصادر المرجعية المطبوععة تسعتخدم معن جانعب 

 شخص واحد ف  الوقت الواحد داخ  المكتبة.

 ـ نظم الاسترجاع المتطورة:

الاسععترجاعية لمحتويععات مصععادر المعلومععات  والععنظم جععود وإتاحععة عععدد كبيععر مععن البععرامجأدى و 
الباحل أو عضو هيئة التدريس مباشر  ف  البحل  المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت إلى أن يقوم

 عععن المعلومععات بسععهولة ويسععر  مععن خععلا  البحععل باسععم المؤلععف أو العنععوان أو الموضععوع أو الكلمععات

 .المفتاحية

 ـ الإتاحة الالكترونية للمعلومات: 

الإلكترونية لأخصائ  المراجا أو الخدمة المرجعيعة أن يقعدم نتيجعة  تتيح مصادر المعلومات المرجعية
المطلوبعععة إلعععى المسعععتفيد فععع  موقعععا عملعععه أو منزلعععه أو أي مكعععان آخعععر عبعععر  الاستفسععارات والمعلومعععات

يلة إلكترونية أخرى  وبالتال  يؤدي هذا إلى سرعة وفاعليعة الخعدمات أو أي وس E-mail  البريدالإلكترون 
ف  حين أن مصادر المعلومعات المرجعيعة المطبوععة أو الورقيعة تسعتخدم داخع  المكتبعة فقعط ولا  .المرجعية

المكتبعة أو مركعز المعلومعات )عبعد الهعادي  هنعاء   ي سمح بإعارتها أو استخدامها من جانب المستفيد  خعارج
2010.) 

 ـ الوسائط المتعددة: 

مععواد  -رسععومات  –ي قصععد بهععا مععزيج الوسععائط الرقميععة المتععوفر  فععى المصععدر المرجععع  )نصععوص 
أقراص مدمجة.... الن(. وتعدد أنماط وأشكا  الإتاحعة لمصعادر  –فيديو  –مواد بصرية ــ حركة  –سمعية 

أو عضعو هيئعة التعدريس فع  اختيعار  الإلكترونية جع  هنعاك حريعة معن جانعب الباحعل المعلومات المرجعية
النمط أو الوسيلة المناسبة. ويمكن أن يوفر المرجا الرقم  الدعم للمستخدمين الذين يجعدون أدوات ومعوارد 

 ,Modupe عبر الإنترنت غير م لوفة أو يصعب تعلمها أو غير كافيعة لتلبيعة احتياجعاتهم معن المعلومعات )

Olayemi, 2017.) 
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 ـ الحجم: 

لا تش   مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت حيزاً كبيراً  فهى تحتاج فقط  
المعرفة باستخدام الحاسب الآل  والاتصا  بشبكة الإنترنتا مما يؤدي إلى خفض تكاليف الحفظ والصيانة  

 عكس 

 مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة التي تشغل حيزاً كبيرا.

 جهة المستخدم:ـ وا

( مععن الإيجابيععات التعع  تتميععز بهععا مصععادر المعلومععات User Interfaceت عععد واجهععة المسععتخدم )
المرجعيعععة الإلكترونيعععة المتاحعععة علعععى الإنترنعععت ععععن مصعععادر المعلومعععات الأخعععرى  وبخاصعععة المصعععادر 

الوقعت والجهعد فع   وواجهة المسعتخدم  الجيعد  هع  التع  معن خلالهعا لا يبعذ  الباحعل الكثيعر معن المطبوعة.
وتعد واجهة المستخدم المرهقة أو غير العملية أحد الدوافا التع  قعد تجعع  المسعتخدمين يعزفعون  .استخدامها

عن استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت و يستمرون ف  اسعتخدام خيعار الطباععة 
(Van Epps, Amy, 2005ويوضح الشك  التال  واجه  .) ة المستخدم ف  قاموسOnline Dictionary 

for Library and Information Science (ODLISحيعل ي طعى هعذا القعاموس جميعا مصعطلحات د  
المكتبععات والمعلومععات فععى جميععا انحععاء العععالم  والمرجععا متععاح بالل ععة الانجليزيععة فقععط. ويمكععن البحععل عععن 

بدأ به الكلمة بالل عة الإنجليزيعة  كمعا هعو موضعح معان  المصطلحات من خلا  الض ط على الحرف الذي ت
 :ف  هذا الشك  التال 

 

 د ODLISم Online Dictionary for Library and Information Scienceد 1شكل رقم م
https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx 

( واجهععة المسععتخدم فعع  قععاموس الشععام  لمصععطلحات المكتبععات 2وأيضععاً يوضععح الشععك  التععال  رقععم )
وهععو قععاموس   Library, Information and Archival Terminologyوالمعلومععات والأرشععيف  

يف بالل ععة العربيععة والإنجليزيععة يعطعع  الترجمععة متخصععص فعع  مصععطلحات المكتبععات والمعلومععات والأرشعع
الل وية والاصطلاحية ما وجود إحالات لبعض المصطلحات. ويمكن البحل عن معان  المصطلحات بالل ة 
العربية والإنجليزية من خلا  الض ط على الحرف الذي تبدأ به الكلمة سعواء بالل عة الإنجليزيعة أو العربيعة   

 :  التال كما هو موضح من خلا  الشك

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx
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 Library, Information and Archival Terminologyد 2شكل رقم م

 https://www.elshami.com  متاح على هذا الموقا

 ـ سلبيات المصادر المرجعية الإلكترونية

الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت عل  الرغم من المزايا الكثير  الت  تتمتا المصادر المرجعية 
 إلا أن بها بعض أوجه القصورأوالسلبيات وه  :

 ـ التقييم: 

عععدم وجععود معععايير دقيقععة يمكععن تطبيقهععا فعع  تقيععيم مصععادر المعلومععات المرجعيععة علععى الإنترنععت  ) 
ة علعى عنصعر المصعادر المرجعيعة الإلكترونيع (. ويتضمن التقييم والحكعم علعى2007النجار  رضا محمد  

موقعا مععينا جعع  معن الصععب معرفعة الشعخص المسعؤو  ععن  الاسعتقرار أوثبعات المصعدر المرجعع  فع 
المحتوى الفكري لملفات المراجا الإلكترونية  كما يكون من الصعب معرفة درجة حداثعة وشعمو  واكتمعا  

 المعلومات قب  تقديمها للباحثين. 

 ـ ارتفاع تكلفة الاستخدام:

ثير من الباحثين المصريين حتى وقعت قصعير علعى اسعتخدام مصعادر المعلومعات المرجعيعة لا ي قب  الك
لأنهعا تقعوم بفعرض رسعوم ماليعة علعى الاسعتخدام ولا ت تعاح إلا بمقابع  معادي  المتاحعة علعى الإنترنعت بكثعر ا

الإقبعا  م ( زاد 2016أوإشتراك مث  الموسوعة البريطانية  ولكن بعد إنشاء بنعك المعرفعة المصعري ععام ) 
مععن جانععب البععاحثين وأعضععاء هيئععة التععدريس علععى اسععتخدام مصععادر المعلومععات المرجعيععة المتاحععة علععى 

العامعة  الإنترنعت بكثعر ا لأنعه يقعدم خدماتعه للمصعريين مجانعاً دون مقابع  أو إشعتراك. وكثيعر معن  المكتبعات
يعة الإلكترونيعة بعدون مقابع  المرجع والمتخصصة ف  الدو  المتقدمعة لاتسعمح باسعتخدام مصعادر المعلومعات

مر  استخدام أو باشتراك شهري أو سنوي )عبعد الهعادي  هنعاء   للاستخدام  سواء أكان ذلك المقاب  عن ك 
2010.) 

  

https://www.elshami.com/
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 ـ  التدريـب:

 يتطلب اسعتخدام وتصعفح مصعادر المعلومعات المرجعيعة الإلكترونيعة المتاحعة علعى الإنترنعت تعدريب 

امج الاسعترجاعية التع  تسعتخدمها وكيفيعة التعامع  معهعاا لأن معظعم مصعادر المستفيدين والباحثين على البر
قعد تخلعو معن وجعود  المرجعية الإلكترونية بوجه عام  والمتاحة على شبكة الإنترنت بوجه خاص المعلومات

 دلي  أومقدمة توضيحية تساعد على الاستخدام الأمث  لمصادرالمعلومات المرجعية. 

 ـ التغيير المسـتمر:

إن الت يير المستمر لمصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنعت جعع  معن الصععب تحديعد أو 
معرفة درجة حداثة المعلومات ذاتها وليس تارين إدخعا  البيانعات ومعالجتهعا الكترونيعاً  بالإضعافة إلعى ععدم 

 استقرار وثبات المصدر المرجع  ف  موقا معين على شبكة الإنترنت. 

 ة:ـ الإدار

يتطلععب الاسععتخدام والتعامعع  مععا مصععادر المعلومععات المرجعيععة الإلكترونيععة ب نماطهععا المختلفععة جهععداً  
إدارياً كبيراً من جانب إدار  المكتبة أو مركز المعلومات   حيل يقوم قسم الخدمعة المرجعيعة بع مور الشعراء 

قعوق التع ليف وضعبط الميزانيعات والاشتراكات والتجديد وشعراء الأجهعز  والصعيانة والبعرامج والتعدريب وح
 ( .2011وفرض رسوم مالية على الاستخدام ) السوارج  نور فهد 

 ـ مدى استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية من جانب عينة الدراسة

أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة يستخدمون المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 
%  أي أكثعر معن ثلاثعة أربعاع عينعة الدراسعةا بسعبب معا يتميعز بعه هعذا النعوع معن 75.3مئويعة كثيراً بنسبة 

المراجا والذي لا يتوافر ف  المصادر المرجعية التقليدية المطبوعة  بينما يسعتخدم عينعة الدراسعة المصعادر 
ا يسعتخدم أعضعاء هيئعة %  وأخيعراً نعادراً مع19.6المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت قليلاً بنسعبة 

%  وهععذا مععا 5.1التععدريس عينععة الدراسععة المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت بنسععبة 
 يوضحه الجدو  التال :

 د قيمة كا تربيع بين مدى استخدام المراجع الإلكترونية والدرجة العلمية 3جدول رقم م 

 

ود علاقعة ذات دلالعة إحصعائية بعين معدى اسعتخدام ( ععدم وجع3يتضح من خلا  الجدو  السابق رقعم )
المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت والدرجععة العلميععة لأعضععاء هيئععة التععدريس عينععة 

( أكبر معن 0.827( ودرجات حرية أربا درجات  وقيمة الدلالة )1.496) 2الدراسة  حيل جاءت قيمة كا
الفرض الصفري الذي ينص على عدم وجود فروق جوهريعة ذات دلالعة (  وبناءاً على ما تقدم نقب  0.05)

إحصائية بين مدى استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت والدرجة العلمية لأعضاء 
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هيئة التدريس عينة الدراسةا بسعبب الإيجابيعات التع  تتميعز بهعا وتععدد أسعاليب البحعل وطعرق الاسعترجاع  
 (.2010إلى السهولة والمرونة والسرعة )عبد الهادي  هناء  بالإضافة 

 

 د مدى استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية من جانب عينة الدراسة3شكل رقم م

( أن درجة الاستخدام كثيرأ جاءت فع  المرتبعة الأولعى  3يتضح من خلا  الشك  البيان  السابق رقم )
تبععة الثانيععة  أمععا درجععة الاسععتخدام نععادراً جععاءت فعع  المرتبععة الثالثععة ودرجععة الاسععتخدام قلععيلاً جععاءت فعع  المر

والأخير ا مما يعد  علعى وعع  أعضعاء هيئعة التعدريس عينعة الدراسعة ب هميعة اسعتخدام المصعادر المرجعيعة 
 الإلكترونية المتاحة على الإنترنت ف  البحل العلم  والتدريس وإعداد محاضراتهم.

 در المرجعية الإلكترونية من جانب عينة الدراسةـ لغة استخدام استخدام المصا

ت تععاح المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت بعع كثر مععن ل ععة  وبسععؤا  أعضععاء هيئععة 
التدريس عينة الدراسة عن ل ة استخدام المصادرالمرجعية الإلكترونية المتاحة علعى الإنترنعت معن جعانبهم  

 الجدو  التال : حيل جاءت النتيجة كما يوضحها

 د لغة استخدام استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية من جانب عينة الدراسة 5جدول رقم م 

 النسبة المئوية التكرارات اللغة

 %56.4 172 الل ة العربية

 %43.6 133 الل ة الإنجليزية

 - - ل ات أخرى

 %100 305 المجموع

أعضععاء هيئععة التععدريس عينععة الدراسععة يسععتخدمون  ( أن5يتضععح مععن خععلا  الجععدو  السععابق رقععم )
( بنسعبة 172المصادرالمرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بالل ة العربيعة  حيعل بل عت التكعرارات )

%. أما ل عات أخعرى لعم تحعظ 43.6( ونسبة مئوية 133%  تليها الل ة الإنجليزية بتكرارات )56.4مئوية 
 ضاء هيئة التدريس عينة الدراسة.ب ي نسبة استخدام من جانب أع
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 ـ  دوافع استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت

تنوعت دوافا استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من جانعب أعضعاء هيئعة 
 ل : التدريس عينة الدراسة  حيل جاءت دوافا الاستخدام كما يوضحها الجدو  التا

 د دوافع استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت6جدول رقم م

 النسبة المئوية التكرارات دوافع استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية

 %63.5 188 البحل العلم 

 %20.2 60 التدريس وإعداد المحاضرات

 %16.3 48 متابعة التطورات ف  تخصص 

 %100 296 المجموع

( دوافا استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنعت 6يوضح الجدو  السابق رقم )
مععن جانععب أعضععاء هيئععة التععدريس عينععة الدراسععة  حيععل جععاء إعععداد البحععول العلميععة فعع  المرتبععة الأولععى 

ة الإلكترونيعة المتاحعة %ا لما تتميعز بعه مصعادر المعلومعات المرجعيع63.5( ونسبة مئوية 188بتكرارات )
على الإنترنت بالعديد من المميزات والإيجابيات الت  تساعد الباحثين ف  إنجاز أبحعاثهم العلميعة خاصعة فع  

(  وصعععوبة اسععتخدام covid19ظعع  الأزمععات التعع  تتعععرض لهععا دو  العععالم مثعع  جائحععة فيععروس كرونععا  )
ت أبوابها ف  فترات الحظعر أمعام البعاحثين  يليهعا المصادر المرجعية المطبوعةا بسبب إغلاق معظم المكتبا

%ا بسععبب صعععوبة  الحصععو  علععى 20.2( ونسععبة مئويععة 60التععدريس وإعععداد المحاضععرات بتكععرارات )
( ونسعبة 48مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة  وأخيراً متابععة التطعورات فع  تخصصع  بتكعرارات )

عية الإلكترونية المتاحعة علعى الإنترنعت مثع  : الكشعافات  %ا  لتعدد مصادر المعلومات المرج16.3مئوية 
 والمستخلصات  والببليوجرافيات  وقواعد البيانات.. وغيرها.  

 ـ فئات المصادر المرجعية الإلكترونية الأكثر استخداما من جانب عينة الدراسة

تتميز مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بتنوعها وتعددها  حيعل جعاءت 
فئات المصادر المرجعيعة الإلكترونيعة المتاحعة علعى الإنترنعت التع  يسعتخدمها أعضعاء هيئعة التعدريس عينعة 

 الدراسة كما يوضحها الجدو  التال : 

 لكترونية الأكثر استخداما من جانب عينة الدراسةد فئات المصادر المرجعية الإ7جدول رقم م

 النسبة المئوية التكرارات فئات المصادر المرجعية الإلكترونية م

 %25.1 97 الموسوعات ودوائر المعارف ـ 1

 %17.3 67 قواعد البيانات ـ 2

 %14.7 57 المستخلصات ـ 3

 %11.1 43 الكتب السنوية ـ 4

 %9.6 37 القواميس والمعاجم ـ 5

 %8.3 32 الكتب الإحصائية ـ 6

 %4.7 18 الببليوجرافيات ـ 7

 %3.6 14 كتب الحقائق ـ 8 

 %3.1 12 الأطالس ـ 9 

 %2.6 10 الكشافات ـ10

 %100 387 المجموع
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( فئات المصادر المرجعية الإلكترونية الأكثر استخداما من جانب عينعة 7يوضح الجدو  السابق رقم )
( ونسععبة مئويعععة 97جععاءت الموسعععوعات ودوائععر المعععارف فعع  المرتبعععة الأولععى بتكععرار)الدراسععة  حيععل 

%ا لما تتميز به الموسوعات أودوائر المعارف  حيل تقعدم معلومعات وحقعائق أساسعية حعو  مختلعف 25.1
المواضيا  وتجيب على عدد كبيعر معن الأسعئلة والاستفسعارات المرجعيعة معن جانعب البعاحثين. وجعاءت فع  

%ا بسعبب معا تتميعز بعه معن تخعزين المعلومعات 17.3( بنسعبة  67الثانيعة قواععد البيانعات بتكعرار )المرتبة 
( 57جعاءت المستخلصعات بتكعرار )  وتنظيمها واسترجاعها بسهولة وكفاء ٍ وأكثعر مرونعة. والمرتبعة الثالثعة

العدوريات معا %ا لأن المستخلص يقعدم عرضعاً معوجزاً أو ملخصعاً لمحتويعات مقعالات  14.7ونسبة مئوية 
إشععار  ببليوجرافيععة للمقععالات التعع  تععم استخلاصععها  والتعع  قععد ت نعع  الباحععل عععن الرجععوع للوثيقععة الأصععلية  

والت  تنشر سنوياً فى شك  تقرير أو موجز للنشاط العذى قامعت  وجاءت ف  المرتبة الرابعة الكتب السنوية .
 %. وجاءت ف  المرتبة الخامسة11.1سبة مئوية ( ون43به الهيئة أو المؤسسة خلا  العام السابق بتكرار )

%. أمععا الكتععب الإحصععائية فقععد جععاءت فعع  المرتبععة 9.6( ونسععبة مئويععة 37بتكععرار ) القععواميس والمعععاجم
( ونسعبة 18%. والمرتبة السعابعة جعاءت الببليوجرافيعات بتكعرار )8.3( ونسبة مئوية 32السادسة بتكرار )

م الحقائق والمعلومات المختصر  حو  الأشعياء والأمعور فع  المرتبعة %. وكتب الحقائق التى تقد4.7مئوية 
( 12%. والأطالس جاءت ف  المرتبة التاسعة قب  الأخير  بتكعرار )3.6( ونسبة مئوية 14الثامنة بتكرار )
%ا 2.6( ونسعبة مئويعة 10%. أما المرتبة العاشر  والأخيعر  جعاءت الكشعافات بتكعرار )3.1ونسبة مئوية 
بب ف  ذلك أنها تعط  بيانعات ببليوجرافيعة فقعط ععن الوثيقعة دون إعطعاء معلومعات أو مسعتخلص ويعود الس

 عن الوثيقةا لذلك يلج  الباحل إلى استخدام نشرات المستخلصات.

 ـ صعوبات استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من جانب عينة الدراسة

لت  تتمتا المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت  إلا بالرغم من المزايا الكثير  ا
أن هنععاك بعععض العقبععات والصعععوبات التعع  تواجععه البععاحثين وأعضععاء هيئععة التععدريس عنععد اسععتخدامهم لهععذه 

 المصادر المرجعية  وه  كما يوضحها الجدو  التال : 

 لكترونية المتاحة على الإنترنتد صعوبات استخدام المصادر المرجعية الإ8جدول رقم م 

 م
صعوبات استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على 

 الإنترنت
 التكرارات

النسبة 
 المئوية

 %27.8 98 المصادر المرجعية الإلكترونية غير مجانية وتحتاج إلى إشتراك 1

 %19 67 صعوبة الحصو  على النصوص الكاملة 2

 %13.8 49 المرجعية الإلكترونية بالل ة العربيةندر  وقلة المصادر  3

4 
ندر  وقلة المصادر المرجعية الإلكترونية الت  ت ط  اهتمامات  

 العلمية وتخصص 
32 9.1% 

 %7.9 28 تحتاج إلى مهارات تكنولوجية عالية لاستخدامها 5

6 
عدم توافر أدوات ضبط ببليوجراف  للمصادر المرجعية الإلكترونية 

 على الإنترنتالمتاحة 
25 7.1% 

 %5.7 20 استخدامها بكثر  يؤثر سلباً على الصحة 7

 %5.4 19 معظمها عامة وسطحية الت طية 8

 %2.3 8 عدم وجود دورات تدريبية تتناو  كيفية استحدامها 9

 %1.9 7 صعوبة التعام  ما واجهة المستخدم ف  معظمها 10

 %100 353 المجموع
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( العقبات والصعوبات الت  تواجه الباحثين وأعضاء هيئة التدريس عند 8رقم )يوضح الجدو  السابق 
استخدامهم للمصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت  حيل جاءت ) المصعادر المرجعيعة 

ن %ا لأ27.8( ونسعبة مئويعة 98الإلكترونية غير مجانية وتحتاج إلى إشتراك( ف  المرتبة الأولى بتكعرار)
بعض المواقعا لاتسعمح باسعتخدام مصعادر المعلومعات المرجعيعة الإلكترونيعة بعدون مقابع  للاسعتخدام  سعواء 

(. وجعاءت 2010أكان ذلك المقاب  عن ك  مر  استخدام أو باشتراك شهري أو سنوي )عبد الهادي  هنعاء  
%  حيعل لا 19مئويعة ( ونسعبة 76)صعوبة الحصو  على النصوص الكاملة( ف  المرتبة الثانيعة بتكعرار )

ت تيح العديد من قواعد وبنوك المعلومات النصوص الكاملة للوثيقة إلا بمقاب  مادي وتسمح بالمستخلص فقعط 
ف  أغلب الأحيان. وجاءت )ندر  وقلعة المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة بالل عة العربيعة( فع  المرتبعة الثالثعة 

صععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى شععبكة %ا لأن معظععم الم13.8( ونسععبة مئويععة 49بتكععرار )
الإنترنت بالل ات الأجنبية  وندر  وقلة المصادر المرجعية الإلكترونية بالل عة العربيعة. وجعاءت )نعدر  وقلعة 

( 32المصادر المرجعية الإلكترونية الت  ت ط  اهتمامات  العلمية وتخصص ( ف  المرتبة الرابعة بتكرار )
وقد يعود هذ إلعى النعدر  فع  المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة التع  ت طع  الدراسعات  %ا9.1ونسبة مئوية 

الأدبيععة والإنسععانية  عكععس العلععوم البحتععة والتطبيقيععة والتعع  تتععوافر بكثععر . وجععاءت )تحتععاج إلععى مهععارات 
عرفعة %  حيل تتطلعب م7.9( ونسبة مئوية 28تكنولوجية عالية لاستخدامها( ف  المرتبة الخامسة بتكرار )

فعع  اسععتخدام الحاسععب الآلعع  وشععبكة الإنترنععتا ممععا يتطلععب تععدريب المسععتفيدين والبععاحثين علععى البععرامج 
الاسترجاعية الت  تسعتخدمها هعذه المصعادر المرجعيعة وكيفيعة التعامع  معهعا. وصععوبة )ععدم تعوافر أدوات 

فعع  المرتبععة السادسععة  ضععبط ببليععوجراف  للمصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت( جععاءت
%ا وقععد يعععود السععبب فعع  عععدم معرفععة المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة 7.1( ونسععبة مئويععة  25بتكععرار )

المتاحععة علععى الإنترنععت إلععى الععنقص الحععاد فعع  الضععبط الببليععوجراف  للمصععادر المرجعيععة المتاحععة علععى 
يكععن مسععتحيلاً )الشععيم   حسععن  عبععد  الإنترنععت  وقععد أصععبحت مهمععة الانتقععاء والتقيععيم أمععراً صعععباً إن لععم

 (.2002الرحمن 

( ونسعبة 20وجاءت صعوبة )استخدامها بكثر  يؤثر سلباً على الصحة( ف  المرتبة السعابعة بتكعرار ) 
%  حيل يسبب الجلوس أمام الحاسعب واسعتخدام الإنترنعت لفتعرات طويلعة  إجهعاد للعينعين وآلام 5.7مئوية 

( ونسعبة مئويعة 19ثامنة جعاءت )معظمهعا عامعة وسعطحية الت طيعة( بتكعرار )العمود الفقري. وف  المرتبة ال
( 8%. وفعع  المرتبععة التاسعععة جععاءت )عععدم وجععود دورات تدريبيععة تتنععاو  كيفيععة اسععتحدامها( بتكععرار )5.4

%  لأن معظم مصادر المعلومات المرجعيعة الإلكترونيعة بوجعه ععام  وتلعك المتاحعة عبعر 2.3ونسبة مئوية 
نعت بوجعه خعاص قععد تخلعو معن وجعود مقدمعة شععارحة توضعيحية تسعاعد علعى الاسعتخدام الأمثعع  شعبكة الإنتر

لمصععادرالمعلومات المرجعيععة  بالإضععافة إلععى صعععوبة تصععفحها مععن جانععب المسععتفيد )عبععد الهععادي  هنععاء  
(. وأخيراً جاءت )صعوبة التعام  ما واجهة المستخدم ف  معظمهعا( فع  المرتبعة العاشعر  والأخيعر  2010

%ا لأن واجهة المستخدم المرهقة أو غير العملية أحد الدوافا الت  قد تجع  1.9( ونسبة مئوية  7تكرار )ب
 ,Van Eppsالمستخدمين يعزفون عن استخدام المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة المتاحعة علعى الإنترنعت )

Amy,2005: ويمكن توضيح هذه الصعوبات من خلا  الشك  البيان  التال .) 
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 د صعوبات استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت4ل رقم مشك

 ـ متوسط اتجاهات العينة نحو استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية حسب الكلية

بععالرغم مععن العقبععات والصعععوبات التعع  تواجععه البععاحثين وأعضععاء هيئععة التععدريس عينععة الدراسععة عنععد 
رجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى شععبكة الإنترنععت  إلا أن أعضععاء هيئععة التععدريس اسععتخدامهم للمصععادر الم

بالكليات النظرية والعملية لديهم إتجاهات إيجابية قوية نحو استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحعة 
 على شبكة الإنترنت  وهذا ما يوضحه الجدو  التال : 

 نحو استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية حسب الكليةد متوسط اتجاهات العينة 9جدول رقم م

 الإنحراف المعياري الترتيب متوسط الاتجاه النسبة المئوية العدد الكلية

 5.702 الأو  83.529 %10.8 17 كلية الصيدلة

 5.188 الثان  82.615 %8.2 13 كلية التمريض

 2.088 الثالل 81.181 %7 11 كلية الألسن

 7.804 الرابا 80.285 %4.5 7 كلية العلوم

 3.634 الخامس 78.869 %14.5 23 كلية الطب

 8.181 السادس 77.526 %12 19 كلية الهندسة

 2.344 السابا 73.933 %9.5 15 كلية التربية

 5.387 الثامن 72.509 %33.5 53 كلية الآداب

 6.691  77.139 %100 158 المجموع 

( أن أعضععاء هيئععة التععدريس بجميععا الكليععات عينععة الدراسععة 9يتضعح مععن خععلا  الجععدو  السععابق رقععم )
يتمتععون باتجاهععات إيجابيععة نحعو اسععتخدام المراجععا الإلكترونيعة المتاحععة علععى الإنترنعت  حيععل جععاءت كليععة 

ليعععة (. وجعععاءت ك5.702( وانحعععراف معيعععاري )83.529الصعععيدلة فععع  المرتبعععة الأولعععى بمتوسعععط اتجعععاه )
(. وجاءت كليعة الألسعن 5.188( وانحراف معياري )82.615التمريض ف  المرتبة الثانية بمتوسط اتجاه )

(. وفع  المرتبعة الرابععة جعاءت  2.088( وانحراف معيعاري ) 81.181ف  المرتبة الثالثة بمتوسط اتجاه )
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الخامسعة جععاءت كليععة  (. وفع  المرتبععة7.804( وانحعراف معيععاري )80.285كليعة العلععوم بمتوسعط اتجععاه )
(. وجاءت كلية الهندسعة فع  المرتبعة السادسعة 3.634( وانحراف معياري )78.869الطب بمتوسط اتجاه )

(. وجععاءت كليععة التربيععة فعع  المرتبععة السععابعة  8.181( وانحععراف معيععاري ) 77.526بمتوسععط اتجععاه )
اب ف  المرتبة الثامنة والأخير  (. وجاءت كلية الآد2.344( وانحراف معياري ) 73.933بمتوسط اتجاه )
( أن 9(. ويتضعح أيضعاً معن الجعدو  السعابق رقعم )5.387( وانحعراف معيعاري )72.509بمتوسط اتجعاه )

 83.529( إلعى )72.509جميا اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالكليات عينة الدراسعة قعد تراوحعت بعين )
(ا مما يشير إلعى  6.691( وانحراف معياري )77.139(  والمتوسط العام للاتجاهات لجميا الكليات بل  )

 تمتا العينة باتجاهات إيجابية نحو استخدام المراجا الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 ـ الفروق بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث 

عضعاء هيئعة للتععرف علع  دلالعة الفعروق بعين متوسعطات اتجاهعات أ T-testتم اسعتخدام اختبعار )ت( 
التدريس الذكور والإنال عينة الدراسة نحو استخدام المراجا الإلكترونية المتاحعة علعى الإنترنعت  وهعذا معا 

 يوضحه الجدو  التال  :

 د قيمة اختبار متد للفروق بين متوسط أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث10جدول رقم م

 قيمة الدلالة تبار متدقيمة اخ الإنحراف المعياري المتوسط العدد النوع

أعضاء هيئة التدريس 
 الذكور

69 77.02 7.007 
0.182 0.098 

أعضاء هيئة التدريس 
 الإنال

89 77.22 7.209 

( أن متوسعط اتجاهعات أعضعاء هيئعة التعدريس العذكور عينعة الدراسعة 10يوضح الجدو  السابق رقم )
( 77.22أعضعععاء هيئعععة التعععدريس الإنعععال )(  ومتوسعععط اتجاهعععات 7.007( وانحعععراف معيعععاري )77.02)

( بععين متوسععطات اتجاهععات أعضععاء هيئععة T-test(. وبحسععاب قيمععة اختبععار ) 7.209وانحععراف معيععاري )
التدريس الذكور والإنعال عينعة الدراسعة نحعو اسعتخدام المراجعا الإلكترونيعة المتاحعة علعى الإنترنعت  حيعل 

(  وعليه يمكن 0.05( وهى أكبر من مستوى الدلالة ) 0.098( بقيمة إحتمالية )0.182بل ت قيمة  "ت" )
أن نقرر أنه لا توجد فروق جوهريعة ذات دلالعة إحصعائية بعين متوسعطات اتجاهعات أعضعاء هيئعة التعدريس 

 الذكور والإنال عينة الدراسة نحو استخدام المراجا الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 يس بالكليات العملية والنظريةـ الفروق بين اتجاهات أعضاء هيئة التدر

للتعرف عل  دلالة الفروق بين متوسطات اتجاهات أعضاء هيئة التعدريس بالكليعات العمليعة والنظريعة 
  T-testعينة الدراسة نحو استخدام المراجا الإلكترونية المتاحة علعى الإنترنعت  تعم اسعتخدام اختبعار )ت( 

  وهذا ما يوضحه الجدو  التال :

 د قيمة اختبار متد للفروق بين متوسط أعضاء هيئة التدريس بالكليات العملية والنظرية11مجدول رقم 

 قيمة الدلالة قيمة اختبار )ت( الإنحراف المعياري المتوسط العدد الكلية

 6.349 80.291 79 الكليات العملية
6.697 0.00 

 5.447 73.987 79 الكليات النظرية

( أن متوسععط اتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس بالكليععات العمليععة 11يتضععح مععن الجععدو  السععابق رقععم )
(  ومتوسععط اتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس بالكليععات النظريععة 6.349( وانحععراف معيععاري )80.291)
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( بععين متوسععطات اتجاهععات T-test(. وبحسععاب قيمععة اختبععار ) 5.447( وانحععراف معيععاري )73.987)
هيئة التدريس بالكليات العملية والنظرية عينعة الدراسعة نحعو اسعتخدام المراجعا الإلكترونيعة المتاحعة أعضاء 

( وهى دالعة إحصعائيااً لأنهعا أصع ر 0.00( بقيمة إحتمالية )6.697على الإنترنت  حيل بل ت قيمة  "ت" )
لالععة إحصععائية بععين (  وعليععه يمكععن أن نقععرر أنععه توجععد فععروق جوهريععة ذات د0.05مععن مسععتوى الدلالععة ) 

متوسطات اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالكليات العملية والنظريعة عينعة الدراسعة نحعو اسعتخدام المراجعا 
الإلكترونيععة المتاحععة علععى الإنترنععت لصععالح الكليععات العمليععة. وقععد يعععود هععذا إلععى وفععر  وتنععوع المصععادر 

لبحتة والتطبيقية من جهعة  وكثعر  اسعتخدام أعضعاء المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت ف  العلوم ا
هيئة التعدريس بالكليعات العمليعة لهعذه المصعادر المرجعيعةا ممعا كعون لعديهم اتجاهعاً إيجابيعاً نحوهعا أكثعر معن 

 أعضاء هيئة التدريس بالكليات النظرية أو الأدبية.

 ـ نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

التععدريس عينععة الدراسععة يسععتخدمون المصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة المتاحععة علععى أعضععاء هيئععة  -
%  بينما يستخدم عينة الدراسة المصادر المرجعية الإلكترونية 75.3الإنترنت كثيراً بنسبة مئوية 

%  ونععادراً مععا يسععتخدم أعضععاء هيئععة التععدريس عينععة 19.6المتاحععة علععى الإنترنععت قلععيلاً بنسععبة 
 %.5.1ادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بنسبة الدراسة المص

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على  -
 2الإنترنعععت والدرجعععة العلميعععة لأعضعععاء هيئعععة التعععدريس عينعععة الدراسعععة  حيعععل جعععاءت قيمعععة كعععا

 (.0.05كبر من )( أ0.827(  وقيمة الدلالة )1.496)

أعضععاء هيئععة التععدريس عينععة الدراسععة يسععتخدمون المصععادرالمرجعية الإلكترونيععة المتاحععة علععى  -
 %. 43.6%  تليها الل ة الإنجليزية بنسبة مئوية 56.4الإنترنت بالل ة العربية بنسبة مئوية 

ععداد البحعول دوافا استخدام المصادرالمرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت  حيل جعاءت إ -
%  يليها التدريس وإعداد المحاضرات بنسبة مئويعة 63.5العلمية ف  المرتبة الأولى بنسبة مئوية 

 %.16.3%  وأخيراً متابعة التطورات ف  تخصص  بنسبة مئوية 20.2

جعاءت الموسععوعات ودوائععر المعععارف مععن أكثععر فئععات المصععادر المرجعيععة اسععتخداماً فعع  المرتبععة  -
%  17.3%ا وجعععاءت فععع  المرتبعععة الثانيعععة قواععععد البيانعععات بنسعععبة 25.1يعععة الأولعععى بنسعععبة مئو

 %.14.7جاءت المستخلصات بنسبة مئوية  والمرتبة الثالثة

توجععد صعععوبات تواجععه أعضععاء هيئععة التععدريس عنععد اسععتخدامهم للمصععادر المرجعيععة الإلكترونيععة  -
غيعر مجانيعة وتحتعاج إلعى  المتاحة على الإنترنت  حيل جعاءت ) المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة

% وجعاءت )صععوبة الحصعو  علعى النصعوص 27.8إشتراك( ف  المرتبعة الأولعى بنسعبة مئويعة 
%  وجعععاءت )نعععدر  وقلعععة المصعععادر المرجعيعععة 19الكاملعععة( فععع  المرتبعععة الثانيعععة بنسعععبة مئويعععة 

 %.13.8الإلكترونية بالل ة العربية( ف  المرتبة الثالثة بنسبة مئوية 

يئة التعدريس عينعة الدراسعة باتجاهعات إيجابيعة نحعو اسعتخدام المراجعا الإلكترونيعة يتمتا أعضاء ه -
 (. 6.691( وانحراف معياري )77.139المتاحة على الإنترنت  حيل بل  متوسط الاتجاهات )

لا توجععد فععروق جوهريععة ذات دلالععة إحصععائية بععين متوسععطات اتجاهععات أعضععاء هيئععة التععدريس  -
 سة نحو استخدام المراجا الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.الذكور والإنال عينة الدرا
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توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالكليعات  -
العمليععة والنظريععة ) الإنسععانية(عينة الدراسععة نحععو اسععتخدام المراجععا الإلكترونيععة المتاحععة علععى 

 .الإنترنت لصالح الكليات العملية

 ـ التوصيات

ضرور  إدخعا  مقعرر جديعد ب قسعام المكتبعات والمعلومعات لتقيعيم المصعادر المرجعيعة الإلكترونيعة  -
 المتاحة على الإنترنت ف  المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا. 

لتنميعة قيام المكتبات الجامعية بإعداد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصريةا  -
 قدراتهم ومهاراتهم على كيفية استخدام المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت.

 معايير منهجيةا لتقييم المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بالل ة العربية. توفير -

ى شعبكة الإنترنعت فع  إعداد دلي  ببليوجراف ا لضبط  المصادر المرجعية الإلكترونية المتاحة علع -
 مختلف مجالات المعرفة البشرية  ويتم تحديثه بصفة مستمر .

 Userتعععوفير المصعععادر المرجعيعععة الإلكترونيعععة علعععى شعععبكة الإنترنعععت بواجهعععات مسعععتخدم ) -

Interfaces.بسيطة وسهلة التعام  معها من جانب المستفيدين ) 

ة الإلكترونيعة علعى شعبكة الإنترنعت ا إجراء العديد من البحول والدراسات عن المصادر المرجعيع -
 للوقوف على الصعوبات ومعرفة استخدامات واتجاهات الباحثين ف  مختلف التخصصات نحوها. 

 قائمة المصادر والمراجع

(. تقييم مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على شبكة 2002حسن  فائقة محمد. ) -
 )يوليو(.18 ع9 مجالاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتالإنترنت والأقراص المدمجة .

(. المصععادر والخععدمات المرجعيععة فعع  بععرامج أقسععام وكليععات المكتبععات 2014حسععن  فائقععة محمععد. ) -
والمحتعععوى والمهعععارات المسعععتهدفة والتوقععععات المسعععتقبلية.  والمعلومعععات: دراسعععة تحليليعععة للأهعععداف

 )يوليو(.42 ع21 مجلمعلوماتالإتجاهات الحديثة ف  المكتبات وا

 https://0810gv7yp-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/ 
707265/Details#tabnav 

(. مدى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية: دراسة حالعة 2009الخثعم   مسفر  بنت دخي  الله. ) -
ومععات بجامعععة الإمععام محمععد بععن سعععود الإسععلامية لأعضععاء هيئععة التععدريس بكليععة علععوم الحاسععب والمعل

 )ديسمبر(. متاح على1 ع16 مجمجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةبمدينة الرياض. 

http://search.mandumah.com/Record/46076 

(. اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة الأميععر سععطام بععن عبععدالعزيز 2016الزهرانعع   سعععد. ) -
)يناير(. متاح 17 ع16 مج مجلة دراسات المعلوماتلمصادر المعلومات الإلكترونية: دراسة وصفية. 

 على
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