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رأس المال النفسي وعلاقتو بالتمكين النفسي والاحتراق 
  النفسي لدى معممات رياض الأطفال

 إيناس سيد عمي عبد الحميد جوىر د.

 :  الممخص
ىددد ال را ةرادددل راإلا دددل  ادددق  إ  ددد  رابيندددل راة الد دددل اددد       دددةرل را ةرادددل 

رايل دل  ةأس را لل رانفاد،  را  يد   رانفاد،  راإ دةرن رانفاد،  ت يتندل راب ندلراثيثل 
( ترنإددةر  8998  ا  تاددد ر ددة (  دد   بل ددلل ة ددلا ر دفددلل681ال ةراددل  دد   

تنددد   دددع     ددد    ترر  ددد ل را ةرادددل رلدددق را دددنيل راة ادددلد، را ناددد    19.8 ب دددلة  
ا دددلل رانفادددد، ترا  يدددد   رانفادددد، ا لندددلل را ةراددددل  دددد  سددديل را  ددددل  س را لا ددددل  ةأس ر

تراإ ةرن رانفا،     ر ر  راالإثل تن  أشلةل ن لئل را ةرال  اق ت ت  رينل  ت ال 
 راددل اددد   ةأس را ددلل رانفاددد، ترا  يدد   رانفاددد،  تت ددت  ريندددل اددلاال  رادددل اددد   ةأس 
را ددلل رانفادد، تراإ ددةرن رانفادد،  ي ددل  تةددلل را ةراددل  اددق أنددو   يدد  را نادد  ادددةأس 

  9ا لل رانفا،    سيل را ة ل رايل ل ال  ي   رانفا، تراإ ةرن رانفا، ال بل للر
 -راإ ددددةرن رانفاددددد، –را  يددددد   رانفادددد، -ةأس را ددددلل رانفادددد،  الكممااااات المفتاحياااااة

  بل لل ة لا ر دفلل9

                                           
 جامعة الفيوم -كمية التربية لمطفولة المبكرة -مدرس بقسم العموم النفسية- 

esa04@fayoum.edu.eg.  
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Abstract: 
 The present study aimed to identify the Psychological 

Capital and its relation to Psychological Empowerment and 

Psychological Burnout among kindergarten teachers. The study 

sample consisted of (186) kindergarten teachers, M-age= 39.08, 

SD= 6.53. The study used correlative descriptive method, data 

collected by the following questionnaires: Psychological capital, 

psychological empowerment, psychological burnout that 

prepared by the researcher. Results of the study indicate that 

there is a positive relationship between Psychological capital 

and psychological empowerment, and negative relationship 

between psychological capital and psychological burnout. 

Results of the regression analysis showed that psychological 

empowerment and psychological burnout both contributes in the 

prediction of Psychological capital among kindergarten teachers 

in Fayoum governorate. 

Key wards: Psychological Capital- Psychological Empower-

ment- Psychological Burnou-t Kindergarten teachers 
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 مقدمة:
را  ة س    را ي  را د،  ةدل ا يدل رافدة   ادق  ة دل رلا دل  د  را لدن ترا دت ة  

   را  ي  أ   ةل رافدة   ادق  ة دل تراإ ةرن رانفا،  ت   را  ةرة ىذه ر رةرا 
 ددد  راي ئدددلي راشددد      ا أ  راب  ددد   ددد  را بل ددد   ندددل ةت  رلدددق  تر يدددل  ثدددل ىدددذه 
راةبتالل    سيل  دت ة ت ن  ل را د ةرل رانفاد ل رج  لا دل را د،   د  اد،  تر يدل 

اد، ا إ دل  يلندل     د    ةأس را دلل رانفاد، فيدتع  دل    ت  ثل ىذه ر رةرا راادلا ل
 9  له را     ابلع رانفس رج  لا،را

ةأس را ددلل رانفادد،  دد  را تاددترلل راإ  ثددل ناددا ل  ترا دد،  يددةل ا دد  رر اددة  
ادددد، أ ا ددددلل رااددددلتو را ن   دددد،  تراددددذ     ثددددل الاإلاددددل رانفادددد ل رج  لا ددددل ال ت دددد   
تالا ددلا، ن ة ددو رلددق را ن  ددل ترا دددت ة تراادد ب ر  الب ددل تراددذ   ةيدد  رلددق را    ددةرل 

 ((Luthans et al.,2007 لا ل ا إا   ر  ر 9 رج 
ت   د   ددذتة ةأس را دلل رانفادد،  اددق رلدع راددنفس رج  ددلا، رادذ   ةاددو رابددلاع  

راددذ  رن ددةو اددةتة  را ةي دد  أيثددة رلددق   Martin Seligmanرانفادد، راادد يتات ، 
 ((Seligman, 2000را ترنددي رج  لا ددل الفددة  ادد ا   دد  را ترنددي رااددلا ل  تتا ددل  ل 

اإ  رلع رانفس رج  لا،  ف ةا أ  ر اةر  ادا ب يع  تىتات     ليدت     تردل  د  
  لا ل ا رسليع  تأ  ىذه راةفلل رج  لا ل  ا ح الأاةر  الان ت الا  ةرة راةفلل رج

 ,.Rego et alترا دتة  اق  ا تى  ة ف  ت  فتن ا ل  د ثة رلدق ر  ر  اد، راب دل9 

2012)) 

 دددد  ر ابددددل  يلا فددددل ل  ر  رددد  ،   ادددد نل  را دددلل رانفادددد فيددددتع ةأس تنددد   يددددة  
تر  دل ترا ةتندل ترايفدل   راذر  ددل  تا ة دي أ   شدلرة رافدة  رج  لا ددل   د ثة ابد    دد  
را    دددددةرل أاة ىدددددل نتر دددددل ر دددددل رافدددددة   تدا بدددددل رابيندددددلل را   لر دددددل تسةدددددلئ  

ة  رلدق را بل دل  د  ت إ ن ةأس را لل رانفاد، الفدة  ند ة   د ث ة رلا دل  را د  9را  اال
راا ددددد رع رادددددت  ف،   (  ن دددددلئل ر  ر   راةادددددل رادددددت  ف، (Stressرااددددد د ترج يدددددل  

أت  رادددد  ةرة رابددددل ل      ددددل   رجادددد رة ترا بددددلت   اددددبل   ادددد، راب ددددل   دددددت ة  ن ل  ددددل
راب دددل   نشددد د را راب دددل    دددل   رافلرل دددل اددد، راب دددل  را إلددد، الا  لىدددلل   سة دددلل

  راةإ ل نإت راب ل9
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رانفاد،   را  يد  رة اد ةأس را لل رانفا، ابد    د  را    دةرل رانفاد ل ت نيدل ت 
ي ددددلىة    ادددد   رايث ددددة  دددد  رنلةددددة را راب ددددل را رسل ددددل   نددددو أإدددد  أىددددع  ترا  يدددد  

 سة لل را دةرةرل را د،   سدذىل رافدة  اد،   دلل ر لدو  ا دنبيس رل دو ا ب  د   راب  دو 
ترا دد ة  رلدددق را ددد ث ة ادد، نشدددلدلل ا ئدددل نإددت راب دددل  ت  يدد   رافدددة  اددد،   ددلل ر لدددو 

 راب ل ايل  فلة لو9
( أإ  أشيلل را د سل رج  دلا، را د، (Empowerment  فيتع را  ي    ب ت  

 ي ع ا  ل   شبتة رافة  الااي ل تراابل   تراةادل رد   س لد   ندلإ، راإ دل   ت ب  د  
ل راإ دل   ا فيدتع را  ةرل ت ب   يل  تةاد  رادةتو را بنت دل را ت يدل نإدت  إاد   نتر د

را  يدددد    دددد  را فددددلى ع رافافلاددددل را دددد،  ادددد تري راب  دددد   دددد  را  ةر اددددلل ترا بددددلن، 
 را  ت ل  ت ب    ران  رة  ترا  ر ع  ترجانل   ت إا   راإلل(9 ترا فلى ع    نا ل 

ت بُددد   ةرادددل  تادددتة را  يددد   رانفاددد،  ددد  را تادددترلل راإ  ثدددل نادددا ل  اددد،  
  ل ا، رلع رج رة  را ةات ل ترانفا ل  ت اة    لىةه ا، رايفل   تا ا  نالن لرابلتع رج

ترافلرل دددل راذر  دددل  ترا ددد ة  رلدددق أ ر  را ي دددلل  ترا ددد ث ة اددد، راب دددل  تراشدددبتة ا   دددل 
 بنله  ترا إف   راذر ، ترا  لي رلق  شلرة رجإالد ترا  س9 راب ل ت 
   رانفاد، ( را  ي(Bowen & Lawler, 1995: 76 تتة  "ات   تاتاة" 

(  إ دل   ادق  اند، ايدذه راإلادل  د  نادل (State of Mind ا ندو إلادل ذىن دل  رسل دل
رافة   اي،   تراة او راث ل الانفس ترا نلرل ا ل    لو    ند ةرل  بةا دل  ادلر ه رلدق 

 ر سلذ نةرة و ترس  لة ران لئل را ،  ة   أ   ةل  ا يل9
اإندو  د  ر ى  دل ا يدل      دع تنياد يلر   د ع اد، ترا بلد ع را ةا دل  ى  ل تن ةر  

ن ل  ددل ا   تندد  رلددق راى  ددلع ا  يدد   را بلددع  تسلةددل  ذر  ددل رل نددل أ  يفل  ددو رج
ن ددل   تندد  ا ة ددل يا ددة  رلددق نددتى    لا ددل   ددي أ    ددتراة  ن ةر ددو راذر  ددل اإاددي  ترت

شددالة إل ل ددو رانفادد ل ترا   لر ددل رادد  يل  ت  ي نددو  دد   ال بلددع  ثددل  لا ددل ةوال ددو ترت
  نادلن ل د  رابيندلل رج تسلدن  دت ت ر دو  ت ادلن  و ر  ثدل رااد  يل ت ترىادو ن ةر و
   ددل  راددت  ف،ت  ددل   ث  ددو اذر ددو تشددبتةه اددل    تر  را بنت ددل  ةتإددو اةادد  اددب ل   تذاددو
 ,Holdsworth & Cartwrightm2003; Carless  د  يدل  ةرادل ذادو رلدق ت  ي 

2004; Wang lee,2009) ق  تة را  يد   رانفاد، اد،  إ  دن راشدبتة الا فدل ل رلد
إ دددب  ادددة  أى  دددل راشسةددد ل را  فلئلدددل الا اددد  ال اددد،  تر  دددل تراةادددل رددد  راإ دددل 9
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را  لىلل رانفا ل رج  لا ل را ،   انلىدل رافدة  نإدت را  اادل را د،  ب دل ا يدل  تنإدت 
رااشدة  أ  را  دله رابينلل را   لر ل ا يدل  تاةدتة  رل دل  دةى را بن دت  الاادلتو 

رانفاددد، رج  ددددلا،  دددد   لنددددي رافدددة   دددد  شدددد نو را دددد ث ة اةدددتة     لا ددددل رلددددق ر ل ددددل 
 (82  0222راية    را تر يل     ةل ة راا تد را ين ل9

ت   دددة  راشدددبتة الا فدددل ل تر  دددل اإشدددالة رافدددة  اإل ل دددو ر الاددد ل تراثلنت دددل   
را  ةاددد ل رج  لا دددل  ددد ثة اددد،  الاا ئدددل  ت دددنسفا ىدددذر راشدددبتة اف ددد ر  ىدددذه راإل دددلل

 ة ل  إ ل رافة  الا تد  الاا  ةرة تر  دل  رادت  ف، ردل ي   ي دل  اد، راشدبتة 
 ت  ال راترن  تراةال رنو9  الاابل    ت    ة راذرل

ادد ةر    لل را  يدد   رانفادد، أت اشددليل رلددق راا ئددل را  ةادد ل   ت ب  دد  ن ددلو  
الاا ئددددل را  ةادددد ل   ادددد ةر    لل را  يدددد    ددددذ تر اددددلا ي رج رة ددددل را ادددد س  ل ادددد،  نف

را شددد بل ترا إفددد   ال بل ددد     بددد    ددد  رافلرل دددل راذر  دددل  ت إ دددن را ةتندددل رانفاددد ل  
  ت ةا   ا تى راةال  ت     راشبتة الا فل ل تر  ل9

 دددة اد رة الددددل     لا دددل  ا فيدددتع ةأس را دددلل رانفاددد،  ا فيدددتع را  يددد   رانفاددد، 
ا فدددل ل تر  دددل ترا ةتندددل  ت بددد   ددد سي   ي دددل  تابدددلا  اددد، را ةنددد، ترادددذ  أإددد  أابدددل ه ر

ترا دت ة را ا  ة ت  ل   رايفل   راذر  دل ترجاد رة  ترا إف د  رادذر ،  ترا ت دو رج  دلا، 
يادددة الايفدددل   ترجن دددل 9 أنإدددت راإ دددل  را اددد  ال ل    دددل   يدددنيع  ددد  ري ادددلي  إادددلس 

ل  دد  رابتر ددل را دد،  دد     اددق   ددل   راشددبتة تراشددبتة الايفددل   ترا شددلةيل تراادد  يا 
 الا فل ل تراابل   تر  ل9

ذر ن ةندددل  ادددق را  اادددل را ةات دددل ترا بل   دددل اشددديل ردددلع ي إددد  را  ااددددلل   ترت
ردد ر  رافددة  ا يددت  ةددلاإل  ادد،     بددو ن دد  أ  را بلددع   را ن    ددل رافلرلددل ادد، انددل  ترت

 بل ل ة لا ر دفلل إ ة را رت ل ا،  لبي  تةر  أالا ل  ا، ىذر راانل   ترل و  ب اة 
ىدذه راب ل دل ترااد  ل راإ   د، رد  راتراد    ادد، را ند ل را د،   د  رلدق رل  يدل  اددئتا ل 
ةرل ددل ر دفددلل ج ةددلايع راددق  إ  ددن را بةاددل ت يددت   ر  لىددلل د اددل نإددت راةتاددل 

ت ر ليدل نفايع تنإت ا  ل را ةرإل را بل   ل ا  دل ابد    ذ أ  ر  دله را بل دل نإدأتنإت 
ن ددل  رت تةاددلىل ردد  ىددذر راب ددل  دد     اددق  يددت   را راب ددل ادد  يل تراةواددل ادد، راب ددل ت 

  ي ل يل9
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   بل ل راةتال  د     تةر  ابدلا  اد،  ن  دل شسةد ل رادفدل أالجالال  اق  
تا   ل ىذر را تة أى  ل ر ل     و را ند ل تراا ئدل راث لا دل الدفدل اد،  ن  دل شسةد  و 

فددلل   اددت  أياددة راتنددل  دد   بل ددل يع ادد، راةتاددل أيثددة  دد  راتنددل ت يل ليددل9 ال د
راددذ    اددتنو  دد   اددلئيع ادد، را ندد ل تأ  ن ددلو را بل ددل   تندد  رلددق رتر ددل ر  دد   
 نيدددل يفل  يدددل تث  يدددل انفاددديل ترت  لنيدددل الاددد تة را ندددلد ايدددل تيدددذاو  ددد ى نددد ة يل رلدددق 

لو راذ   نش ه  تا   إ ن ىدذر را فلرل    أدفلايل ترا  نلع    ا ئل راب ل ا إ  ن ران 
يلدددو  ا  ددد  سددديل  بل دددل    ندددل اتر ال يدددل تإل لدددل ا  لىدددلل    لا دددل نإدددت ر ليدددل9 

Bonner,2006:167)) 

تن دةر     راب دل اد، ة دلا ر دفدلل  يندل ول دل اد، راإالاد ل ت إ دل   اددق  
سةدددلئ  شسةددد ل ت ددد ة ي  بددد   ت ن دددن  تأ   بل دددل ة دددلا ر دفدددلل  شدددلةو  ددد  

اشدديل يا ددة ادد، انددل  را لردد   رانفادد ل ترا بةا ددل ر الادد ل الدفددل تا  ادد د    ر اددة 
أإ   نيلة أى  ل راساةرل را ،   ة ايل رجنال  ا،  ةإلل رادفتادل را ايدة  تأثةىدل اد، 
إ ل و را ا  ال ل ايت ا، ىذه را ةإلل  يت  ادة   را د ثة ا  دل  إد د ادو ادذاو اةرل  دو 

 ا ة  ت   ىنل  ي   أى  ل ىذه را ينل9ا، ىذه را ةإلل ايل أى  ل ي

لاإ ةرن رانفادد، اددلال  ادد، راب ل ددل را ةات ددل ترة دداد ةأس را ددلل رانفادد، أ اددل  ادد 
اشيل يل، ا يةرة و لي را بل دل تنلدل را  ر يدل الاب دل ت ةييدل ال يندل ترا  لرد  را ايدة 

 ادق  د ىتة اد، إالس الا   ل را   لر ل ا ينل را بل ع راذ  ولاال   ل  د    تر ع رج
ر  ر  تىددذر  ددنبيس رلددق راب ل ددل را ةات ددل ت دد  ثددع اددإ  ىددذر را   ددة ترا  لددي   ددت   اددق 
راإل ل  اق  بل لل ا ا  تراذ   يت  رلق إالي رانتر ل ر  ة راذ   نبيس رلدق 

 ( (Davis,2003:71 را      ييل9

 دفددلل ترندينددل   دد  أى  ددل را    ددةرل راثيثددل اادد  ل ادد ى  بل ددلل ة ددلا ر 
ايثة  رإ  ل يع ال  ي   رانفا، تسفا ناال راإ ةرن رانفا، ت   بيع ا  ة رلل  د  

رابيندددل ادد   يددل  ددد  ةأس ةأس را ددلل رانفادد، ا ددد   ددع رس  ددلة ىدددذر را تاددتة ا ةراددل 
را لل رانفا، ترا  ي   رانفا، تراإ ةرن رانفا، ا ى  بل لل ة دلا ر دفدلل تي د  

  9فا،    سيل يل    را  ي   رانفا، تراإ ةرن رانفا،  ي  را نا  اةأس را لل ران
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 مشكمة الدراسة:
را ددلئ ت  رلددق شدد ت  را ةا ددل ترا بلدد ع  أ   ينددل را بلدد ع شدد نيل ت    دد  را شددةات أ

رابتر دددل  نددد   يدددت  اددد، ت شددد   ادددلن، را يددد  ر سدددةى   ددد ثة ا   تردددل  ددد  را    دددةرل 
اددد،   يددد   را بلدددع  ددد  را لندددي   ددد   يل رابتر دددل رانفاددد ل  ترا ددد،  ددد ثة اشددديل يا دددة 

تىدددذر  دددل   اددو    ددد ر   ددد  راشددبتة الاةادددل  ت ددددتة أ رئددو ت إ دددن راشسةدد، ترا ينددد، 
 ((Rinehart & Short,1994(  ت(Rice & Schneider,1994 أي  دو يدل  د 

ردد  ت ددت  رينددل  ت اددل نت ددل ادد   يددل  دد  را  يدد   رانفادد، ال بلددع تراشددبتة الا فددل ل 
ابددل  ةأس را ددلل رانفادد،  ي ددل أأىددع  ،ترايفددل   راذر  ددل تىدد لترااددبل   ترا ةتندد تراةاددل

( ت ددت  رينددل رة الد ددل  ت اددل ادد   (Sweetland & Hoy,2000 ا نددل  ةراددل
 ادددق ( (Parlow,2010  ةرادددل شدددلةل  يددد   را بلدددع تسةلئةدددو راشسةددد ل  يدددذاو أ

 يشددفلت ددت  رينددل ادد   راةاددل راددت  ف، تراشددبتة الااددبل   تر  ددل ترا فددل ل9 تي ددل 
( ت ددت  اددةتن ادد، راإ ددةرن اةددلاح  نسفادد، را  يدد    .026ن ددلئل  ةراددل شددلى    

ا ن ل ادع   يدة ادةتن اد، را  يد    بد ى ا    دة را دنس تراسادة  ترا فلردل ا ني دل  ي دل 
( ر  ت دت  ريندل ذرل  اادل  إةدلئ ل 0261ل ن لئل  ةرال رث ل  تاةيلل  أ ية 

  يلن ددددل را ناددد  اددددلاا  رع  أ يدددةلنددد،  ي ددددل اددد   أابدددل  را  يدددد   رانفاددد، تراا دددد رع را ي
رل ددو اإنددو ا   يننددل ران ددة اب ل ددل را ةا ددل انددل   را يندد،  دد  سدديل را  يدد   رانفادد،9 ت 

 فل راذية9الاترا بل ع ا ب ل ر  رابتر ل 
را دد،  ابدل راالإثددل ج دةر  ىددذه را ةرادل أ  را   ددةرل را دد،  اترردبيدذاو  دد  را

  ا بلع  ثل  را دتةرل رابل  ل ترا ينتات  ل ترانفا ل إ ب ا، راا لن راذ   ب ل او ر
فدةا رلدق را  اادلل را ةات دل    ت ددتة رابلدتع را ةات دل  ترا   ة ا، ران ع را بل   دل

    يدد   را بلددع ت ي ئ ددو ال بل ددل  دد   لددو را   ددةرل تذاددو ا ترياددل را ادد   رل را ةات ددل
 دل تن لإيدل   بدل  يندل را بلد ع إ ب    را دتة را يند، ال بلدع ت ت  دو راب ل دل را ةات 

ن ل   ددو  ت إ ددن اددو    دد ر   دد  رااددبل   ترا فددل ل   ينددل  إااددل اددنفس را بلددع ت   دد   دد  
رانفاد ل9 ت  ترا ةتنل ترايفل   راذر  ل را ، ا تةىل  الر ه رلق  تر يل راا تد را ين ل
نندل أةدل ت  ا ال  رلق  ل اان ذيةه اإ  ىنلو اةتة  اإث ل ج ةر  ىذه را ةرادل تسل

ا، إل ل  لال  اق    ل  ة ى رل  ل  ا  ال ل ا دت ة را بلع ا، أثندل  راس  دل رلدق 
أ   يددت  ىددذه راددة ى شددل لل ايدد،   إ ددن  دد  سيايددل را  يدد   ايلاددل أشدديلاو ت ادد د   
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إ دةرن  دل رات را بلع را     ا  ة يدل   د  ةأس را دلل رانفاد، رادذ   ادلر ه رلدق   ل
 9رانفا، ال ينل

رابينددل ادد   يددل  دد  ةأس    ثددل  شدديلل رااإددب راإددلا، ادد،  ةراددل  ت دد  ىنددل 
 را لل رانفا، ترا  ي   رانفا، تراإ ةرن رانفا، 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
  دددل ا شدددو ا دددو أ  ايددددل  ددد  ةأس را دددلل رانفادددد، ترا  يددد   رانفاددد،  دددد تى  

 بددت  رلددق تأى  ددل يا ددة  ا بل ددلل ة ددلا ر دفددلل  ا ددل ايددل  ني ددل  دد  اترئدد  ت  ر ددل 
را بل ل    نلإ ل  تراب ل ل را بل   ل    نلإ ل أسةى  تر دفلل    نلإ ل ثلاثل  ي ل 
أ  راإ ةرن رانفا،    را    ةرل را ، أثةل اشيل تراح رلق يفدل   را بل دلل اد، 
را بل ددل  دد  راب ل ددل را بل   ددل تر دفددلل  تادد، اددت  ذاددو يلددو  إددلتل را ةراددل راإلا ددل 

ل ل راةئ ادد، را ددلا،   ددل رابينددل ادد   ةأس را ددلل رانفادد، تيددل  دد  رج لاددل ردد  را ادد
 را  ي   رانفا، تراإ ةرن رانفا، ا ى  بل لل ة لا ر دفلل؟ 

 ت  فةة    را ال ل راةئ ا، ر ائلل رافةر ل را لا ل 
 دددددل رابيندددددل اددددد   ةأس را دددددلل رانفاددددد، ترا  يددددد   رانفاددددد، اددددد ى  بل دددددلل ة دددددلا  -6

 ر دفلل؟
ادددد   ةأس را ددددلل رانفادددد، تراإ ددددةرن رانفادددد، ادددد ى  بل ددددلل ة ددددلا  ل ددددل رابيندددد -0

 ر دفلل؟
 ة ددددل ةأس را دددلل رانفاددد، ادددد ى  ددد  سددديل لا  ي   رانفاددد، ىدددل   يددد  را ناددد  ادددد -8

  بل لل ة لا ر دفلل ؟
اددد ى ىدددل   يددد  را ناددد  ادددلاإ ةرن رانفاددد،  ددد  سددديل  ة دددل ةأس را دددلل رانفاددد،  -4

  بل لل ة لا ر دفلل ؟

 اسة:أىداف الدر 
   ي   را ةرال راإلا ل  اق 

 إ  ددد  رابينددددل ادددد   ةأس را دددلل رانفادددد، ترا  يدددد   رانفاددد، ادددد ى  بل ددددلل ة ددددلا  -أ
 ر دفلل9
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 إ  دد  رابينددل ادد   ةأس را ددلل رانفادد، تراإ ددةرن رانفادد، ادد ى  بل ددلل ة ددلا  -ي
 ر دفلل9

رانفادددد،  إ  دددد   دددد ى   يلن ددددل ةأس را ددددلل رانفادددد، ال بل ددددل ادددد، را نادددد  اددددلا  ي    - 
 ا  ي 9

 إ  ددد   ددد ى   يلن دددل ةأس را دددلل رانفادددد، ال بل دددل اددد، را ناددد  ادددلاإ ةرن رانفادددد،  - 
  ا  ي 9

 أىمية الدراسة:
أى  ددددل  تاددددتريل  تأى  ددددل را    ددددةرل ترافئددددل را دددد،   نلتايددددل  إ ددددب    راى  ددددلع  -أ

ا بل لل ة لا ر دفدلل  د  راادةتةرل را د،  اديع اد، رانيدتا ا اد تى  ةا دل 
ر دفلل إ ب  ب  ىذه را ةإلل ر ادلس رادذ   اندق رل دو را ةرإدل را لا دل  ت بل ع 

 ااي  ر  راة  ل  الا ا تى رانفا، ترا ين، ترا ةات  ال بل ل9
اد، إد ت   –إ دب ادع  إةدل راالإثدل   أنيل  ا  راف دت  رااإث دل اد، ىدذر را لندي -ي

 بايل راابا9رلق  ةرال إلتال  فا ة ىذه را    ةرل ا، رين يل اا –رل يل 
 ثة  را ةرال راإلا ل را ي ال رابةا ل ا    ع   دل  س ادةأس را دلل رانفاد، ترا  يد    - 

 رانفا، تراإ ةرن رانفا، ا بل لل ة لا ر دفلل9
 ددل   تةددل  ا ددو را ةراددل  دد   تةدد لل  ندد   ف دد  ادد، ر سددلذ نددةرةرل  ةات ددل ت  ىل ددو  - 

    ة دددي رل يدددل  ددد     لا دددلل ت  ة ا دددل   بلدددن ا بل دددلل ة دددلا ر دفدددلل  ت دددل نددد
  نبيس رلق  ةا ل ت بل ع ر دفلل9

 مصطمحات الدراسة:
 :Psychological Capitalأولًا: رأس المال النفسي 

( ا ندو " را د ة  (Poon, 2013 ت  اندق راالإثدل  بة د  ةأس را دلل رانفاد، ل 
 ةتنل"9رانفا ل رج  لا ل الفة  را ،  انق رلق رايفل   تر  ل ترا فل ل ترا 

      ا ل  ل،  ،  نو   فن    أى ر  را ةرال راإلا ل ترا إ ب 
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ن ددل  رايفددل   راذر  ددل( ااددذل را يدد  راددي ع ا إ  ددن رايدد    انفاددو ث ددل رافددة   لي دد أ9   ترت
 را يلع راةبال9

رددل    ت  ددو را اددلة رندد  ت ددت  رنإددةر    ي9 راب ددل رادد  تي نإددت  إ  ددن ر ىدد ر  ترت
 أ ل  إ   يل9ر  ل(     ر  ر ى ر  

را فددددل ل( ا  ددددل   بلددددن الان ددددلو ادددد، راإلاددددة    يدددد   راةددددفلل رج  لا ددددل  اندددد،  9 
  إ  ن راي  9  ن ل  ترا ا  ال تراتةتل  اق

 را ةتنل( ا إ  ن راي  9 راإ ت ل ت  9  إ ل راةبتالل ترا     الانشلد 

ت  ادددددح  ددددد  را بة ددددد  راادددددلان أ  ةأس را دددددلل رانفاددددد،  دددددة اد اإلادددددل رافدددددة  
 ادددل    ادددح أ  ةأس را دددلل رانفاددد،   يدددت   ددد  أةاددد  أت  9 لا دددل اددد، أ ر ه الب دددلرج 

  يتنلل ى، رايفل   راذر  ل تر  ل ترا فل ل ترا ةتنل9

ت  دلس   ةرئ دل  الا ة دل رايل ددل را د،  إةدل رل يدل را بل ددل  د  سديل   لا يددل  
 رلق ا ةرل    لس ةأس را لل رانفا، تراذ  أر  و راالإثل9

 كين النفسي ويعرف بأنو:ثانياً التم
 :Empowerment Psychological التمكين النفسي

  رةا و راالإثل ا نو إلال  راب ل نفا ل   يت     أةابل أابل  اةر ل
 ت بن، رجإالس تراة الد راشسة، الاب ل9المعنى   
 ن ةرل تسةلئ    يدنيع  د  أ ر  ر ليدعت    ت بن، ر  يو ر اةر   يلةرلالكفاءة 

    9 رلق نإت
 ايع9لر أ لعراا  يا ل سيل     ل ر اةر  ا يت  إالس الاإة ل  ت بن، رجالاختيار 
 9را ،  ب لت  ايل للا، را  ااا  ث ة ترا إيع   ت بن، ن ة  ر اةر  رلق رالتأثير 

ت  لس را  ي   رانفا،   ةرئ دل  الا ة دل رايل دل را د،  إةدل رل يدل را بل دل  د  
    لس را  ي   رانفا، تراذ  أر  و راالإثل9 سيل   لا يل رلق ا ةرل

 الاحتراق النفسي: :ثالثاً 
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   دددددله بددددة  راالإثددددل راإ ددددةرن رانفادددد، ن ة دددددل  ا نددددو " راادددد  لالل رااددددلاال  
 رإ  ل لل را ي  ذ  ااي  ر  راا تد را ين ل تن   را الن   رج رة ل " 

ل را دد،  إةددل رل يددل  ةرئدد، ايإ ددةرن رانفادد، " را ة ددل رايل ددأ ددل را بة دد  رج
  يل رلق ا ةرل را   لس را ب  اذاو"9لرا بل ل    سيل   لا

 :""Kindergarten Teacherمعممة الروضة  :رابعاً 
(  ا نيددل " إ ددة را رت ددل ادد، راب ل ددل را بل   ددل 6994ة اددل    رةايددل يددل  دد 

تىدد،  ادد تال ادد، يث ددة  دد  را ترندد  ردد   ن دد ع راساددةرل را بل   ددل ت سد ديددل تردد  
 (9 026  6994ةاد رادفل الاساة  ت الر  و رلق را فلرل  بيل"  ة ال  

(  " ا نيل را بل ل را ،   تع ا ةا ل رادفل ا،  ةإلل راةتادل 0226 ة اق  
ت اددددبق  اددددق  إ  ددددن ر ىدددد ر  را ةات ددددل را دددد،   دلايددددل را نيددددل   ةرر ددددل راسةددددلئ  

   ن   دل اد، وةادل رانشدلد راب ة ل ا لو را ةإلل تى، را د،   دتع ادإ رة  رانشدلد اةدتة 
تسلة يدددددل اادددددي  رددددد     بيدددددل ا   تردددددل  ددددد  راسةدددددلئ  راشسةددددد ل ترا   لر دددددل 
ترا ةات دددددددل را ددددددد،     ىدددددددل رددددددد  و ةىدددددددل  ددددددد   بل دددددددلل را ةرإدددددددل راب ة دددددددل ر سدددددددةى" 

 (809  0226   ة اق

 حدود الدراسة:
   ي   ب  ع ن لئل را ةرال ا، ات  را إ  رل را لا ل 

ل را ةراددل تىدد،  ةأس را ددلل رانفادد،  ترا  يدد   رانفادد،  را    ددةرل را دد،  نلتا يدد
تراإ ددةرن رانفادد، ادد ى  بل ددلل ة ددلا ر دفددلل ادد،  إلا ددل راف ددتع9 تاددلا نيل راددذ  

  تذاددددو ا ي   ددددو ادا بددددل را ةراددددل را نادددد   را ددددنيل راتةددددف، راة اددددلد،  أ ادددد  تىددددت
   بل لل ة لا  بل ل   (681 تر  ىل   تأى رايل9 تالاب نل را ا س  ل ا، را ةرال

ر دفدلل اد،  إلا دل راف دتع9 تادل  ترل را اد س  ل تىد،     دلس ةأس را دلل رانفاد، 
ترا  يدددد   رانفادددد،  تراإ ددددةرن رانفادددد،  دددد   ردددد ر  راالإثددددل9 تال اددددلا ي رجإةددددلئ ل 

 را ا س  ل تى،   بل ل راة الد اا ةات   ت إل ل رانإ رة رااا د ترا  ب  9
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 الإطار النظري لمبحث: 
اددت    ددتع راالإثددل ادد، ىددذر را دد   ابددةا ن ددة  ا    ددةرل را ةراددل راإلا ددل   

 د  ردةا   تراذ     ثل ا، ةأس را دلل رانفاد، ترا  يد   رانفاد،  تراإ دةرن رانفاد،
ال ةرادددلل را ة اددددل ايدددذه را    دددةرل ترابيندددلل ا نيدددل تيدددذر رااددد فل    نيدددل اددد، الدددتة  

  9اةتايل تراا فل    نيل ا،  فا ة ران لئلر الس ران ة  ال ةرال راإلا ل تة لول 

 تا  ل  ل، رةال  اذاو 

 * أولًا: رأس المال النفسي:
 * تطور فكرة رأس المال النفسي:

    ةددددددلح ةأس را دددددلل رانفاددددد،  يدددددة اددددد، أترسدددددة را ادددددب نلل  ددددد  را دددددة   
( رادذ  يدل  ى ادو را ةي د  (Martin Seligman إ دب ذيدةه رابدلاع رانفاد،  لاد،را

   لا ل الفة 9 ةفلل رجرلق را

  لا ددل ىددذه راةددفلل  دد رع  ا اددلس ىددذر را ةدددلح أ  ر اددةر  ادد  يع ةددفلل 
يد،  د  ي  رافدة   إ دب  ندو رئيع ا، راب ل ت ت  و  أ ر  رافة  ا نبيس رلق  ا تى أ

     تر يل را إ  لل ت دت ة ر لو ترا     او رل و أ        اةإل نفا ل     9

ل أ   ةدددددلح " ةأس را دددلل" ىدددت  ةددددلح  دددد ة  ي دددل ىدددت   بدددلة  ت  ددد رت  
اشدديل يا ددة ادد،   ددلل ران ةددل  ترا  ت ددل  تايدد   دد   ددةتة راتنددل  ددع رادد س رع ىددذر 

ادلس را ةدلح    را ترة  رااشة ل ال با ة ت  ث ل ن  ل را ترة  رااشة ل ترلدق ىدذر ر 
 يددددددةل  ةدددددددلإلل ردددددد    دددددد   ددددددةتة راتنددددددل  ثددددددل ةأس را ددددددلل رااشددددددة  ترافيددددددة  

   Luthans et al., 2007a))9 ر، ترانفا،ترا   ل

ترت  ة تس ر  ترل را ذيتة  ةوع أنيل  شيل  ن ت ل   يل لل  ا أ  ايدل  نيدل 
 9(6 ي ل  إ     ي ل ىت  تاح الاشيل  
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 ( 4الشكل رقم )

براىيم،  :المصدر) رأس المال والميام المنوطة بكل نوع  (4447العنزي وا 

 مفيوم رأس المال النفسي:  *
ةأس را دددلل رانفاددد، ىدددت إلادددل رافدددة  رانفاددد ل رج  لا دددل را لالدددل ال ددددت ة ترا ددد، 

رايفل   راذر  ل( ااذل را يت  رااةتة ل الن دلو اد، را يدلع رلا دل        ال  يو راث ل 
را فدددل ل( اشددد    إ  دددن ران دددلو ر   تاددد،  را إددد    سلدددن راةدددفل رج  لا دددل را   ددد   

ر  ل(   ال  را ثلاة  نإت  إ  ن ر ى ر  ترن  رااةتة   رل    ت  و را الةرل را ا 
را ةتندددل( ا إ  دددن ران دددلو رنددد   الن دددلو اددد،  إ  دددن ر ىددد ر   ترا ددد ة  رلدددق راة ددد ر  

  ( (Luthans et al, 2007a را بةا ال شليل ترا إ 9
تراث ددددل ترا فددددل ل    ت  يددددت  ةأس را ددددلل رانفادددد،  دددد  أةابددددل أابددددل  ىدددد، ر  ددددل 
 إفدد ر    ددله  ن ددل  رايدد      يددت     رافددة    ددتل   ادد  تىددت ترا ةتنددل9 راذر  ددل(   رايفددل  

ترت ةرو را اددلة ا إ   ددو  ترج  ددل  الان ددلو التةددتل  ا ددو  ترا بددلا،  دد  راب اددلل را دد، 
  9(Caza, Baggozz, Woolege, et al.,2010)  ية ا، دة ن  إ   و9

ران دلو  ترإ  لا دل د ع رافدة  رج  دلا، ال دةت  ت باة ةأس را لل رانفا، ر    
  اددددق را ثددددلاة  ترا يدددد  را إفدددد   ايددددت رل ددددل نفادددد،    ددددلا، اشدددديل رددددلع9 رادددد نل ر  

Luthans& Youssef,2004)) 
أ   فيددتع ةأس را ددلل رانفادد،  فيددتع  يددع  دد ر   دد    ددةى راالإثددلت  ددل اددان  

ة  يدد،   ددتع اإن دددل     دد  رانددترإ،   ذ أنددو  إفدد     دد  راةددفلل رج  لا ددل ادد ى رافدد
ا، نفا ل رافة  تذادو اد نبيس الج  دلي رلدق ر دل  ترا فل ل را  ىلة ر لو ت إ  ن

رافة   ت   ىنل رة داد ةأس را دلل رانفاد، ايدل  د  را  يد   رانفاد، تراإ دةرن رانفاد، 

رأس المااااااااااااااااااااااااااال 
الاقتصااااااااااااااااااااااااااادي 

 التقميدي
 ماذا تمتمك

 التمويل -
الموجااااااااااااااااااااودات -

الممموسة )مصان،، 
 بيانات، معدات (

 
 
 
 

رأس المااااااااااااااااااااال 
 البشري

 ماذا تعرف
 خبرة -
 تعمم -
 ميارات -
 معرفة -
 أفكار -

 
 

رأس المااااااال 
 الاجتماعي
 من تعرف

 علاقات -
شاااااااااااابكة  -

 تاتصالا
 أصدقاء -
 
 
 

رأس المال 
 النفسي
 

 من أنت
 كفاءة ذاتية -
 أمل -
 تفاؤل -
 مرونة -
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 يندو  ادلر ه رلدق  إ دل رااد تد رانفاد ل ت    لا دل        رافة  ادلانترإ، رج إ ب 
 ر لو9    ران لو ا،

 أىداف رأس المال النفسي:
 ددة اد ةأس را ددلل رانفادد، ادد  ر  را ت دد  ادد، ر لددو  ذ أ  را ن  ددلل  ادد د   

  لا ددل تذاددو ا  ددل   راددتر، ىدد رايل يل ددل يددل  ىنددلو رادد ث لة ادد، راادد لل رجأ إ  ددن 
 ( (Corner, 2015 ترا ن  ع راذر ،9

،  دد ثة رلددق رافددة  ت ددةى راالإثددل أ  ةأس را ددلل رانفادد،  دد  أىددع رابتر ددل را دد
اتةفيل رتر ل  ة اد الا ترني راالتي ل ترانفاد ل  ت  دل   رااد ث لة ا يدل اد تا  اد ى 
رافة  إلال  د  را ددتة اد، راب دل تران  دل   ا دو  ترا بدلت   د  راد  ي  جن دل  راب دل 

ثدددة  رلدددق   لت دددل أرا دلدددتي تراادددب، راددد رئع ا إ  دددن ىددد   را  اادددل ترادددذ   دددنبيس 
  رانفا، رانل ل ر     بو الاا لل    ل   را  يا ن   لرن رانفا، تذاو االي راإ ة أ
   لا ل را  نترل9رج

 أىمية رأس المال النفسي:
ر ى  دددل رايا دددة  ادددةأس را دددلل رانفاددد، رلدددق   ادددق را ةرادددللرااإدددتب ت ل أشدددلة  

ترا نددلا رج  ددلا،    اددلتي لل ر اددةر  ادد، ا ئددل راب ددل راددة ر  لىددلل يث ددة   دد  ر  ر 
تراادددددبل   اددددد، راب دددددل  تراادددددلتو رج  دددددلا،  ترا   دددددة رج  دددددلا،  تراةادددددل   ا بدددددلت تر

 رات  ف،9
 ابدلل ( أ  ادةأس را دلل رانفاد،  تة(Jan & Ali,2014إ دب أيد ل  ةرادل  

ا،  سف    ا تى را ت ة تراا تد ا ى ر ادةر   ت سف د   اد تى راإ دةرن رادت  ف، 
 تالا لا، راإ     ر ثلة را  ة ال رل و9

 إ دددن ةأس را دددلل رانفاددد، ن دددلئل    لا دددل اددد،  ددددت ة را دددترة  رااشدددة ل ترت رة  ت  
ر  ر   ت   ددد   ددد  ادددب، ر ادددةر  رابدددل ل   نإدددت  إ  دددن ر ىددد ر  راسلةدددل الا  اادددل 
ت إ  دددددن راإددددد  ر نةدددددق  ددددد   ةدددددلاإيع راشسةددددد ل9 اادددددي  رددددد   إاددددد   را بدددددلت  

 ((Gaza et al., 2010 ترا شلةيل الاب ل9
رانفادد،  إ دن ردد    د  رافترئدد     يد   لس ةدديل  را دلل ةأس أ  تاد، رانيل دل نددةى

  ((Luthans et al.,2007; Cole etal.,2010; Quisenberry,2015 ا  ل  ل،
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  ن ة    ث ة رلا ل9 -6
  (Stress)9را  ة  رلق را بل ل    راا د ترج يل   -0
  راا  رع رات  ف،9 -4   راةال رات  ف،9 -8
    ل   رجا رة ترا بلت 9 -1   را  ةرة رابل ل  9 -.
  نش د را راب ل9  -8   ابل   ا، راب ل9 -7
    ل   رافلرل ل ا، راب ل9 -9
  را إل، الا  لىلل راةإ ل نإت راب ل9 -62

 أبعاد رأس المال النفسي:
( اددةأ س را ددلل رانفادد، (Luthans et al.2007aابددل  را دد، تاددبيل  بدد  ر  
ابدل  راد س ر ل  راذر  ل  را ةتنل  را فدل ل( ىد، أيثدة ر  ايفل  ر راث ل ر  ل    ش ل ترا ،

ابل  ترس اةل ا،  ةرادلل يث دة  تن  را س  ل ىذه ر   ت  رتا  ا، رااإتب ترا ةرالل
 ,Avey et al.,2009; Chan; Poon,2013; Corner)تإ  ثدل ت نيدل  ةرادل 

2015; Bockorny,2015) أ  را ا تى رابلا،  ن   ل ادا بل  فلرل ىذه ر ابل   ذ
   ر  ل  الر  رلق را فدل ل اد،  إف د  ر ادةر  ت  ي دنيع  تأ  رايفدل   راذر  دل  د    
 اددق  ةتنددل أياددة   ددله إددل را شددييل ترا ةددلري ت  لت ددل راادد تد  تىددذه ر ابددل  

 (Corner,2015)9 إلال را دتة رانفا، رج  لا ل الفة  ا، ر ةابل    ثل ا   ليل
  ح  ابل  ةأس را لل رانفا، تا  ل  ل،  تا

     ثل الا  ة  رلق ر  ل  دةرئن تتالئل التةتل  اق ر ىد ر  ((Hopeالأمل  -4
را ددد،  د دددح راشدددس  راتةدددتل  ا يدددل ال  ييدددو رانفاددد ل رج  لا دددل ترت  ادددع  دددن ح  لدددو 
راتاددلئل ترادةرئددن  فيددة ادةرئددن رسددةى التةددتل  اددق راىدد ر  را ددةر  راتةددتل  ا يددل 

نس ثدددددلتي دددددل أشدددددلة ات  9(Javidan & Walker, 2013)رل يدددددل ترا ثدددددلاة  
(  اددق أ  ر  ددل اددةتة  ال ثددلاة  رلددق  إ  ددن (Luthans et al., 2007aت سددة  

رل    ت  و را الةرل    أ ل راتةتل  ادق رافلرل دل رابلا دل  تىدذر أادلس ر  ى ر  ترت
،   بد   تند  رافةن ا نو تا   را بة   را  ل    الأ ل ا ندو "   ند، راإةدتل رلدق شد

  ةلي را ة  اس ال أ ل    اع   إ ن ا ت   رل   را إلتال9 
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ت ددةى راالإثددل  دد  ت يددل ن ةىددل أ  راادد  ةرة ترا ثددلاة  ا إ  ددن ر ىدد ر   دد   
ت إ ن أى رادو9 ترت  يدل  ىندلو دة دن  ل  راةفلل را ي ل   ر  ا، رافة  ي،  يت  نل إ

 ادق ى ادو  تىدذر ىدت  فيدتع ر  دل   ا ت  رل و را ثلاة  ج  ل  دةرئن أسدةى التةدتل
 ت ا تنو9

ىدت    دل  راشدس  ا  ةر دو ت يلة دو   Self- efficacy الكفااءة الذاتياة()الثقة  -4
(Avey et al.,2015) 9راسلةل تران لو ايل ا ا ران ة ر  ر  تر  را إ ددل ادو 

   تىددد، را ددد ة  رلدددق را إلددد، الاث دددل تران دددلو تن دددل  لدددو را ددد ةرل ادة  دددل  رابدددل ت إفددد
(9 ي دل أ  راشدس  رادذ  (Chen & Lim, 2012 الإن دل  ا إ  دن رايد   را ةادتع

 ثددن ا  ةر ددو ادد نبيس ىددذه راث ددل رلددق إ ل ددو تىددذر ىددت ر اددلس راددذ   إفدد  راشددس  
تراالتو راذ   ت يو  اق راي   راذ   ة    إ   و9  ذ رند  ل  ثدن رافدة  ا ندو  اد د   

  تراتةتل  اق  ا  له ت تر يدل راةدبتالل9  إ  ن راي   اا يت  ا  و را را  ال ثلاة 
اددلافة   ذر يلنددل ا  ددو راث ددل ادد يت  ا  ددو را ددت  ال تر يددل ترا   ددة تالا ددلا، الددت  رايدد   

 Lentz, 2013))9را إ   
( س س سةلئ  الأشسل  رادذ       بدت  (Corner, 2015  ةإ   يت  ن 

 الايفل   راذر  ل تى ل يلا لا، 
 ا تى ت يلع ال إ  9ى ر  رلا ل را أ ابت   -6
  اإثت  ر  را إ  9 -0
 ا  يع  ترا  ذر  ل9 -8
 راا  رع الاتنل را إ   ا إ  ن راي  9 -4
 را ثلاة  التةتل  اق راي   رن   تر يل رابترئن9 -.

 نيدددل   ت دددةى راالإثدددل  ددد  ت يدددل ن ةىدددل  أ  رايفدددل   راذر  دددل الفدددة   ي دددل  ددد ر  
 را إ   ترا ثلاة 9 الس     ه ر  ر سة   ا،  ترني ناتلأ
 ردددل   را دددتر   تراددد   لة را دددتى ابددد   تر يدددل راب ادددلل   Resilienceالمروناااة  -4

9 ت  ثدل ندد ة  رافددة  (Luthans,2007b)ترا شدليل ترا دد ة  رلدق را  لددي رل يدل ان ددلو 
  د  رلق  رل   را تر   اب  رانيالل تراب الل را ،  تر ييل راشس  تيل  دل  تر يدو

 ا  تر           ت ب    تر نو تىذر  ل   بل رافة   ا دق  إدلتل9 إ   ت ن يس اب ه 
Bockorny,2015)  ) 
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ت بن، را ةتنل أ ال  را ي   ا، را إ  تراش رئ  را ،  تر و رافة  تن ة و رلدق 
  ترددددد ع را بدددددةا الفشدددددل ت  دددددل   راا ددددد رع (Cole,2009)را بل دددددل  ددددد   لدددددو راشددددد رئ 

   لدو راب ادلل ترا ةدة   بيدل اشديل    دلا، الا ائتا ل ا، راب ل تران لو ترا بلع  د
 ((Quisenberry,2015أيثة ا، را ا  ال9 

 دددل ادددان أ  را ةتندددل  ددد  راةدددفلل را ي دددل  ددد ر   راددد نل ر   ادددق ت دددةى راالإثدددل  
ا  بند، نيل دل را ددل    ادوذادإ  الافة     تن  ا،    ن  ب   أت  بةنل ا، راب دل 

سددل  ا   رادا ب، أ      رافة  اد، ر  أت   يل ش،   ب   سدئتا  ت   اة  ا  
ردددل     دددةرل دددة  ت  تأيثدددة  تايددد  راإي دددل  ددد  راتندددتة اددد، راسدددد  ىدددت   لادددو رادددنفس ترت

الاإ ددل    سددةى تراادد فل    نددوأرانيددتا ترادد بلع  دد  ذاددو راسددد  تردد ع راتنددتة اددو  ددة  
 رالة  ر    لةي9 

 اد رة اددددلد   ىددددت أاددددلس ةأس را ددددلل رانفادددد،  ذ أنددددو  ددددة Optimism التفاااااؤل: -7
   دلا،  د  ر إد رب را اد  ال ل را د،  شد ل را شدلرة رج  لا دل ترا إف د  ات دت     دد ع 

 يلن ددل إدد تثيل   ددل    دد   دد  الرل ددل راشددس  تأ لددو  ترنبد، ا لددو ر إدد رب ردد   دد ى 
Seligman,2011)  ت بت  ذاو ادا بل را فل ل  ذ أندو  رئدع را   دة  تىدت راد يلع رد )

 (Luthans et al., 2007a شةن ترت  لا،    لتي نل حراإلاة ترا ا  ال ا ا
ت ةى راالإثل أ  را فدل ل   دت  رافدة   ادق ران دلو اد، إ ل دو راب ل دل تراشسةد ل 
تات ت  ر  ل ترا فل ل ا   ر  را ةتنل تالا لا، اد نبيس رلدق راث دل اد ى رافدة 9 ادذاو 

  رج  لا دل ت إاد        لو ر ابل   ة ادل    ابايل ت شيل  تر   ا، نفا ل رافة 
     ةفل و راشسة ل تراب ل ل9

 رااإدددتب تاددد، ىدددذر راةددد   نشددد ة ادددابا - دراساااات ميدانياااة()النفساااي  الماااال رأس
  را ةرالل را ، اإثل ا، رينل ةأس را لل رانفا، اابا را    ةرل   ثل 

(  اددق رس اددلة رابينددل (Sabri,A.K.,&Tostein, R.2019أشددلةل  ةراددل 
انفاددد، ترين ددددو ا يدددلةرل إددددل را شدددييل ادددد ى را بل ددد  9 ت يددددت  اددد   ةأس را ددددلل ر

ت يتندل   (  بلع  ب لت  اد، را د رةس راإيت  دل را س لفدل6616      را ةرال     
 Tostenت دع  دا دن    دلس ةأس را دلل رانفاد، ل  9(  بلدع491ر ندل را ةرادل  د   

and Ozgan(2014)    اددددلة ( ر01( أابددددل  ابدددد    1ت  يددددت  ىددددذر را   ددددلس  دددد  
ترا دد،   يددت   دد  Happner(1988) الجاددلال  اددق  دا ددن نلئ ددل إددل را شددييل ل
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( رادددلة 9 ت ددددع راددد س رع را إلا ددددل رجإةدددلئ ل راتةددددف ل .8( أابدددل    اددد ل رلددددق  1 
را ب     رلق رابينلل راة الد ل ت إل ل رانإ رة9 ت تةدلل ن دلئل را ةرادل  ادق أ  

نفادد،  ة فدد  ت ادد تى   تادد  دد   يددلةرل إددل  اد تى   ةرو را بل دد   اددةأس را دلل را
را شييل ترا دلة  إل ل رانإد رة را ناد  اد    يدلةرل إدل را شدييل   ينيدل را ناد  

     ةأس را لل رانفا،9 (%62اناال  
( ااإب رابيندل اد   (Ganji,B & Tavkoli,2018ا، إ   رى  ل  ةرال  

( دلاي    022ر نل  يتنل     ةأس را لل رانفا، ترا ةتنل ر يل    ل تذاو رلق 
 دد  ن، رجن ةنددل  دُاددن رلدد يع رادد ا لنلل    ددل  رجن ةنددل  ترا ةتنددل ر يل    ددل تةأس 
را ددددلل رانفادددد، ت ددددع رادددد س رع را إل ددددل رجإةددددلئ، را ب  دددد  رلددددق  بددددل يل راة اددددلد 
اا ةات  ت إل ل رانإ رة را  ة  ، ت تةلل ران لئل  اق ت ت  رينل رة الد ل الاال 

رايفدددل    -را ةتندددل -ر  دددل -را فدددل ل رادددل اددد   ةأس را دددلل رانفاددد، ا ابدددل ه را س لفدددل 
ترا ةتنددل ر يل    ددل تادد       ددة    ددل  رجن ةنددل  ت تةددل  إل ددل رانإدد رة  (راذر  ددل

 د     دل   (%07 اق أ  ةأس را لل رانفا، ترا ةتنل ر يل    دل  اد د   را ناد  ي  
 رال9رجن ةنل ا ى راديي ر نل را ة 

(  ادق ري شدل  .(Gautam, P., & Pradhan, M.2018تىد ال  ةرادل  
رادد تة راتادد د اددةأس را ددلل رانفادد، ادد، رين ددو الاادد تد ترجن ددل  ر يددل   ، تذاددو 

رل دل ( ت دع  دا دن  68-64   ل  دذ   دةرتو أر دلةىع  د  (062رلق ر نل  يتنل  د   
 Tubesing and  تد ل   دلس ةأس را دلل رانفاد،  د   رد ر  راالإدب تنلئ دل رااد

Tubesing (1983)  9ترا دد،   دد س أرددةرا راادد تد را ادد  ل ترابلدف ددل ترانفادد ل
ت تةددددلل ن ددددلئل را ةراددددل  اددددق ت ددددت  رينددددل    لا ددددل  راددددل ادددد   ةأس را ددددلل رانفادددد، 
 9ترجن ل  ر يدل   ، اد، إد   ت دت  ريندل  رادل ادلاال رجن دل  ر يدل   ، ترااد تد

ت ن  ددل ةأس را ددلل رانفادد، ادد ى را ي  ددذ ايدد،  اددلر   تأتةددل را ةراددل ااددةتة   رددع
 رلق  إا    ا تى رجن ل  ر يل   ، ا  يع9

( ا   إلتال رس ادلة رابيندل اد   (Hashemi, S. E, et al.2018أ ل  ةرال 
 Work placeادددد تد راب ددددل ترااددددلتي لل را  ددددة  ةادددد ل ادددد،  يددددل  راب ددددل 

Incivility  تادددد د اددددةأس را ددددلل رانفادددد، ا ابددددل ه  دددد  ر سددددذ ادددد، رار اددددلة رادددد تة را
را ةتندل(  تدا دل أ ترل را ةرادل رلدق  –رايفدل   راذر  دل  –ر  دل  -را فل ل را س لفل 
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  (  ت دد   دد   إدد ى راشددةيلل  ددع رس  ددلةىع اشدديل رشددترئ،097ر نددل  يتنددل  دد   
ترا س  ل را ةرال را إل ل رجإةلئ، را لئع رلق  بل يل راة الد اا ةات  ت إل ل 

نإ رة راية ،9 ت تةلل ران لئل  اق رة الد اد تد راب دل ادلا ل  الاادلتي لل و دة را
را ةا ل ا،  يل  راب ل  ت تادل را ةتنل يإإ ى أابل  ةأس را لل رانفا، رابينل 
ا   ا تد راب دل تراادلتي لل و دة را ةاد ل  رسدل راب دل  اد، إد   أ  ادلن، أابدل  

رايفدل   راذر  دل( ادع   تادد رابيندل  -ر  دل -لرا فل    ةأس را لل رانفا، ترا   ثلل ا،
 ا   را    ة  9

(  ادددق  إلتاددل ري شددل  رابيندددل (Sadoughi,M,etal.,2017تاددبل  ةراددل 
ا   ةأس را لل رانفا، ت ت   راإ ل  رلق ر نل    راا  رل  ةلا، ادةدل  راثد    

 رال  ت ال ترا س  ل را ةرال را نيل راتةف، راة الد، ت تةلل  اق ت ت  رينل 
ا   ةأس را لل رانفا، ت ت   راإ ل 9 ت تةلل ران لئل أ ال   اق أ  را ا تى را ة ف  
   ةأس را لل رانفا،  د     ادق  ة دل  ة فبدل  د   دت   راإ دل  اد ى ر ندل را ةرادل9 
تأتةل ن لئل را ةرال ااةتة  را  سل ااةر ل   ة ا ل  ابق  اق  إا    دت   راإ دل  

 ا ى ىذه رافئل9
 اق راى  لع الس الة  د ث ة  ((Rodrigues ,R., et al.2017ر  يل  ةرال ت 

ةأس را ددددلل رانفادددد، رلددددق  ادددد تى راادددد ن رانفادددد، ادددد ى  بل دددد، را ةإلددددل راا  رئ ددددل 
(  بلددع  ترادد س  ل را ةراددل    ددلس ةأس را ددلل .40تراثلنت ددل  ت يتنددل راب نددل  دد   

ترا لددن ترا ددت ة تراادد تد ت  ددل  س راي ئددلي  Luthans et al.(2007)رانفادد، ل 
ت تةلل ران لئل  اق أ  را فل ل ي    ة او   ث ة    دلا،  ة فد  رلدق رااد ن رانفاد، 
تذاو    را بل    ذت  را فل ل را ة ف  ر يةتر  ا تى  نسفا    را لن تراي ئدلي 
ترا ددت ة9 ت شدد ة ن ددلئل را ةراددل أ اددلّ  اددق ت ددت  رة اددلد اددلا، ادد   ةأس را ددلل رانفادد، 

بلنل  رانفا ل ال بل    إ ب أ ية را بل ت  ذت  را ا تى را ة ف     ةأ س را لل ترا 
 رانفا، رنسفلال   لإت ل  ا، را بلنل  رانفا ل تراا تد9

(  ادق رابيندل اد   ةأس را دلل (Rad, M, et al., 2017ي دل أشدلةل  ةرادل 
اداد، رد  ىع رانفا، تراإ ةرن ر يل   ، ا ى ر نل    ديي را ل بل ا، را دلة ر

 Luthans et( ا ل بل   ةر   ا س  ل ا، ذاو را ا ل  ةأس را لل رانفا، ل 670 

al. (2007) ،   تنلئ ددل راإ ددةرن ر يددل"Bresó and colleagues"  تأ يددةل
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ن دددلئل را ةرادددل ت دددت  ريندددل ادددلا ل اددد   را    دددة    ي دددل رن ةإدددل را ةرادددل أندددو   يددد  
 دددد  سدددديل  رددددع ةأ س را ددددلل رانفادددد، ادددد ى  رادددد إيع ادددد،  ة ددددل راإ ددددةرن ر يددددل   ،

 راديي9
 اددق  ((Soltani,Z,et al., 2016تادد، نفددس را  ددله رشددلةل أ اددل   ةراددل 

اإددددب رابينددددل ادددد   ةأس را ددددلل رانفادددد، تراإ ددددةرن ر يددددل   ، ادددد ى ددددديي را ةإلددددل 
راثلنت دددل تأ يدددةل ران دددلئل ت دددت  ريندددل ادددلاال  رادددل اددد   ةأس را دددلل رانفاددد، ا ابدددل ه 

ر ددل تراإ ددةرن ر يددل   ،  ي ددل أشددلةل ن ددلئل  إل ددل رانإدد رة  اددق أ  ةأس را ددلل رافة 
تأتةل ن لئل را ةرال ا ى  ل   رانفا،   ينو را نا  الاإ ةرن ر يل   ، ا ى راديي

ةأس را دلل رانفاد، ي إد  أىددع  يتندلل رلدع رادنفس رج  ددلا، تالئد    ن   دو اد، سفددا 
 راإ ةرن رانفا،9
ا   أشلةل  ادق رايشد   (Sabaityt, E., & Diržyt, A., 2016) أ ل  ةرال

ر  رابينل ا   ةأس را لل رانفا، تراشف ل الاذرل تراةال رد  راإ دل  اد ى ر ندل  د  
راشددددالي راددددذ  ا  ب ددددل  تىدددد ال را ةراددددل أ اددددل   اددددق رس اددددلة رافددددةتن ادددد    ة فبدددد، 

لاددذرل تذاددو ت نسفادد، راةاددل ردد  راإ ددل  ادد، يددل  دد  ةأس را ددلل رانفادد، تراشددف ل ا
% 88رل دددل (  دددنيع   09 -69( شدددلي ا  تادددد ر دددة  82رلدددق ر ندددل  يتندددل  ددد   

 Luthans %  ندلب( تراد س  ل را ةرادل راد ا ل  ةأس را دلل رانفاد، ل80 –ذيدتة 

et al. (2007) ت   دلس راةادل رد  راإ دل  لDiener et al. (1985)   ت   دلس
  ريندل  رادل  ت ادل اد   ةأس تأ يةل ران دلئل ت دت  Neff (2009)9راشف ل الاذرل ل

را لل رانفا، تراةال ر  راإ ل   تت ت  رينلل  رال  ت ال ا    يتنلل ةأس را لل 
رانفادد، ترا يتنددلل رج  لا ددل الشددف ل الاددذرل ترة دداد     ددة راةاددل ردد  راإ ددل  ابينددل 

   الال  اق ذاو ا د   تةدلل را ةرادل  ادق أ9   لا ل    را ة ل رايل ل الشف ل الاذرل
راشالي راذ   أ يدةتر  اد تى  ة فد   د  راةادل رد  راإ دل  يدل  اد  يع  اد تى  ة فد  
   ةأس را لل رانفا، تراشف ل الاذرل تذاو   لةنل ان ةرئيع ذت  را اد تى را دنسفا 

    راةال ر  راإ ل 9
(  ادق ري شدل  رابيندل (Kaur,J & Sandhu, K., 2016ترشدلةل  ةرادل 

 تد رانفادد ل ادد ى ددديي را ل بددل ترادد س  ل را ةراددل ادد   ةأس را ددلل رانفادد، تراادد
( تىددت  يددت   دد  أةابددل (Luthans et al. 2007aرادد ا ل  ةأس را ددلل رانفادد، ل 
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تذادو رلدق ر ندل  ((PSSIتراد س  ل أ ادل  نلئ دل رااد تد راشسةد ل   أابدل  اةر دل
( دلادي  دل ب، ت تةدلل ران دلئل  ادق ت دت  ريندل رة الد دل ادلاال 022   يتنل  د 

رادددل اددد   ةأس را دددلل رانفاددد، ترااددد تد اددد ى دددديي را ل بدددل  تأيددد ل را ةرادددل أ   
 ران لئل را ،  ع را تةل  ا يل ايل أى  ل يا ة  ا ى را ةش    تر ال  ترا بل   9

 ن  دل  ( ترا د، رى  دل ا إلتادل(Jain, H & Singh, R. 2016  ةرادل رد  أ دل
را فددل ل(  –را ةتنددل  –يفددل   راذر  ددل را –ر  ددل  ةأس را ددلل رانفادد، ا ابددل ه را س لفددل 

( ادة ر  681ت يتندل ر ندل را ةرادل  د    9   سيل رابي  را لئع رلدق را   دل راب ل دل
( ادة ر  ا دد 681   رل ل (  دع رس  دلةىع اشديل رشدترئ، .1 -06  ةرتو أر لةىع ا    
ت   ددلس    ددلس رايفددل   راذر  ددل ت  (   ددل  س تى ددل    ددلس ر  ددل1أي لددتر رج لاددل ردد   

را ةتندددددل ت   دددددلس را فدددددل ل تنلئ دددددل ا دددددو ايي ئدددددلي تنلئ دددددل ا دددددو ال لدددددن  ت دددددع  إ  ددددد  
 -ذيددتة -80 (  شددلةيل  14را شددلةي   ذت  راي ئددلي ترا لددن را ة فدد  تيددل  ردد  ىع  

(  شدددلةيل  80 نددلب(  ددع   ادد  يع  ادددق    ددتر       ترددل   ة ا دددل  يتنددل  دد    80
 61 -ذيدتة 61  شدلةيل   80تندل  د   نلب( ت   ترل ادلادل  ي 61 -ذيتة 61 

( 8ت ل ددق أاددةر  را   ترددل را  ة ا ددل رابددي  را ددلئع رلددق را   ددل راب ل ددل ا دد       نددلب(
أاددلا   ترن يددل ران ددلئل  اددق  يإ ددل  إادد   ل ددتس ت  يدد  ادد، ةأس را ددلل رانفادد، 

   ا ابل ه ر ةابل ترنسفلا  لإت  ا،  ا تى را لن تراي ئلي9
(  بل دل  67.2رلق ر نل  يتنل  د    (Tosten,R.2015)ت تةلل  ةرال  

  اق أ  را بل    ا  يع   ةرو  ة ف  اةأس را لل رانفا،9
 اق  ةرال رابينل اد   ةأس را دلل  (Rezaei et al., 2015)تر  يل  ةرال  

رانفادددد، ترا  يدددد   رانفادددد، ادددد ى را بل دددد    ترادددد س  ل را ةراددددل رادددد ا ل  ةأس را ددددلل 
 Spreitzer andتراد ا ل  را  يد   رانفاد،  Luthans et al. (2007)رانفاد، ل 

Maishra. (1995)  تأشلةل ران لئل  اق ت ت  رينل ا   ةأس را لل رانفا، ا ابل ه
تندددد  أتاددددح  إل ددددل   رافةر ددددل تادددد   را  يدددد   رانفادددد، ادددد   بل دددد، را ةإلددددل راا  رئ ددددل
 ناد  ادلا  ي   رانفاد، رانإ رة را  ب   أنو ادلاةوع  د  أ  ةأس را دلل رانفاد،   يندو را

 ا أ  ر ابددل  رافةر ددل اددةأس را ددلل رانفادد، را   ثلددل ادد، ر  ددل ترا ةتنددل يلنددل أيثددة 
 نادد ر  اددلا  ي   رانفادد، ادد ى را بل دد   ادد، إدد   أ  اُبدد   را فددل ل ترافلرل ددل راذر  ددل اددع 

   يني ل را نا  الا  ي   رانفا، ا ى را بل   9
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 ثانياً: التمكين النفسي:
 التمكين النفسي: مفيوم 

 سددل  فيددتع را  يدد   إدد  ثل  ادد،   ددلل رابلددتع را   لر ددل ت إ ددل ادد،  بنددله  
  ي  رافة         يدل  ةدل ة را دت  ا  دو ا ت  فيدل اد، إ ل دو را   لر دل ا دل ا يدل 

 رينل و تر لو  تايذر  ن ة ال  ي      ر    ا ت لل  
  ا  و9 را ا تى رافة   ت بن،   ي  رافة      ةل ة را ت   
   ترا ادد تى را ن  دد، تاددي را  يدد   ىنددل  شددلةيل رافددة  ادد، ىددذه را ن  ددلل افلرل ددل

 اإ ب   إ ن أى ر   ش ةيل ا   رافة  ترا ن  لل9 
  ،ترا ادد تى راثلاددب تىددت را ادد تى را    بدد، ا  إ ددن  دد  سدديل راددت ل رافددة  ادد

  9را     

إادد   دد  نتر ددل ترا  يدد   ىنددل  بندد،   يدد  رافددة   دد  راب ددل را بددلتن، راددذ   
 (84.9  0228ري  يفلا،  اي ة الاع   راإ ل  ا، را      

"   ى ن ة  رافة  رلق  ت    ت ن  ل  ل  النو را  ي   رانفا، ا بة  ر  أ ل 
ا  و    ن ةرل ترا ب ر رل نفا ل    بلو نل ةر  رلق راد إيع تر سدلذ را دةرةرل را نلادال 

 (40.9  0228أ لل  ية ل   اي ة الاع  ا،  ترن  راإ ل  را س لفل" 

 ادددق را  يددد   رانفاددد، رلدددق أندددو   اددد   ثيثدددل أت دددو  (Sanjay ي دددل  ن دددة  
رادددد إيع را دددد ةو ادددد، ا ئددددل رافددددة   ترايفددددل   را  ةيددددل ادددد،  ن ددددل  را يددددلع    ادددد يتات  ل

الجاددلال  اددق رادد  سلل رايدد    تانددل  رلددق ىددذه ر ت ددو راثيثددل راادد يتات  ل راياددةى 
ال  ي   رانفا،   يد  أ    د ع يدل  ،  " را  ي د   رانفاد، ىدت إلادل  اإ   بة فل  يل ي  

إاددلس ادلا إيع را دد ةو ترايفدل   ترادد  سلل رايدد  "9  د  راإددلال را بةا دل     دد  الج
 (02649  را رايه  إ ت  إ ل  ت سةت  

ت اة  أى  ل را  ي   رانفا،  د  سديل  ر دو ايفدل   ت راب دل ر ادةر  رابدل ل   
ه ا نادإي رلددق  ي دلل را يددلع را تيلددل  اد يع  اددذاو ر ل دل را  يدد   رانفادد، تىدذر ادد تة 

 اددبق  اددق  ن  ددل ر اددةر  رابدددل ل   راددذ   ادد  يع را دد ة  رلدددق ن ددل   أنفادديع  دد  سددديل 
 ((Anderson & Sandmann, 2009: 2راا  يا ل ا، را في ة9
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 أبعاد التمكين النفسي: 
ن تذ ددددل  ا  ددددلس را  يدددد    ((Spreitzer, 1996:484رادددد س  ل ااة اددددة 

  رانفاددد،   بددد   ر ابدددل   ترادددذ   يدددة  ددد  سددديل أةابدددل أابدددل  ةئ اددد ل ىددد،  را بندددق
 ترايفل    ترا  ة ة راذر ،  ترا  ث ة9

تا  ددل  لدد، شددةو  فةددد ل، ايددذه ر ابددل  ر ةابددل را يتندددل ال  يدد   رانفادد،  ابدددل  
 ان تذ  " ااة اة"  

 :((Meaningfulnessالبعد الأول: ""المعنى" 
( را بندق رلدق أندو رر  دل  (Spreitzer, 1995:1443ا   رةادل " ااة ادة"  

رافدة  ادد   ر لددو  يددع الاناددال اددو   ددل  شد ة  اددق   ةرو رافددة   ى  ددل راب ددل راددذ    ددتع 
 او9

( أ  را بندق (Spreitzer et al., 1999:512"ااة ادة ت  ي ىدل"  لأة ي دل 
س الا ةا أت راة الد راشسةد، الايد   إالياب     أابل  را  ي   رانفا، ىت رج

    ر ل رافة 9
أ  را بنددق   ةدد  اددو ن  ددل تىدد    (Laage,2003:19)"ا دد،"  تاددحتندد  أ

راب ددل ت  ادد   يددذاو  ب  دد رل رافددة  را دد،  دد ع      يددل رلددق أاددلس رينل يددل الا ثددل 
 رابل ل الفة 9
أندو  أ  را بندق  بدة  رلدق ((Carless, 2004: 407ل " يدلةا س" شدلة ي ل أ

ن  ل راب ل تأى   و الاناال الفة  تىت را بةال را دلا ل ا     دلالل  تة راب ل تن ع 
 رافة  ت ب   ر و تالتي ل و9

( أ  (Gazzoli et al., 2010: 58را يددع رادةأ  "  ددل تا، ت سددةت " ت تند  
را بنق ىت راذ   سد   ا   دل ىد   را ي دل ترا دةا  نيدل  ت د ع  إ   دو ا  دل   بلدن 

 رابل ل أت را بل  ة راسلةل الافة  نفاو9 الا ثل

 :(Competence) :البعد الثاني: " الكفاءة "
( رايفددل   رلددق أنيددل ندد ة  رافددة  (Spreitzer, 1996:484رةاددل " ااة اددة" 

 Avolio يل    " راتا دت ت سدةت " ةأىتن   9رابل ل رلق أ ر  رنشدل راب ل ا يلة 
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et al., 2004: 953) ايددل را ة ددل را دد،  ادد د   ايددل رافددة  أ ر  ( أ  رايفددل    بنددق
نشدل را ي ل ا يلة  رن  ل  إلتل ر ل ذاو تاا  أ   شبة را ت فت  اد نيع أيفدل  ر 

 ال شلةيل ا، راالتو راذ    دلاو ا ئل راب ل9
 ادق ( Dickson & Lorenz, 2009: 169 "   يادت  تادتة ن  ند  أشدلةت  

 ق أ ر  راب ل ا يلة  رن  اذل را ي 9أ  رايفل   ى، رار  ل  ا  ة  رافة  رل
( أ  اب  رايفدل   (Bonias et al., 2010: 332 " اتن لس ت سةت " ىأة تن   

  0262   ة دددلا أاددل   ددد  شددلة ددة اد رة الدددل  تث  دددل  الافلرل ددل راذر  دددل9 ت دد  ثددع ا ددد  أ
أ  رايفددل   ىدد،  ب  دد رل ر اددةر  ادد،  يددلة يع تندد ةر يع رلددق أ ر  را يددلع  اددق ( 26.

 ايفل   تر  ل  تالرل ل رلا ل9
أ  رايفدل     ادق (Fock et al., 2013: 283 " ادتو ت سدةت "  أشدلةتند   

 ة اد الا راب ل را تىة دل راإ    دل ا د  را ةادتر أ   د ر  راشدس   د ثة رلدق الرل  دو 
تيفل  دددو ت دددد  ثددددع ادددإ  را  لىددددلل نإددددت راب دددل تراةاددددل را يندددد،  ددد ثة ادددد، ر    ددددل 

 راسلةل الافة 9

 :((Self- determination بعد الثالث: " تقرير الذات" )الاستقلالية(:ال
( را  ة ة راذر ، رلق أنو  إيدع (Spreitzer, 1995:1443" ااة اة"  رةال
 ن ل  راب ل9 ل  رافة  ا، دة 
 ,.Spence Laschinger et al راةأ  يل    " اانس ت سدةت "  را يلت تن  

إاددلس رافددة  ا إي ددو ادد، دة  ددل رن ددل   ىددت  رلددق أ  را  ة ددة راددذر ، (528 :2004
 راب ل تأ رئو  ا و9

 

( أ  را  ة دة رادذر ، ىدت (Williamson, 2007: 136   " ت ل ل ادت "أادلت 
ال  ن ة و رلق  ن  ع ىدذر راادلتو9  ن ة  راشس  رلق را ال ة  الاالتو راشسة، تأ

 9تالا لا،   ا   ىذر رااب  را ائتا ل راااا ل ر  أر لل راشس 
 

ادددلا إيع ا  دددل     دددل ادددذاو ادددإ  ر ادددةر  ذت  را  ة دددة رادددذر ، را ة فددد    اددد ت تن
 رئيدل أا فبلتنو ت   رة را ي  راذ  ا اذاتنو ت  ق  ا أت  را ي ل ت  ق   تنفت  رد  
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Spreitzer et al., 1999:512)  ي ل       ى ا  ر اةر  اادلدل يلا دل   يدنيع  د )
ال ي ددل را تيلددل  ادد يع  ت دد  ثددع اددإ  ىدد ا  رادد إيع ادد، دة  ددل تتنددل تاددةرل أ رئيددع 

 (Spreitzer, 1996:484)9 9ر اةر   نب ت  الاا  يا ل ا، را  لع ا ائتا ل يع

 :((Impact البعد الراب،: " التأثير"
 ةرئ دددددددل ادددددددد، اددددددد ةر    ل ترجت بدددددددة  رلدددددددق أندددددددو  ة دددددددل  ددددددد ث ة ران دددددددلئل رج 
(  اددق أ  (Spreitzer, 1996:484( تندد  أشددلة (Spreitzer, 1995:1443راب ددل

ن دل   را  ث ة ىت  ة ل رر الة راالتو رل ي  نت ل  ا إ  دن را دةا  د  را ي دل ا بندق 
 را  ث ةرل را  ةت   ا، ا ئل  ي ل رافة 9

( أ  ابد  (Spreitzer et al., 1999:512تالا دلا، ةأل " اداة ة ت  ي ىدل"  
ر    ل ترا بلتن دددل  رسدددل ا ئدددل اددد ة ا ددد ث ة اددد، را ن  دددل رجر  رافدددة  نددد ة را ددد ث ة ىدددت  ة دددل 

 راب ل9
شددلة   اددق را دد ث ة رلددق أنددو ريددس راب دد  تادد، إدد ت  را  يدد   رانفادد،  دد ع رج 

 :Sangar & Rangneka, 2014 را ي اددي الدد بلع  دد  سدديل  تاددتة راب ددل

120))9 
  ادددح أ  را  يددد   رانفاددد، ىدددت  فيدددتع   بددد    رابدددةا راادددلان لت ددد  سدددي 

 & Joseر ابددددددل  ر ةابددددددل رااددددددلا ل9  ر ابددددددل  تراددددددذ    يددددددة  دددددد  سدددددديل

Mampily,2014: 94)) 
أ  ىدذه ر ابدل   تأيد  ((Spreitzer et al., 1999: 512ى ااة  ادة أة تند   

ر ةابل  ن  ل  بدل  ا يدت   فيت دل  رل دل  ال  يد   رانفاد،  تأ  و دلي أ  ابد   د  ىدذه 
 رانفا،9ر ابل  را بةا ل راالا ل   ا، رلق را ة ل رج  لا ل ال  ي   

تاد، ىدذر راةد   نشد ة ادابا را ةرادلل  -دراسات ميدانياة(:)النفسي  التمكين
 اابا را    ةرل   ثل  اإثل ا، رينل را  ي   رانفا،رى  ل ت را ، 

(  اق را بة  رلدق  اد تى .026 ةرال  ى ة را  راإ    رانتر إل   أشلةل 
(  بل دددل   ددد   بل ددد، 096را  يددد   رانفاددد، ترا ت دددو راإ دددل ، اددد ى ر ندددل  يتندددل  ددد   

ترا إ ددن  دد  ت ددت  رينددل رة الد ددل ادد   را  يدد   رانفادد، ترا ت ددو   را ةإلددل ر الادد ل
نإت راإ ل   ترايش  ر  ت ت  اةن ا،  ا تى را  ي   رانفا، ترا ت و راإ ل ، ا ى 
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تاددددنترل راساددددة   ترا يددددل را شددددةال(9   را ددددنس أاددددةر  ر نددددل را ةراددددل تا ددددل  ا    ددددةرل 
( .Spreitzer  699 ب    ددلس را  يدد   رانفادد،  دد   ردد ر  ادداةر  ة ترادد س ع راالإدد

ن دلئل  أ يدةلت  Scheier & Carver(1985)9ت   دلس را ت دو راإ دل ،  د   رد ر  
را ةرال ت ت  رينل رة الد ل ا   أابل  را  ي   رانفا، ترا ت دو راإ دل ،  ي دل ر ادح 

ابدد  را دد ث ة( ا دد    ددل ردد ر ردد ع ت ددت  اددةتن ادد، را  يدد   رانفادد،  ابددل  ا    ددة را ددنس 
يلنددل رافددةتن اةددلاح راددذيتة  تأشددلةل ران ددلئل  اددق ت ددت  اددةتن ادد، را  يدد   رانفادد، 

 انل ا  ل اتن(9 66 ابل  ا    ة انترل راساة  اةلاح ذت  راساة   
 ادددق را بدددة  رلدددق  Stander& Rothmann(2010)ي دددل ىددد ال  ةرادددل 

رادددت  ف، ت شدددلةيل را دددت ف  9 ت يتندددل رابيندددل اددد   را  يددد   رانفاددد، ترنبددد رع ر  ددد  
(  ت فددددل   ترادددد س ع راالإثددددل     ددددلس را  يدددد   رانفادددد،  دددد   ردددد ر  440راب نددددل  دددد   

ل ران ددددلئل ت ددددت  رينددددلل  ي ددددل ادددد   را  يدددد   يدددد (  تأ(Spreitzer,1995ادددداةر    
رنبد رع ر  د    ادقل ران دلئل شلة تأ 9رانفا، ترنب رع ر    رات  ف، ت شلةيل را ت ف  

 ف، رابلدف، يل  ادو  د ث ة  يدع رلدق ثيثدل أابدل   د  أابدل  را  يد   رانفاد، ىد، رات 
 رايفل   ترا بنق تر ثة( ترلق  شلةيل را ت ف  9 

لددق نددت  رابينددل ررا بددة  ااددةتة  ( 0266ل  ةراددل انددل  دلددي  رى  ددي ددل  
تر  لىيدددل اددد     ةرو رج رة دددلل رابدددل يل اددد،  ل بدددل را لدددو ادددبت  ال  يددد   رانفاددد، 

 -راب ددددة  ادددد تى راةاددددل راددددت  ف، ادددد  ي  ت بةاددددل رينددددل را    ددددةرل را   توةرا ددددل ت 
ترا  ىددل رابل دد،  تراإلاددل را   لر ددل  تاددنترل راساددة   تراةر ددي راشددية ( ادد،  ة ددل 

ل ران ددلئل أشدلة (  ت فدل   رة ددل ت 19.را  يد   تراةادل راددت  ف،9 ت يتندل راب نددل  د   
( ا ى أاةر  راب نل  ة ف 9 إ ب يل   ا تى اشيل رلع  اق أ   ا تى   ةرو را  ي   

  ةرو را ادددئتا ل ىدددت ر يثدددة رة فلردددل    ل دددو رااددد  يا ل  ثدددع ابُددد  را شدددلةيل ا ن دددل يدددل  
ل ن ددلئل را ةراددل يدد  ادد تى راةاددل راددت  ف، اشدديل رددلع ادد ى أاددةر  راب نددل   تادددل 9 تأ

ل رايل ددل ج ةرو  ادل  ت دت  رينددل رة الد دل   تادددل ذرل  اادل  إةدلئ ل ادد   را ة دأ
 را  ي   ت ا تى راةال رات  ف،  ابل  ا    ة  انترل راساة  تراةر ي راشية 9

رابينددل ادد   را  يدد   ااإددب ( (Rastegar et al., 2011ل  ةراددل رى  ددت  
ل ران دلئل  ادق أ  أابدل  را  يد   رانفاد، را   ثلدل اد، أشدلة ت   رانفا، ترا بل ع را ن   ،

را ةددد ة  تر ثدددة ترا  ددد  ( يلندددل أيثدددة ندددت  ال ناددد  ادددلا بل ع  رايفدددل   راذر  دددل  ت  ة دددة 
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ل ران ددلئل ردد ع ت ددت  رينددل ذرل  ااددل  إةددلئ ل أ يددة را ن   دد، رلددق را ددترا،9 ي ددل 
 ا   راث ل ترا بل ع را ن   ،9

را يشددددل   دددد ث ةرل را  يدددد    ا إلتاددددل( (Erturk, 2012ل  ةراددددل رى  ددددت  
ق را دت ف    ت يتندل ر ندل را ةرادل  د  رانفا، تراث ل ا،  ددت ة ند ةرل را شدة  رلد

(  ت فدددددددل   ددددددد   ن  دددددددلل ةدددددددنلر ل اددددددد،  ةي دددددددل9 تراددددددد س ع راالإدددددددب    دددددددلس 68. 
Spreitzer,1995)ل ران ددلئل أ  ثيثددل  دد  ر ابددل  ر ةابددل ال  يدد   رانفادد، يدد (  تأ

 را بنق ترايفل   ترا  ث ة(  ايع ا،  دت ة ن ةرل را شةا   رلق را ت ف  9 تى، 
 بةادل رابيندل اد   را  يد    ((Savari & Aghaei, 2014ادل  ةر إلتادلت  

    بل ، را ةا ل راا ن ل را س لة   د   إلا دل ست اد ل  اد،  ،رانفا، تراا  رع را ين
(  بل دددل   ددد   بل ددد، را ةا دددل راا ن دددل  ددد  082  دددةر 9 تذادددو رلدددق ر ندددل  يتندددل  ددد   

 ددددددددد   رددددددددد ر   ندددددددددلب  تراددددددددد س ع راالإثدددددددددل     دددددددددلس را  يددددددددد   رانفاددددددددد،رادددددددددذيتة ترج
Spreitzer,1995)  رد ر   (  ي دل راد س  ل    دلس راا د رع را يند،  د(Allen & 

Meyer's, 1993)   ،تا ندل ران دلئل ت دت  ريندل رة الد دل اد   أابدل  را  يد   رانفاد
ل ران لئل أندو   يد  را ناد  ا نرا  ث ة  تراس  لة( تراا  رع را ين،9 ت   را بنق  رايفل   

 ،    سيل را  ي   رانفا،9الاا  رع را ين

 

 ثالثاً: الاحتراق النفسي:
را فدددلى ع  ددد   Psychological Burnoutراإ دددةرن رانفاددد،  بددد   فيدددتع  

أتل    را س ع ىذر را ةددلح  Freudenbergorت ب  اةت   ناة ة   راإ  ثل ناا ل  
ل (  إ دب نشدةه  تل  دة  اد،   لالدل رل  دد048  0226اد، أترئدل رااداب ن لل  رافدةو 

(9 تتةدددفو ا ندددو إلادددل  ددد  8.6  8228تةددد  ا يدددل راإ دددةرن رانفاددد،9  راب  اددد،  
رجنيلو  إةل ن   ل الأرال  ترا  دلادلل را رئد   ترا اد  ة  را ل دل  رلدق ر ادةر  رلدق 

تندد  رإ ددل راإدد  ب ردد    (822  .022إاددلي دلنددل يع تنددترىع  راسةراشددل ترة اددلل 
ل ترا بلددد ع ترابدددل ل   اددد،   دددلل را يددد  ىدددذر را تادددتة  ادددلإل يا دددة  اددد،   دددلل را ةا ددد

(9 تأةدداح راإ ددةرن رانفادد،  ةدددلإل  ترادد  0  .022راسد ددي ترا ة ددتن،  ناددلن لرج
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جنيدلو رانفاد، ىدت  د    د  ترر ادة ر ران شلة تاد ل  د  اد لل را    د  را بلةدة9
 9ىت رلةا    أرةرا راإ ةرن رانفا، أ نراإ ةرن رانفا، أت ا بنق 

اإ ددةرن رانفادد،  دد  را شددييل راةئ ادد ل را دد،  بددلن،  نيددل  ددلىة  ر أاددإلت  
را بل ددت  ادد، أثندددل  أ رئيددع اددتر ايع را ينددد،   ددل نددد   يددت  ر ثددة راادددلا، ادد، إ دددل يع 

 (99  0227راسد ي  يل    ل9 رانفا ل ترا   لر ل تر 
ردةرا راا ن دل رابلدف دل تراب ل دل ت ش ة راإ ةرن رانفا،  اق    ترل    ر  
ل الادلنل راإ ت ل الفة  تأ رئو اد، ر ر دلل را د،   دتع ايدل تىدذه را   تردل ايدل را ة اد

ريندددل ادددلا ل ا فيدددتع رادددذرل ترا  لىدددلل نإدددت راب دددل تا ددد ر  راث دددل ادددلانفس تا ددد ر  
 (68  0226راشبتة الا ائتا ل   له ر سة  9 رث ل  

لإ ددلس راد نفلذ  دد ة  ، الةادل رادت  ف، تا ىدتراإ دةرن رانفاد، اشديل رددلع ت  
تا إ  ن راي   ت  ر   راشدبتة الجنيدلو رانفاد،  د   لندي را بلدع ن   دل شدبتةه ابد ع 
ر ى  ددل الن دددلئل تشدددبتةه ا ندددو ا  ل دد،  ددد  را  ددد  ة را بندددت  ترا ددل    دددل   نلادددي  ددد  

 (68  0228رل،   را ي  را اذتل9 

  أسباب حدوث الاحتراق النفسي لدى معممات الروضة:
ر  دد    د     اددق راادد د رادذ   بددلن،  ندو رايث ددة  دد  إد   رااددلإثت  رتر دل  

را بل لل تاا  ل را ا  ئلل  ني  اإذر اع  ي  ىندلو  ردع  د  را شدةا   ترا د ةر  ادإ  
 (41  0268رايث ة  ني    ل   اق  ةو را ينل9 ا  ة  تاإق  

را  ددددل  را بل ددددل  اددددق رادددد رع را   ددددلر، ت يددددلةرل را ي دددد  ت ددددةى راالإثددددل ر   
 اق   ل   رإ  لل تنتريل اة ال ايإ ةرن رانفا،  ت  ب        ايل إ رب ا ا تى ر 

 ةدددل ة رااددد تد را اددداال ايإ دددةرن رانفاددد، ال بل دددل اددد   ادددلتو ر دفدددلل تريندددل 
را بل ددل الا دد  ة  أت رج رة  ترين يددل ا   ي يددل تراةددةررلل  رسددل را  ااددل را بل   ددل 

ت شددبة را بل ددل الاب اددل تو ددلي را اددلن   تادد ن راتنددل ادد   را بل ددل تأتا ددل  ر  ددتة9 
 ةرئيل تساةر يل رن    سلل     ةرل ا، راب ل ل را بل   ل9 آتراا سفل  ا

رابتر ل را ااال جإادلد را بل دل ترإ ةرنيدل رانفاد،  د سل ر ادل  اد، أىع ت    
ر دددل را بل دددلل  ايث دددة  ددد  ر ادددل    دددل ات  را بل دددلل اددد، ر ليددد  ت سدئدددتى  اددد، 

 لي   دد  رانددلئيع ت شددييت  ادد، ندد ةر ي  تيفددل  ي    ددل  يدد  ث ددل را بل ددل أاددلا ي  بددل
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انفاديل ت  لدل  دد  يدت  را بلد ع  ينددل ذرل أى  دل ت إتاتنيدل  اددق  يندل  د  را  يدد  أ  
   يننيددل  بل دد   و ددة  دد ىل    ي ددل  دد    راادد تد را دد،   بددةا ايددل را بل ددل  اددق 

   را ي  ر سةى اد، را    د  الي را بل ل ىت  يل را ين ل را  سةةل  ت  و ةىل 
الا بل ددل  ةددلي اددلاإ ةرن رانفادد، ادد،  ددل رابترئددن را دد،  إددتل  ت  ن ل يددل ا ي  يددل 

 ( 621  0228   إ    را ين ل اشيل يل ل   ل  ة ايل الجإالد تاب  را راب ل9
راةددبتالل ترا بتنددلل  دد  ا ئددل راب ددل  ددتر  اددلودل  تىددذه راادد تد   سلددنت  

 يدددتة ابدددا را ددد ث ةرل رلدددق را بل دددل  -اددد، إدددلل راددد  ةرةىل –ولاادددل   دددل  ةدددلإايل 
يلا دد ث ةرل رااددلا ل ادد، ر  لىيددل ترين يددل  رسددل تسددلة  راةتاددل تن دد  ندد ة يل رلددق 

 يدل  رانفاد، ترااد ن، رادذ   د     ذ  شبة الاد نفلذ را يد  ترا بدي ترج  راب ل تر  ر 
 -اد، ةدةرة اد   س دلة   ا تةه  اق راإ ةرن رانفا،    دل  د     ادق أ    د  را بل دل

  ددل أ   ةدداح  نييددل ادد، ر ليددل تا   ددتى رلددق  ترةددلل  -ا  ةر   ايددل ادد، أ   ني ددل
رابدددل  أت أ    ددةو را ينددل    ددل  ادد  ل  الانةددةر   اددق  ينددل أسددةى  أت نفادد ل  ادد   

  0222را اددلل   ى ددلل   دلاددلل را ينددل9 رت  ادد   نترددل   دد  راي اددلا  تردد ع راى  ددلع ت 
86) 

 الاحتراق النفسي لدى معممة الروضة: مظاىر
  ي  راا  ال رلق ت ت  راإ ةرن رانفا، ا ى  بل ل ة دلا ر دفدلل  د   
 رةرا ر   ل  يتة ر 

 ن رل     را بل ع تاب  راإل ل ال بلع ت تريال أ      9را 

 9ر سلذ  تن  الا، أت ر رئ،    ران ةرإلل را      ا، را بل ل    ر دفلل 

 لق ر  ر  رات  ف، اب  ر  ر  را تاتر ل9راإيع ر 

 9 ي  ل راشبتة الان رل  

 رة  أيثة    را فلرل    ر دفلل9راناإلي ترا  ل الب ل رج  

 9ي  ل راشبتة الان ع رلق رس  لة  سةةيل أت ت  ف يل  

  628  0228 إ     ل   راة  9 رت  إاي الا  ةرة   لع رابدلل ت) 
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   ال نددل ران ة ددلل تران ددلذ  را فاددة  ايددذر النفسااي قللاحتاارا المفساارة النظريااات
 را فيتع تذاو ا، ات   ال   را فيتع ت نتة أابل ه  تنتاح ذاو ا  ل  ل، 

 ,Schwab(4444نماوذج شاواب ورخارين للاحتاراق النفساي عناد المعمماين ) -4

Jackson& Schuer, Teacher Burnout   ت إدد   ىددذر ران ددتذ   ةددل ة
 دددلىةه ت ةدددلإال و راادددلتي ل  إ دددب ةدددن   ةدددل ة راإ دددةرن راإ دددةرن رانفاددد، ت 

سةى   بلن اشسة ل را بلع     ثل ر تاق ا، أرانفا،  اق أاالي   بلن الا  ةال  ت 
ر سددلذ را ددةرةرل ترا    دد  را   ددلر، راددة      اددلال راددق ةددةرة رادد تة تو تاددو  أ ددل 

نإددددت  تةه را يندددد، را ةددددل ة را دددد،  ددددة اد اددددلا بلع ذر ددددو ا   ثددددل ادددد،  تنبددددلل را بلددددع 
ترا    دددةرل راشسةددد ل راسلةدددل ادددلا بلع  ثدددل راب دددة  تراندددتة  ترددد   ادددنترل راسادددة   

ابدل  راإ ددةرن رانفاد، ترا دد، أشدلة ران دتذ   اددق   دلىة أت أترا اد تى را بل  د،  ي ددل 
ن دددل  راشسةددد، ال بلدددع   يدددل  رانفبدددلا،  ت الددد  را شدددلرة  تن ددد  رج   ثدددل اددد، رج

او را  ث ةرل راالا ل رانل  ل ر  إ تب راإ ةرن رانفا،  ترا ، ت نلتل ران تذ  اب  ذ
ةددلال ادلاإ ةرن رانفادد،   يد  أ  ندلددن رل يدل را ةددلإالل راادلتي ل رانل  ددل رد  رج

  دل    بد ل را  دلي  ادل تند   ةدل ر  دة ادلا بلع   را بي  نل   يدت   ترا   ثلل ا،
 (670  6998  ل     ر      اق  ةو را ينل9 

 Cherniess Process Modelوذج عممياات الاحتاراق النفساي لشايرنسنما -4

Of Burnout (1986) شد ة ران دتذ   ادق أ  راإ دةرن  نشد  ن   دل ا فلردل يدل   
 دددد  سةدددددلئ  ا ئدددددل راب دددددل ترا    ددددةرل راشسةددددد ل ال بلدددددع  ترا  ةدددددت  ادددددلا    ةرل 

اددد،  رااددد لل تراسةدددلئ  راشسةددد ل را ددد،   ةددد  ايدددل را بلدددع ترا   ثلدددل  راشسةددد ل
را    ددةرل را   توةرا ددل يددلاب ة ترانددتة تيددذاو  ت يددلل را بلددع نإددت  ين ددو  ىددل ىدددت 
ةرا رنيددل   اددلال  اددق را دلاددي ترا دد ر  لل سددلة  راب ددل  ترا  ةددت  ايددل  ددل   ل ددله 

سددة   يددإ رة  را  ةاددل9 تيددذاو ن ددة  را    دد  ال بلددع را بلددع  دد   رددع ت اددلن    دد  ر 
د   را بلددع را تراددن  دد  ا ئ ددو را  ةادد ل  ا دد    ذاددو تال دد ة س ي ينددل9 ترندد  ل ا  ادد 

ترا شليل  د  راد  ي  تو ةىدل   لتا  ر  رافلرل    اق ر ع ث  و ا، ذر و  تن   رايفل 
 9اددق راإ ددةرن رانفادد، ترا دد،  بدد  ا ثلاددل  ةددل ة الادد تد را ين ددل را دد،  دد    اددو 

(Michael,1991,386)   
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 Asocialبلاس( جوزيف) النفسي لاجتماعيا ساسالأ ذات النفسي الاحتراق نظرية -4

Psychological Theory of teacher stress and Burnout (Joseph. J. 

Blasé)   ،دددد ع ىددددذه ران ة ددددل ن تذ ددددل  نفادددد ل  ر   لر ددددل  الادددد تد تراإ ددددةرن رانفادددد  
ال بلددددع    يدددد  رلددددق أى  ددددل  فلرددددل را بلددددع  دددد  راددددديي تىدددد،  ادددد      دددد  ن ة ددددل 

ادددق أ  ىندددلو ريندددل   نل  دددل  ت دددت   اددد    شدددلةل أال بلدددع ترا ددد،  (ر  ر  - را راب دددل
اددلاإ ةرن رانفادد،  ندد ل ر  ددله اددلا،  دد      ىددذه رابينددل ىل ددلأرا بل دد   تراددديي  ت 
  رنسفلا ا تد راب ل تراإ دةرن رانفاد،  ادلر  را بلدع رلدق أنِال را بلع ادياو ت 
   (Maslach&Jackson,1981,111)  لا،    دياو9 رت را بل ل اشيل ابلل ت 

   مصادر الاحتراق النفسي: يمكن تصنيف ىذه المصادر عمى النحو التالي:
  را ،   بلن ادا بل راب دل تا ئ دو ت تة رابدل ل   ولًا: المصادر المينية أو الخارجيةأ

 ا يل9
  ترا ،   بلدن الاسةدلئ  راشسةد ل ترانفاد ل الشخصية أو الداخمية ثانياً: المصادر

 (676  .699اةرى ع راا ل تن،     9رااةتا ل راشسة،(  تةال لئ    الا
    دددددلىة  راإ دددددةرن رانفاددددد، اددددد،  يندددددل را بلددددد ع  ة اددددددل ابتر دددددل راددددد ب ر  ل 
 تاساةرل الا ل ا ى را بلع تا  ب ى اد، را  دلع ر تل  ادق  يندل را بلد ع ذر يدل9  ادب  

 (0262را فة  ترا ة ت ، 
 اددق ت ددت  س اددل  (Hipps & Halpin,1991:210)ت شدد ة ن ددلئل  ةراددل 

رتر ل    را  تن  أ   ايع ا،  بةا را بل    ا لىة  راإ دةرن ترااد تد رانفاد ل 
راب دددل تيثددددة  را ادددئتا لل را ين دددل  ترابينددددل اددد   را بل ددد   تة اددددلئيع  ي تىددد،  رددد

تراةر دي   رج رة (  ترابينل ا   را بل د   ترادديي  ترابيندل اد   را بل د   ت  يئيدع 
 ت الل9ترا ب

تاينيددل  إدد ب     راإ ددةرن رانفادد،  ددلىة  ا  إدد ب ا دد  النفسااي الاحتااراق مراحاال
 نتاإيل ا  ل  ل،   الا  لا   ترلق  ةرإل

تا يددل  يددت   ادد تى  Involvementراشدد تل(    راادد  ةرن المرحمااة الأولااى
راةادددل رددد  راب دددل  ة فددد  ت شددد ل إلادددل  ددد  رااددد ثلة  تراادددةتة ترنددد  ل  إددد ب رددد ع 
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ادد    ددل ىددت   تندد  ردد  راب ددل تادد    ددل  إدد ب ابل ددل  اددإ  ىددذر  ددل  دد     اددق ر اددلن 
 راإ ةرن رانفا،9

تا يددل  ددنسفا  ادد تى راةاددل  Stagnation   ةإلددل راياددل  المرحمااة الثانيااة
 ر  ادددد، راب ددددل ت ددددنسفا ردددد  راب ددددل  دددد ة   ل  ت  ددددل رايفددددل   ت ددددنسفا  ادددد تى ر 

راةدإل رانفاد ل ت ن  دل  ادلر يلبة رافة  راا ثلة  را ، يلنل ا، را ةإلل ر تاق ت ش
رى  دددلع رافدددة   ددد  راب دددل  ادددق   دددلىة راإ دددل  ر سدددةى  ثدددل را ةدددلال را   لر دددل 

 ترايتر لل ت  لةال أنشدل  ب نل اش ل أتنلل رافةر 9
تا يددددل  دددد ةو رافددددة   ددددل   Detachment ةإلددددل رانفةدددلل   المرحمااااة الثالثااااة

 يددل  رانفادد، ت ةدددل ا  ددو اددذاو  اددد تى رج  إدد ب ت ادد أ الاناددإلي رانفاددد، ت ة فدد 
 نيلو را     ترر يل راةإل راا ن ل ترانفا ل9رافة  ا يل  اق رج

ت ب ادددة ىدددذه را ةإلدددل أنةدددق   Juncture   ةإلدددل را ةدددلل المرحماااة الرابعاااة
 ةإلدل ادد، الاددلل راإ ددةرن رانفادد، تا يددل  دد  ر  ر رددةرا راا ن ددل ترانفادد ل ترااددلتي ل 

ل  في ددة رافددة  ن   ددل رة  ددلي تشدديتو راددذرل ت ةددل اددذاو رافددة   اددق اددت ر   إ ددب  س دد
 ةإلدددل را ددد   ة ت ةددداح رافدددة  اددد،  في دددة  اددد  ة ا دددةو راب دددل أت إ دددق را في دددة اددد، 

 ( 081  0227  إ ت  راسد ي   ران إلة9

تاد، ىدذر راةد   نشد ة ادابا را ةرادلل را د،  - دراسات ميدانية()الاحتراق النفسي 
 اابا را    ةرل   ثل  إ ةرن رانفا،اإثل ا، رينل را
( " راا تد رانفا ل ترا ين ل ا بل دل راةتادل ت اد ت ل يل 0222 ةرال نلاع  

ترين يددددل اددددابا ادددد لل راشسةدددد ل تابددددا را    ددددةرل را   توةرا ددددل " ىدددد ال ىددددذه 
ةن ا ني ل تاد   ف  را را ةرال  اق را بة  رلق  ا ت لل ىذه راا تد    نلإ ل ت ا 

راذىلن ددل  رابةددلا ل  رانااددلد ل( تابددا را    ددةرل را   توةرا ددل  ل ادد لل راشسةدد 
سةى تر ل  ذر يلنل ىندلو اةتندل  أ   نلإ ل  (ا  يل  راا   راساة   راإلال را   لر ل

(  بل دددل  ددد  622  يددد  ة ىدددل  ادددق ىدددذه را    دددةرل تنددد   يتندددل ر ندددل را ةرادددل  ددد   
ةتاددل ادد،  إلا ددل را ددلىة   بل ددلل ة ددلا ر دفددلل  ددع رس  ددلةى   دد   إدد ى رشددة 
  ندددو الشسةددد ل ترادددد  لة  رترا  ددد   ت دددع راددد س رع    دددلس ادددد تد را ين دددل تراددد ا ل  

تا ل تن  أشلةل ران لئل  اق رن شلة راا تد رانفاد ل اد ى  بل دلل ة دلا راا لنلل ر 
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ر دفلل تىدذر ران شدلة الاد تد را ين دل ال بل دل   يد  ة ه  ادق دا بدل را ةإلدل را د، 
 بل ددل راةتاددل تو ددتا رادد تة تت ددت  ا ددت  ادد    تنبل يددل   رئيددل را يندد،   ب ددل ايددل

افةل ران لئل اد، ىدذه أالا ل  ي ل   ل  تا    ل   لةاو الافبل   ل  سلن ا  يل ا تد
  دلا،  رل اد   رااد تد رانفاد ل را ين دل ا بل دل راةتادل  را ةرال ر  ت دت  رة ادلد 
ادددلد ادددلاي  رل اددد   رااددد تد رانفاددد ل تيدددذاو ت دددت  رة   تاددد   راذىلن دددل ترابةدددلا ل

را ين ل ا بل ل راةتال تا   راناالد ل ا  ي ل  تيذاو ت ت  ابا را    ةرل      
 تةر  ا، راا تد رانفاد ل را ين دل ا بل دل راةتادل  ثدل راإلادل را   لر دل تراسادة   ذ 
 ت دد  أ  را بل ددلل را   ت ددلل  بددلن   ادد تدل  أيثددة اشدديل  رل  دد  را بل ددلل و ددة

أ ددل ا  ددل   بلددن ابل ددل راساددة  ا دد  أتاددإل ران ددلئل أنددو  دد     تةر  ادد،   را   ت ددلل
 إالاو الاا تد9   ل   ن ة  رافة  رلق را ي      راب ل ذر و ت   ثع 

 

( ابندددتر  " راإ دددةرن رانفاددد، اددد ى  بل ددد، را ةإلدددل 0220 ةرادددل راس ة ددد،  
ق را بددة  رلددق رابينددل ادد   راا  رئ ددل ترين ددو الاةاددل راددت  ف،" تىدد ال را ةراددل  ادد

(  بلدع 482راإ ةرن رانفا، تراةال رات  ف،  ابل  ا    ة را نس ت  افل راب نل     
(  بل دددددل تا إ  دددددن أىدددد ر  رااإدددددب راددددد س  ل 042(  بلددددع ت 042ت بل ددددل اترنددددد   

ة   ابددد    دددةر  را بددد  يل راالإثدددل    دددلس  لادددي  را بُدددةي رلدددق را بل ددد   اددد، ر 
ال رات  ف، راذ  أر  و راالإثل  ت تةلل ن لئل را ةرال  اق ت ت  رل يل ت   لس راة 

رينل رة الد ل ريا ل ا   راإ ةرن رانفاد، تراةادل رادت  ف، تت دت  ادةتن  رادل اد، 
ندلب تت دت  ادةتن  رادل اد، راإ دةرن رانفاد، راةال رات  ف، ا   را بل    اةدلاح رج

  ا   را بل    اةلاح راذيتة9
(  اددق أ  ا ئددل راب ددل  ادديع اشدديل (Godard,2006اددل ت تةددلل ن ددلئل  ةر 
الا، ا، إ تب راإ ةرن رانفا، ال بل    تذاو ا اد ت ل و راثيثدل را ت دت   أيا ة ت 

( 79ادد،    ددلس   لاددي (9تذاو  دد  سدديل  ةراددل دتا ددل رلددق ر نددل  يتنددل  دد   
  بل ل 9

راذرل  (  اق رايش  ر  رابينل ا   الرل ل0268ى ال  ةرال  لا   تا    
تراإ ددةرن رانفاددد، اددد ى  بل دد، را ةا دددل راسلةدددل  ترسدد ي  الرل دددل رادددذرل تراإ دددةرن 

  (اددددنترل راساددددة  -ائددددلل راب ددددة -رانددددتة رانفادددد، اددددلس ي  را    ددددةرل را   ت ةرا ددددل
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 دد   بل دد، را ةا ددل راسلةددل   دد    ددةرتو أر ددلةىع  ددل  622ت يتندل ر نددل را ةراددل  دد 
  ترل را لا ددل    ددلس الرل ددل راددذرل ت   ددلس 9 تدا ددل رلدد يع رل( اددن12 -08 ادد   

 ( ت تةدلل ن دلئل را ةرادل  ادق ت دت  ريندل رة الد دل  راإ دةرن رانفاد، رر ر  راادلإث
 ت اددددل ت راددددل  إةددددلئ ل  ادددد   الرل ددددل راددددذرل تراإ ددددةرن رانفادددد، ادددد ى  بل دددد، را ةا ددددل 

إ ددددةرن راسلةددددل9 تا  ت دددد  اددددةتن  راددددل  إةددددلئ ل  ادددد   أاددددةر  راب نددددل رلددددق    ددددلس را
(  لاددن .4-82رانفادد،  تايدد   ت دد  اددةتن ادد، رافئددلل راب ة ددل ادد، ر  ددله رافئددل  دد  

  ل( ادددن.6 -.تاددد، ادددنترل راسادددة  اددد، ر  دددله راسادددة   ددد     (لادددن .4يادددة  ددد  أت 
 (9لان .6يثة    أ ت 

 تعميق عام عمى الدراسات السابقة الخاصة بالمتغيرات الثلاثة:
نددد ة  را ةرادددلل را ةدددة ل  اددد ى راالإثدددل   يددد  ابددد   ةر بدددل ر  ي رااددد يتات ،

سلةل  ترا ةرالل رابةا دل تر  نا دل رل دل را د،  نلتادل     دةرل را ةرادل راإلا دل اد، 
إدد ت   ددل  ددتراة الالإثددل  دد   ةراددلل   ددل  اددة  أى   يددل رااإث ددل  ي ددل   يدد  أ   يددت  

 ثدددع  رددد ر    دددل  س  رنديندددل اا ر دددل  يددد  اإثددد، اددد،   دددلل  بل دددلل ة دددلا ر دفدددلل
نفا ل ايذه راشة إل رايل ل ا، را      را ةادت  را بل  د،9 ي دل   د ة رجشدلة   ادق أ  
راالإثددل رادد فل ل  دد  را ةراددلل رااددلا ل ادد،  إ  دد   شدديلل را ةراددل تأىدد رايل تةدد لول 

ر ر  را  ل  س  ثع  فا ة ران لئل9  رافةتا ترت

   الدراسة فرضيات
ن ة  ت ل أافةل رنو ن لئل   ي   إ    اةا لل را ةرال ا، ات  رجدلة را

 را ةرالل ذرل رابينل ا  ل  ل، 
 ت   رينل رة الد ل  ت ادل  رادل  إةدلئ ل  اد    ة دلل  بل دلل ة دلا ر دفدلل  -6

 رلق    لا، ةأس را لل رانفا، ترا  ي   رانفا،9
 ت د  رينددل رة الد ددل اددلاال  راددل  إةدلئ ل  ادد    ة ددلل  بل ددلل ة ددلا ر دفددلل  -0

 ، ةأس را لل رانفا، تراإ ةرن رانفا،9رلق    لا
ادد ى  بل ددلل ة ددلا  ةأس را ددلل رانفادد، را  يدد   رانفادد، ادد، را نادد  ا ة دل  اديع -8

 9ر دفلل



 

444 
  

 
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 بية

– 
د

د
الع

 
ن

ثام
ال

 
ون

ربع
الأ

و
- 

ء 
لجز

ا
ي

ثان
ال

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

وبر
كت

أ
 

02
02

  
 

اد ى  بل دلل ة دلا  ةأس را دلل رانفاد، ا، را ناد  ا ة دل إ ةرن رانفا،را  ايع -4
 9ر دفلل
جراءات الدراسة:منيجية و   ا 

تذاددددو الإ لاددددل ردددد    راة اددددلد، ترا نادددد  را ددددنيل راتةددددف،   الدراسااااة مااااني  -أ
  ال ال را ةرال9

    ثددل  بل ددلل ة ددلا ر دفددلل ا إلا ددل راف ددتع وعينتيااا الدراسااة مجتماا، -ي
ا ةدة     بددل  رل دل  ال ةراددل  تند   ددع رس  دلة ر نددل را ةرادل  دد  ىدذر را    دد   راددذ   

رابةا ددددل    ب لددددت  الا دددد رةس راإيت  ددددل تراسلةددددل ا إلا ددددل راف ددددتع ا  يتة ددددل  ةددددة
 يتنددددل ر نددددل را ةراددددل راادددد دير ل را دددد،  ادددد س ع ادددد،  إ  دددد  رايفددددل   راادددد يت  ة ل 

(  بل دددل  ددد   بل دددلل ة دددلا ر دفدددلل  ت يتندددل ر ندددل را ةرادددل 681ال  دددل  س  ددد   
 (  بل ل     بل لل ة لا ر دفلل6809ر الا ل     

 أدوات الدراسة:
 احثةأولًا: مقياس رأس المال النفسي: من إعداد الب

نل ددل راالإثددل اإردد ر ه ا  ددلس  ة ددل ةأس را ددلل رانفادد، ادد ى  بل ددلل ة ددلا 
( 07ر دفلل  ا دةا را ةرادل راإلا دل  تند   يدت  را   دلس اد، ةدتة و رانيلئ دل  د   

 فددة      دد س ةأس را ددلل رانفادد،  دد  سدديل أةابددل أابددل    ثلددل ادد، را ددلا،  رايفددل   
 دد      ددةرل راب ددل  ت سددد، راةددبتالل راذر  ددل ت  دد س ندد ة  را بل ددل رلددق را ي دد  

ترا فدل ل  ىدت ندد ة    ( رادلةرل8را د،  تر ييدل  تراشدبتة الاث دل اد، راددنفس  ت  اد    
( 7را بل ل رلق ران ة الأ تة ااالدل  ترت  لا ل  ترا ددتة نإدت ر اادل  ت  اد    

 ت  ددد س نددد ة  را بل دددل رلدددق را ثدددلاة  ترجةدددةرة  تراادددب، را اددد  ة   تر  دددل  رادددلةرل
رددل    ت  ددو را اددلةرل رندد  رااددةتة  نإددت  إ  ددن ر ىدد ر  ا ددةا  إ  ددن ران ددلو  ترت

ت  د س ند ة  را بل دل رلدق را إ دل ترا د نلع   ترا ةتندل 9( رادلةرل7ترا   د   ت  اد    
ترا بل دددل  ددد  را إددد  اإ  لا دددل  تراة دددتة الإلادددل رادا ب دددل  ترا بل دددل  ددد  راادددلتي لل 

إلدتل را  يندل ال شدييل تراةدبتالل را د،  تر ييدل را س لفل  تران  لل اايتال ا   را
( رادددلةرل  تىدددت    دددلس     ددد  ا ة دددل .را بل دددل ا  دددل ران دددلو اددد، إليدددل  ت  اددد    
   اتال    راة ن تراثالل ترا الن را رسل،9
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 بناء المقياس:
نل ددددل راالإثددددل اإردددد ر     ددددلس ةأس را ددددلل رانفادددد، ادددد، اددددت  راادددد فل    دددد  

بل ددل اددةأس را ددلل رانفادد، ت نيددل     ددلس ةأس را ددلل رانفادد، ل را  ددل  س رااددلا ل را  
Luthan and colleagues (2007)   ترا ا ل  ةأس را لل رانفا، لTosten & 

Ozgan(2014)   ت   دلس رايفدل   راذر  دل لParker (1998)   ت   دلس را ةتندل ل
Wagnild & Young(1993)   تراد ا ل  ر  دل لSnyder and colleagues 

(1996)9 

 صدق المقياس:
 صدق المحكمين(:)صدق المحتوى  -

( اثيثدددل  ددد  أادددل ذ  راةدددإل .9إ  دددل اندددت  را   دددلس تأابدددل ه نادددال ر فدددلن   
رانفا ل ترلع رانفس ايل     ل بدل رد   شد س تراف دتع   د    دةر  ابدا را بد  يل 

 رلق ابا راانت 9

 :صدق المقارنة الطرفية()الصدق التمييزي  -
  لةنل ا،  تىةىل رلق   ا ع را   لس  اق نا    ت  لة    تادد   تع ىذه را 

راةا  ر رلق اد، راد ة لل ا  تادد راةاد  ر  ندق اد، راد ة لل9 تابد   ت  د  راد ة لل 
%(  د  .0تأندل   %(  د  راد ة لل.0 ع   ةر  دة  ل را  لةنل رادةا دل اد   أرلدق  

 ت  اح ذاو    سيل را  تل را لا،   را ة لل
 (4جدول )

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار "ت" لدراسة الفروق بين متوسطي مرتفعي  
 ومنخفضي رأس المال النفسي من المعممات

مقياس رأس المال 
 النفسي

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد

 4.444 44.444 4.444 44.47 74  مرتفعي رأس المال
 4.44 44.44 44 منخفضي رأس المال دالة

  ادددح  ددد  را ددد تل راادددلان ت دددت  ادددةتن  تىة دددل ذرل  اادددل  إةدددلئ ل اددد   
را بل ددلل  ة فبددلل رادد ة لل ادد، ةأس را ددلل رانفادد، ترا بل ددلل  نسفادد، رادد ة لل  
تىدذر  دد ل رلدق أ  را   ددلس    د  ادد   را بل دلل ذت  رادد ة لل رابل دل ترا بل ددلل ذت  
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  ددل  بنددد، أ  را   ددلس اف ةر دددو     ددد    راددد ن ل ادد،  ة دددل ةأس را ددلل رانفاددد، رادد ة لل
9 تىددت  شدد ة  اددق ةدديإ ل را   ددلس ال    دد  ادد   رادد ة لل رابل ددل  ا بل ددل ةدد ن رددلل 

 ترا ة لل را نسفال9

   المقياس ثبات
(  بل دددل  ددد  681نل دددل راالإثدددل اإادددلي ثادددلل را   دددلس رلدددق ر ندددل نددد ةىل  

را   ئل رانةف ل(  تذاو الانادال  ادق  -أافل يةتنالا ادة   ، بل لل ة لا ر دفلل 
اق را ة ل رايل ل  ر ابل   ي ل ىت  تاح ا، را  تل را لا،   ترت

  (4)جدول 
 التجزئة النصفية( بالنسبة للأبعاد  –ألفا كرونباخ )يبين قيم معاملات الثبات بطريقتي 

 والدرجة الكمية لممقياس

 باخألفا كرون الأبعاد الفرعية
 التجزئة النصفية

 جتمان سبرمان
 4.447 4.447 4.444 الكفاءة الذاتية

 4.447 4.444 4.444 التفاؤل
 4.444 4.444 4.474 الأمل
 4.447 4.447 4.444 المرونة

 4.474 4.444 4.444 الدرجة الكمية

 يإدد   دد  را دد تل رااددلان أ  را   ددلس   ةدد  ا بددل يل ثاددلل   دد     ددةرتو 
( ادة  ددل 29940 -29714 ( ادة  ددل أافددل يةتناددلا  تادد   29918-2929718ادد   

را   ئل رانةف ل ت   بيل ن ع   اتال  إةلئ ل   تالا لا، را   لس  دلى  ال دا دن رلدق 
 ر نل رااإب9

   لممقياس الداخمي الاتساق
 (  بل يل را الن را رسل، ال   لس 4(   8 تاح   تل 

 ( 4جدول)
 ن مقياس رأس المال النفسي وأبعاده الفرعيةمعاملات الارتباط بي

 المرونة الأمل التفاؤل الكفاءة الذاتية البعد
 **4.44 **4.47 **4.44  **4.44 معامل الارتباط
 40444** دالة عند 
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 ( 7جدول )
 معاملات الارتباط بين مقياس رأس المال النفسي وبنوده

 البند
معامل 
 الارتباط

4 
4.44** 

 4 
4.44** 

4 
4.47** 

7 
4.44** 

4 
4.47** 

4 
4.44** 

4 
4.44** 

4 
4.44 

 البند
معامل 
 الارتباط

4 
4.44** 
 

44 
4.44** 

44 
4.74** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

47 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

 البند
معامل 
 الارتباط

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.74** 

44 
4.74** 

47 
4.44** 

 4.44الة عند ** د

 :ثانياً: مقياس التمكين النفسي: من إعداد الباحثة
نل دددل راالإثددددل اإرددد ر ه ا  ددددلس  ة دددل را  يدددد   رانفاددد، ادددد ى  بل دددلل ة ددددلا 

( 00ر دفلل  ا دةا را ةرادل راإلا دل  تند   يدت  را   دلس اد، ةدتة و رانيلئ دل  د   
 تل  را بندق  ت بند، اابد  ر فة      س را  ي   رانفا،    سيل أةابل أابدل  تى دل ر

 راابدد  راثددلن،  رايفددل     ( راددلةرل.ت  ادد     رجإادلس تراة اددلد راشسةدد، الاب ددل
ت بن، ر د يو ر ادةر  ند ةرل ت يدلةرل تسةدلئ    يدنيع  د  أ ر  ر ليدع رلدق نإدت 

إاددلس الاادد  يا ل ت بندد، رج راابدد  راثلاددب  راس  ددلة ( راددلةرل  .ت  ادد       دد 
راابددددددد  ( رادددددددلةرل  1ت  اددددددد     ل ر ادددددددةر  ا ي دددددددلل ر ليدددددددعتراإة دددددددل سددددددديل     ددددددد

ل ت  ا   ت بن، ن ة  ر اةر  رلق را إيع ا، را  اال را ،  ب لت  اي را  ث ة  راةرا 
 تىت    لس       ا ة ل   اتال    راة ن تراثالل ترا الن را رسل،9  ( رالةرل1 

 بناء المقياس:
ا، ا، ادت  رااد فل    د  را  دل  س نل ل راالإثل اإر ر     لس را  ي   رانف

 Spreizer and Mishraراادددلا ل را  بل دددل ادددلا  ي   رانفاددد، ت نيدددل  راددد ا ل  

ت   لس را  يد   رانفاد، ل   Ponton(2010)ت   لس را  ي   رانفا، ل   (1995)
 (02679  ن لو راا ة 
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ادل ذ  ( اثيثدل  د  أ.9  إ  دل اندت  را   دلس تأابدل ه نادال ر فدلن  المقيااس صدق
راةددإل رانفادد ل ترلددع راددنفس ايددل  دد   ل بددل ردد   شدد س تراف ددتع   دد    ددةر  ابددا 

 را ب  يل رلق ابا راانت 9

 صدق المقارنة الطرفية()الصدق التمييزي  -
ا  لس ن ة  را   لس رلق را      ا    ة فبد، ت نسفاد، را  يد   رانفاد،   دع 

ل دددل  ددد   بل دددلل ة دددلا (  لئدددل تادددل تث دددلنت   ب681 دا  دددو رلدددق ر ندددل نددد ةىل  
ر دفدددلل ا ددد رةس  إلا دددل راف دددتع  ت دددع  إ  ددد    تادددد  ة دددلل  ة فبددد، ت نسفاددد، 

ت  تاددد  ة ددلل  نسفادد،   %(.0  را  يدد   رانفادد، راددذ   إةددلتر رلددق أرلددق  دد 
%(  دد  رادد ة لل رلددق را   ددلس  ت ددع .0 را  يدد   رانفادد، راددذ   إةددلتر رلددق أ نددق 
ل رافددةتن ا ني ددل ادد،  ة ددلل يددل ابُدد  ترا ة ددل إاددلي ن  ددل "ل" تراناددال راإة ددل ا اادد

را ددددلا،   ادددد   ن ددددلئل  دا ددددن رس اددددلة "ل" تراناددددال  (.  ترا دددد تل 9رايل ددددل ال   ددددلس
 راإة ل9

 (4جدول )
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار "ت" لدراسة الفروق بين متوسطي مرتفعي 

 ماتومنخفضي التمكين النفسي من المعم
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد مقياس التمكين النفسي
 4.444 44.447 4.444 44.44 44  مرتفعي التمكين النفسي

 74.44 74.44 44 منخفضي التمكين النفسي دالة

 ادددد    دددد  را دددد تل رااددددلان ت ددددت  اددددةتن  تىة ددددل ذرل  ااددددل  إةددددلئ ل ادددد   
را ة لل ا، را  ي   رانفا، ترا بل لل  نسفا، راد ة لل  تىدذر را بل لل  ة فبلل 

 دددد ل رلددددق أ  را   ددددلس    دددد  ادددد   را بل ددددلل ذت  رادددد ة لل رابل ددددل ترا بل ددددلل ذت  
  ل  بن، أ  را   لس اف ةر و       ا بل ل   را ة لل را ن ل ا،  ة ل را  ي   رانفا،

9 تىت  شد ة  ادق ةديإ ل را   دلس ال    د  اد   راد ة لل رابل دل تراد ة لل  ة ن رلل 
 را نسفال9

( 681نل ددل راالإثددل اإاددلي ثاددلل را   ددلس رلددق ر نددل ندد ةىل    المقياااس ثبااات
را   ئدل رانةدف ل(  تذادو  -أافل يةتنالا  بل ل     بل لل ة لا ر دفلل ادة   ، 

اق را ة ل رايل ل  الاناال  اق ر ابل   ي ل ىت  تاح ا، را  تل را لا،   ترت
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 (4)جدول 
 التجزئة النصفية( بالنسبة للأبعاد  –ألفا كرونباخ )يبين قيم معاملات الثبات بطريقتي  

 والدرجة الكمية لممقياس
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية

 جتمان سبرمان
 4.447 4.447 4.444 المعنى
 4.477 4.474 4.444 الكفاءة
 4.444 4.444 4.474 الاختيار
 4.444 4.444 4.444 يرالتأث

 4.444 4.444 4.444 الدرجة الكمية

 يإدد   دد  را دد تل رااددلان أ  را   ددلس   ةدد  ا بددل يل ثاددلل   دد     ددةرتو 
( ادة  ددل 29988 -29804 ( ادة  ددل أافددل يةتناددلا  تادد   29971-.292979ادد   

 دا دن رلدق را   ئل رانةف ل ت   بيل ن ع   اتال  إةلئ ل   تالا لا، را   لس  دلى  ال
 ر نل رااإب9

(  بدل يل را ادلن راد رسل، 8(   7   تادح  د تل لممقيااس الاداخمي الاتساق
 ال   لس 

 ( معاملات الارتباط بين مقياس التمكين النفسي وأبعاده الفرعية4جدول)
 التأثير الاختيار الكفاءة المعنى  البعد

 **4.47 **4.44  **4.44  **4.44 معامل الارتباط
 40444ة عند ** دال

 ( معاملات الارتباط بين مقياس التمكين النفسي وبنوده4جدول )
 البند

 معامل الارتباط
4 
4.44** 

 4 
4.44** 

4 
4.47** 

7 
4.44** 

4 
4.47** 

4 
4.44** 

4 
4.44** 

4 
4.44 

 البند
 معامل الارتباط

4 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

47 
4.74** 

44 
4.74** 

44 
4.44** 

  معامل الارتباط
  

44 
4.44** 

44 
4.74** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

 4.44** دالة عند  
 
  

 من إعداد الباحثة :ثالثاً: مقياس الاحتراق النفسي
نل ددل راالإثدددل اإرددد ر ه ا  دددلس  ة دددل راإ ددةرن رانفاددد، اددد ى  بل دددلل ة دددلا  

( 86 يدت  را   دلس اد، ةدتة و رانيلئ دل  د   ر دفلل  ا دةا را ةرادل راإلا دل  تند  
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  راابد  ر تل    س راإ ةرن رانفاد،  د  سديل أةابدل أابدل    ثلدل اد، را دلا،   رالة 
رااددددد تد را ين دددددل "  لدددددو راإلادددددل رانفاددددد ل را     دددددل را ددددد،     ددددد  الااددددد ن  ترا دددددت ة 

ال  رلق تراادةري ن   ل  تر يل را بل ل  رال  تةبتالل  ين يل ترا ،  نبيس ال
  9أ رئيل"

رااب  راثلن،  ر ع راةال رات  ف، " ت ش ة  اق ر ع ةادل را بل دل رد  ر ليدل 
ن ددةر  ا ددل  تر يددو  دد  اددلا لل"  راابدد  راثلاددب  را  ددله رااددلا، نإددت را ي  ددذ" ت  دد س 
راشددبتة رااددلا، ادد ى را بل ددلل نإددت أدفددلل راةتاددل"  راابدد  راةرادد   ن دد  را اددلن   

اق ت ت  ا ت  ا   را بل ل ترج رة  را  ةا ل   ل  نبيس الال  رلق " ت ش ة   رج رة ل
أ رئيدددل ت بةاددديل اإلادددل  ددد  راإ دددةرن رانفاددد،"تىت    دددلس     ددد  ا ة دددل   اتادددل  ددد  

 راة ن تراثالل ترا الن را رسل،9

 بناء المقياس:
نل ددددل راالإثدددددل اإرددددد ر     دددددلس راإ دددددةرن رانفاددددد، اددددد، ادددددت  رااددددد فل    ددددد  

 ا ل را  بل ل الاإ ةرن رانفا، ت نيل     لس را  ل  س راال

( اثيثددل  دد  أاددل ذ  .9  إ  ددل انددت  را   ددلس تأابددل ه ناددال ر فددلن  صاادق المقياااس
راةددإل رانفادد ل ترلددع راددنفس ايددل  دد   ل بددل ردد   شدد س تراف ددتع   دد    ددةر  ابددا 

 را ب  يل رلق ابا راانت 9

 صدق المقارنة الطرفية()الصدق التمييزي  -
ن ة  را   لس رلق را      ا    ة فب، ت نسفا، راإ ةرن رانفا،   ع ا  لس 

(  لئدددل تادددل تث دددلنت   بل دددل  ددد   بل دددلل ة دددلا 681 دا  دددو رلدددق ر ندددل نددد ةىل  
ر دفدددلل ا ددد رةس  إلا دددل راف دددتع  ت دددع  إ  ددد    تادددد  ة دددلل  ة فبددد، ت نسفاددد، 

سفادد، ت  تادد  ة دلل  ن  %(.0  راإ دةرن رانفاد،   د  إةددل  رلدق أرلدق  دد 
%(  دد  رادد ة لل رلدق را   ددلس  ت ددع .0 راإ دةرن رانفادد،   د  إةددل  رلددق أ ندق 

إاددلي ن  ددل "ل" تراناددال راإة ددل ا ااددل رافددةتن ا ني ددل ادد،  ة ددلل يددل ابُدد  ترا ة ددل 
  9رايل ل ال   لس
 را لا،   ا   ن لئل  دا ن رس الة "ل" تراناال راإة ل9 (9  ترا  تل
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 (4جدول )
حسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار "ت" لدراسة الفروق بين متوسطي مرتفعي يبين المتوسطات ال

 ومنخفضي التمكين النفسي من المعممات
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد مقياس الاحتراق النفسي
 4.444 44.447 4.444 44.44 44  مرتفعي الاحتراق النفسي

 74.44 74.44 44 الاحتراق النفسيمنخفضي  دالة

 ادددد    دددد  را دددد تل رااددددلان ت ددددت  اددددةتن  تىة ددددل ذرل  ااددددل  إةددددلئ ل ادددد   
را بل دددلل  ة فبدددلل راددد ة لل اددد، راإ دددةرن رانفاددد، ترا بل دددلل  نسفاددد، راددد ة لل  
تىدذر  دد ل رلدق أ  را   ددلس    د  ادد   را بل دلل ذت  رادد ة لل رابل دل ترا بل ددلل ذت  

  دددل  بنددد، أ  را   دددلس اف ةر دددو     ددد    ،  ة دددل راإ دددةرن رانفاددد،راددد ة لل راددد ن ل اددد
9 تىددت  شدد ة  اددق ةدديإ ل را   ددلس ال    دد  ادد   رادد ة لل رابل ددل  ا بل ددل ةدد ن رددلل 

 ترا ة لل را نسفال9

( 681نل ددل راالإثددل اإاددلي ثاددلل را   ددلس رلددق ر نددل ندد ةىل    المقياااس ثبااات
را   ئدل رانةدف ل(  تذادو  -فل يةتنالاأا  بل ل     بل لل ة لا ر دفلل ادة   ، 

اق را ة ل رايل ل  الاناال  اق ر ابل   ي ل ىت  تاح ا، را  تل را لا،   ترت
 ( 44)جدول 

 التجزئة النصفية( بالنسبة  –ألفا كرونباخ )يبين قيم معاملات الثبات بطريقتي 
 للأبعاد والدرجة الكمية لممقياس

 ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية
 ئة النصفيةالتجز 
 جتمان سبيرمان

 4.447 4.447 4.444 الضغوط المينية 
 4.477 4.474 4.444 عدم الرضا الوظيفي 

 4.444 4.444 4.474 الاتجاه السمبي نحو التلاميذ 
 4.444 4.444 4.444 نقص المساندة الإدارية 

 4.444 4.444 4.444 الدرجة الكمية

لس   ةدد  ا بددل يل ثاددلل   دد     ددةرتو  يإدد   دد  را دد تل رااددلان أ  را   دد
( ادة  ددل 29988 -29804 ( ادة  ددل أافددل يةتناددلا  تادد   29971-.292979ادد   

را   ئل رانةف ل ت   بيل ن ع   اتال  إةلئ ل   تالا لا، را   لس  دلى  ال دا دن رلدق 
 ر نل رااإب9
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لس     ددع إاددلي ثاددلل را   ددلس ردد  دة ددن را   ئددل رانةددف ل ال   ددالمقياااس ثبااات
  spearman Brown  =2992إ ددب أ   بل ددل راة اددلد را إاددتي رددد  دة ددن 

ي ددل أ   بل ددل أافددل يةتناددلا ال   ددلس ييددل=   Gutman  =2992ت بل ددل  ت  ددل  
 رلق را ترا،9 2979  .298  2984  2980  تالأابل  رافةر ل ال   لس = 2998

ا اددددلن (  بددددل يل ر60(   66را اددددلن رادددد رسل، ال   ددددلس   تاددددح  دددد تل 
 را رسل، ال   لس 

 ( 44) جدول
 معاملات الارتباط بين مقياس الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية

 عدم الرضا الوظيفي الضغوط المينية البعد
الاتجاه السمبي نحو 

 التلاميذ
نقص المساندة 

 الإدارية
 **4.444 **4.444 **4.444  **4.444 معامل الارتباط

 40444** دالة عند 
 ( 44)جدول 

 معاملات الارتباط بين مقياس الاحتراق النفسي وبنوده
 البند

 معامل الارتباط
4 
4.44** 

4 
4.44** 

4 
4.47** 

7 
4.44** 

4 
4.47** 

4 
4.44** 

4 
4.44** 

4 
4.44 

 البند
 معامل الارتباط

4 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

47 
4.74** 

44 
4.74** 

44 
4.44** 

 لارتباطمعامل ا
44 
4.44** 

44 
4.74** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

47 
4.44** 

 44 معامل الارتباط
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.47** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

44 
4.44** 

** دالة 
عند 
4.44 

 :نتائ  الدراسة
 :نتائ  الفرض الأول

يندل رة الد دل  ت ادل  رادل  إةدلئ ل  اد    ن  ىذر رافدةا رلدق أندو "  ت د  ر
 ة ددلل ةأس را ددلل رانفادد، ترا  يدد   رانفادد، ادد ى  بل ددلل ة ددلا ر دفددلل تال إ ددن 
 ددد  ةدددإل ىدددذر رافدددةا  دددع إادددلي  بل دددل راة ادددلد اا ةادددت  اددد     تادددد  ة دددلل 
را بل ددلل أاددةر  راب نددل ر الادد ل رلددق    ددلس ةأس را ددلل رانفادد، تادد    ة ددل يع رلددق 

   ي   رانفا،  ترا  تل را لا،  تاح ن لئل  بل ل راة الد9   لس را
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  (44)جدول 
 يوضح قيمة معامل الارتباط لبيرسون بين رأس المال النفسي والتمكين النفسي

 (444 لدى عينة الدراسة )ن= 
 المتوسط  ن المتغير

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 4.444 4.444  4.44 44.44  444 النفسيرأس المال 
 4.44 44.44 التمكين النفسي

 4.44** دال إحصائياً عند مستوى 

  اددح  دد  را دد تل رااددلان ت ددت  رينددل رة الد ددل  ت اددل  راددل  إةددلئ ل  ادد   
  298.2 إ ب    ن  دل  بل دل راة ادلد  ادلت   ةأس را لل رانفا، ترا  ي   رانفا،

تىذر  بن، أنو يل ل رة ف   ا تى ةأس را لل رانفاد، اد ى  29226تى، ن  ل  رال رن 
را بل دددلل أادددةر  راب ندددل ر الاددد ل رة فددد   ابدددل  ادددذاو  اددد تى را  يددد   رانفاددد، اددد  ي   

 ترابيس ةإ ح9 تالا لا،   إ ن ةإل ىذر رافةا9 

 نتائ  الفرض الثاني:
لئ ل  اد    ن  ىذر رافةا رلدق أندو "  ت د  ريندل رة الد دل ادلاال  رادل  إةد 

 ة دددددلل ةأس را دددددلل رانفاددددد، تراإ دددددةرن رانفاددددد، اددددد ى  بل دددددلل ة دددددلا ر دفدددددلل "9 
تال إ دددن  ددد  ةدددإل ىدددذر رافدددةا  دددع إادددلي  بل دددل راة ادددلد اا ةادددت  اددد     تادددد 
 ة ددلل ر  يددلل أاددةر  راب نددل ر الادد ل رلددق ةأس را ددلل رانفادد، تادد    ة ددل يع رلددق 

 تاح ن لئل  بل ل راة الد9ترا  تل را لا،       لس راإ ةرن رانفا،
  (47)جدول 

 يوضح قيمة معامل الارتباط لبيرسون بين رأس المال النفسي والاحتراق النفسي 
 (444 لدى عينة الدراسة )ن=

 المتوسط  ن المتغير
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 4.444 -4.444 4.447 44.44 444 رأس المال النفسي
 44.444 47.44 الاحتراق النفسي

 4.44** دال إحصائياً عند مستوى 

ت دت  ريندل رة الد دل ادلاال  رادل  إةدلئ ل  اد   ةأس  راادلان را د تل      اح
  -29770إ ددب    ن  ددل  بل ددل راة اددلد  اددلت    را ددلل رانفادد، تراإ ددةرن رانفادد،

ة ف   ا تى ةأس را لل رانفاد، اد ى تىذر  بن، أنو يل ل ر 29226تى، ن  ل  رال رن 
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را بل ددلل أاددةر  راب نددل ر الادد ل رنسفددا  ابددل  اددذاو  ادد تى راإ ددةرن رانفادد، ادد  ي   
 تالا لا،   إ ن ةإل ىذر رافةا9 ترابيس ةإ ح9

 نتائ  الفرض الثالث:
 ن  ىذر رافدةا رلدق أندو "   يد  را ناد  ا اد تى را  يد   رانفاد، ا بل دلل ت 

 يل ةأس را لل رانفا، ا  ي "9ة لا ر دفلل    س
تال إ ن    ةإل ىذر رافةا نل دل راالإثدل الا دلا،  را ناد  ادلا  ي   رانفاد، 
 ددد  را ة دددل رايل دددل ادددةأس را دددلل رانفاددد،  تنددد   دددع راددد س رع  إل دددل رانإددد رة راااددد د 

Simple Regression  ادة  لEnter9 9ت تاح را  تل را لا، ن لئل ذاو 
  (44) جدول

 الانحدار البسيط لمتنبؤ بالتمكين النفسي من خلال رأس المال النفسي يوضح تحميل
المتغير 
 ت ودلالتيا بيتا R R2 ف الثابت المتغير التاب، المستقل

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 النفسي

 4.44 44.44 4.444 4.444 4.444 444.44 4.444 التمكين النفسي

 4.44دالة عند مستوى  **

( ا بل دل 2926أنو  ت    اال  إةلئ ل رند   اد تى   (.6    تل      اح
 =R2 تال ددددل ن  ددددل   (298.2رنإدددد رة " ةأس را ددددلل رانفادددد،"  تال ددددل ن  ددددل ا  ددددل  

%(    را ال   .8(  تىذر  بن، أ  را ة ل رايل ل اةأس را لل رانفا،  فاة  29708
 ، ت  ي  ي لال را بل ال را نا  ل رلق رانإت را لا  ا، را  ي   رانفا،

 

 9ىذه ران لئل  ش ة  اق  إ ن ةإل رافةا راثلاب ال ةرال
 نتائ  الفرض الراب،

 ددددن  رافددددةا راةرادددد  رلددددق أنددددو "   يدددد  را نادددد  ا ادددد تى راإ ددددةرن رانفادددد،  
 ا بل لل ة لا ر دفلل    سيل ةأس را لل رانفا، ا  ي "9 

 رأس المال النفسي ×(  444.44ف ) –(   4.444التمكين النفسي = الثابت )  
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ثل الا لا،  را نا  الاإ ةرن رانفاد، تال إ ن    ةإل ىذر رافةا نل ل راالإ
 ددد  را ة دددل رايل دددل ادددةأس را دددلل رانفاددد،  تنددد   دددع راددد س رع  إل دددل رانإددد رة راااددد د 

Simple Regression  ادة  لEnter9 9ت تاح را  تل را لا، ن لئل ذاو 
  (44) جدول

 يوضح تحميل الانحدار البسيط لمتنبؤ بالاحتراق النفسي من رأس المال النفسي
لمتغير ا

 المستقل
 المتغير 
مستوى  ت ودلالتيا بيتا R R2 ف الثابت التاب،

 الدلالة
رأس المال 
 النفسي

 الاحتراق 
 4.444 44.444 4.444 4.444 4.444 74.444 444.44 النفسي

 4.44دالة عند مستوى  **
( 2926( أنددددو  ت دددد   ااددددل  إةددددلئ ل رندددد   ادددد تى  61  اددددح  دددد   دددد تل  

تال ددددل ن  ددددل   (29770را ددددلل رانفادددد،"  تال ددددل ن  ددددل ا  ددددل   ا بل دددل رنإدددد رة " ةأس
 R2= 29168)  77  تىذر  بن، أ  را ة ل رايل ل اةأس را لل رانفا،  فاة    )%

 ت  ي  ي لال را بل ال را نا  ل رلق رانإت را لا،   را ال   ا، راإ ةرن رانفا،

 
 9ةإل رافةا راةرا  ال ةرالتىذه ران لئل  ش ة  اق  إ ن 

 مناقشة النتائ :
راددفة رااإددب راإددلا، ردد     ترددل  دد  ران ددلئل ادد  ع  نلنشدد يل ت فادد ةىل ادد،  

اددت  رجدددلة ران ددة  الاإددب تادد، اددت  ن ددلئل رااإددتب رااددلا ل را ة ادددل ا تاددتة 
رااإب9 ا   أشلةل ن لئل رااإب  اق ت ت  رينل رة الد دل  ت ادل  رادل  إةدلئ ل  اد   

ت شددد ة ران دددلئل   س را دددلل رانفاددد، ترا  يددد   رانفاددد، اددد ى  بل دددلل ة دددلا ر دفدددللةأ
أ اددددل   اددددق ت ددددت  رينددددل رة الد ددددل اددددلاال  راددددل  إةددددلئ ل  ادددد   ةأس را ددددلل رانفادددد، 
تراإ ةرن رانفا، ا ى  بل لل ة لا ر دفلل  تند  ةأل راالإثدل أ  ران   دل را د،  دع 

إدد  يا ددة إ ددب أ  ىددذه ران   ددل دا ب ددل  را تةددل  ا يددل ادد، رااإددب ن   ددل  ند  ددل  اددق
الا بل ددل را دد،    لددو أابددل  ت يتنددلل ةأس را ددلل رانفادد، را   ثلددل ادد، ر  ددل ترا فددل ل 
ترايفل   ترا ةتندل    د   د   ة دل   ينيدل اد، راب دل ت  لدل اد، راتندل نفادو  د   ة دل 

فددة  شددبتةىل اددلاإ ةرن رانفادد،9 ا دد  سةددلئ  ةأس را ددلل رانفادد، أنددو  ث ددة  رسددل را
رانفبددددلال رج  لا ددددل ترااي ددددل ت   دددد   دددد   ة ددددل را ثددددلاة  ترا يدددد  ادددد، اددددا ل  إ  ددددن 

 رأس المال النفسي ×(  74.444ف ) –(   444.44بت )  الاحتراق النفسي = الثا
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ر ى ر   الا بل ل را ،    لدو ةأس را دلل رانفاد،    لدو را فدل ل اد، راب دل ترا ةتندل 
ترا  ة  رلق  تر يدل راةدبلي ترادذ   د    اد تةه  ادق   دل     ينيدل اد، راب دل ت  ل دل 

ة  اق رجدلة ران ة  الاإب ا    ع  فا ة ىذه ران لئل اد، تالاة ت  9شبتةىل الاإ ةرن
  لا ددل  ادد  يع ةددفلل راددذ   ر اددةر  اددت   فيددتع ةأس را ددلل رانفادد، راددذ   ن ددة  اددق 

 رئيع اد، راب دل ت ت  دو   ذ يد، أ ر  رافة  ا نبيس رلق  ا تى أىذه راةفلل   رع 
رل ددو أ      دد  اةددإل  دد  ي  رافددة   دد   تر يددل را إدد  لل ت دددت ة ر لددو ترا   دد  اددو 

 نفا ل     9

ت   ىنل رة اد ةأس را لل رانفا، ايل  د  را  يد   رانفاد، تراإ دةرن رانفاد، 
  لا دل  ادلر ه رلدق  إ دل رااد تد رانفاد ل ت  يندو        رافة  ادلانترإ، رج إ ب 

    ران لو ا، ر لو9

رافددة   ت ددةى راالإثددل أ  ةأس را ددلل رانفادد،  دد  أىددع رابتر ددل را دد،  دد ثة رلددق
اتةفيل رتر ل  ة اد الا ترني راالتي ل ترانفاد ل  ت  دل   رااد ث لة ا يدل اد تا  اد ى 
رافة  إلال  د  را ددتة اد، راب دل تران  دل   ا دو  ترا بدلت   د  راد  ي  جن دل  راب دل 

ثدددة  رلدددق   لت دددل أرا دلدددتي تراادددب، راددد رئع ا إ  دددن ىددد   را  اادددل ترادددذ   دددنبيس 
تذاددو  دد    ددل   رادد  ي  رانفادد، رانددل ل ردد     بددو الاادد لل اددالي راإ ددةرن رانفادد، أ
   لا ل را  نترل9رج

را ةرادددلل ر ى  دددل رايا دددة  ادددةأس را دددلل رانفاددد، رلدددق راب  ددد   ددد  ثا دددل تنددد  أ 
ترا نددلا رج  ددلا،    اددلتي لل ر اددةر  ادد، ا ئددل راب ددل راددة ر  لىددلل يث ددة   دد  ر  ر 

  دددددلا،  ترا   دددددة رج  دددددلا،  تراةادددددل تراادددددبل   اددددد، راب دددددل  تراادددددلتو رج  ترا بدددددلت 
 ;Avey et al.,2009; Chan; Poon,2013)ت   ىذه را ةرالل  ةرال  رات  ف،9

Corner,2015; Bockorny,2015, Jan & Ali,2014)  ترا د،  تةدلل ن دلئ يع
أ  اددةأس را ددلل رانفادد،  تة ادد،  سف دد   ادد تى را ددت ة تراادد تد ادد ى ر اددةر    اددق 

الجادلال  رن رات  ف، تالا لا، راإد   د  ر ثدلة را  ة ادل رل دو9ت سف    ا تى راإ ة 
 ادددق أ     ددد  را بل ددد   ا ددد ة  ددد  را فدددل ل تر  دددل ترا ةتندددل    ددد   ددد   ة دددل يفدددل  يع 
ت  يدددنيع اددد، راب دددل9 ي دددل أتادددإل ران دددلئل أ ادددل   اددديلع يدددل  ددد   را  يددد   رانفاددد، 

 لل ة دددلا ر دفددددلل9تراإ دددةرن رانفاددد، اددد، را ناددد  ادددةأس را دددلل رانفاددد، اددد ى  بل ددد
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ت يددةل  ند  ددل ىددذه ران   ددل ادد، ردد    دد  را ةراددلل رااددلا ل ت نيددل  ةراددل يددل  دد  
 (Rezaei et al., 2015; Kaur,J & Sandhu, K., 2016; Soltani,Z,et 

al., 2016; Rad, M, et al., 2017; Hashemi, S. E, et al.2018  ،ترا د
 ابددل ه رافةر ددل رلددق را نادد  ا ة ددل يددل  تةددلل ن لئ يددل  اددق ندد ة  ةأس را ددلل رانفادد، ا

 دد  را  يدد   رانفادد، تأتةددل ن ددلئل ابددا ىددذه را ةراددلل ا ى  ددل ةأس را ددلل رانفادد، 
يترإددد   ددد  أىدددع  يتندددلل رلدددع رادددنفس رج  دددلا، تالئددد    ن   دددو اددد، سفدددا راإ دددةرن 

 رانفا، ت  ل    ة ل را  ي   رانفا، ا ى را بل لل9

 التوصيات:
 :ة الحاليةمقترحات وتوصيات الدراس

  اةتة  ر   اةر ل   ة ا ل ا ن  ل ةأس را دلل رانفاد، اد ى  بل دلل ة دلا ر دفدلل
 ا ل او    أثة رلق ن ةر يع را  ة ا ل ترلق سفا ناال راإ ةرن رانفا، ا  ي 9

  ةرال ةأس را لل رانفا، ا، رين و ايل    راشف ل الاذرل تراةادل رادت  ف، اد ى 
  بل لل ة لا ر دفلل9

  ن  ددل ةأس را ددلل رانفادد، ي دد سل اسفددا را ددت ة  دد  سدديل رابددي  را ددلئع  ةراددل 
 رلق را   ل راب ل ل ا ى  بل لل ة لا ر دفلل9

  ةرادددل راةالى دددل رانفاددد ل اددد، رين يدددل ادددةأس را دددلل رانفاددد، اددد ى  بل دددلل ة دددلا 
 ر دفلل9

  ةراددل ةأس را ددلل رانفادد، ترين ددو ا يددلةرل إددل را شددييل ادد ى  بل ددلل ة ددلا 
 لل9ر دف
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 المراج،:
(. الاحتراق النفسي لدى معممي ومعممات التربية الخاصة. 4444البتال، زيد ) -

التربية الخاصة. الرياض:  ،منشورات أكاديمية
  السعودية.

" خصائص القيادة النسوية وأثرىا في تطوير  .(4444) .مريم سميمان عباس ،الدليمي -
الخبرة:  رأس المال النفسي: اختيار الدور المعدل لقوة

دراسة تحميمية من وجية نظر المرؤوسين في مدارس 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  ،التعميم الخاص"
 الأردن. ،الشرق الأوسط

(. الاحتراق النفسي لدى 4444الخرابشة، عمر محمد، وعربيات، أحمد عبد الحميم. ) -
المعممين العاممين م، الطمبة ذوي صعوبات التعمم في 

در، مجمة أم القرى لمعموم التربوية غرف المصا
 .444 -444(. 4)44نسانية، والاجتماعية والإ 

(. الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة 4444الخزرجي، أسماء شاكر حمودي. ) -
رسالة ماجستير،  ،الابتدائية وعلاقتو بالرضا الوظيفي

 ابن رشد. –جامعة بغداد / كمية التربية 
(. الاحتراق النفسي لدى 4444يوتي، إبراىيم أمين. )الخطيب، فريد مصطفى والقر  -

الطمبة العاديين والموىوبين وذوي صعوبات التعمم 
والإعاقات الشديدة، المؤتمر العممي الراب، لرعاية 

، عمان، 4/ 44-44الموىوبين والمتفوقين، لمفترة من 
 الأردن.

الانا لدى المعممين الاحتراق النفسي وعلاقتو بمرونة  .(4444) جواد محمود ،الخطيب -
 ،المؤتمر التربوي الثالث ،ين بمحافظات غزةينيالفمسط

. 44 -4ص ص  ،غزة ،الجامعة الاسلامية
www.gulfkids.com. 

الاحتراق النفسي لدى معممات التلاميذ ذوي  .(4444) براىيمإ،والقريوتي سعيد ،الظفري -
ردنية في ي سمطنة عمان، المجمة الأ صعوبات التعمم ف

 .444 -444، ص ص 4عدد ،4التربوبة، مجمد العموم
(. الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في قطاع الخدمة 4444دم غازي. )رالعتيبي،  -

المدنية الكويتي وعلاقتو بنمط الشخصية "أ" والرغبة في 
 -474 ،(4) 44ترك العمل، مجمة العموم الاجتماعية، 

444. 
(. الاحتراق النفسي لدى العاممين م، الأشخاص ذوي الاحتياجات 4444فرح، عدنان )ال -

الخاصة في دولة قطر. مجمة دراسات الجامعة الأردنية. 
44 (4 .)474- 444. 

نياك النفسي لمعممي التربية الخاصة وتبعاتو، دراسة تنبؤية " الإ  .(4444السمادوني ) -
مجمة  ،ية"الشخصية والمين في ضوء بعض المتغيرات
 .44التربية المعاصرة، العدد 

رشاد النفسي الموجو وغير " مدى فاعمية كل من الإ  .(4444يمان مصطفى زيدان )إ -
الموجو في تخفيض حدة الاحتراق النفسي لدى عينة 

http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/
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من المعممات". رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة 
القاىرة، معيد البحوث الدراسات والبحوث التربوية 

 .والنفسية
(. التمكين النفسي والتوجو الحياتي لدى عينة من 4444) .زىير عبد الحميد النواجحة -

معممي المرحمة الأساسية. مجمة جامعة القدس 
المجمد  -المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

 .444 -444 ،(44ع ) –الراب، 
نة لمعاممين في أثر التمكين النفسي عمى سموك المواط .(4444رياض أبا زيد ) -

مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردن، مجمة جامعة 
-744(، 4) 44 ،العموم الإنسانية()النجاح للأبحاث 

444. 
(. معممة رياض الأطفال ودورىا في عممية 4447) .رمضان، كافية وعبد الجواد، عزت -

دراسة ميدانية، المجنة الاقتصادية  ،التنشئة الاجتماعية
 رسيا، سمسمة المرأة العربية.والاجتماعية لغرب 

مستوى التمكين النفسي لأميات الأطفال المعاقين  .(4444رمال زكريا ) ،سيير سالم -
عقمياً وعلاقتو بالتكيف النفسي لأبنائين. مؤتمر تأىيل 

 . جامعة القاىرة.4444ذوي الحاجات الخاصة، يوليو 
ن عبد السلام سميرة أبو الحس، و صفاء محمد بحيريو  اللاه محمود حماد عبد -

(. التمكين النفسي للأم المعيمة بين 4447).النجار
جامعة القاىرة  -مجمة العموم التربوية ،الواق، والمأمول

 .744-744 ،(4)44كمية الدراسات العميا لمتربية،  –
دارة الضغوط النفسية، سمسمة المراج، في  (.4444) .عثمان، فاروق السيد - القمق وا 

، دار الفكر 4، ط44لكتاب ا ،التربية وعمم النفس
 العربي، القاىرة.

، الكويت: دار الكتب 4(. ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا، ط4444عمي )، عسكر -
 الحديث لمنشر والتوزي،.

(. مدى تعر ض معممي المرجمة 4444محمد الأنصاري )و  حسن جام،و  عسكر، عمي -
 .الثانوية بدولة الكويت للاحتراق النفسي دراسة ميدانية

 .74-4 ،(4)44جامعة الكويت،  ،مجمة التربويةال
 .اتجاىات حديثة في قياس التمكين النفسي .(4444) .علاء كفافي وسيير سالم -

. 4444مؤتمر تأىيل ذوي الحاجات الخاصة، يونيو 
 جامعة القاىرة.

نياك النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي وبعض (. الإ 4444) .عمي، حسام محمود -
غرافية لدى عينة من الفئات الخاصة المتغيرات الديمو 

بمحافظة المنيا، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 
 المنيا، مصر.

(. الاحتراق النفسي لدى 4444ضحى بدر ) ،ومفتن ،سميرة عبد المحسن ،كاظم -
الحكومية والأىمية "  في المدارس معممات رياض الأطفال

 عدد خاص بالبحوث المستمة من .دراسة مقارنة"
 -كمية التربية لمبنات ،الجامعية روحاتالرسائل والأط
 .44 -74( ص ص 4) ،جامعة بغداد
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(. الضغوط النفسية المينية لمعممة الروضة ومستوياتيا 4444) .نسي محمدأ ،قاسم -
وعلاقتيا ببعض سمات الشخصية وبعض المتغيرات 

(، كمية رياض 4الديموغرافية، مجمة الطفولة، العدد )
 .عة القاىرة، مصرالأطفال، جام

(. المكانة الاجتماعية لمعممة الروضة، مجمة الطفولة العربية، 4444مرتضى، سموى. ) -
 دولة الكويت. ،(4) 4

(. بحوث في عمم نفس الطفل، الكتاب الحائز عمى جائزة الدولة 4444محمد، وفاء. ) -
 ، مصر.4التشجيعية، ط

اق النفسي لدى معممي التربية (. التمكين النفسي والاحتر 4444) .ىيام صابر ،شاىين -
الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتيا ببعض المتغيرات، 

 مجمة جامعة دمشق.
فاعمية الذات والاحتراق النفسي  .(4444عمي، إيناس سيد. )و  حمدي محمد، ،ياسين -

جامعة  -لدى معممي التربية الخاصة. مجمة كمية التربية
 .بنيا
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Transformational Leadership and 
organizational commitment: mediating 
role of psychological empowerment and 
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- Bayarçelik, E. B., Durmaz, B. V., & Gürler, N. (2019). İş Stresi 
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