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 ًهخص:ان

يهدف الثؽس الى  ذؽديد طثيعح سلوك  الترثل ن وؽلك التفرال ياخ مالعتعيلاخ ال ي يلح 

دراسلح ماترثلار مصلدا يح التالاكي   اؼلد  كاملا ا   لان  تعتهكريح مص  الع تيح م

مذأشي كللا  وللى سللوك  الترثلل ن وؽللك التفرالل ياخ مالعتعيللاخ ال ي يللح فللا الا اوللاخ 

تعتهكريح مص  الع تيح الركصا ئلى  دد من الركصياخ الرلا يتنلن  ت ذ يلد الديلاداخ 

الاداريح فا التفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يلح  مالعهلاخ تاخ العا لح  مالتهرتلين تهل ا 

 التعال.

لع اصلل  ااساسلليح الالمللح لف  للان فللا ذكصللود الدراسللح  ت ك للا  تعللل العكامللا ما

الا اوللاخ ساسللرتالح العاط للح  اسللرتالح العدللا  اسللرتالح ال للكف  مصللدا يح التاللاكي   

ؼيس ذعرث  ذوك الع اص  كلا التدكملاخ الرلا يعلة ذكف كلا فلا ئ اولاخ التفرال ياخ 

 مالعتعياخ ال ي يح تعتهكريح مص  الع تيح.

Abstract : 

The researcher was interested in presenting the theoretical 

and practical framework on charitable institutions and the im-

portance of the role of persuasion factors and how they affect 
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the behavior of the donor by pre-senting some advertising ex-

amples of charitable organizations and their activities in order 

to link the study variables with the field of application.  

She was also exposed to the different concepts of persua-

sion factors and multiple elements of advertisements, as well 

as the factors affecting the donor's behavior. 

 انجزء الأل يُٓجٛح انذساصح 

 انًمذيح : 

الرللا ذثصهللا مسللا ا  الا اميللح صلل  التللكاد  فللا انموللح ا تيلل ج مللن   للاتيعرثلل  الا

م مطثك لح  لن  م  يح  اولد مفلتك ح  ئ اما ؼيس   ذ وك اليكم مسيوح ذأشي     امالا

 م اخ الت رو ح.فا اام تصكرج مرزايدج ات مالا

ؼيلللس ذللل    اا ماسلللع  اورالللار   ىمللللم للل  رهلللكرل فلللا العصلللكر اا  لللاتم لل ف الا

ات   ئلللى وفلات الثللدا ا مالنراتلح  ولا العلدراتاسلر دام  فلا معلا خ  للدل ملن  ثلا الا

ماورالللار الصلللؽ    التطثلللكن  لللاترهللل خ الطثا لللح الرلللا  ؼلللدشد ودوللل  وك يللل  لف

 .مذطكر الرعوي   مالتعاخ

مفا را الرطكر الرن كللكظا الفل ي   ممل  مظلكد ا ور ولد   صلثػ لهلا ظتهلكر 

ماس   ؼيس ره  الا ات ا لنر موا م ات تلك م ل  رهلكر  مل ئ لات ذعلارم  لام 

ذإ د  افح الركظهاخ الؽديصح فا الرفكيق  ت فه  الاوفات ال م ير  الرعاما معل   2661

ااكل  فلا وعلاغ  تويلاخ ا ذصلال الرلا من تال معوكماخ ذ صيوي       كلك العاملا 

ذر  تي   متين الت ظتاخ  ؼيس ات الرفكق ال يل م لليم معل د  تويلح ئداريلح تدلدر ملا 

كك  تويح اذصاليح فا ظكك كا  ا ت   وا ذكفي  الثياواخ  ن  ف اد التعرتل   مملن شل  

عتويلح ذؽكيا كل ل الثياولاخ ئللى معوكملاخ ذ صليويح  شل  ئللى تل امط اذصلاليح  مذنلكت ال

الاداريح اسرعاتح طثيعيح ل لك مم فعتح مع   مالترثل ن كلك ودطلح الثدايلح مال هايلح فلا 
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ال اللاط ال يلل م ممللن شلل  فللات الت ظتللاخ ال ي يللح مطالثللح تر طللي  مذ ظللي   تويللاخ 

الؽصللكل  وللا التعوكمللاخ الر صلليويح   لل  تاللنا مفللرت  م تيللق  لرللرتنن مللن اترنللار 

اظاذلل  مراثاذلل   تاصللح مات الرثلل ن   يؽللدز فيلل  الت رعللاخ ال ي يللح الرللا ذوثللا اؼري

 الرثادل الؽفا  م شث  الؽفا ال م يتنن ات يؽدز فا تدماخ اظرتا ي   ت م

ير امل ك ا الثؽس الدمر ال م يوعث  الا ات فا ذؽديلد سلوك  التفلرهوك مالعكاملا 

التلال لدراسح سوك  الترث ن ت حوظ ي حالتإش ج  وا ك ا الفوك  مذفه  فا ت اء م ظعي

  تا ذفه  فا ذأسيم رؤيح  وتيح لودارساخ التر صصح فا ك ا التعال

 يشكهح انثحث: ثاَٛا

ذفرعين تعل التفرا ياخ العتعياخ ال ي يلح تلثعل ملن ا  اولاخ متللك لعتل  

ذث  لللاخ ممفلللا دج الت الللى ا  ات ك لللا  العديلللد ملللن العتعيلللاخ ذععلللز  ولللى ظتللل  

تالتااكي  فى ا  اواخ راك ج كامح يفر اد م هلا الرث  اخ التطوكتح مياذى ا سرعاوح 

 كامللا ا   للان تالا اوللاخ مذأشي كللا  تعللل التكسفللاخ مالالل ا اخ ا ت اوهللا اؼللد

يهللدف الللى ظتلل  ذث  للاخ  متللالروى كللدفد الثاؼصللح فللى  التثاشلل   وللا سللوك  الترثلل ن 

ذث  لاخ ا سرعاوح تالتااكي  فى ا  اواخ تهدف الراشي   ولى سلوك  الترثل ن مظتل  

م ل لك العا لح تيل ه  م لد  ؼله ات ك لا  اتلراف وفلة الرث  لاخ لتعالعح الت الى 

تثعل العتعياخ متلك لرعدد الا اواخ ا  اوها ل  ذرط ق مدى ذؽديد ولكن الا اولاخ 

ملورأ لد ملن مظلكد  فا ذأشي   وى سوك  الترث ن متا يهدف الى ارذ ان وفة الرث  اخ

معلال  ئ اولاخ التإسفلاخ ال ي يلح   فلات كل ل الدراسلح مانوح الدراسح من  دم  فا 

 ذفعا لفظاتاخ الراليح:
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 ٔاصرُادًا إنٗ يا صثك ٔفٗ ضٕء انظٕاْش انضاتمح فإٌ يشكهح انثحث ذرًثم فٙ اٜذٙ:

 ًٔٚكٍ أٌ ذثاس يشكهح انثحث فٙ انرضاؤلاخ الاذٛح: - 

 الترث  ين فا مص ؟كا ك ا  ف مق مع كيح تين الا اواخ مالرأشي   وا سوك   -أ

كا ك ا  ف مق مع كيح تين آراء الترث  ين  ولى مك ل  الركاصلا ا ظرتلا ا ملن  -ب

 تال موئ اسرتارج ا سرثيات الالنر مويح  ن سوك  الترث ن ذعال الا اواخ؟

 كامللا الا  للان مسللوك   ا سللرعاوح تالتاللاكي   اؼللد مللا كللى طثيعللح العا للح تللين -ض

 الت يل؟الترث  ين مذأشي كا  وى 

 :أْذاف انثحث ثانثا:

 ٚٓذف ْزا انثحث إنٗ ذحمٛك ػذج أْذاف ذرًثم فٙ: 

فللا الا اوللاخ لللدى التفرالل ياخ مالعتعيللاخ  كامللا الا  للان  كلل  الرعلل ف  وللى  -2

 ال ي يح تعتهكريح مص  الع تيح.

ذؽديد طثيعح سوك  الترث ن وؽك التفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح تعتهكريلح  -0

 مص  الع تيح.

دراسح ماترثار دمر  كاملا ا   لان فلا الا اولاخ مذأشي كلا  ولى سلوك  الترثل ن  -4

 وؽك التفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح تعتهكريح مص  الع تيح.

الركصلللا ئللللى  لللدد ملللن الركصلللياخ الرلللا يتنلللن  ت ذ يلللد الديلللاداخ الاداريلللح فلللا  -1

 مالتهرتين ته ا التعال.التفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح  مالعهاخ تاخ العا ح  

 : فشٔض انثحث:ساتؼاً 

ذى صٛاغح فشٔض انثحث فٙ ضوٕء انذساصواخ انضواتمح ٔانذساصوح الاصور لاػٛح ػهوٗ 

 :انُحٕ انرانٙ

 :انفشض انشئٛضٙ

ٔذأثٛشْوا يصذالٛح انًشاْٛش ح تٍٛ إحصائٌٛ: ذٕجذ ػلالح يؼُٕٚح راخ دلانح أٚرضح 

 ٔٚرفشع ػذج فشٔض فشػٛح ْٔى: ،ػهٗ صهٕن انًرثشع
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ح لتصللدا يح التاللاكي   وللى ئؼصللا ييكظللد  شلل  تم د لللح  :الألانفووشض انفشػووٙ  4/1

 .مفركم الرث ن

ح لتصلدا يح التالاكي   ولى ئؼصلا ييكظلد  شل  تم د للح  :انثواَٗانفشض انفشػٙ  4/2

 .م ء الترث ن

لتصلدا يح التالاكي   ولى ح ئؼصلا ييكظلد  شل  تم د للح  :انثانثانفشض انفشػٙ  4/3

 .الر دد فا الرث ن

ح لتصلدا يح التالاكي   ولى ئؼصلا ييكظلد  شل  تم د للح : انشاتغانفشض انفشػٙ  4/4

 .العكاما الديتكظ افيح

 انثحث: أًْٛح: خايضا

 يتنن ئت ال  كتيح الثؽس من ؼيس ااكتيح العوتيح مالعتويح  وى ال ؽك الرالا:

 ااكتيح العوتيح: -2

ذ ثل   كتيلح الدراسلح ملن تلال  كتيللح  كاملا الا  لان مطل ق ا سلر ادج م هلا   للد  -أ

 ذأشي كا  وى سوك  الترث ن. 

 ئمناويح ا سر ادج من الا اواخ لرؽديق  كاما الا  ان   د سوك  الترث ن.  -ب

الرع ف  وى مدى اسرعاتح العتاء م ي يح ذأشي كا  وى سلوك  الترثل ن ملن تلال  -ج

 واخ الرفكيديح.ا سرعاوح تالا ا

 ااكتيح العتويح: -0

ذؽديق ال عاغ لوتفرا ياخ الرا ذؽراض ئلى ذث  اخ ملن تلال الرلأشي   ولى سلوك   -أ

 الترث ن. 

كلل   ؼللد اؼرياظاذهللا مذؽفللين سللامح التلل يل  ذؽديللق وعللاغ التفرالل ياخ مذوثيللح   -ب

 مصوح الرا يرأش  من تالها الترث ن.اا
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 (1-9سلى ) جذٔل

 2119ا نلإػلاَاخ انًضرخذيح ػاو انؼًهٛح نًضرشفٗ تٓٛح فٙ جًغ انرثشػاخ طثمً يذٖ الأًْٛح 

 تًضرشفٗ تٓٛح 2119أصثاب اسذفاع َضة انرثشػاخ نؼاو  انثٛاٌ

 ئ اواخ 0 دد   دد ئ اواخ

 ذ  اسر دام مااكي  تالا اواخ ا سرعاوح تالتااكي 

 مالعدا ممصدا يح التااكي ذ  اسر دام اسرتالح العاط ح مال كف   كاما الا  ان

ذأشي  الا اواخ تالايعاب 

 مالفوة
 ئيعاتا

 %64 وفثح الرث  اخ

 240654  دد ؼا خ الا اء

فدلد اشل خ تالنا  0226ذ  اتريار ف اوح مالهكرج مملإش ج فلا ئ اولاخ تهيلح  لام 

 ام  وا  كاط  العتهكر م دكله  ماسرعطافه  تأا يح  ن اام متا ظعوهل  يرث  لكا 

 م اود سثة من  ك  ااسثاب فا ليادج الرث  اخ فا ك ا العام.

 انجزء انثاَٗ الاطاس انُظشٖ نهذساصح 

 :ذًٓٛذ

ظديللدج ذر اسللة ملل  الت للرط   تعللادذفلله  التإسفللاخ الا اويللح ئلللى الرلل ميط ئلللى 

 م ال دمللح التعوللن   هللا  مللن تللال مالل  اسللر اذيعياخ ئ اويللح ظديللدج ذللإش  فللا 

التعرتلللل  ؼيللللس ذعرتللللد  وللللى ذؽ يللللزة العتوةيللللاخ العاط ةيللللح مالكظداويللللح  للللن ط يللللق 

ذؽ يلللك اللللدماف  مذلاييللل  ا ذعاكلللاخ متلللللك لوكصلللكل ئللللى ذؽديلللق الا  لللان. ممللللن 

الرللللا ذعرتللللد  وللللى الا للللات  memes ج الصدافيللللح ك للللا ةيللللأذا دمر اسللللر اذيعيح ال نلللل

 لللن  فنلللار لرلللد ي  الثعلللد التعرتعللللا مالاوفلللاوا مذؽديلللق الركاصلللا مللل  التعرتلللل  

مئ  للان الترودللا تللالت رط التعوللن   لل  مالرأ يللد  وللى  للي  الركاصللا التعرتعللا  الصدللح 

مالعاط لللح ما لرلللزام مالاتلللات  مالرلللا ذدلللكم  ولللى  سلللا  الركاصلللا تلللين  فللل اد 

  ملللللن تلللللال ودلللللا رملللللكل تك يللللل  م اط يلللللح لارذدلللللاء تلللللالدي  الاوفلللللاويح التعرتللللل
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الترعللللارف  ويهللللا فيتللللا تيلللل ه  مذدكيللللح العا للللاخ الاوفللللاويح التعرتعيللللح. فأصللللثؽد 

ك للللا  رسللللا ا ئ اويللللح ذاللللع   وللللى الركاصللللا تللللين  فلللل اد التعرتلللل  مللللن تللللال 

ف  فللللا م اطثللللح التعرتلللل  تولارلللل  مشدافرلللل  م يتلللل  الاوفللللاويح ماؼرياظاذلللل  الرللللا ذرللللكا

الت للرط التعوللن   لل  مالرأ يللد  وللى العا للح تللين التعرتلل  مالت للرط التعوللن   لل  الرللا 

 ذعتا  وى ذطكي  التعرت  تصكرج ئيعاتيح. 

 ير  الرع ف  وا: الثؽسممن تال 

 –ٔلاء انًرثووشع  –انرووشدد فووٙ انرثووشع  –يصووذالٛح انًشوواْٛش ٔ)يضوورٕٖ انرثووشع  ألا

 (. ٔانؼٕايم انذًٕٚجشافٛح

 انرثشع: ٔيضرٕٖيصذالٛح انًشاْٛش  -

للل ا مللللا ذوعلللأ الاللل  اخ فلللا ئ اواذهلللا لوتاللللاكي    لللدما  تلللا الا اولللاخ  دا ت 

لرتصيلللا ذولللك الا اولللاخ  م الديلللام تلللدمر تلللارل فلللا الا لللات تتلللا يعطلللا لوتالللاكد 

اوطثا لللا ملللإش ا  لللن الا لللات ممةلللتكو  مال نللل ج الرلللا يثصهلللا الا لللات  مفلللا كللل ا 

التاللللاكي  الدللللا تين تللللالا ات  م التاللللار ين فيلللل  دمرا  التؽللللي   ذوعللللة مصللللدا يح

تللللارلا فلللللا الرلللللأشي   ولللللى التالللللاكد مئشللللارج مالللللا  ل  متلللللال ظ  ئللللللى مصلللللدا يح 

التاللاكي  م ش كللا  وللى مفللركى الرثلل ن  فدللد ذثللين مللن تللال الثؽللكز مالدراسللاخ 

 ت مصللللدا يح التاللللاكي  لهللللا ذللللأشي  فعللللا  ممثاشلللل   وللللى مفللللركى الرثلللل ن  فنوتللللا 

مصللدا يح التاللاكي    وتللا  للات الا للات   صلل  ئ  ا للا مذللأشي ا  وللى ال لل د  ارذ عللد 

مالللل م تلللدمرل يللل عنم  ولللى مفلللركى الرثللل ن تؽيلللس ي ذ للل  مفلللركى ذثللل ن اافللل اد 

مللل  ارذ لللان مفلللركى مصلللدا يح التالللاكي  فلللا الا لللات. مالعنلللم صلللؽيػ  ؼيلللس 

لرثللل ن  ينلللكت لوتالللاكي  اا لللا مصلللدا يح ذلللأشي ا سلللوثيا  ولللى ميلللكل اافللل اد وؽلللك ا

 متالرالا يإدم تلك ئلى ت ل مفركى الرث ن.
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 انًشاْٛش ٔانرشدد فٙ انرثشع:  يصذالٛح -

م وتللللا اسللللرطا د الالللل  اخ مالت ظتللللاخ فللللا ئ اواذهللللا تللللال  ؼللللداز ظتلللل  

الرث  لللاخ ماي كلللا ملللن الاؼلللداز ال ي يلللح  ت ذكرللل  التالللاكي  اا صللل  مصلللدا يح  

ماللللا   الترثلللل  ين م  صلللل   للللات الا للللات   صلللل  ذللللأشي ا تصللللكرج مثاشلللل ج  وللللى 

ذالللعيعا لهللل   ولللى ذدلللدي  الرث  لللاخ التتن لللح  ملللل لك وعلللد النصيللل  ملللن الت ظتلللاخ 

اللايلللل  كادفللللح لولللل تػ مالعتعللللاخ ال ي يللللح ذفللللرعين تالتاللللاكي  تت رولللل  معللللا خ 

ه   م سللليتا التالللاكي  الللل ين لهللل   ثلللكل ممصلللدا يح م ذ علللح للللدى   تلللالشللله ذه  م

خ مالؽللللس  وللللى الفللللوك ياخ الايصاريللللح التاللللاكدين  فللللا  ؼللللداز ظتلللل  الرث  للللا

ا سلللللوثي ا  ولللللى ذللللل دد  مالايعاتيلللللح للللللدى الترثللللل  ين  مينلللللكت لللللل لك تلللللدمرل ذلللللأشي  

الترثلللل  ين فللللا الرثلللل ن ات الرللللأشي   وللللى التاللللاكدين مللللن تللللال الا للللات م للللن 

لللا مذدلللثا  ل نللل ج  ط يلللق ذكريللل  التالللاكي  التؽثلللكتين للللديه  يععوهللل    صللل  ؼتاس 

ل ن ج الرا يهدف ئليها الا اتالرث ن مذوثيح مذ  ي  ا
.
 

 يصذالٛح انًشاْٛش ٔٔلاء انًرثشع:  -

ممللللن تللللال ذفللللوي  الةللللكء  وللللى الللل مرج ا سللللرعاوح تالتاللللاكي  فللللا 

ا لللللدمرك  الثللللارل فللللا الرللللأشي   وللللى التاللللاكدين مؼللللصه   وللللى  الا للللات وظلللل  

الرثلللل ن  تي للللد الثؽللللكز مالدراسللللاخ  ت ال سللللا ا ما سللللر اذيعياخ الا اويللللح 

ثللللاين مذ رولللل   ثلللل  الصدافللللاخ مالثيلللللاخ الت رو للللح  ماللللل م يللللد   يعللللة  ت ذر

فنللل ج ا سلللرعاوح تالتالللاكي  تمم التصلللدا يح الت ذ علللح الللل ين ذركافلللق شدلللافره  

مسلللوك ياذه  م تا يلللاذه  مللل  م ظلللكرج الترثللل  ين  تؽيلللس يتنلللن الرلللأشي   ولللى 

ح وكايلللا الترثللل ن مالؽ لللار  ولللى الرزامللل  تلللالرث ن مم  للل  لوتإسفلللح  م الت ظتللل

الرللا يرثلل ن لهللا  ميرةللػ مللن تللال تلللك  ولل   وتللا  للات التاللاكي  التاللار ين 

ا  ولللى  ا لوترثللل ن مذلللأشي   للل فلللا الا لللات   صللل  مصلللدا يح   لللات تللللك   صللل  ئ  ا  

 سوك ياذ  مم    ممفركى ذث   .
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 : ٔانؼٕايم انذًٕٚجشافٛحيصذالٛح انًشاْٛش  -

ممكا لللل  مععثلللليه   م  شللللك  ت التاللللاكي  لهلللل  ذللللأشي   ثيلللل   وللللى سللللوك ياخ 

ف عللللد  وللللى سللللثيا التصللللال التععثللللكت تا للللة  لللل ج مللللا يرللللأش مت تصللللكرج  ثيلللل ج 

تا صللللللير  ممللللللكا  ه  م تا ياذلللللل   م لللللل لك التععثللللللكت ت  للللللات مللللللا يرللللللأش مت 

تا صلللليره  م سللللوكت   تللللا ميلللل عنم تلللللك  وللللى صلللل اذه  مسللللتاذه  الا صلللليح 

وللللللى ال اصلللللح  مات شلللللل  اخ الا اولللللاخ مالد ايللللللح ذعرتلللللد تصللللللكرج  ثيللللل ج  

التالللاكي  فلللا ذكصللليا فنللل ج ئ اولللاذه   فاوهلللا ئتا ذتن لللد ملللن اتريلللار التالللاكي  

اا للللل ب ئللللللى ظتهلللللكر التالللللاكدين لف لللللات ماا صللللل  مصلللللدا يح ملللللن م ظلللللكر 

التالللاكد  ففلللكف ذلللرتنن ملللن الرلللأشي  تصلللكرج  ثيللل ج  ولللى الفلللتاخ مال صلللا   

دا يح فلللا الا صللليح لهلللإ ء اافللل اد  ملللل لك يتصلللا اسلللر دام التالللاكي  اا صللل  مصللل

الا لللات  داج  كيلللح لورلللأشي   ولللى سلللوك ياخ الترثللل  ين مؼلللصه   ولللى الرثللل ن مد للل  

 م  ه  مالرأشي   وى طثيعح ش صياذه  ممكا  ه .

 ٔ كلللا م ظتلللاخ ايللل  رتؽيلللح مذدلللكم  ولللا ًْٛرٓووواأذؼشٚووول انًُظًووواخ انخٛشٚوووح :

 د ئليهلا الرث  اخ  م الهثاخ. فها تاخ ذأشي  ماس  فا ؼياذ ا فها الدكا لد الرلا يفلر

 فا ذطكي  التعرت  ا رصادي ا ماظرتا ي ا. 

 :كللا ذعتلل  لعللدج  شلل ات  ينللكت كللدفه  فعللا  ذؼشٚوول رخووش نهجًؼٛوواخ انخٛشٚووح

لا مكيللح ئداريلح  ال ي   فا معال معين فيإسفكت العتعيح ميةعكت لها  مي  لا  ام 

ئللى   تلالك ل العتعيح مذطكي كا مالعتا  وى ئيصال  افلح اا ئدارجذا ف  وا 

ذنكت مفإملح  لن التلكارد التاليلح مالرلا  لادج ملا  دارجمفرؽديها   تا  ت ك ل الا

ذنللكت مللن الرث  للاخ. مذرللكلى كلل ا م للد   للد العتعيللاخ ال ي يللح رماظللا  التهللام 

لل فدللد اسللرطا د كلل ل العتعيللاخ ذطللكي   دارجا الاالا اميلح الترعودللح تالعتعيللح  ية 

العلال   ثيل  التعلا خ الصلؽيح مالعوتيلح ها لراتا  افح  فلا م رول   رظلاء   تال

مالتعرتعيللح  العتعيللاخ الرللا ذنللافػ ال دلل  مالثطالللح مالرللا ذهللر  ت  ايللح اايرللام 

مر ايح تمم ا ؼرياظاخ ال اصح مالودطاء مم ها ما ينافػ ااميح مم ها ما يعتلا 
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 وى ذ تيح الدلدراخ مالتهل اخ مد ل  التالاري  الا رصلاديح مالتالاري  الصللاي ج 

لتركسللطح  ما كرتللام تللالت  ج مؼدك هللا مالط للا مؼدك لل   مالنصيلل  مللن ا وللكان ما

 ال ي يح.  تالالت رو ح اشنال اا

 يُٓجٛح انذساصح انجزء انثانث 

 انفشٔضصحح ٔانذساصح انًٛذاَٛح ٔاخرثاساخ 

 

 يُٓجٛح انذساصح.أٔلاً: 

  سوكب الدراسح. -2

 معرت  الدراسح. -0

  ي ح الدراسح. -4

 ط ق ظت  الثياواخ. -1

 .ؼصا ا سالية الرؽويا الا -4

 ذًٓٛذ:

ذعرثلل  م هعيلللح الدراسلللح مئظ اءاذهللا مؽلللكرا  ر يفلللا  يللر  ملللن تالللل  اوعلللال 

العاوللللة الرطثيدللللا مللللن الدراسللللح  م لللل لك يللللر   للللن ط يدهللللا الؽصللللكل  وللللى 

  مالرعلللللل ف  وللللللى آراء ؼصللللللا االثياوللللللاخ التطوكتللللللح لاظلللللل اء الرؽويللللللا الا

ال رللا ط الرللا يللر  ذ فللي كا فللا  ماذعاكللاخ اافلل اد مؽللا الدراسللح لوركصللا ئلللى

 اكء مكاكن الدراسح.

مذفللللا د م هعيللللح الدراسللللح  وللللى ذكالللليػ ااسللللالية مالكسللللا ا الترثعللللح فللللا 

ئ لللداد الدراسلللح تصكصلللا  فيتلللا يرعولللق تالدراسلللح التيداويلللح متللللك ملللن تلللال ذؽديلللد 

الاطلللار الت لللاكيتا التفلللر دم فلللا ئظللل اء الدراسلللح التيداويلللح مفللل م  ممرلايللل اخ 

 ي يللللح  ياسللللها  م لللل لك ذعتللللا  وللللى ذكصللللي  لوت هعيللللح مالاظلللل اءاخ الدراسللللح م

الرللللا اذثعرهللللا الثاؼصللللح فللللا ذؽديللللد معرتلللل  م ي للللح الدراسللللح موفللللثح ا سللللرعاتح  
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مم هعيللللح الدراسللللح م داج الدراسللللح  م لللل لك درظللللح الصللللدق مالصثللللاخ لاسللللرثيات  

يلللا تالاالللافح ئللللى ذكاللليػ  سلللالية ظتللل  الثياولللاخ  مذؽديلللد انليلللاخ الالملللح لرؽو

 ممعالعح الثياواخ مئظ اء ا ترثاراخ الت اسثح.

مملللن كللل ا الت طولللق يفلللرع   كللل ا ال صلللا ااسلللوكب الترثللل  فلللا الدراسلللح  مذؽديلللد 

وللللكن ممصللللادر الثياولللللاخ التفللللر دمح فلللللا الدراسللللح  م لللل لك ذؽديلللللد معرتلللل  م ي لللللح 

لوثياوللللاخ  ممعللللاماخ  ؼصللللا االدراسللللح  مطلللل ق ظتلللل  الثياوللللاخ  م سللللالية الرؽويللللا الا

دق مالصثلللاخ لدا تلللح ا سلللرثيات  ميرطللل ق كللل ا ال صلللا  للل لك ئللللى ذؽويلللا الدراسلللح الصللل

التيداويلللح ماترثلللار فللل م  الدراسلللح  متللللك ملللن تلللال ئظللل اء الرؽويلللا الكصللل ا ل دللل اخ 

ا سللللرثيات ماسللللرع ا  ال رللللا ط الرللللا ذلللل  الركصللللا ئليهللللا مللللن تللللال ذؽويللللا ال دلللل اخ 

اكتيلللح ال فلللثيح لنلللا فدللل ج  مملللن مذؽديلللد التركسللل  الؽفلللاتا ما وؽللل اف التعيلللارم ما

شلللل  الديللللام ترؽويللللا مرلايلللل اخ الدراسللللح لوكصللللكل ئلللللى الرؽويللللا ا سللللرد لا  ترثللللاراخ 

ح لوثياولللللاخ تاسلللللر دام ت ولللللامط ؼصلللللا يفللللل م  الدراسلللللح  مذللللل  ئظللللل اء التعالعلللللاخ الا

لوؽصللللكل  وللللى ورللللا ط الدراسللللح الرللللا  SPSSح لوعوللللكم ا ظرتا يللللح ؼصللللا يالؽللللزم الا

 سكف ير    اها مذؽويوها فا ك ا ال صا.

 يُٓجٛح انذساصح: أٔلاً:

 أصهٕب انذساصح: -1

ذرطولللة طثيعلللح الدراسلللح مااكلللداف الرلللا ذفلللعى ئللللى ذؽديدهلللا ا  رتلللاد  ولللى 

التلل هط الت اسللة ماللل م يؽدللق ذوللك ااكللداف مدراسللح التاللنوح تصللكرج  فةللا للل ا 

ى اسللر دام التلل هط الكصلل ا الرؽويوللا  ماللل م يعرتللد  وللى دراسللح لعللأخ الثاؼصللح ئللل

التاللللنوح  تللللا فللللا الكا لللل  العتوللللا  ميهللللر  تكصلللل ها مصلللل  ا د يد للللا مذؽويوهللللا  تي للللا 

موك ي للا  مرتللل  التعوكمللاخ ؼلللكل التالللنوح مذ فللي كا مذؽويوهلللا تط يدللح ذلللإدم ئللللى 

لثاؼصللللح ا سللللر راظاخ الد يدللللح ؼللللكل التاللللنوح مطلللل ق  اظهللللا  ملدللللد اسللللر دمد ا

 وك ين من مصادر الثياواخ متلك  تا يوا:
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 انًصادس انثإَٚح: .أ

يتنللن ذؽديللد الثياوللاخ الرللا ذلل  ا  رتللاد  ويهللا فللا ذؽديللق  كللداف الدراسللح فللا 

اللللكء ماللللنوح الدراسللللح مالترلايلللل اخ الترعودللللح مذنللللكين الاطللللار ال ظلللل م  وللللى 

مااتؽللللاز العوتيللللح النرللللة الع تيللللح مااظ ثيللللح  مالتعللللاخ مالللللدمرياخ العوتيللللح  

للللا  مالرللللا ذ املللللد مكاللللكن  التر صصللللح الت اللللكرج م هللللا مايلللل  الت اللللكرج  ية 

الدراسلللح  م تعلللل ظكاوثهلللا  تالاالللافح ئللللى تللللك ا رتلللدخ الثاؼصلللح  ولللى الردلللاري  

 مال ا اخ الت رو ح.

مذللللل  ا  رتلللللاد  ولللللى تعلللللل الثياولللللاخ الصاوكيلللللح الت الللللكرج مايللللل  الت الللللكرج تاخ 

الرللا  ذلليػ لوثاؼصللح الؽصللكل  ويهللا مللن تللال ال ظللكن ئلللى الصللوح تتكاللكن الدراسللح م

التنرثلللاخ  مالدراسلللاخ ماللللدمرياخ مال اللل اخ مالتدلللا خ  ماي كلللا ملللن مصلللادر ظتللل  

التعوكمللللاخ  تالااللللافح ئلللللى الثياوللللاخ الترعودللللح تااواللللطح الت رو للللح  للللن التفرالللل ياخ 

-0225ن مالعتعيلللاخ ال ي يلللح فلللا ظتهكريلللح مصللل  الع تيلللح تلللال ال رللل ج التترلللدج مللل

 ميتنن ئيعال  ك  ك ل الثياواخ فيتا يوا: 0202

 .مإش اخ ؼكل  كاما الا  ان فا الا اواخ 

 .مإش اخ ؼكل سوك  الترث  ين لوتفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح 

 ما رتدخ الثاؼصح فا ظت  الثياواخ الصاوكيح  وى:

  ظتهكريلح الرداري  الف كيح الصادرج  ن التفرا ياخ مالعتعيلاخ ال ي يلح فلا

 مص  الع تيح.

  الت اظللل  الع تيلللح مااظ ثيلللح مااتؽلللاز الت الللكرج مايللل  الت الللكرج الترعودلللح

 تتكاكن الدراسح.

 اخ الت رو ح.ؼصاءالدمرياخ الع تيح مااظ ثيح مال ا اخ مالرداري  مالا 

 التصادر اامليح: .ب

ذلللل  ظتلللل  الثياوللللاخ اامليللللح الالمللللح لودراسللللح مللللن الترثلللل  ين لوتفرالللل ياخ 

تعيلللاخ ال ي يلللح فلللا ظتهكريلللح مصللل  الع تيلللح ملللن تلللال  ا تلللح ا سلللرثيات  مالع
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متللللك لوؽصلللكل  ولللى آرا هللل  ماذعاكلللاذه  الرلللا ذ لللدم مكالللكن الدراسلللح مالرلللا 

 ذرعوق تتا يوا:

   الرع ف  وى آراء الترث  ين لوتفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يلح فلا ظتهكريلح مصل

 الع تيح ؼكل  كتيح  كاما الا  ان فا الا اواخ.

   الرع ف  وى  راء الترث  ين لوتفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يلح فلا ظتهكريلح مصل

 الع تيح تاأت سوك  الترث ن.

  يا  مذؽويا  ش   كاما الا  ان م تعادل الت رو لح  ولى سلوك  الترثل ن لوتفرال ياخ 

 ظتهكريح مص  الع تيح. مالعتعياخ ال ي يح فا

ميلللداوا يعرتلللد  ولللى  ا تلللح اسلللرثيات ملدلللد  املللد الثاؼصلللح تا لللداد ظاولللة ذطثيدلللا 

مكظهللللح لعي للللح مللللن الترثلللل  ين لوتفرالللل ياخ مالعتعيللللاخ ال ي يللللح فللللا ظتهكريللللح 

مصلللل  الع تيللللح  متلللللك  ترثللللار صللللؽح ال لللل م  ال اصللللح تالدراسللللح  تالااللللافح 

 ئلى ئظ اء تعل التداتاخ الا صيح  ميرةػ تلك  وى ال ؽك الرالا:

 لائًح الاصرثٛاٌ: -1

ااداج اا صللل  شللليك ا مما تلللح  - ا تلللح ا سردصلللاء -ثيات ذعرثللل  اسلللرتارج ا سلللر

فللللا ذدصللللا انراء ممظهللللاخ ال ظلللل  ؼللللكل مفللللالح  م  ةلللليح مللللا  مذلللل  فللللا كلللل ل 

الدراسلللح اسلللر دام  ا تلللح ا سلللرثيات  لللأداج ر يفللليح لوؽصلللكل  ولللى الثياولللاخ اامليلللح 

مللللن معرتلللل  الدراسللللح  ملدللللد ذلللل  ذصللللتي   ا تللللح اسللللرثيات مللللن  ظللللا مع فللللح آراء 

 ين لوتفرالللل ياخ مالعتعيللللاخ ال ي يللللح تعتهكريللللح مصلللل  الع تيللللح مؽللللا الترثلللل 

الدراسلللح  ملدلللد ذللل  ا لللداد  ا تلللح ا سلللرثيات تؽيلللس ذالللتا  لللا مرلايللل اخ مكالللكن 

الدراسللللح مللللن  ظللللا مع فللللح آراء الترثلللل  ين لوتفرالللل ياخ مالعتعيللللاخ ال ي يللللح  

 ر يفيين متلك  وى ال ؽك الرالا: ظز يينئلى  ا سرثياتملدد  فتد  ا تح 

  فدلللل ج ميرعوللللق تترلايلللل   كامللللا الا  للللان ممدفلللل  02: ميرنللللكت مللللن سانجووووزء الأٔل

 ئلى  رتعح  تعاد ف  يح.
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  فدللل ج ميرعولللق تترلايللل  سلللوك  الترثللل ن ممدفللل  02: ميرنلللكت ملللن سانجوووزء انثووواَٙ

 ئلى  رتعح  تعاد ف  يح.

 انذساصح انرحهٛهٛح: -2

اراخ ا سللللرثيات مذصلللل ي ها مذثكيثهللللا لرفللللهيا ذلللل  ذ  يللللا الثياوللللاخ مللللن اسللللرت

 تويللللح ذؽويوهللللا مذ فللللي كا  متلللللك  سللللر ات ال رللللا ط م هللللا  ملدللللد ذلللل  ذؽويللللا 

ح الت اسللثح  ترثللار ؼصللا يالثياوللاخ الرللا ذلل  الؽصللكل  ويهللا تاسللر دام الكسللا ا الا

 صؽح ال  م .

 يجرًغ انذساصح: -3

لوتفراللللل ياخ مالعتعيلللللاخ يرتصلللللا معرتللللل  الدراسلللللح فلللللا  افلللللح الترثللللل  ين 

ال ي يللللح فللللا ظتهكريللللح مصلللل  الع تيللللح  ملدللللد توللللا معرتلللل  الدراسللللح   صلللل  مللللن 

 .0202م  دج  متلك ؼرى وهايح العام  222222

 ػُٛح انذساصح: -4

ا رتللللدخ الدراسللللح  وللللى  سللللوكب العي للللح العاللللكا يح الثفلللليطح  مللللل ا ذلللل  

ال ي يللللح اتريللللار  ي للللح  اللللكا يح مللللن الترثلللل  ين لوتفرالللل ياخ مالعتعيللللاخ 

م للل دج  مذللل  ذؽديلللد  451تعتهكريلللح مصللل  الع تيلللح  متولالللد  ي لللح الدراسلللح 

 ي للللح مللللن معرتلللل  الدراسللللح تاسللللر دام ظللللدامل ؼعلللل  العي للللح  ملدللللد ا رتللللدخ 

الثاؼصللح  وللى العي للح العاللكا يح مللن معرتلل  الدراسللح  متلللك وظلل ا  ات معرتلل  

 الدراسح مرعاوم مليم ل  ئطار.

 اخانُرائج ٔانرٕصٛانجزء انشاتغ 

 :: انُرائجألا

ذكصود الدراسح  ت ك ا  تعل العكاما مالع اص  ااساسليح الالملح لف  لان فلا  .1

الا اوللاخ ساسللرتالح العاط للح  اسللرتالح العدللا  اسللرتالح ال للكف  مصللدا يح التاللاكي   
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ؼيس ذعرث  ذوك الع اص  كلا التدكملاخ الرلا يعلة ذكف كلا فلا ئ اولاخ التفرال ياخ 

 تعتهكريح مص  الع تيح.مالعتعياخ ال ي يح 

سلوك  الترثل ن  م تي د الدراسح  ت ك ا   ا ح تين  كاما ا   لان فلا الا اولاخ .2

سلللوك  الترثللل  ين  ولللى عكاملللا ا   لللان فلللا الا اولللاخ م للل لك يكظلللد  شللل  ايعلللاتا ل

 .لوتفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح

التفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يح  ماؽد الدراسح  و  ا كرتام النافا من  ثا  .3

 تالا اواخ

 : انرٕصٛاخ:ثاَٛا 

اللل مرج ا كرتلللام ترلللكفي  العكاملللا مالع اصللل  ااساسللليح الالملللح لف  لللان فلللا  .1

الا اوللاخ ساسللرتالح العاط للح  اسللرتالح العدللا  اسللرتالح ال للكف  مصللدا يح التاللاكي   

اولاخ التفرال ياخ ؼيس ذعرث  ذوك الع اص  كلا التدكملاخ الرلا يعلة ذكف كلا فلا ئ 

 مالعتعياخ ال ي يح تعتهكريح مص  الع تيح.

العتللا  وللى ا كرتللام تطثيعللح العا للح الدكيللح الرللا ذلل ت  تللين  كامللا ا   للان فللا  .2

ااشلل  ا يعللاتا الل مرج ا سللر ادج مللن طثيعللح م لل لك سللوك  الترثلل ن  م الا اوللاخ

 .لوتفرا ياخ مالعتعياخ ال ي يحسوك  الترث  ين  وى عكاما ا   ان فا الا اواخ ل

التفرال ياخ مالعتعيلاخ ال ي يلح تلالر  يز  ولى ا  اولاخ الرلا ا كرتام من  ثلا  .3

وؽككلا تالنا ايعلاتا  م ل لك ال مرج ذفاك  فا الرلاييل  ملن مظهلح وظل  الترثل  ين 

ا كرتام تاسرلاال مسا ا ا ذصلا خ الت رو لح م  لكاخ ا ذصلال الرن كللكظا تط يدلح 

مرتيزج ممثرن ج تتا يفاك  تالنا   ثل  فلا ذعل ف الترثل  ين  ولى اؼرياظلاخ ظديدج م

 .ذوك التإسفاخ تص ح مفرت ج
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 انًشاجغ :

  :انؼشتٛح تانهغح انًشاجغأٔلاً: 

 انكرة: -أ

   دار العيا لوطثا ح مال ا   تي مخ.ػهى الاجرًاع انرشتٕ٘ ئت اكي  واص   .2

 .0222ظامعح ت ها  انحًلاخ الإػلاَٛح،  إداسج ؼتد ئت اكي   ثد الهادم   .0

 .0222  دار اليالمرم  ااردت  يذخم يركايم -َظشٚاخ الاذصالتاي  العاق   .4

 .0221 يماستح َفضٛح ػلاجٛح ػثش الاَرشَد نهخٕف انًشضٙ انثضٛظ،رؼالا   .1

 .0225دار ال ن  الع تا  الداك ج  الطثعح ال اتعح   انثمافح ٔانشخصٛح، ساميح ؼفن الفعاذا  .4

دار التع فلح العامعيلح  ،  يؼجى يص هحاخ الإػلاو إَجهٛز٘ ػشتوٙ طارق سيد  ؼتد ال وي ا  .4

 .0225  2مص   ط

  ديللكات التطثك للاخ لالُوواع الاجرًوواػٙ خهفٛرووّ  انُظشٚووح ٔرنٛوواخ انؼًهٛووح للام  مصللثاغ  ا .4

 .0225  مص   2  طالعامعيح لوطثا ح مال ا  مالركلي 

  ديللكات التطثك للاخ الالُوواع الاجرًوواػٙ خهفٛرووّ انُظشٚووح، ٔرنٛوواخ انؼًهٛووح للام  مصللثاغ   .5

 .0224  العزا    0العامعيح   ط

 ك.2142الت  ز الدملا للأتؽاز مالدراساخ   ح،انًرثشع ٔانًُظًح انخٛشٚ ثد الله سال  تاكتام   .6

 .0224  دار الت اكط  يثادئّ.. طشق اػذادِالإػلاٌ.. مؽتد  ثد ال راغ التصي فا   .22

 .0221مص    انًؼجى الإػلايٙ،مؽتد م ي  ؼعاب   .22

  دار الكفلاء للدويا انفٌُٕ الإراػٛح ٔانرهٛفزَٕٚٛح ٔفهضفح الالُواعمصط ا ؼتيد  ار  الطا ا   .20

 .0224  مص   2الطثا ح مال ا   ط
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